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Información General 

El presente documento ha sido desarrollado con el objetivo de comunicar el progreso 

de la implementación de lo establecido en los principios del pacto mundial durante el 

periodo de noviembre de 2017 a octubre de 2018 dentro de la empresa Imagen y 

Sistemas Computacionales SC. 

Contiene algunos ejemplos de los documentos, las actividades y programas 

desarrollados dentro de la empresa, aplicables a cada uno de las áreas promovidas 

por los 10 principios del Pacto Mundial.  
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Mensaje del Director 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales S.C. nos mantenemos firmes en nuestra 

intensión y compromiso de respetar y promover entre nuestros grupos de interés los 

principios establecidos en el Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los 

Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción, haciendo de 

ellos una base para el desarrollo de nuestras estrategias y las actividades cotidianas 

de nuestra empresa con el objetivo de fomentar la cultura de la responsabilidad 

social. 

 

Ing. Jorge Orduño Mondaca 

Director General. 
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Misión 

Desarrollo y comercialización de software para gasolineras y empresas en 

general, así como el servicio de asesoría técnica; aplicando estándares de 

calidad para contribuir a la productividad de nuestros clientes, mediante la 

innovación y mejora continua. 

Visión 

Ser líder en el mercado nacional de software para gasolineras y con buen 

posicionamiento en otros sectores, reconocida por la calidad e innovación de 

sus productos y servicios; con solidez financiera, privilegiando el desarrollo 

humano y la responsabilidad social. 

Principios y Valores 

Honestidad Es la base que sustenta toda relación 

Confidencialidad Con la información 

Responsabilidad En el cumplimiento de los acuerdos 

Compromiso  Para la obtención de resultados 

Disciplina  En el cumplimiento de normas y 

procedimientos 

Equidad Trato justo 

Respeto Con todo nuestro entorno 

Disposición  En el servicio al cliente 

Eficiencia Optimización de los recursos 

Política de Calidad 

Cada una de las actividades que se desarrollen en la empresa sean conforme 

a lo indicado en los manuales y procedimientos internos; para garantizar la 

calidad de nuestros productos y servicios. 
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Derechos Humanos 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos trabajado en adoptar y difundir 

entre nuestros colaboradores y demás grupos de interés los principios del Pacto 

Mundial y las actividades que de ellos se derivan. Además, hemos establecido nuestro 

compromiso de adoptar y promover los artículos establecidos en la Declaración 

Universal de Los Derechos Humanos, como compromiso de promover la igualdad y 

respetar los derechos de todos nuestros colaboradores y sus familias, así como de 

nuestros grupos de relación. 

Contamos con un código de conducta establecido para guiar a nuestros grupos de 

interés en base a los derechos y obligaciones que cada uno de nosotros tenemos, en 

el cual se plasma una manera  de pensar y actuar en congruencia con nuestros 

principios y valores, para que las relaciones entre colaboradores, con nuestros 

clientes, con nuestros proveedores, con nuestros distribuidores y con la sociedad en 

general sean siempre apegadas al cumplimiento de nuestros compromisos como 

empresa y respetando la integridad personal de todos. Este código se ha elaborado 

en base al respeto de los derechos de todos como seres humanos y buscando 

siempre el bienestar común. 

Para asegurar el cumplimiento de nuestro código de conducta y contribuir a 

mejorarlo, aclarar las dudas y atender las faltas surgidas sobre algún punto 

establecido en éste, contamos con un comité responsable de código de conducta. 
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Comité Responsable del Código de Conducta 
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Compromiso del Comité Responsable del Código de Conducta 
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Comité de Ética 
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Decálogo de las Empresas Socialmente Responsables 
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Desarrollo de actividades 

Se han documentado y estandarizado dentro de procesos internos la entrega y 

difusión del código de conducta y de las disposiciones internas de trabajo. 

Procesos como Reclutamiento de Personal e inducción y Entrenamiento de nuevo 

personal. 

 

Se ha implementado la evaluación de desempeño mensual y el cuadro de honor, 

mediante el cual al mejor empleado del mes, de cada departamento, se le gratifica 

con un día de descanso con goce de sueldo. 
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Estándares Laborales 

En Imagen y Sistemas Computacionales S. C. hemos establecido en el manual de 

políticas internas las referentes a la calidad de vida de nuestros colaboradores, 

además se ha manifestado el respeto a la libertad de asociación y negociación 

colectiva de los individuos que aquí laboran. 

Contamos con un proveedor de servicio de reclutamiento, quienes ejecutan el 

proceso de reclutamiento y selección de personal en base a los derechos humanos de 

los individuos, no se permite el trabajo infantil, así como se establecen claramente los 

horarios y sueldos con lo que contará el contratado. 

En nuestro código de conducta se establecen los derechos laborales de los 

colaboradores, que sirven de guía para el buen desempeño de sus puestos. 

Todos nuestros colaboradores firman un contrato de trabajo donde se plasman sus 

derechos y obligaciones y los de la empresa, así como los horarios de trabajo y días 

de descanso establecidos en la empresa, mismos que también se mencionan en las 

disposiciones internas de trabajo. 
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Respeto a la libertad de asociación de colaboradores. 
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Políticas internas 
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Servicio de reclutamiento 
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Contrato de Trabajo 
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Capacitaciones 

Contamos con un programa anual de capacitaciones que favorecen el correcto 

desempeño de los colaboradores. 
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Actividades planificadas 

Contamos con un documento donde se administran las iniciativas de responsabilidad 

social, es este caso se muestran las iniciativas planificadas para el año 2018 

relacionadas con el ambiente laboral y bienestar de los colaboradores, se está 

trabajando en planificar las iniciativas para el próximo año. 

 

Imagen y Sistemas Computacionales, 
S.C.  

      
    

 INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL            

 Calidad de Vida  
 $                                                                                                  
43,250.00  

        
  

                

 

No.  
 Proyecto   Objetivo  

 Mes a 

implementar  

 

Periodicidad  
 Status  

 

Responsable  

 

Presupuesto 

$  

 1   Rosca de Reyes  

 Se busca fomentar la 
convivencia del personal de 
ImagenSoft festejando fechas 
que sean relevantes para la 
misma empresa o bien por el 
solo hecho de establecer una 
sana convivencia entre los 
empleados.  

 Enero   Anual  
 

Realizado  

 Michelle 

Ochoa  

 $    

1,500.00  

2  
 Intercambio de 

Regalo  

 Se busca fomentar la 
convivencia del personal de 
ImagenSoft festejando fechas 
que sean relevantes para la 
misma empresa o bien por el 
solo hecho de establecer una 
sana convivencia entre los 
empleados.  

 Enero   Anual  
 

Realizado  

 Michelle 

Ochoa  
 $             -    

 3  
 Día de la 

Candelaria  

 Se busca fomentar la 
convivencia del personal de 
ImagenSoft festejando fechas 
que sean relevantes para la 
misma empresa o bien por el 
solo hecho de establecer una 
sana convivencia entre los 
empleados.  

 Febrero   Anual  
 

Realizado  

 Josseline 

Malagón  
 $             -    

4  
 Reunión Anual 

ImagenSoft  

 Realizar un recuentro de los 
objetivos alcanzados en el año 
anterior, mostrar las mejoras y 
compromisos a realizar en el 
presente año  

 Febrero   Anual  
 

Realizado  

 Esther 

Ahumada  

 $    

6,000.00  
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5 

 Reglamento de 
Uso de 

Estacionamiento  

 Informar al personal la forma de 
acomodar sus vehículos con el 
objetivo de aprovechar al 
máximo los espacios que brinda 
la empresa para el 
estacionamiento de los mismos  

 Marzo   Eventual  
 

Realizado  

 Pedro 

Báez  
 $             -    

6 
 Mantenimiento 

Extintores  

 Mantener listos los extintores 
para su uso en caso de que se 
presente alguna emergencia 
dentro de la empresa  

 Abril   Anual  
 

Realizado  

 Josseline 

Malagón  

 $    

1,500.00  

7 
 Vida Sana en la 

Empresa  

 Implementar un programa para 
mejorar la alimentación y 
nutrición de los empleados de la 
empresa.  

 Julio   Anual  
 

Realizado  

 Sergio 

Domínguez  
  -   

8! 

 Campaña de 
Vacunación 

Contra Influenza  

 Promover una campaña de 
vacunación contra la 
enfermedad de la Influenza con 
el objetivo de que el personal en 
general se encuentre protegido 
en época de mayor auge de la 
misma enfermedad y así evitar 
indecencias de parte de los 
empleados  

 Octubre   Pendiente    
 Ricardo 

González  
 $             -    

9 
 Torneo de Ping 

Pong  
 Fomentar la actividad física del 
empleado  

 Octubre-

Noviembre  
 Anual  

 

Pendiente  

 Sergio 

Domínguez  

 $    

4,000.00  

10 
 Posada 

Navideña  

 Se busca fomentar la 
convivencia del personal de 
ImagenSoft festejando fechas 
que sean relevantes para la 
misma empresa o bien por el 
solo hecho de establecer una 
sana convivencia entre los 
empleados.  

 Diciembre   Anual  
 

Pendiente  

 Brianda 

Ochoa  

 $ 

55,000.00  

11 
 

 Festejo de 
Cumpleañeros 

del Mes  

 Convivir entre empleados 
estableciendo una fecha del mes 
para realizar un convivio entre el 
personal, atribuido a los 
colaboradores que hayan 
cumplido años en el mismo, con 
el fin de establecer una sana 
convivencia.  

 Todos los 

meses  
 Mensual  

 

Pendiente  

 Josseline 

Malagón  

 $ 

12,000.00  

12 
 Bicicleteada y/o 

Caminatas   
 Fomentar la actividad física del 
empleado  

 Todos los 

meses  
 Quincenal  

 

Pendiente  

 Jannuary 

Peñuelas  

 $       

800.00  
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Desarrollo de actividades 
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Medio Ambiente 

 

En Imagen y Sistemas Computacionales SC nos mantenemos firmes ante el 

compromiso de adoptar la cultura del cuidado del medio ambiente y transmitirlo 

entre nuestros colaboradores y demás grupos de interés. 

Por esa razón nuestras instalaciones cuentan con sistemas de ahorro de energía 

eléctrica, al usar un sistema de aire acondicionado ecológico; cuidamos el agua a 

través de las instalaciones ahorradoras en sanitarios; se usa la iluminación ahorradora 

y se da un adecuado y oportuno mantenimiento a los vehículos de la empresa. 

Se han implementado campañas para que nuestros procesos diarios siempre se 

cuiden el ahorro de papel y tinta. 

Contamos con un voluntariado que participa en las labores de limpieza que se 

organizan internamente o que se nos invita dentro de la comunidad. 

Se han definido políticas internas y un comité responsable de trabajar en la 

coordinación de estas actividades con el claro objetivo de fomentar esta cultura del 

cuidado del medio ambiente. 
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Políticas internas 
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Comité de vinculación con el Medio Ambiente 
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Campaña de sensibilización sobre el cuidado del medio ambiente 

Implementamos una campaña de sensibilización del cuidado del medio ambiente a 

través del envío mensual de mensajes de correo electrónico al personal de la 

empresa.  
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Actividades Planificadas 

Contamos con un documento donde se administran las actividades planificadas de 

responsabilidad social, es este caso se muestran las actividades planificadas para el 

año 2018 relacionadas con el Medio Ambiente. 

 
Desarrollo de Actividades 
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Principios Anticorrupción 

Dentro de la empresa desarrollamos el área de Ética Empresarial, que labora en pro 

de los derechos humanos y de la anticorrupción, en la relación con nuestros grupos 

de interés. 

Nuestro código de Conducta establece el comportamiento respecto al trabajo 

anticorrupción, soborno y conflicto de intereses. 

Fragmento del Código de Conducta 
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Fragmento del Código de Conducta 
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Ética Empresarial 
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Políticas internas 
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Adopción de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 

  



 

 
 

41 

 

Comité de Ética 
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Difusión 

Se ha implementado un portal interno para facilitar el acceso de todos los 

colaboradores a los documentos y toda la información relevante de la empresa, así 

como para la publicación de las noticias y los programas de responsabilidad social 

implementados dentro de la empresa, de esta manera se mantiene un canal de 

comunicación con todos los colaboradores.  

 

Interfaz general 
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Interfaz ESR 

 

Publicación de Noticias 
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