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~ CARTA DE COMPROMISO DE
ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
LINSER S.A.C.1.S.

Buenos Aires, 27 de mayo de 2018

A través de esta Carta Compromiso manifestamos el interés de renovar nuestro compromiso
con lainiciativa del Pacto Mundial y apoyar sus Diez Principios en materia de derechos huma-
nos, condiciones laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

En linea con el desarrollo sustentable del negocio, firmemente comprometidos con la
mejora continua de los procesos, en 2017 nos propusimos seguir el camino trazado desde
nuestros inicios, valorando la importante experiencia adquirida a lo largo de los anos, y
aunada con mayor fuerza a ideas innovadoras que nos consolidan de cara a los nuevos desa-
fios.

Continuamos avanzando en nuestras acciones realizadas en el marco de los programas
“Linser por la Vida”, “Linser por el Ambiente”, “Nos Ponemos de Acuerdo”y “Linser en Fami-
lia”. A través de ellos, implementamos iniciativas relacionadas con la proteccién de los recur-
sos naturales, la promocion de la salud y seguridad de nuestros colaboradores, como asi tam-

bién otros relacionados con su desarrollo personal y familiar.

Mantenemos nuestro firme compromiso con la lucha contra el trabajo infantil integrando
activamente la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil de CONAETI en el dmbito del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién.

También, a lo largo de 2017, llevamos a cabo actividades con nuestros proveedores, a fin de
promocionary transmitirles las necesidades y ventajas de la adopcién de criterios de susten-
tabilidad en sus procesos productivos y de gestion, conscientes de la importancia de alinear
a la cadena de valor a nuestras politicas y objetivos.

En el presente Informe pretendemos reflejar todas las actividades desarrolladas tendientes
a cumplir con el compromiso asumido vy, reiterar a través de esta declaracién nuestra firme
intencién de renovarlo y continuar avanzando con el cumplimiento de los Diez Principios del
Pacto Mundial, y la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la organizacién.

Atentamente,
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Brindar con excelencia servicios integrales de
limpieza, insertandonos en las actividades de
nuestros clientes con estandares de calidad que

satisfagan sus necesidades contribuyendo a su
desarrollo y al de nuestra gente, velando por la
preservacion del medio ambiente y por la
seguridad y salud de las personas.

NUESTRA H

Linser S.A.C.I.S

llega a los 1000

Expande sus

Visiorn

~ |

Ser la primera opcion para nuestros clientes,
consolidar nuestro liderazgo en el mercado y
mantener una presencia sostenida a nivel

nacional, con eficacia y competitividad, logran-
do elevados niveles de productividad. Estar a la
vanguardia en lo referente a Seguridad y salud
ocupacional y cuidado del medio ambiente.

ISTORIA

Linser S.A.C.L.S
refuerza sus
capacitaciones en

Supervisores y

empleados en actividades a la Coordinadores
relaciéon de provincia de mediante escuelas
dependencia. Cérdoba. operativas.
Informatiza su Comienza a
sistema de Linser S.A.C.L.S Linser S.A.C.I.S realizar
Gestion absorbe a la muda su Sede mantenimiento
administrativa y empresa Central a edilicio en
de RRHH. La Royal S.A. Reconquista 575. clientes privados.

?@?émhm?h

Desarrolla la
division
Mantenimiento.

Linser S.A.C.I.S Se creael Linser S.A.C.I.S
inicia sus departamento de llega a los 2000
actividades Seguridad e empleados.
comerciales. Higiene.
Linser S.A.C.1.S Expande sus Expande sus
le brinda sus actividades ala actividades
servicios a provincia de a las provincias
Mercedes Benz Entre Rios 'y de Mendoza,
Argentina. Santa Fe. San Juany

San Luis.

Linser S.A.C.I.S
certifica su
sistema de

Gestion de la

Energia segun

Norma ISO 50001.
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VALORES ESTRATEGICOS DEL NEGOCIO

La estrategia se orienta a lograr el liderazgo profesional contando con una organizacion eficiente y
calificada para brindar un servicio a medida de nuestros clientes.
2 Cliente como centro de nuestro negocio.

&2 Servicio personalizado con alto conocimiento del
mercado. Experiencia

Medio 1
Ambiente

&2 Fuerte cultura de control interno e implementacion de

procesos. Recursos

Humanos

2 Efectividady eficiencia en la estructuracion de las
operaciones. 6
Transparencia

2 Rapidez en la toma de decisiones y agilidad en la
capacidad de adaptacién ante escenarios volatiles.

Procesos Excelencia

<2 RR.HH capacitados, con experiencia y trayectoria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Derechos
Humanos

&2 Adheridos al Pacto Global

o%AL Co,

& 2

z .5“’\"&;, Pacto Global Participacion bracticas
i Activay

w Red Argentina Desarrollo de Laborales

la Comunidad

ORGANIZACION

Medio
Ambiente

Asuntos de
Consumidores

Practicas
Justas de
Operaciones
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CAPACIDAD OPERATIVA

Linser S.A.C.L.S presta servicios de Limpieza y Manteni-
miento edilicio en distintas provincias del pais.

Cuenta con una estructura operativa a lo largo del pais que
brinda soluciones de manera rapiday efectiva.

Para lograr una estructura eficiente trabajamos de manera
metddica con los costos, generando un beneficio para
nuestros clientes.

Cantidad de Operarios

2100

Trabajadores

Depoésitos y Taller

Linser S.A.C.L.S posee un depésito de materiales, productos y elementos de limpieza. Cuenta también
con un taller de reparacién y mantenimiento de maquinarias y equipos, donde se realizan los controles
periddicos exhaustivos, se prueba su funcionamiento, se verifica la correcta instalacién eléctrica y se
controla que posean todos los elementos de seguridad necesarios.

Por otro lado se elaboran manuales de uso y mantenimiento que permiten garantizar mayor desempeno
y un servicio acorde a los estandares ofrecidos.
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En linea con el desarrollo sustentable del negocio, Linser cuenta con un Sistema de Gestion Integrado
certificado bajo estandares internacionales con firme convicciéon en la mejora continua de sus procesos.

Comprende las gestiones de calidad, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, logrando en 2017 la
exitosa implementacién de la gestion energética y de su certificacion conforme a los requisitos de la
norma ISO 50001:2011, asi como también la actualizacion a las nuevas versiones del ano 2015 de las

normas ISO 9001 e ISO 14001.

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 1ISO 50001
Sistema Sistema Sistema Sistema
de Gestién de de Gestion de Gestion de de Gestién de
la Calidad Ambiental Seguridad y Eficiencia

Salud Ocupacional Energética

CERTIFICADA DESDE

2000 2007

2007

Diciembre
2017




POLITICAS




T
I_.nser COMUNICACION DEL PROGRESO

N |

P O/I’tl'ca I_('? nser

Cuando se exige limpieza...

(ntegrada

S N

La Direccion de Linser, empresa dedicada a la Prestacion de servicios integrales de limpieza
general y técnica de edificios publicos y privados, plantas productivas, ambitos afectados a la
salud y laboratorios, prestacién de servicio de jardineria y prestacion de servicios de mudanzas
internas, actividades desarrolladas en el territorio de la Republica Argentina, establece los
siguientes principios para la implementacién de su Sistema de Gestién Integrado:

2 Lograr la Satisfacciéon del Cliente.

&2 Integrar la eficiencia energética en la estrategia corporativa de la empresa, tanto
en la planificacion como en la toma de decisiones.

&2 Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba, teniendo en cuenta siempre las partes interesadas para el Sistema de
Gestion Integrado.

&2 Mejorar continuamente los procesos que conforman el Sistema de Gestion Inte-
grado.

&2 Determinar los riesgos y oportunidades aplicables a la organizacién y las acciones
necesarias para abordarlos, con el fin de aumentar los efectos deseables y preve-
nir los efectos no deseados.

<2 Promover un mejoramiento continuo del desempefo energético en todas las
actividades de Linser incorporando progresivamente tecnologia e insumos mas
eficientes, como asi también concientizando al personal en esta materia.

2 Conducir nuestras operaciones promoviendo la proteccién del ambiente con el fin
de prevenir la contaminacién y minimizar el impacto ambiental.

<2 Conducir nuestras operaciones previniendo dafios o deterioro en la salud del
personal.

&2 Capacitar continuamente al personal con el fin de optimizar su desempefio.
La Direccién de Linser se compromete a comunicar esta Politica y asegurar que sea entendida,

aplicada y mantenida por todo el personal, y proveer los recursos necesarios para dar cumpli-
miento a esta Politica Integrada.

(MG 002 - Rev. 07) Vigencia: 01/09/2017
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CONSTRUIMOS EL FUTURO TOMANDO DECISIONES
INNOVADORAS Y SUSTENTABLES EN EL PRESENTE.

LINSER entiende a la sustentabilidad como un modelo de gestién corporativa, integral y transversal a toda la organi-
zacion, a través del cual la creacién del valor econémico considera el equilibrio entre las dimensiones econémica,
social y ambiental.

Reconocemos la directa relacion de nuestra actividad con el desarrollo sustentable en tanto nos dedicamos a brindar
soluciones de limpieza integral e higiene transformando los espacios en los que intervenimos en lugares mas saluda-
bles que Facilitan el despliegue del potencial productivo, operativo y humano.

Por esto, LINSER adopta esta Politica de Sustentabilidad como marco de referencia y atiende los siguientes principios:

c

0

0

0

0

VIAVIRN

Aplicar a un modelo de gestion de alta calidad, certificado por las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, que reconozca a la mejora continua
y la constante incorporacion de equipamiento y practicas innovadoras y sustentables, una condicién indis-
pensable para la provision de un servicio de excelencia.

Cumplir con los requerimientos legales ambientales propios de nuestra actividad, los que nuestros clien-
tes nos demandan en funcidn de sus marcos de actuacién, y aquellos que asumamos voluntariamente.

Contribuir con la proteccion del ambiente minimizando los consumos de agua, papel y energia, reducien-
do la generacién de residuos, y aplicando acciones de separacién en origen.

Minimizar el impacto ambiental de las decisiones que tome la organizacién en relacién a sus practicas y
procesos, procurando no afectar la eficiencia y calidad del servicio.

Reconocer en nuestros colaboradores el mayor patrimonio de la compania, implementando acciones que
ponderen sus potencialidades, su bienestar y deseos de evolucionar laboral y personalmente.

Cumplir, promover y difundir los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Influenciar positivamente en los mercados y comunidades donde actuamos, para generar valor en todos
nuestros grupos de interés.

Trabajar en pos de la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de Trabajo Adolescente.

En el marco de estos principios generales, LINSER ha desarrollado cuatro programas de accién especificos:

COMUNICACION DEL PROGRESO

[ ]
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por la Vida en Familia por el Ambiente nos ponemos de
Acuerdo

Implementamos acciones
relacionadas con el mejoramiento
de la calidad de vida.

Apoyamos el desarrollo personal y
familiar de nuestros colaboradores.

Difundimos practicas responsables
con el ambiente.

Promovemos un ambiente de
trabajo basado en el respeto por
el otro.

LINSER se compromete a comunicar esta Politica a toda la compaiiia, y concientizar a sus colaboradores sobre su
importancia, involucrandolos en su implementacién, evaluacién y revisién continua. Asimismo, la compartird con su

cadena de valor.

Septiembre 2016

Ak

Carmen Liliana Adelardi
Presidenta LINSER S.A.C.1.S.
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Ergonomia

N Politica de Salud Ocupacional - Ergonomia

LINSER S.A.C.I.S. reconoce la necesidad de disenar los lugares de trabajo, herramien-
tas y tareas de modo que coincidan con las caracteristicas fisiolégicas, anatémicas,
psicologicas y las capacidades del trabajador, de manera de integrar los tres
elementos del sistema: humano, maquina, ambiente. Para tal efecto la alta
Direccion y/o gerencia se compromete con lo siguiente:

~? Continuar impulsando el funcionamiento de la Comisién de Ergonomia,
creada e integrada por personal idoneo en la materia, a los efectos de
aplicar la presente politica, y realizar los cambios que considere
técnicamente adecuados, en funcién de la normativa legal vigente..

& Proveer las medidas ergonémicas de prevencién y control de los riesgos de
las actividades y procesos propios, de acuerdo a cada puesto de trabajo,
considerando el andlisis y la valoracion que se haga de los mismos.

£ Evaluar periédicamente los principales factores de riesgo para garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores.

& Desarrollar e implementar acciones de capacitacién y motivacion relacionados
dirigidos a los trabajadores, supervisores y contratistas de la organizacién a
los efectos de involucrarlos con la problematica y sus posibles soluciones.

&2 Proporcionar el mantenimiento de las instalaciones, maquinas y equipos
para prevenir, minimizar y/o eliminar cuando sea posible los riesgos de
accidentes o enfermedades, como los trastornos musculo esqueléticos
(TME) en las personas que alli trabajan.

~» Revisar anualmente la presente politica y garantizar los recursos necesarios
para implementarla.

~? Publicar y difundir este documento a todo el personal de la empresa,
proveedores, contratistas, clientes y la comunidad local.

Buenos Aires, 12 de mayo de 2016




DERECHOS HUMANOS

1 Las empresas deben apoyary respetar la
proteccién de los derechos humanos
reconocidos a nivel mundial.

o
2 Las empresas deben asegurarse de no ser
complices de abusos a los derechos humanos.
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Introduccidon

El' compromiso con la promocion de los derechos humanos se refleja transversalmente en todas las areas de la compania,
tanto las relacionadas con la responsabilidad social, laboral, como aquellas de naturaleza comercial, entendiendo que todas
ellas deben responder a valores éticos universalmente consensuados.

El' mayor patrimonio de la compafia lo constituye su capital humano. Linser cuenta con un plantel de mas de 2000
colaboradores sobre los cuales asumimos no sélo la responsabilidad de potenciarlos laboralmente, sino de acompaiiarlos en
su desarrollo personal y familiar.

El derecho a la vida, la libertad, al trato igualitario, a la salud, al trabajo, al descanso, a la seguridad social, a la educacion
entre otros, son derechos humanos que Linser considera fundamentales momento de formular sus Politicas y desarrollar e
implementar programas especiales.

Linser trabaja para generar un ambiente en el que se brindan oportunidades equitativas para que mujeres y hombres,
personas de distintas generaciones y con distintas capacidades puedan contribuir con la empresa y lograr el éxito dentro de
la misma. Se contempla este aspecto fundamental para preservar los derechos humanos, en los programas “Linser por la
Vida", “Linser en Familia” y “Nos ponemos de acuerdo”.

LINSER POR LA VIDA
Consideramos la vida como el bien més preciado, que hace posible el ejercicio de los demds derechos »
humanos. Es por esta razon que en el marco de este Programa, desarrollamos acciones relacionadas con Linser

el cuidado de la salud, y el mejoramiento de la calidad de vida. por-la Vida

1. Capacitacion del personal

Las actividades de capacitacion iniciadas tienen como objetivo principal Que las personas cuenten con mayor informacion
para tomar mejores decisiones en todos los dmbitos de su vida, no sélo en el dmbito laboral. A través de la capacitacion, la
empresa encuentra la forma de promover la vida, la salud, el trabajo seguro y responsable, entre otros derechos humanos
fundamentales.

Al ingreso a la empresa, todos los colaboradores reciben la capacitacion de induccion, la cual es bridada por personal
técnico del area de Gestion Integrada e incluye temas generales de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, Gestion Energética, y Responsabilidad Social Empresaria, haciéndoles entrega del material especifico con todos
los contenidos abordados de forma accesible.

De esta manera, se comienza, desde el principio de la relacién “empresa-colaborador”, a sensibilizar al personal sobre los
valores fundamentales que la Compaiia aplica en sus acciones. En esta parte de la Comunicacién, destacamos los temas
relacionados con nuestro sistema de calidad como asi también aquellos que hacen al cuidado de la salud de las personas,
procurando el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, propiciando ademéds la difusion en la comunidad a la que
se desenvuelven. A saber:

- Cuidado de la Salud

- Prevencién de enfermedades y afecciones comunes
- Prevencién de la Gripe A

- Prevencién del Dengue

- Primeros Auxilios

A diciembre de 2017, se han totalizado 485 horas hombre en capacitaciones de ingreso en el afio. Si bien representa menos
horas de las reportadas el afio anterior, lo cual responde a un contexto de caida de la actividad econémica del pais (factor
externo a Linser), esta situacion no atenta contra la decisién de involucrar estos temas en las capacitaciones de ingreso.

Todos los temas mencionados, se encuentran registrados en el Programa Anual de Capacitacién con el titulo “Induccién al
personal operativo”.

-15-
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Asimismo, en el Plan Anual de Capacitacién de la empresa procuramos incluir temas relacionados con la salud, la calidad de
vida y la seguridad de las personas.

2. Prevencion del Cancer de Mama

En el marco del programa “Linser por la Vida", Linser se sum6 a la lucha por la prevencion del cancer de mama. En el mes
de octubre compartimos, con todas nuestras colaboradoras, informacion sobre los factores de riesgo y la importancia de la
deteccién temprana, mediante una charla brindada en nuestra sede central y una nota publicada en la revista “Notilinser” N°
.

Ademds, las mujeres de Linser usaron todo el mes la cinta rosa en el uniforme, sumandose asi a la prevencion de esta
enfermedad cada vez mds comdn entre las mujeres.

3. Otras campafias sobre salud y calidad de vida

También, en el marco del programa “Iniciativa Linser por la Vida", se difundi6 informacion para todos los colaboradores de
la empresa sobre otros temas referentes al cuidado de la salud y la calidad de vida.

En la revista “Notilinser” N° 11, se publicé una nota sobre el cuidado de una herida.

Por otra parte, como se detallé anteriormente, nuestro Programa Anual de Capacitacion 2017 incluy6 10 temas de salud:
» Dengue, chikungunya y zika

Diabetes

Drogas de abuso

Efectos del tabaco sobre la salud

HIV/SIDA y otras enfermedades de transmision sexual

Plan Nacional de Inmunizacién

Prevencion ante la aparicion de alacranes

Prevencion Cardiovascular

Primeros Auxilios y Reanimacién Cardio-pulmonar

Vida Saludable

V V V V V V V V V

Los mismos se complementaron con la entrega de material especialmente disefiado.

-16-
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Por otra parte, en el mes de septiembre, Paola Sanchez, supervisora de
Cablevision Hornos y muchos de nuestros colaboradores participaron
de una capacitacion préctica sobre RCP (reanimacion cardio pulmonar).

4. Dia de la Mujer

En Linser festejamos el dia de la mujer, porque estamos convencidos de que (inicamente si

la- mujer puede ejercer plenamente sus derechos podremos construir una sociedad

integrada, inclusiva y sustentable. Por eso trabajamos para que hombres y mujeres cuenten con las mismas oportunidades en
cuanto al acceso al trabajo en todas las posiciones y dreas de la empresa.

Estamos orgullosos de poder afirmar que mas del 55% de nuestras colaboradoras, son mujeres.
w’i'ﬂ"" "

Linser también particip6 del festejo del dia de la mujer organizado
por el SOM. Mas de 200 colaboradoras del sector se reunieron en
Parque Norte. El evento contdé con la presencia autoridades
sindicales

En esa oportunidad, la Vicepresidenta de Linser, en representacion
de la parte empresaria, acompaid el evento y dirigié una célidas
palabras para todas las alli presentes.

..
L1inser
LINSER EN FAMILIA en Familia

Es un Programa pensado para realizar acciones que involucren a la familia de nuestros colaboradores y contribuyamos a su
bienestar.

1. “Felices Fiestas para todos” ‘
~ ' jQue esla Navidad
Como todos los afos, entregamos a todos los que forman parte de ilurmtine nuestios co'aznes y avi
Linser una caja navidefia, con diversos productos para contribuir, y gk exfueho AN Qi Juric
consuuames un 2018 exilese!
""—-‘ s “'-J
jFelices Fiestas!
-17- X —
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estar presentes en las mesas de las fiestas de fin de afio de todo el personal junto a sus familiares y amigos.

A fines de diciembre de 2017, se han entregado cerca de 1.810 cajas navidefas, haciéndolas llegar a la totalidad del
personal, en cada lugar de trabajo.

2. Dia del Nifio

El Dia del Nifio es un dia muy especial para todas las familias. Por eso,
como todos los afios, Linser acompana a sus colaboradores en este dia.

En 2017 todos los hijos menores de 12 afios de nuestros colaboradores
recibieron regalos. Los més chiquitos se llevaron unos juguetes muy
divertidos, y los mds grandes entradas para ir al cine.

En total, entregamos 350 juguetes y 1.100 entradas de cine para salas
“Hoyts" y “Cinemark”.

Ademds, como hacemos hace muchos anos desde Linser, enviamos, al
Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM), 10 bicicletas y al Sindicato de
Obreros y Empleados de Empresas de Limpieza, Servicios y Afines de
Cérdoba (S.O.E.L.S.A)), 2 bicicletas, para colaborar con ellos en sus
festejos del Dia del Nifio.

3. “Termin4 la Secundaria”

“Termind la Secundaria” es una iniciativa del Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para que,
a través de un programa de educacion a distancia, quienes no hayan terminado el secundario tengan la posibilidad de
retomar los estudios y obtener el titulo de Bachiller con validez nacional.

Linser, se sumo a esta iniciativa porue reconocemos la importancia para el desarrollo personal de cada uno, poder estudiar
y tener un titulo.

A partir de la firma del convenio de Linser con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires concretada en 2016 para facilitar,
en una primera etapa, el ingreso al programa a los supervisores de la empresa, como estaba previsto en 2017 se llevé a cabo
el lanzamiento de la iniciativa.

Durante el afio, se consiguieron buenos resultados con la inscripcion de 7
supervisores, Quienes se encuentran avanzando en sus estudios.

Asimismo, se continué promocionando la iniciativa por medio de la revista “Notilinser”
con intenciones de extenderla al resto de los colaboradores operativos (coordinadores
y oficiales de limpieza), a la espera de Que se sumen nuevos interesados, los cuales nos
pueden hacer llegar sus inquietudes en forma directa a la cuenta de correo electronico
de “Iniciativa Linser” o por intermedio de su supervisor.

ﬂmﬁunnﬁs EM TODO ESTAS VOS5

4, Concurso de Fotos 2017 — “ILA FOTO MAS DIVERTIDA EN FAMILIA!"

Convocamos a las familias de todos nuestros colaboradores a participar de un concurso de
fotografia. El tema del concurso fue: “La foto en familia mas divertida”.

Todas las fotos recibieron una sorpresa y la foto “més divertida” recibié un premio
consistente en una invitacion para pasar el dia en el bioparque “Temaikén”, la que incluyé |
acceso al “Detrds de Escena” donde se puede conocer el lugar de entrenamiento y |
alimentacién de los animales, invitaciones para almorzar en el restaurant del parque, entre
otras sorpresas. Para la eleccion de la foto ganadora se reuni6 un Comité de Seleccion, integrado por personal de distintas
areas administrativas de Oficina Central.

-18-
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40 familias se sumaron a la actividad, lo que significa ue fue muy bien recibida por nuestros colaboradores.

La foto ganadora: fue elegida la de la familia de Jennifer
Geraldine Belloni, colaboradora en servicio de Cablevision
Saavedra

5. Nacimientos y Casamientos

Desde la primera ediciéon en el afio 2010, mantenemos una seccién en la revista “Notilinser” en la cual, con gran
satisfaccion, compartimos con todos los colaboradores de Linser, los nacimientos y casamientos que tuvieron lugar en el
ano.

En la edicion N° 11 de “Notilinser”, tuvimos el agrado de presentar 41 nacimientos y 9 casamientos.
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6. Pequeiios Creativos

Otra actividad realizada en el marco del Programa Linser en Familia, es la convocatoria al concurso fotogréafico “Pequefios
Creativos”. Esta iniciativa es otra forma de acompafar la vida familiar de nuestros colaboradores y promover espacios de
encuentro en familia. En esta oportunidad los invitamos a dibujar a partir del lema “En Linser cuidamos la Energfa entre
todos”.

Se recibieron 67 dibujos de hijos, nietos y sobrinos de colaboradores de la empresa. Todos ellos recibieron una sorpresa.

NOS PONEMOS DE ACUERDO

A través de este Programa, procuramos compartir consejos para lograr un ambiente de trabajo en )nﬁ’nser

armonia basado en el respeto por el otro, ademds de difundir principios y buenas précticas que noa‘/mzemoyge
cuerdo

reuieren compromiso de todos los integrantes de la Compafiia para llevarlas adelante.
Ademés, llevamos adelante actividades tendientes a potenciar el trabajo en equipo.

1. Jornadas de Integracion

El trabajo en equipo es fundamental para lograr mejores resultados. Todos, cada uno desde su espacio de responsabilidad,
contribuye para avanzar y alcanzar los objetivos Que nos proponemos como empresa.

Las jornadas de integracion son espacios que nos permiten fortalecer los lazos entre compafieros, ponernos en el lugar del
otro y trabajar para lograr mayor armonia en los espacios de trabajo.

En febrero de 2017, el drea de Gestion Integrada estuvo a cargo de organizar la jornada de integracion. Alli trabajamos con
las areas administrativas y supervisores operativos, a través de juegos y distintas actividades, un tema tan relevante en un
equipo de trabajo como la comunicacion.

Por lo expresado por los participantes, las actividades estuvieron muy divertidas, gracias a Que los organizadores se tomaron
su tiempo y explotaron su imaginacion al maximo para proponer distintas actividades entreteniéndonos, haciéndonos
reflexionar y pasar un buen rato todos juntos.

COMUNICACION

Es sustancial mantener canales de comunicacion abiertos, plurales, accesibles entre las diferentes dreas de la empresa y con
alcance a la totalidad del personal. Estos canales se encuentran abiertos y se difunden para conocimiento de todos.

A través de las comunicaciones telefénicas con las oficinas centrales, el personal puede evacuar todas sus inquietudes,
dudas, consultas de manera rapida y constante. Ademas, cada drea y/o referente de drea de la empresa tiene un correo
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electronico institucional y todos los Supervisores y Coordinadores de los servicios cuentan con un teléfono celular de la
empresa, a los efectos de facilitar las comunicaciones.

Durante el dltimo cuatrimestre de 2017 se desarroll6 y puso en marcha un Programa de Gestion de Calidad, Procesos y
Mejora Continua, en el cual se puso especial atencién en el disefio y desarrollo de una nueva version del sistema web
operativo, con una interfaz renovada y mucho mas amigable para los usuarios.

Progresivamente se estdn disefiando, desarrollando e incorporando nuevos médulos y software para generar una plataforma
de gestion eficiente que optimice la comunicacion y brinde, tanto a nuestros colaboradores administrativos y operativos,
mayor capacidad de respuesta con menos esfuerzos.

A su vez, esto se complementa con el plan de incorporacién de dispositivos digitales portétiles provistos con servicio de
Internet por datos méviles via redes 4G LTE y 3G, que también se ha lanzado y comenzado a instrumentar a partir de 2017,
facilitando el acceso desde cualquier dmbito y lugar. A diciembre de 2017, se han incorporado 9 tablets, que fueron
entregadas al personal del drea operativa (7 supervisores operativos, | administrativo operativo y | en servicio AFIP
Yrigoyen), alcanzando a un 27% de responsables operativos.

ﬁ Principal

Men Principal

ok e
Higiane y Sequridad

L'inser

Cuando se exige limpieza..

HNovedades Operativas

Ademds  continuamos  realizando  reuniones

mensuales entre los referentes operativos, sus

superiores y responsables de recursos humanos, a fin de tratar y dar
respuesta personalmente a nuevas inquietudes o transmitir en forma
general las novedades que hubieran surgido durante el transcurso del
mes.

Todo esto, sin perjuicio de que los Supervisores a cargo recorren los
servicios periodicamente y transmiten las novedades desde los
colaboradores a la empresa y viceversa.

Como todos los afos, editamos la revista institucional “Notilinser”, a
través de la cual informamos sobre lo sucedido en el afio, compartimos
fotografias, reconocimientos al personal recibidos por los clientes, y todo
aquello que sucede en la empresa y es de comdn interés para todos.
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En el afio 2017 se publicé la Edicién N° 11, la cual cuenta con 40 paginas llenas de noticias, fotos, articulos de aplicacién
préctica en la vida cotidiana, para mejorar la salud y también espacios donde se comparten experiencias de vida de nuestros
colaboradores.

En este sentido, se destaca la seccién “iTe queremos presentar a...!" a través de la cual, y a partir de la pregunta
disparadora “¢Qué significa Linser en tu vida?”, 3 colaboradores nos compartieron su reflexion y experiencias al respecto.

De esta forma “Notilinser” se ha transformado en un espacio de todos y para todos los trabajadores.

Se imprimieron y distribuyeron mas de 2.000 ejemplares entre todos los colaboradores.

Se mantienen activo el correo de lectores a través del mail: correodelectores@linser.com.ar, a través del cual se reciben
novedades, fotos, y sugerencias para la proxima edicion de la revista.

En el marco de nuestro Programa de Capacitacion Anual, se distribuye material de difusion y concientizacion para todo el
personal. Durante 2017, se disefiaron 25 piezas de material de capacitacion (tripticos/dipticos) y se imprimieron y
distribuyeron 86.400 tripticos relacionados con temas propios del negocio, sociales, salud, seguridad y ambiente.

Asimismo, se mantiene el canal de comunicacion interna realizada a través de la direccion de correo electronico
“iniciativalinser@linser.com.ar”, dirigida a la totalidad del personal gerencial, administrativo y de supervision, donde se
difunde informacién de interés general relacionada con temas de salud, calidad de vida y ambiente.

Otras herramientas de comunicacion

Continuamente buscamos espacios de comunicacién Que nos permitan promover instancias de reflexion sobre distintas
realidades de la vida a nivel individual, familiar y comunitaria; concientizar sobre la importancia del cuidado y promocion del
ambiente, brindando consejos practicos para el trabajo, los hogares y la vida en comunidad; generar conciencia sobre la
seguridad en el trabajo, promocién de la salud y prevencion de enfermedades; y sensibilizar sobre distintos aspectos de la
vida en sociedad, principalmente sobre los derechos del nifio, el desarrollo integral de la infancia y la promocién de la
familia; Linser disefia y difunde distintos recursos graficos con contenidos sobre estas tematicas.

En particular, en 2017 se han difundido pies de mails sobre temas relacionados con derechos humanos —Dia del Nifio, Dia
de la Mujer, y Fiestas de Fin de Afio— los cuales presentamos a continuacién. Ademds de un flyer de prevencién del cancer
de mama y reconocimiento por dias especiales, como ser el Dia de la Patria o el Dia de la Madre.

Linser CSEUIZZ piA ‘N.Nc
Uando se exige Umpleza...
%F?ngﬁgrffrn;t?;ax int. 141} b ' (Il@ij.

Trabajadoras CREATIVAS
LUCH&DORAS mfansab(es...

Linser

ricka e exige limpieza..
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19 de octubre
DIA INTERNACIONAL CONTRA
EL CANCER DE MAMA

TIPS PARA CUIDARSE

- CONSULTA AL MEDICO
Efectud visitas médicas periédicamente y también ante cualquier duda que tengas.
Esimportante que el médico te realice el examen fisico de las mamas, asi como el control
ginecolégico de rutina,

- REALIZATE UNA MAMOGRAFIA
Hacerte una al afio después de los 40. Es un examen sencillo, na invasivo, que dura pocas
minutos y detecta lesiones que todavia no pueden palparse. Esta deteccién precoz per-
mite diagnosticar tempranamente el cincer de mama y favorece el éxito de los trata-
mientos. Y si tenés 30 afios podés pedirle a tu médico que te haga una ecografia mamaria.

- CONOCE TUS MAMAS
El autoexamen te permite conocer tus mamas para descubrir, al tacto o a la vista, cual-
quier anomalia. Te sugerimos practicarlo todos los meses a partir de los 20 afios, 10
dias después de menstruar. Si no menstruds, elegi un dia y repetilo todos los meses.
El autoexamen mamario es sélo un complemento de tu consulta al médico y de la
realizacién de la mamografia ANUAL.

Fuente: www.macm.orgar

Prevengamos el cincer de mama

FACTORES DE RIESGO
- Ser mayor de 50 afios.

« Antecedentes personales de cincer de mama o de
enfermedad benigna de mama.

« Antecedentes Familiares de cincer de mama.
« Tratamiento con radioterapia dirigida a la mama, pecho

« Tratamiento con hermanas, como estrégeno y proges-
terona.

« Menstruacion a edad temprana.

. Edad avanzada en el momento del primer parto o no
haber amamantado.

. Otros factores que aumentan las posibilidades de tener
«cdncer de mama y sobre los cuales se puede intervenir
son: el sobrepeso, el sedentarismo, el tabaquismo, el
consumo de alcohol en mayor proporcion a lo recomen-
dado.

L'inser

Cuando se exige limpieza...

FELIZ DiR

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Si bien la empresa tiene decidido orientar sus mayores esfuerzos en apoyar el progreso, bienestar y desarrollo humano de
nuestros plblicos de interés internos (colaboradores y sus familias), es consciente de la importancia de que las empresas
asuman un rol activo en la promocién del crecimiento, sostenimiento y prosperidad de las comunidades donde se insertan.

Por tal motivo, tiene previsto la realizacion de una serie de actividades solidarias ue sirven de pequefias ayudas pero que al
mismo tiempo sirven de gran promocion para inculcar la conciencia social entre nuestros colaboradores, quienes comienzan
a hacer propio el habito de aunar esfuerzos en pos de la comunidad.

1. Donaci6n a Hospital de Clinicas

En 2017, Linser dond 15 (quince) reposeras de aluminio reforzado para ser utilizadas en el 4rea de Internacion Pediatrica
del Hospital de Clinicas. Las mismas son de suma utilidad para las mamés y papds que se quedan a pasar la noche con sus
chiquitos internados.
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Gustavo Popok del drea de Mantenimiento de Linser en el Hospital entregando la donacién.

2. Cruzada Solidaria Linser 2017

En 2017, se organizo la primera “Cruzada Solidaria”, en la cual se invit6 a que nuestros colaboradores se sumaran a la
iniciativa de hacer juntar aportes de ropa, calzado, mantas de abrigo y pafales (en buen estado de uso) que la empresa
entregd en donacion a la Basilica del Santisimo Sacramento, sita en San Martin 1020 —Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. A ese lugar acuden 2 veces por semana mas de 120 personas en situacién de calle para buscar ropa, abrigo, un
plato de comida y contencién espiritual.

¢Sabias que solamente
en Buenos Aires hay
mas de 4.000 personas
que viven en la calle?

Desde LINSER
queremos ayudar a los que
mas lo necesitan.

jSumate, tu aporte  _
es muy importanm para =8
nuestra Cruzada!

JQué estamos J’untando? i
Roem hastael

Calzado,
1 5 de Noviembre

Mantas de abrigo,
Pariales.

iDonde levarlo?
Lo podes traer a las Oficinas de Linser en Reconquista 575
o dérselo a tu Supervisor para que lo traiga.

MUY IMPORTANTE! »>>> todolo que traigas tiene que estar sang,
limpio iy &n buen estado por favor,

s i B o e i 53 Linser

2bgn, un plats te Comids | contencin espidial iy p——

Fotos del operativo realizado para la entrega de las donaciones en la Basilica.

Nuestros desaffos para el 2018

e Continuar fortaleciendo los Programas “Linser por la Vida”, “Nos ponemos de acuerdo” y “Linser en Familia”, con
actividades que tiendan al empoderamiento de nuestros colaboradores tanto a nivel personal como laboral.
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e lanzar la “Cruzada Linser 2018", logrando juntar mayor volumen de donaciones.

e Para 2018, se prevé una restructuracion general del Programa Anual de Capacitacién, por médulos integradores de los
temas que hasta 2017 se dictaban en cursos especificos, a fin de lograr un proceso de capacitaciones muchos mas
eficaz y eficiente.

e Establecer una alianza estratégica con una organizacion del tercer sector reconocida en materia de diversidad,
discriminacion, igualdad de género, que permita a Linser desarrollar politicas o programas especificos en esta materia.

-25-



PRINCIPIOS

CONDICIONES
LABORALES

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacién del
trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacién en el empleoy la
ocupacion.
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PRINCIPIO N° 3 ﬁ Las empresas deben apoyar la libre asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

INTRODUCCION

Desde Linser, estamos comprometidos en apoyar la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva, concibiéndolos como generadores de oportunidades para un didlogo constructivo, cuyas soluciones
representan beneficios para la empresa, los colaboradores y la sociedad.

EMPLEADOS EN CONVENIOS COLECTIVOS DE TRABAJO

Nuestros colaboradores se encuentran incluidos en Convenios Colectivos de Trabajo (CCT), garantizando el cumplimiento
de sus derechos en cuanto a sus salarios, jornada, vacaciones, capacitacion, respetando la regulacion vigente.

A diciembre de 2017, Linser contaba con un 99,54% de personal bajo Convenio Colectivo de Trabajo, de acuerdo a su
actividad, significando un incremento respecto del afio anterior, se alcanza de esta forma a cubrir a la totalidad ya que el
restante 0,46% corresponde al personal jerdrquico.

Por otra parte, en virtud de los andlisis de contextos, requisitos de las partes interesadas, y riesgos y oportunidades a los
qQue se enfrenta la empresa. La situacion de contar con mds del 99% de los empleados bajo convenio colectivo de trabajo
(CCT), se concibié con una situacién contextual propia de la Empresa, y asi se manifestd en la matriz de andlisis. Este formal
reconocimiento implica ue Linser asume todas las responsabilidades de minimizar los riesgos que pudiesen atentar contra
ese contexto.

REUNIONES CON LOS REPRESENTANTES SINDICALES

Se realizan reuniones regulares con los delegados gremiales, Quienes nos acercan las inquietudes de nuestros colaboradores.
Asimismo, Linser y las autoridades del Sindicato de Obreros de Maestranza se retinen periédicamente con el fin de generar
un clima propicio para el intercambio y la identificacion de oportunidades de trabajo en conjunto.

Seguimos consensuando a través de estas reuniones mejoras para nuestros trabajadores.

ASESORAMIENTO AL PERSONAL INGRESANTE

Cuando se realiza la induccién al personal ingresante, se le informa sobre la organizacion sindical que le corresponde y sus
beneficios.

Linser tiene un 75,2 1% de colaboradores afiliados a distintos sindicatos.

ACOMPANAMIENTO DE EVENTOS Y CELEBRACIONES DEL SINDICATO

Linser acompafia los eventos y celebraciones del sindicato, contribuyendo mediante el servicio de limpieza. Asimismo,
colabora con donaciones para ser rifadas en ocasiones especiales, tal como se ha detallado en el punto 2 del Principio N° 2
de la seccion “Derechos Humanos”.

Asimismo, como estaba previsto en el Plan de RSE 2017, Linser participd del festejo del dia de la mujer organizado por el
SOM, como se mencioné en el punto 7 del Principio N° 2 de la seccién “Derechos Humanos”.

Nuestros Desafios:

e Linser se compromete a continuar creciendo y afianzando el vinculo con nuestros colaboradores y sus respectivos
representantes gremiales.
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PRINCIPIO N° 4 ﬁ Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.

INTRODUCCION

Linser es consciente que el trabajo forzoso u obligatorio es todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo amenaza de
una pena cualquiera y para la cual dicho individuo no se ha ofrecido voluntariamente. Adn recibiendo un salario u otra forma
de compensacién no indica necesariamente que el trabajo no sea forzoso. Dicha labor es una violacién fundamental de los
derechos humanos.

Es por ello que, al momento de la contratacion se les transmite a los postulantes todos los detalles y condiciones del puesto,
y formaliza su relacion laboral con cada trabajador conforme lo establecido en las leyes vigentes, controlando que los
procesos se efectien bajo condiciones seguras

TIEMPO DE DESCANSO DE LOS COLABORADORES

Desde sus inicios, la empresa cumple estrictamente con lo establecido en la Ley en cuanto al descanso entre jornadas
laborales, respetédndolo estrictamente y asegurando que todos los colaboradores tengan el tiempo necesario para
recuperarse del esfuerzo psicofisico que realiza en la jornada de trabajo y ademds contar con tiempos propios para el
esparcimiento, educacion, familia, etc.

Las horas semanales estdn encuadradas dentro de los limites que estipula la Ley como asi también los periodos de
vacaciones.

Se priorizan las 12 horas de descanso entre el fin y el comienzo de la jornada laboral. En nuestra actividad ante una
necesidad de cambio de horario en los puestos de trabajo se realiza un estricto control para preservar el tiempo de
descanso.

La cantidad de horas normales semanales de trabajo, en ning(in caso superan las 44 horas qQue es lo que estipula la Ley.

Todos los periodos de descanso anual, son consensuados con los trabajadores, teniendo en cuenta las solicitudes en caso de
matrimonios o convivientes Que se desempefian en nuestra empresa, sin distincion de sector. Se hace un andlisis de los casos
de trabajadores con hijos en edad escolar, a fin de buscar y otorgarles prioritariamente los periodos de goce de vacaciones,
para contribuir a un pleno desarrollo de los vinculos familiares.

PAGO DE SALARIOS EN FORMA ANTICIPADA
Nuestros colaboradores perciben sus haberes en tiempo y forma, conforme la normativa vigente.

Si bien a partir del 2018, la normativa establecié como fecha limite para el pago del aguinaldo el dia 18/12. De todas
maneras, Linser desde hace varios afios, ya venia anticipando el pago del mismo con el objetivo de colaborar con la
planificacién econémica de las familias.

CAPACITACION AL INGRESO DEL PERSONAL

Al ingreso a la empresa, todos los colaboradores reciben la capacitacion de induccién la cual es bridada por personal técnico
del drea de Gestion Integrada y también del drea de Recursos Humanos. Esta capacitacion incluye temas relacionados con la
calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y Responsabilidad Social Empresaria, como asi también temas de
tipo operativos. Se les hace entrega del material especifico con todos los contenidos abordados.

De esta manera, se comienza, desde el principio de la relacién “empresa-colaborador”, a sensibilizar al personal sobre los
valores fundamentales que la Compaiiia aplica en sus acciones. En esta parte de la Comunicacién, destacamos los temas
relacionados con nuestro sistema de calidad como asi también aquellos que hacen al cuidado de la salud de las personas,
procurando el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, propiciando ademés la difusion en la comunidad a la que
se desenvuelven.




9
L'inser

~ |

Al momento de ingresar a la empresa, todo el personal recibe una capacitacion que incluye los siguientes temas:

- Introduccién a las normas 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 50001.
- Aspectos Ambientales

- Optimizacién de Recursos

- Peligros y Riesgos

- Introduccién a la Seguridad

- Trabajo Seguro

- Levantamiento y Transporte de Cargas

- Uso de Elementos de Proteccion Personal

- Riesgo Mecénico

- Sistema de Gestion Integrado

- Introduccién al Personal Ingresante

- Reglamento Disciplinario

- Politica Integrada

- Riesgo Eléctrico

- Ruidos

- Cuidado de la Salud

- Prevencion de enfermedades y afecciones comunes
- Prevencién de la Gripe A

- Prevencion del Dengue

- Primeros Auxilios

- Prevencion de Accidentes In-Itinere

- Procedimiento sobre el Uso de Escaleras

- Manejo de Residuos

- Riesgos por Esfuerzos Fisicos

- Manejo de Productos Quimicos

- Procedimiento ante un Accidente

- Distribucién de responsabilidades y autoridades

Adicionalmente, los que ingresan a trabajar en servicios como laboratorios, hospitales o plantas industriales, reciben
capacitaciones en procedimientos especiales y, cuando corresponde, las solicitadas por los clientes en particular; también en
caso de encontrarse expuestos a riesgos especificos.

Junto con esta capacitacion de ingreso, se hace entrega de un cuadernillo Que comprende todos los temas tratados y, en
caso de que corresponda, material adicional de capacitaciones especificas.

T e s TS

b ERESEN

Cuando se exige limpieza ...

Este cuadernillo detalla, ademds, en forma accesible, las iniciativas desarrolladas en los programas de sustentabilidad.

A diciembre de 2017, se han totalizado 485 horas hombre en capacitaciones de ingreso en el afio, tal lo reportado en la
parte de Derechos Humanos.

Todos los temas mencionados, se encuentran registrados en el Programa Anual de Capacitacion con el titulo “Induccion al
personal operativo”.
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Linser presenta este tema en el marco de este Principio porque entiende que todas las actividades de capacitacion iniciadas
tienen como objetivo principal que las personas cuenten con mayor informacién para tomar mejores decisiones en todos los
ambitos de su vida, no sélo en el ambito laboral. A través de la capacitacion, la empresa encuentra la forma de promover la
vida, la salud, el trabajo seguro y responsable, entre otros derechos humanos fundamentales.

Linser cuenta con un Programa Anual de Capacitacion que, si bien se proyecta antes de la finalizacion de cada afio, es un
Programa dindmico que permite ir incorporando tematicas a medida qQue se vayan presentando necesidades especiales o se
vayan incorporando servicios o précticas especiales Que ameriten capacitar al personal, como asi también la modificacién de
las politicas rectoras de la Empresa.

Basicamente, el Programa incluye temas de Gestion de Calidad, Ambiental, de Seguridad y Salud Ocupacional, y Energética,
generales y especificos para cada drea de trabajo, de acuerdo a los riesgos a los que el personal se encuentre expuesto, a los
aspectos ambientales inherentes a cada tarea en particular y teniendo en cuenta los estandares de calidad respectivos.

El programa comprende otros temas de relevancia: la promocion del desarrollo sustentable, de indole social, relativos a los
derechos humanos, a la adopcién de hébitos de vida saludable, a la RSE, etc.

A continuacion se detallan los temas que formaron parte del Programa Anual de Capacitacion 2017. Se destacan en negrita
aquellos que estan relacionados con el compromiso reportado en el presente apartado. A saber:

. Total de horas
Temas ;:‘st:;ﬁ de hombfe N de
capacitacién
Calidad:
- Buenas Practicas Operativas para Laboratorios 84 42,00
- Capacitacion Operativa S 5,00
- Check List diario- Control Camiones. [l 11,00
- Confidencialidad y Reserva de Informacion. 1.552 776,00
- Control de la Informacién Documentada (PG 001) 25 12,50
- Control de Tareas Especiales 1.022 511,00
- Cronograma de Tareas 12 12,00
- Cronogramas de Tareas 34 17,00
- Distribucién de Responsabilidades y Autoridades 80 40,00
- Implementacién de las 5 "S" 6 6,00
- Instruccién de Trabajo 1.574 1.574,00
- Normas de Seguridad y Requisitos de Ingreso 73 36,50
- Orden y Limpieza 1.226 613,00
- Técnica Doble Trapo Doble Balde 123 61,50
- Web Operativa — Médulos I 1,00
Subtotal 5.828 3.719
Calidad y Medio Ambiente:
- Dilucién de Productos 4 2,00
- Manejo de residuos comunes y especiales 11 11,00
- Uso correcto de materiales Kimberly Clark 31 31,00
Subtotal 46 44
Calidad, y Seguridad y Salud Ocupacional:
- Higiene Hospitalaria 123 61,50
- Manejo de Méquina Hidrolavadora 3 1,50
- Manejo de méquinas de limpieza 1.390 1.390,00
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- Uso responsable de Celulares 1.358 679,00

Subtotal 2.874 2.132

Eficiencia Energética:

- Buenas précticas para el ahorro de la energfa. 999 499.50

- Compras Sustentables 7 7,00

- Concientizacion en el uso eficiente de la energfa 851 425,50

- Introduccién a la Norma ISO 50001 851 425,50

Subtotal 2.708 1.358

Gestion Integrada:

- Auditores Internos del SGI 33 66,00

- Documentos del Sistema de Gestion Integrado 29 14,50

- Escuela de Coordinadores 47 141,00

- Induccién al Personal Ingresante 2 1,00

- Induccién al personal ingresante 7 24,00

- Induccién al personal ingresante administrativo 5 10,00

- Induccién al Personal Ingresante Operativo 168 336,00

- IT de Dilucién de Productos 1.252 626,00

- Manejo de Residuos Hospitalarios 124 62,00

- Personal Ingresante Hospitales 8 8,00

- Personal Ingresante MBA 8 8,00

- Personal Ingresante Seguros San Cristébal 6 12,00

- PG 005 Procedimiento de Compras I 1,00

- Politica de SSO, Calidad y Medio Ambiente MBA 188 94,00

- Politica Integrada 2.866 1.433,00

- Readecuacién del Sistema de Gestién Integrado 86 86,00

- Requisitos Legales Aplicables a la Actividad 17 8,50

- Uso de productos quimicos 4 4,00

Subtotal 4.851 2.935

Gesti6n Integrada y Responsabilidad Social Empresaria:

- Encuentro de Proveedores 7,00

Subtotal 7 7

Medio Ambiente:

- Clasificacién y Manejo de Residuos SENASA 91 45,50

- Concientizacién sobre el uso del papel 28 14,00

- Manejo de filtros 7 3,50

- Optimizacién de recursos 1.382 1.382,00

- Pasaje de RSU - Materiales reciclables 43 21,50

- Planta Segura de Normas de Seguridad e Higiene 148 148,00

- Politica Medioambiental Industrias Guidi 18 18,00

- Procedimiento para el Tratamiento de Filtros MBA 60 30,00

- Rotulado y Precintado de Residuos patogénicos [l 111,00

- Sistema de Gestién. Ambiental ISO 14001 MBA 188 94,00

- Sistema Gestion Ambiental Guidi 18 9,00

- Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién 1.266 1.266,00

Subtotal 3.360 3.143

Medio Ambiente, y Seguridad y Salud Ocupacional:
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- Comunicacién de Riesgos y Aspectos Ambientales 1.562 1.562,00

- Dilucién de productos - Maquina a 2 Tiempos 6 3,00

- Manejo de productos quimicos 18 18,00

- Manejo de residuos 1.473 736,50

- Segregacion de residuos 14 7,00

Subtotal 3.073 2.327

Recursos Humanos:

- Comunicaci6n interna y relaciones laborales 25 25,00

- Formulario 572 web 24 24,00

- Presentaciones en Publico y Horatoria [5 15,00

- Procedimientos legales de RR.HH. 5 5,00

Subtotal 69 69

Responsabilidad Social Empresaria:

- Politica de Sustentabilidad 1.639 819,50

Subtotal 1.639 820

Salud:

- Dengue, chikungunya y zika [.553 776,50

- Diabetes 1.250 1.250,00

- Drogas de abuso 1.020 510,00

- Efectos del tabaco sobre la salud 1.467 733,50

- HIV/SIDA y otras enfermedades de transmision sexual 1.382 691,00

- Plan Nacional de Inmunizacién 1.383 691,50

- Prevencion ante la aparicion de alacranes [.291 645,50

- Prevencién Cardiovascular 1.350 675,00

- Primeros Auxilios y Reanimacién Cardio-pulmonar 1.335 1.335,00

- Vida Saludable 1.249 624,50

Subtotal 13.280 7.933

Seguridad y Salud Ocupacional:

- Agentes Patoldgicos de la Sangre [l 111,00

- Andlisis de accidentes 20 10,00

- Autocontrol Preventivo y Trabajo Seguro 1.360 680,00

- Bloqueo de Equipos con Candados y Tarjetas de Pel 148 148,00

- Capacitacion Operativa 225 112,50

- Capacitacion Teérico-Préctico (Resolucién 960/2015) 21 63,00

- Circulacién segura en establecimiento de terceros 7 3,50

- Circulacién Segura en Establecimientos 7 7,00

- Circulacién Segura en Establecimientos de Terceros I 0,50

- Comunicacién de Riesgos 11 11,00

- Conduccién Segura de Autoelevadores 21 10,50

- Conduccién Segura de Autoelevadores-Revalidacion 26 52,00

- Consejos preventivos contra el delito - Robo 1.382 691,00

- Ergonomia -Resolucién 886/2015 1.318 1.318,00

- Golpes y Choques con Objetos 1.250 625,00

- Gufa para la prev de riesgos en jardineria 17 17,00

- Investigacion de Accidentes-Incidentes 168 168,00

- Investigacion de incidentes 28 14,00

- IT 7.5.1.12 Hospital de Clinicas 46 23,00
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- Levantamiento de Pesos

- Levantamiento y transporte de carga

- Limpieza Caloventores en Altura

- Limpieza de Alfombras

- Manejo Seguro y Responsable

- Manejo de méquinas desmalezadoras y motoguadaiias
- Manejo de Méquinas y Herramientas de Jardineria

- Manipulacién de rejas

- Medidas de Seguridad

- Nociones Bésicas sobre Animales de Laboratorio

- Normas de seguridad de limpieza dmbitos Hospitalarios
- PG 021 Procedimiento ante un Accidente-Incidente
- PG 6.3 Anexo]yO

- Plan de Evacuacion ante Emergencias

- Planilla de EPP

- Poda y Jardineria

- Politica de Ergonomia

- Politica de Hy S de Seguros San Cristdbal

- Prevencién de Accidentes con Herramientas

- Prevencién de accidentes en oficinas

- Prevencién de riesgos de trabajo

- Prevencion en patologias mamarias

- Prevencion en trastornos urinarios y prostaticos

- Procedimiento sobre el Uso de Escaleras

- Procedimiento y Manejo Seguro de Compactadora

- Puntos de encuentro

- Reglas de Seguridad para Peatones

- Residuos Patogénicos

- Riesgo de Incendio y Uso de extintores

- Riesgo eléctrico

- Riesgos por resbalones, tropiezos y caidas

- Ruidos

- Seguridad Actitudinal

- Seguridad en las manos

- Seguridad en manejo de maquinas y herramientas

- Seguridad en Plataformas para trabajo en altura

- Seguridad vial

- Simulacro de Evacuacién

- Trabajos al aire libre: Proteccién solar

- Trabajos en altura

- Uso Adecuado de EPP

- Uso correcto de puertas y credenciales

- Uso de Arnés

- Uso de maquina lavadora secadora “Stper Scrubber”
- Uso del Megémetro

- Uso méquinas Hombre a bordo, Lavapisos y Barredora

Uso obligatorio de casco
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S 2,50

13 6,50

2 1,00
1.382 691,00
1.383 1.383,00
Il 5,50

11 5,50

59 29,50

9 4,50

23 23,00
112 56,00
1.239 619,50
21 10,50
2.971 2.971,00
34 17,00

Il 11,00
1.023 511,50
26 13,00
70 35,00
1.379 1.379,00
19 19,00
1.368 684,00
1.226 613,00
1.287 643,50
10 5,00
2.969 2.969,00
1.384 692,00
7 3,50
2.971 1.485,50
1.342 671,00
1.337 668,50
60 60,00
165 165,00
1.307 653,50
13 13,00

16 8,00

4 2,00

4 4,00

17 8,50

114 114,00
1.279 639,50
52 52,00

17 3,40

4 4,00

11 5,50

10 10,00

3 1,50
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Subtotal 32.947 22.038,40

Total 57.402 38.589,90

En 2017, el indicador “Capacitacion General arrojé6 como resultado un promedio de 19,43 horas anuales de capacitacion
por empleado, superandose la meta establecida de 15 horas anuales de capacitacion.

La apuesta fuerte de la empresa a la concientizacion de su personal queda demostrada con este excelente resultado, al cual
debe agregarse que el mismo representa un incremento del 2,16% respecto del alcanzado el afio anterior (19,02 horas
anuales de capacitacién por empleado), que es el segundo afio de aumento consecutivo y, por sobre todo, que significa un
nuevo récord desde el afo 2009 en el Que se comenzd a medir de la misma forma.

De requisitos legales, acompafamiento en los avances y desarrollo de los clientes, de la aplicacion de nuevos programas,
tecnologfas, procesos, asi como de informacién general para la mejora de la calidad de vida de nuestros colaboradores, sus
familias y comunidad en la que se desarrollan, entre otras temdticas, surgen permanentemente nuevas necesidades de
capacitacion, Que arrojan para este periodo un total de 38.589,90 horas hombre de capacitacion efectivamente impartida.
Estas actividades son complementadas con la entrega de material diddctico (tripticos, volantes, instructivos, etc.) disefiados
especificamente para cada tema en particular.

A continuacién, mostramos ejemplos de los materiales desarrollados y utilizados en las capacitaciones de 2017.

Q) 10 yipA

1. LIMITAR LOS DRIETRVOS
S s C e

T, SALUDABLE

21591 58 Sege s
2, COMIER DE TODO SIN EACESD

3. DISTRIBUIR LAS COMIDAS

4, ELEGIR ALIMENTOS SALUDABLES.
5. HACER ACTIVIDAD FISICA

COMER SANG

6. VENCER EL AEURRIMIENTD
7. CONTROL MEDICD
B LAVARSE LAS MANOS

ES EL PROCESO DE
ENSERANZA-APRENDIZAJE,

DESCANSO NOCTURNO

NO FUMAR CONSUMIR AGUA MEDIANTE EL CUAL
— 5 | SE PROMUEVEN PRACTICAS
LAy OG.\Q;\\ HIGIENE I SALUDABLES DE HIGIENE
\ 7. DE MANOS ¥ psga proTeGER LA SALUD,

PREVINIENDO ENFERMEDADES;
ASI COMO LA VALORACION

o @ 15' ¥ USO ADECUADO ¥
= e od,  SuE SOSTENIBLE DE LOS
EVITAR BEBIDAS e ermErty T SERVIOIOS SANITARIOS

B
ALCOHOLICAS EN EXCESO

[——<COMO SE PUEDE FREVENIRI ——
[Aumentar el consumade Fratasy hortaizas.

LCUALES SON SUS CAUSAST

La glucosa es un azicar que proviene de los

abdominal y sedentarios en dande se establece
Insulinresitencia,

LCOMO SE DIAGNOSTICA?

U anliss de glucesa en ayunas.

ot el AN
QU £5 LA DiABETES? — DIABETES e e ot b e i ot i
(Nambres, embutides, adererss, productes de necesaria para desarrollar cualquier tipo de traba- €l estudbo de duabetes se realiza mediante la medi-

Ladiabetes es unaenfermedad crénica
que se caracteriza por presentar niveles

aumentados de aziear en sangre
(plucemia) y puede dafar las arterias y
algunos drganos. i oo se trata adecuada.
mente, estos niveles alcanzan valores
excesivamente altos, dando lugar a las
complicaciones agudes.

A CORTO PLAZ
- Baja glucasa en sangre (Hipoglucemia).
Trastormo metabsiico

Coma Disbético

- Complicaciones aculares (Retinapasia Disbética.
Dafo alifén (efrapatia Disbétics),

- Lesi6n en Sistema Nervoso.

Mala reulacisn,

copetn, queses,etc).

[Gocinarsin agregersal Reemplazarla por pere,
albahac, tomillo, fomero y oo condimentos.

[-Restizar & comidas diariss: 4 princpsies y 2
colaciones.

|- Consuni carnes roessblancas paikoo pescads)

1o s de § veces por semana.

[Cusdar el coerpay evitar el sobrepesa.

[Sumar al mesas 30 MINUTOS diaros de actiidad

fisca de maneracontinua 0 scumuladz: usar
escateras en lugar el ascensor camina, b, et

i
i
¥

[hesesener un peso adecuada.

(¥ muy imporante, no fumar. Incisa pacas.
soc i son muy dafines pira s wtacias,

io.
produccién o el funconamienta de s insulina por
el pancreas.

L insulina es una hormena que fabrica el
pincreas, cuya misién es faciitar a entrada de los
5. Cuanda no

basal y se recomienda en las siguientes <ircuns-
tancias:

FACTORES DE RIESGO

Tener mis de 45 afos
Padres o hermanos con diabetes.

¥
repetir cada 3 afos mientras sea normal

hay p
1 La dabetes lipo 1 comienza generalments
ankes de los 30 s, Su tratamiento reauiere
seguic un plan de alimentacidn adecusdo ¥ la
apiicacion de inyecciones de insubina

© cuando no funciona comectamente, como

de riesgo.

Cuanda aparezzan sintomas o signas aue
sugieran dishetes:

Pollura forinar muchol.

su farma mis comdn. Si bien suele presentarse
después de los 40 anos, el comienzo de la enfer-

i (beber mucho por sed).
Pérdida de pesa.

toen adolescencesy kvenes Este tipo de diabetes
suele ser jencia del sobrepeso, obesidad,
mala alimentaciy la falta de actividad fsica. I
azicar no pasa de la sangre a los brganos y el
funconamiento es deficente. Altiempo, el azicar

Andlisis de arina.
Infecciones crine epet
Infecciones cutineas de repeticién.

Hipertension arterial
Enfermedad cardiovascular.

~Colesterol elevada.

Disbetes durante el embarazo - Mujeres
con hijos naidos con peso mayor 8 4,5Kg.

{CUAL ES EL TRATAMIENTO?
e basa en 5 piares:

Plan de alimentacién saludable: rica en Frutas
verduras y Fibra y baja en aimentos grases,

‘com eleccidn de hidratos de carbono (azicares
de absorcién lental.

2. Ejevcicio isico.

en domicito.

las normaies, apareciends hipergiucemia.

Cuando a lucosa en sangre es muy ala, el orga-

ism no puede retenerla, por lo que la elimina
por la orina: ghucasuria, En una persona mal
controlada o no Lratads aparecerd hiperglucemia y
slucosuris.

L caissa mis frecuente de ls Diabetes Mellitus e
s produccién Insuficients de Insulna por el
pancreas, en general en sujetos. con abesidad

-34-

110y 125, i 5
pecsite, realizar otros tipos de estudios.

Pacientas con antacadantes de Hipartension
arterial o trastormos el colesterol,

tinser
perla Vida

4 Tratamienta farmaeaigice: medicacin via

oral  inyectable: insulna.

Educacidn diabetolégica.
X
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IQUE ES LA EFICIENCIA
ENERGETICA?

NORMA ISO 50001:2011 ——
sobre Gastion de 1a Energls

Linser decilid contar con un sistema de gestién
dela enegia eficente y sustentable, s gartir de.
aimplemencadn de la Norma IS0 5000

Te contamos de qué se trata

|
=== EFICIENCIA

ZQUE ES EL USO RACIONAL
DE LA ENERGIAT

Significa usar a energia de manera logica, sensata,
responsable y sin desperdicios.

Para esto es necesario:

- Utilizar ol agua ria mbs que el agua caliente
Sibiena veces 3 necesari, el agua Cabente ¢3
undo consumidor de encrgia de ruestros

+ Mantener el aire acondicionado en 24", impiar

—— (CONOCES ESTA ETIQUETA?

En la Argentina s6lo se pueden comerciabizar
heladeras, freezers, luminiarias, acondicionador
res de aire y Livarropas eléctricos que tengan
una etiqueta con informacién sobre su rendi
miento o eficencia energética, la emision de

[P ———— = ENERGETICA - Tomurcancienci d aue osrecuros enarsét o
O corion ey oo ot by e il o
que tiene como objetive reducir el consu- facilitar & las organizaciones establecer los. Forma responsable + {COmparti estas enehanzes con todd la

Mo de energia. Se trata de optimizar los
procesos productivos y el emplea de la
energia utilizando lo misma o menos pas

producir mds bienes y servici

era, producir energia, g i ’
SIS § este compromisa tanta en el trabajo ﬁﬂ(cmm LEER ESTA ETIQUETA?
energia 54 implementacién exitoss H :
depende del compromiso de todos 2 e il yrrhd i
i energa, esto
quetrabajemmas an Lingar) N es de gran udlbdad al momenco de decidir a
F compra de nuevos artefactos,
; CONSEJOS PARA AHORRAR ENERCIA
o s e o of e
CONSTRUIMOS - Utilizar al méxime la luz natural. emeryis inferior of S3% de ls media.
NO SE TRATA DE el presente, A
A - . Nomante odiclas La | tefactos
AHORRAR LUZ PENSANDO ~onsies Searmssnae cutnamde,
; en el future, -_— rinser G ervenrsnyeisox
SINO DE ILUMINAR MEJOR o .
] clectrices de sajo cansume, D Eurectsonyoon
CONSUMIENDO o1 que prsimtan o4
se e programas cortas ;
L‘i.“ r lwldwywﬂln-llldlddﬂmwmrurh Extra ol 100%y ot 110%

MENOS ELECTRICIDAD

sistemas y procesas necesarios para mejorar

su desempeno energético, inchuyendo

iciencenergtay el sy el conumo e
s energia. Lo implementacian de esta Norma
oo 2 rduck o oo o i S0

efecto i ¥ otros i

s s

gestion ncearadaiinsercom.ar
118930194
T —

jores
ooty
RO o

La amacs s grai. Tupeegunts es conidencil

. Reconocer s importanciay ls necesidad de
Qenarar energia a partir de fusntes rencvables
madiants procesos sustentables, &n pos del
bienestar de las futuras generaciones.

{Todos podemas asumir

er

Cuanda s exige Impieza

Para evitar varios enjuagues.

+ Gt et Lon ke e
o it ok i, el L et
para los muebles en general

1imser
ol Ambeste

ALTO CONSUMO BE ENERGIA

Entre el 110% ol 126%

Superior s 126%.

v 108 i et L s i o G
o o o e ]
INFORMATE LLAMANDO AL 1Que es? m&nﬂc\uw& 0 todas L relacionss sexusles il‘ﬁl,;-nmu candidiass, hert M;!y( VN
0800 3393 424 T — . s e
LA EEsaN s = VIH-SIDA s vtemadaces ool gyl ropik gt ey eyl iy
5 U EcoMPBONOAL B AL el ey
P Y OTRAS v mis parsonas vvencon VI sin e s, oy
[ i
Slowdes dominges ylariadec de 32 18 be: las. defersas y » comvée con VIH gracias & la e X tanto e hor o
o ENFERMEDADES E R = e T enbatts e Bt e
s para que o pase bl bebé. 205, €I DLAS CONSECURNOS.
— DE TRASMISION R —— Pt povooi: e a b s geabal, e
0800 222 3444 o gk kot o . e Gt -
iNeA $ALD SexuAL SEXUAL e 3 S o e et e

Hor,
unalnoccin crémca

tene slguno de-estos intomas, no dele de hacer una
consulta on ol hospica o canre da salud

Lumes avieres de 872 hs. & - i los dos tienen VIH, igual deben cuidarse usando
b, domingas yfariados da 91 18 b £ - . progeivivig L 75 pueden po dor sintomas, como ol WHo la
N H e o s e i e e s it Gacdod oot de VB 56 1amat ceped e examen mécicn
[ — . X L] o]
e i e slcasidrone e e Defierca Mo o e Ay
4! 1 sindrome npmn-m.mmnunr\ i SN e iy
como wacen i canpo ot Loven ottt ot H i rh B — ol e de v
iﬁm‘uwvmﬂahwm|mrw‘h« & e Por €30 &3 mpartante da consulta en un horpeal o
enfermedades, aprovechando la caide de las cntra de salud ante cuolguse doda.
Arcomandacionessenertes o preven s eiecir
Siempre consultar con su méd b se transmite y cima no se transmite? —— Semseunms T ° '

Pt s St

£Cima S e transmite?

. Por retaciones sauuales (rales, anses  vagnaies)
sevpresenative
- Por comparir jeringas, mdcuinas de afeitaro

bl preservativo para eva reinfecarte.

OTRAS ENFERMEDADES DE
TRASMISION SEXUAL

- L mayora de las 115 3¢ pueden prevenir usand
e, eide ol comen e L lcn sl
{anal oeal vagina

i #szh embarazada, e inpartante que usted ¥ 5u
s por que - n ol €360 ot

parea e reskcen ok and
- Por e embarazo, e partoy L eche matema au "
s isitn 2 bebe.
2Cbma 0 se transmice?
P b, persang ¢ otra duraate una reloci sexval voginal, ara areveny esta nfecciin que et nciida en ol
Fuoe daporosde anatuarat. Calendario Nacional de Vanurcén.

o hay una edad especiica pars contraerlas. Desde el
comiento e 1s vids texual se pusde estic expossts

mencionados a que s TS son tracablesy Muchas de
ofas o curae

INTRODUCCIEN Las 3R - Aprovechar a capacidad maxima del lavarropas.
tliza s cantidad necesaria de jabén gara no
Lo rocursos purden se co distinta indole por e Recictado do papal par Para
‘Dumancs, matesales, menetarias Fundacién Garrana , s necescames aue W recuperscin e aue pueden ser reutilizadas come materi prima.
etc, todos estas estin erectamente — lizackn y el r n en muesira por ejemplo: papeles, artones, vidrios, maceriales o ncenderllanch con acipacién Ui
= OPTIMIZACION e i 4 . Ei bt & ooy o vt ¢ v e 5o encue ¥

Linser ha adherido al pragrama de la funda-
P

o i of cibn Hospital de pediatria Prof. Dr. Aian iences. de alimentos y babidas, deposici cmms deesta
S s DE RECURSOS - SERSASTEISR e

imprimir
o s opcidi doble Faz en mpresoras o impee-

e evitando la generaciin de nuevos productos 1o

Pilas y bateriss us:

Bverigie en su barria @ municpio los lugares

 Bvitar ol usoinnecesaria de nuestros recursos
naturoles.

Por cada tanelada de papel que se recich, se
salvon

* Na dejar anefactos en estado suspendido,

contaminacin.

eskasr arbios en la conducts pare

se reduce la contaminacian del sire y se evitan
2

Al minimizar los residucs vames 3 encontrar una
reduccion de masa y eliminacion de s toricidad de.
Ios residuos.

- Controlar las pérdides de canilles, depritos de
baa y tanques de agus. Controlar 5u cierre
cads vez que se utiicen pars que no queden

teando.

- Controlar el estado de las caferies internas y

enerr ina e anidad de e ——— CONSEJOS PARA AHORRAR externas
sutaamience oot vt oo do cea cvende 54 44 ENERGIA Y AGUA
Comepriner e rocd g — Compre, rechazar proccbon que rewitan cona: * Yot come ot aum e ol e o
de sesiduos. comentondo pov wtiar con io e minantes (pilas o detergentes). _prefirienda Ubtia o masimo a iz natural. piatos. e cepilado de den

wow o posie (sin que esto afece s arsfactos que se conecten 2 s anergia A et blbes ot o ke 100 5
o e e g Tekrn 4 r s s s nanio o retarse rceari nod o 33 e -
partes de os residuos obtanidos en el miEmo. s "'_,__" b,q‘;.“mﬂm R comprer v debe detanas et soecin do * No mantene encendidas luces i artefactos

g embalay, prefmendo los productss & grane, eléctrces 3 na e estin utlizande. * Gonvumdar resgonsaie: Consumiens o e

das previamente pora la dlucidn de los productos de-
umpiezz.

Bn ol com e b been e e ey
residus

"&’.-._

embaljes de ikl pape s aue o do s

co, evtando los
Vor o con saees no reccabies pefere o2

REUTILIZAR

dicionadores de aute, mantener puertss y venta-
nas cerradas.

* La heladera es uno de los artefactos que mis

sgatarla vida deil de los
£ u casa separar o3 resicuas porlo menos en
orgenicos & inorginicos, y i es posible en
reciclables,

Ejemplos de consumo de electrodomésticos
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ORDEN Y LIMPIEZA

un grado de seguridad aceptable, tiene impor-
tancia el asegurar y mantener el arden y i
limpiezo. Son numerasos los accidentes que se
producen por golpes y caidas como conse.
cuancia de un ambiente desordenado o sucio.

RECUERDE

Tratar al lugar de trabajo
como un segundo Hogar.

Ser consciente de
las propias actitudes y

ORDEN Y
LIMPIEZA

— ELIMINAR LO INNECESARIO ¥ —
CLASIFICAR LO UTIL!

Al prinipio, serd dificil istinguir entre lo que
esnecesarioy lo. Mnnlneyiﬂémlsmﬂdl
todavia_eliminar_aquellaselementos
reada part del ‘pas-
puesto de trabajo o de su entorno.

Debe establecerse una campana inidal de
e los elementos

previsto, disponiendo de contensdores o
cios especiales para la recogida de Lo

Una vez que se ha conseguido eliminar lo
superfiuo e innecesario, el paso siguient
“ordenar lo Gl". Debe establecerse clara-
mente donde tiene que estar cada cosa.

Un buen orden y limpieza genera
un lugar de trabajo mas segura.

Reduzcamos los riesgos en el trabajo,

~— METODOLOGIA DE LAS 5 *5* —

Este concepto estd referide a la creacién y
mantenimiento de lugares de trabajos mds

1. Serl> ORGANIZACION

Desechar lo que no se necesita: identifi-
car, clasificar, separar y eliminar de los
puestosfin abiajo todos o
materisles que no se necesitan.

2. Seitions ORDEN

Un lugar para cada cosa y una cosa para
cada lugar: los materiales necesari
deben ublicarse ¢ identificarse, para
encontrarios, utilizarlos y reponerios de
forma ficlly rpida.

habitos de orden y limpieza. necesiro i ordenadosy sepuren
s actuacionesarealarporo mntener s

o - €l paso siguiente es clasificar lo Gt segin su 3. Seiso> LIMPIEZA
empresa “ordenada y limpia” se estructuran orado de necesidad. Dos parimetros mpor- £a Jopones En Castellano
en distintas etapas: eliminar lo innecesario y tantes para determinar el grado de necesidad “ Mantener limpio el lugar de trabajo y los.
dasiicor ot ocondionaslos medios para % S oy e e Sl ;g;m;;*;'m";;;fg;;m;:;m
quardary tocoizor el materal facimente | seeen ] owomn ] encusotessempre n perfecto orden

L Fracumnci con que senecesalslemento.

evitar ensucior y limpiar enseguida; ereor y
cansolidar habitas de trabajo encaminados a
fovorecer el orden y a timpieza.

o

ety
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Cuandase exige impieza

Ello permitira almacenar fuera del drea de
trabajo aquello que se utilice esporadics-
mente.

* La cantidad de elemento necesaria para el

(mm\iﬂiﬂn&ElpﬂinsJ;uienm consistird en
adquirir nuevos habitos que garanticen el
controlyeliminacion de lat cautas e geme-
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4 Seiketsu> ESTANDARIZACION

ntener siempre los niveles aleanzados
b Srvslzaciin rdeny lmplese define

hahmn‘Eunumhrlrchrlrdzlmmmdr cudles son las situaciones normal
v era del drea de trabajo bl watecer rocedmnton
elmn!ﬂ:hﬂnmﬁ aterial EL objetivo de aplicar 1as 5 *5” &3 lograr un :;.:,."'::'L‘ s que permitan mantener
: funcionamiento més eficiente en tos (gares
+ Finalizada esta etapa, se habrs conseguido e e e e oy e
Linser “Io mds dific, 1a cual ¢5 fomper con unos oo
——n habitos de trabo IMGoITectos acauriges y 5. Shitsukes DISCIPLINA

Crear habitos basados en kas cuatro 5"
anteriores: implica cumplir con los proce-
dimientos estableci
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RIESGO ELECTRICO

ET usa indebido de la electricidad es uaa de
los cousas de incendias y accidentes can
peligro de pérdida de vidos,

IMPORTANTE

NOI Enchufar radios.
resistencias elictricas, calentadores
eléctricas, ventiladores y/o escufas.

[ Mo Reparar i o i koo

poded efectuar personal autorizs

| Mot Anrictableros Eectricas.

utilizaria con prudencia y respeto parg
realizar las tareas en forma segure. Este
Instructivo estd dirigido a todos aquelios.
aque, si bien no son especialistas en lo
materta, realizan tarecs en cercania de

carrespondiente.
|- MO tire gt eable para desconecter na fcha.
|- hion seje cabes g sumentacion

orlangetares nchufados o Fnatiara

tarea.

[ MOt uilie comas que presentan defectas o

herramientas eléctricas. Por lo tanto, deben
seguir estas reglas para realizar su tarea en
farma segura.

Hagamas nwesiro trabajo en
forma ety rspeando o

normas de segurida —
P oy e s

[~ NO! trabaje con electricidad en ambientes
mojados 5 a3 maquinas ¢ instalacianes o

Cuentan con protecdianes.

[ sit desenchute, identifique y de aviso a su
supervisor cuando un equips emane humo,
de hormiguen sl
tacarlo con s mano, s aparecen chispas, o
detects slguns otrs ancrmalided.

[ Sit antes e utilear una miquina, lea las
Instrucciones de uso.
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usas contralos pebiros.
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rin o425 sucade n s mance.
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ilizan sz harramiantas sprcpiadss

v a1 il trabajar l mivmo ampo con ragider y
rdsd Mushes s, s b, ocuren

cusnda s parsanas toman resgos pordus tienan

Gorneiada i o s i

by dos clases do pabgros pavs s manos: peligros
ey peligros de contacte,

RECUERDE

Lusescalras de mano simpla o de e, sonun slemar.
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Fctor potancs pes oz
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pore e tansidn con a que se rabajay 20 deben tarar.
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—— ELIMINAR LO INNECESARIO ¥ —
CLASIFICAR LO UTIL!

Al principio, serd dificl distinguir entre lo que
es necesarioy ko que no lo es y serd més dificil
todavia eliminar aquellos elementos que
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por o Vida
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Cuanda s exige Impieza

= Seguridad
en las Manos

er

Cuanda s exige impieza

Uso de Escaleras
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Cuando se exige limpieza.

“pai-
saje” del puesto de trabajo o de su entorno.

Debe establecerse una campaa inicial de
seleccién y discriminacién

nfuncién desuutldadsararelicar el rabao
previsto, dispanien contenedores o
Savicios pacies sws 1 recomidh 04 1o
infecesario

€l paso siguiente es clasificar 1o Gtil 5eg0n 3u
grado de necesidad. Dos parametros Impor-
tantes para determinar el grada de necesidad

lementos tiles para el trabajo previs-
tosan:

+Lafrecuendia con que se necesita el slemento.
Ello permitird almacenar fuera del drea de
trabajo aquello que se wtilice esporidica-
mente.

* La cantidad de elemento necesaria para el
trabajo. Ello permitir retirar del entorno de
trabajo y almacenar fuera del srea de trabajo
el exceso o sobrante de material

* Finalizada esta etapa, se habrs conseguido
“lo mis dificil", la cual es romper con unes
habitos de trabajo incerrectos adquirides y
consolidados. El pas siguiente consistird en
adauirit huevos habitos que garanticen el
controly eliminacion de Las causas que gene-
ran 12 acumulacion de elementos innecesarios.

U ligre mecarico e ol ue puede her sus manos por
ausa e MoNmIenta. MU, DTIRYENLES, SBATROS,

ansportado

COMUNICACION DEL PROGRESO
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Una vez que se ha conseguido eliminar lo

mente donde tiene que estar cada cosa.

y limpieza genera
ajo Mids 5e9uro.

lesgos en el trabajo,

METODOLOGIA DE LAS 5 "5~
Este concepto ests referido a la creacisn y

mantenimiento de lugares de trabajos mds
limpias, ordenados y seguros.
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1. Serl> ORGANIZACION

Desechar lo que no se necesita: identifi-
", clasificar, separar y eliminar de los

puestos/ireas de trabajo todos los.

materiales que nose necesitan.

Un dogarpars cada cossyuns coss s
cada lugar: los materiales necesari
deben ubicares entHcarse, para
encantrarlos, uilizarlos y repanerios de
Farma Ficily rapida.

3. Selso> LIMPIEZA

Mantener limpio el lugar de trabajoy los
equipos: identificar y eliminar las fuentes
de suciedad, aseguranda que todo se
encuentra siempre en perfecto orden

4. Seiketsu> ESTANDARIZACION

Mantener siempre los niveles alcanzados
de organizacion, orden y limpieza: definit
cusles son las situaciones normal

trabajo y establecer procedimientos
dacumentados que permitan mantener
esenivel

5. Shitsuke> DISCIPLINA
Crear habitos basados en las cuatro °§'

‘anteriofes: implica cumplie con los proce-
dimientos establecidos
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CAPACITACIONES OPERATIVAS

Nuestros colaboradores se capacitan permanentemente para fortalecer y desarrollar nuevas habilidades. Entendemos que la
formacion continua es sustancial para brindar un servicio de calidad y para el correcto funcionamiento del Sistema de
Gestion Integrado. Generalmente estdn a cargo de colaboradores de relevante trayectoria en la empresa Que, a partir de su
experiencia, transmiten su conocimiento.

En estas capacitaciones se intercambian experiencias y comparten
soluciones para aquellas dificultades que se presentan todos los dias
en los servicios, y para los cuales deben estar preparados para
resolver. Asimismo, se configuran como espacios de didlogo, con el
fin de explorar constantemente modalidades de trabajo eficientes e
innovadoras.

Més alld de la utilidad para la empresa, representan buenas
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oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional para nuestros colaboradores, ya que las mismas les aportan
capacidades para realizar tareas de limpieza general y técnica, con el uso de los distintos tipos de equipamiento, para el
logro de 6ptimos resultados.

El dia 10 de agosto los colaboradores del servicio de Cablevision S.A. de Hornos 690 —Buenos Aires, junto con la
supervisora Paola Sanchez, participaron de una capacitacion operativa dictada por representantes de la empresa Kimberly
Clark sobre el uso correcto del dispenser y reposicion de insumos. También asistieron José Luis Diaz y Emilio Samida, el
Intendente y Jefe de Mantenimiento de Cablevision Hornos, respectivamente.

En abril los supervisores del interior vinieron a Buenos Aires a una jornada de capacitacion. Fue una excelente oportunidad
para reunirse, tocar varios temas relacionados con la gestion administrativa del servicio, como asi también cuestiones
operativas. En tal sentido, durante la jornada de la mafiana estuvieron en las instalaciones del Taller de mantenimiento de
méquinas de Linser capacitdndose en el uso, mantenimiento y realizacion del control de aislacion de las méaquinas.

También el personal Que se desempefia en el establecimiento de Greif Argentina S.A. participd de una capacitacion dictada
por el cliente.

MARCO DE SEGURIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS TAREAS

La empresa mantiene vigente el Sistema de Gestion Integrado (S.G.1.), Que comprende también al de Seguridad y Salud en el
trabajo, con la finalidad de realizar las tareas en un marco de seguridad para nuestros colaboradores, minimizando los
riesgos implicitos; mas alld del cumplimiento de los requisitos legales vigentes a nivel nacional, provincial y municipal, y de
los establecidos por la norma internacional OHSAS 18001:2007.

Linser cuenta con un staff de profesionales y técnicos en Seguridad e Higiene en constante crecimiento con el objetivo de
minimizar los riesgos a los Que se encuentra expuesto el personal, trabajando en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.




9
L'inser

~ |

En efecto, el drea de Gestion Integrada aborda el tema de seguridad y salud en el trabajo. Ademas de los responsables,
cuenta con un equipo de 5 oficiales de campo, de los cuales 3 también son analistas.

Durante 2017, nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ha superado exitosamente una instancia de
evaluacion externa:

> La Auditoria Externa de Seguimiento N° | conforme al estdindar OHSAS 18001:2007, realizada por el IRAM
—Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion. A partir de la misma, se consigui6 actualizacion de las
certificaciones por cambio en el alcance.

®

A R A

IRAM) LA

- e
IRAM cortica que: THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
LINSER S.A. S.
B 7. I ot i S o Rt e CERTIFICATE

86 - (1437) - Ciugsd Autons

IRAM as an KONet Partner hereby states that the organization

LINSER 5.A.C.LS.

poses un S y -
OHSAS 18001:2007 it i
General and technical full cleaning services of public and private bulldings,
production plants, health affected areas and laboratories; provision of gardening
an terrttary of Argenting.

de servicios integrales de limpieza general y técnica de ediicios poblicos y
a5 productas, AmbAoS Alectadas a 18 saiud y iAboratonoe:
prost ericio de [ardineria y mudanzas ifemas, en ol lerion e fa
opiblica Argentna
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Se desarrollan permanentemente actividades con el fin de cumplimentar lo requerido y mantener actualizado el Sistema de
Gestion, entre las Que se encuentran:

> En linea con el disefio y desarrollo de la nueva version del Sistema Web Operativo, se ha analizado la posibilidad de
crear mddulos para optimizar los procesos de control de extintores, control de escaleras portatiles y control de
elementos de seguridad para trabajos en altura, en servicios y establecimientos propios. Dichas oportunidades de
mejora se han planificado para implementar durante el primer cuatrimestre de 2018.

> También nos encontramos trabajando en la mejora de las gestiones de control de entrega de elementos de proteccion
personal (E.P.P.), evaluando exhaustivamente a fin de identificar mejor las funciones y tareas para optimizar este
proceso.

> Implementacion de la Politica Integrada: Se ha comunicado la Politica Integrada, a la totalidad del personal, dedicando
un total de 1.446 horas hombre de capacitaciéon alcanzando a 2.892 colaboradores, siendo ademds parte en
capacitaciones de induccién; también se extiende su divulgacion a proveedores de servicios y de productos criticos, a
fin de que se alineen a las intenciones globales y orientacion de Linser.

> Se mantienen actualizadas las matrices de identificacién y evaluacién de cumplimiento de la normativa legal vigente. Se
trabaja permanentemente en temas de seguridad y salud ocupacional, a fin de relevar, determinar los planes de
adecuacion para los requisitos aplicables y controlar su cumplimiento, asi como a fin de detectar necesidades de
actualizacion de las plantillas legales en base a nuevas contrataciones, cambios de procedimientos o de cualquier
indole, a nivel Nacional, Provincial y Municipal.

> Se continlan desarrollando y se mantienen actualizadas las instrucciones de trabajo que incluyen las medidas
preventivas y los elementos de proteccién personal ue se deben utilizar en la realizacion de las tareas de limpieza en
los servicios, en base a las cuales se realizan las capacitaciones operativas pertinentes.
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» Desarrollo de evaluaciones de riesgos inherentes a todas las tareas realizadas por nuestros empleados, de alcance tanto

>

>

en establecimientos propios como en los de nuestros clientes, en base a las cuales se definen los controles
operacionales asociados.

Se contindan realizando mensualmente las reuniones de “Comité de Seguridad” con supervisores y coordinadores de
los servicios, y en forma quincenal entre el Responsable de Seguridad e Higiene, y técnicos del drea de Gestion
Integrada, a fin de comentar, evaluar, desarrollar, comunicar los temas de seguridad, analizando los accidentes de
trabajo ocurridos, y estableciendo las causas, medidas correctivas y preventivas para evitar la ocurrencia de nuevos
accidentes, no sélo en el dmbito laboral, sino contemplando también otros factores Que son externos al mismo.

Se continta brindando soporte a los proveedores criticos en el desarrollo de los procesos de gestion fundamentales a
fin de alinearlos a los de nuestra empresa. Se les realizan auditorfas integradas en forma anual, qQue incluyen aspectos
de Seguridad y Salud en el trabajo.

Participamos activamente de las reuniones de Subcomité de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que
se realizan en la Sede Central de IRAM. El resultado mas relevante de esta participacion fue la publicacion de la Norma
ISO 45001 sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entrega de los elementos de proteccién personal (E.P.P.) de acuerdo a la tarea a desarrollar, especificados en las
instrucciones de trabajo respectivas, llevando un control riguroso de las entregas mediante la registracion respaldatoria
en soportes de papel y sistema, con el formato y los datos que indica la legislacion desde 201 1.

Los profesionales de seguridad e higiene estdn en permanente bisqueda de distintas alternativas de proveedores y EPP
nuevos

Capacitacion en cuidados de seguridad y salud en el trabajo, desde el ingreso del personal y en forma periédica, de
caracter general y especifico segin la tarea y el dmbito donde se desempeiie: oficina, hospital, laboratorio, planta
industrial o automotriz. Los temas desarrollados durante 2017, se detallan en la seccion “Derechos Humanos” de la
presente.

AL -

Nuestra colaboradora de Cablevision Hornos, Evangelina Galarza, % 6«1;13:;:._” G
participd de una capacitacion dictada por el Sindicato de Obreros

de Maestranza sobre: “Seguridad e Higiene, Salud y Primeros
Auxilios, y Aspectos Legales”.

Duarat TRee [/ 2.
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Prayects de Copacitaciin
bror

Desarrollo de planes de evacuacion y realizacién de simulacros tal como lo establece el procedimiento general interno
“Planes de Evacuacién y Simulacro” con alcance a todos los establecimientos donde se desempefian nuestros
trabajadores. Asimismo en las oficinas centrales de la empresa, en el mes de agosto se realizd un simulacro de
evacuacion en el Que participaron todas las empresas que comparten el Edificio, en cumplimiento de la Ley 1346 de la
Ciudad de Buenos Aires, aplicable a evaluaciones en situaciones de emergencia.

Reuniones semanales con el drea de Recursos Humanos y el servicio médico para el desarrollo y mantenimiento de
planes de salud.

Reuniones de Comité con supervisores y coordinadores que se detallan en el punto 5.

POLITICA DE ERGONOMIA

Desde el afio 2016 Linser cuenta con una Politica de Ergonomia, lo cual refleja el compromiso de la empresa con esta
problemética que obliga a adaptar los puestos y tareas al trabajador y no al revés.

En efecto, dentro del staff de Gestion Integrada hay un profesional de higiene y seguridad, especialista en ergonomia, a
cargo del relevamiento y andlisis de cada puesto de trabajo, identificacion y evaluacién de factores de riesgos.
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REUNIONES DE COMITE CON SUPERVISORES Y COORDINADORES

El drea de Gestion Integrada continué realizando mensualmente los Comités para supervisores y coordinadores, abordando
numerosos temas relevantes de seguridad e higiene, calidad, salud y RSE, cumpliendo con nuestro Programa Anual de
Capacitacion (reportado en el apartado sobre Derechos Humanos). Conforme lo manifestado alli, este Programa de
Capacitacion si bien se proyecta al final del afio anterior, es tan dindmico como las necesidades de capacitacion que se van
presentando durante el transcurso del afio.

En esta parte de la Comunicacion, se destacan todas aquellas capacitaciones relacionadas con temas de seguridad e higiene y
salud ocupacional, a fin de acreditar la importancia Que tiene para Linser Que los operarios estén constantemente capacitados
sobre el oficio, conozcan los riesgos y tengan conocimiento acabado para prevenirlos.

Teniendo en cuenta la envergadura de la empresa y la dispersion del personal operativo en servicios distribuidos por todo el
Pais, una vez por mes se organizan los Comités de Supervisores y Coordinadores para recibir capacitacion, a los efectos de
qQue ellos luego transmitan el conocimiento a la totalidad de los operarios.

Por otra parte, algunos de estos encuentros incluyen mddulos sobre temas relacionados con el manejo de recursos humanos.

Durante 2017, el drea de Gestion Integrada organizé los habituales comités para supervisores y coordinadores en forma
mensual, totalizando 10 en el afo.

Por su parte, se analizaron los accidentes ocurridos en cada mes y se tratd la importancia de la deteccién de incidentes como
medida preventiva.

Al final del afio, se puede concluir Que se dedicaron 22.038,40 horas de capacitacién exclusivamente sobre temas de
seguridad e higiene y salud ocupacional para todo el personal de la empresa. Esto, sin perjuicio de Que también se dictan
capacitaciones especificas para el personal afectado a dmbitos de salud, por ejemplo.

APOYO A NUESTROS COLABORADORES

Durante el 2017, mantenemos las acciones tendientes a consolidar nuestro vinculo con el personal, brindando nuestro
apoyo en temas personales, asesorandolos y, en algunos casos dentro de nuestras posibilidades, acercandoles la solucion.

Linser continta apoyando a su personal ante circunstancias adversas como el fallecimiento de algdn familiar, la empresa
brinda colaboracién en forma material, ayuda en la realizacion de los tramites de sepelio, ademas de autorizar licencias
especiales mas alld de las que por Ley le corresponda.

Ofrecemos asesoramiento legal al personal que, por motivos especiales ante el fallecimiento de familiares directos, asi lo
requiera.

En caso de fallecimiento del trabajador, la vacante se reserva al familiar que asi lo solicite.

CONTROL PERMANENTE DE LAS CONDICIONES EN QUE EL PERSONAL REALIZA LAS TAREAS

Los departamentos de Recursos Humanos, Supervision Operativa y Gestion Integrada contindan monitoreando
conjuntamente en forma periddica las condiciones en que los colaboradores realizan las tareas asignadas, asegurando que las
mismas se realicen en un clima afable, sin apremios ni malos tratos en todos los niveles de la organizacion, ya sea con
distinto cargo o entre pares.

> El supervisor realiza en forma diaria, semanal o con distinta periodicidad segn lo requerido, visitas a los servicios de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento general, “Inspeccién de Servicios”. El objetivo de las mismas, entre
muchos otros, es facilitar que los colaboradores realicen las tareas en un clima de armontia, sin presiones ni maltrato.

> Las Auditorfas del Sistema de Gestion Integrado también contemplan la verificacién de cémo se planifican y coordinan
las tareas, recursos asignados, control de personal, etc., a fin de evitar el trabajo forzado de cualquier indole.

Durante el afio 2017, no se detectd ni se registré ninguna denuncia sobre trabajo forzado, maltrato o discriminacién de
ningln tipo.
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PROMOCION DE CONDICIONES ADECUADAS DE TRABAJO HACIA NUESTRA CADENA DE VALOR

Trabajamos para promover y garantizar el cumplimiento de las condiciones laborales adecuadas dentro de nuestra cadena de
valor.

Durante 2017, se han realizado auditorias a 8 proveedores de productos y servicios criticos, de acuerdo al programa anual
preestablecido. Se efectuaron las verificaciones de horario del personal, registracion, otras cuestiones laborales y las
recomendaciones al respecto, dando continuidad a las iniciativas desarrolladas en afios anteriores. No se han reportado
casos de trabajo forzado u obligatorio, ni de incumplimiento de la reglamentacion.

EQUIPAMIENTO EN CONSTANTE RENOVACION

En Linser asumimos el desafio de incorporar continuamente maquinarias, insumos, herramientas a efectos de optimizar
nuestros recursos y brindar un servicio cada vez mas eficiente, contemplando ademds que el personal cuente con las
herramientas y equipamiento para que la tarea se haga mas accesible.

En el contexto actual, donde las comunicaciones deben ser inmediatas y los recursos tecnoldgicos disponibles en el mercado
son cada vez mas funcionales, sumado a la particularidad de nuestra empresa en cuanto brinda servicios en distintos lugares
de la Argentina, estamos trabajando para optimizar los sistemas y facilitar el trabajo de los supervisores y coordinadores.

En una primera etapa, y en calidad de periodo de prueba, nos complace compartir con ustedes la decisién de haber
entregado 9 dispositivos moviles (tablets) con conexion a Internet al personal del area operativa para Que puedan acceder al
sistema en cualquier momento y desde cualquier lugar, a fin de que puedan realizar las gestiones administrativas/operativas
Que su actividad requiere.

Asimismo, y en esta misma linea, estamos trabajando para contar con las versiones méviles de los sistemas, realizar las
modificaciones necesarias en los procesos para ue resulten amigables para ser implementados desde distintos dispositivos
moviles.

Ademds, a fin de mantenernos al tanto del
equipamiento de dltima generacion, asi como de
nuevas metodologias de trabajo, en 2017, estuvimos
presentes en “ExpoClean 2017, 10° Exposicion
Internacional de Limpieza e Higiene Profesional”.

En febrero de este afio se adquirid una bomba de
hidrocarburos para ser instalada en la Planta Industrial
de Mercedes Benz. Esta bomba resulta sumamente
necesaria para realizar correctamente el procedimiento
de carga de solvente (diluyente MBS) en la planta de
pintura, evitando salpicaduras y posibles accidentes para nuestros colaboradores.

Asimismo, durante 2017, se han incorporado 36 mdquinas nuevas, de las cuales 25 se han
comprado y Il se han obtenido mediante leasing. El detalle completo de las nuevas maquinas
se puede observar en el punto “Incorporacion de Nuevas Tecnologias y Mantenimiento
Preventivo” de la seccién “Medio Ambiente”.

FORMACION DE COORDINADORES

La “Formacién de Coordinadores”, ex “Escuela de Coordinadores”, se desarrollé en 2017, con algunas modificaciones,
buscando optimizar los conocimientos y competencias de los aspirantes a coordinadores y aquellos que ya tienen experiencia
en el puesto.
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Para los aspirantes se realiz un curso de introduccién a las tareas y responsabilidades de un coordinador, brindandoles
informacion que les es de utilidad cuando asumen su nuevo rol.

Para los que ya poseen la categoria de coordinadores, se disefid un taller, con material mds vinculado al desarrollo de sus
habilidades al frente de los servicios.

Resultd una jornada valiosa y de provecho para todos los participantes.

PRINCIPIO N° § ‘ Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

INTRODUCCION

Linser se encuentra comprometido con el cumplimiento de la Ley Nacional N° 26.390 que prohibe el trabajo realizado por
personas menores de 16 afos.

Reafirmamos nuestra adhesion a los términos establecidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio, la cual define los Derechos Humanos bésicos que disfrutan los nifios y nifias en todas las partes del mundo, poniendo
énfasis en continuar el curso de su extension hacia nuestra cadena de valor.

Asimismo, mantenemos y reafirmamos el cumplimiento de las clausulas que nos aplican del Convenio Marco del Protocolo
de Adhesion a la Red de Empresas contra el Trabajo Infantil de la Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(CONAETI), y trabajar fuertemente para promover el compromiso e incorporacion a la Red de clientes y proveedores.

ACTIVIDADES

A principio de este afo, Linser volvi6 a recibir el certificado por ser miembro activo de la “Red de Empresas contra el
Trabajo Infantil” que funciona en el marco de la Comisién Nacional contra el Trabajo Infantil (CONAETI) del Ministerio de
Trabajo y de la Seguridad Social de la Nacion.

Una de las actividades principales llevadas a cabo por la CONAETI durante este afio fue un Concurso de Proyectos, a través
del cual se convocé a asociaciones civiles a presentar propuestas para la realizacién de iniciativas o proyectos relacionados
con la tematica.
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Entre mds de 15 proyectos, se eligi6 el de la Asociacion Civil Nuevo Proyecto de la Provincia de Misiones. Esta organizacién
trabaja hace més de 10 afios en la problemética de los nifios en situacion de vulnerabilidad social.

El Proyecto estd destinado a realizar actividades pedagdgicas en los Centros de Dia de la Asociacion, jornadas con docentes,
capacitacion a diferentes actores, trabajo de sensibilizacion con las familias y talleres deportivos y recreativos. A dichos
Centros de dia concurren 728 nifios de centros de dia y escuelas de zonas vulnerables de Posadas, Obrera, Campo Grande
y comunidad indigena Mbya Guarani.

PRINCIPIO N° 6 Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
INTRODUCCION

En Linser asumimos el compromiso de continuar promoviendo habitos inclusivos para evitar todo tipo de discriminacion al
contratar, remunerar, entrenar, promocionar, despedir o jubilar a su personal con fundamento en cuestiones de participacion
sindical, afiliacion politica, sexualidad, religién, género, edad, origen social o étnico.

Entendemos que la inclusién implica establecer un espacio de trabajo en el Que todos puedan participar plenamente en la
generacion del éxito de la empresa, valorizando a las personas exclusivamente por su talento, lo cual mejora la calidad del
servicio y las soluciones que brinda Linser.

SELECCION DEL PERSONAL

Para la seleccion del personal, nuestra empresa se basa en los perfiles del puesto que han sido realizados por los
responsables de cada drea. Estos perfiles son revisados y actualizados periddicamente, ajustandose a las necesidades de la
empresa y considerando nuevas tecnologias y exigencias de los clientes. En este proceso sélo se consideran las aptitudes que
retine el potencial postulante para el puesto que se postula.

Para Linser es importante contar con una diversidad de talentos y diversas formas de pensamiento que enriquecen la vision
de negocio. La pluralidad del personal es una fuente de innovacion continua.

En los cargos directivos, gerenciales y jefaturas 8 de los 21 puestos de estas dreas estan cubiertos por personal femenino,
cubriendo de esta forma el 38,10%.

En la actualidad, Linser cuenta con un 3,33% de personal de nacionalidad extranjera.

Se destaca, también, la diversidad de edades existentes en el plantel de Linser. A diciembre de 2017, se registré que el
personal entre 18 y 25 afios representaba el 30% del total, entre 25 y 35 afios un 40% del total, entre 35 y 45 afios 20%, y
mds de 45 afos un 10%.

LIBRE ACCESO A TODA LA COMUNIDAD PARA POSTULARSE PARA INGRESAR A LINSER

Linser cuenta con un sencillo y accesible método para postularse en cualquier drea. Con sélo ingresar a nuestra WEB
(www.linser.com.ar), la cual es de libre acceso a toda la comunidad ya que no posee claves de seguridad, ni es necesario
registrarse, alli se encuentra una pestafia donde puede cargar su curriculum vitae.

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO

En Linser estamos convencidos de que tnicamente si la mujer puede ejercer plenamente sus derechos podremos construir
una sociedad integrada, inclusiva y sustentable. Por eso, nos enfocamos no soélo en promover la igualdad de oportunidades y
un ambiente Que reconozca la diversidad en todas sus formas, sino qQue también fomentamos activamente la formacion en
valores Que apunten a generar un entorno mas equitativo entre todo el equipo.

Desde hace muchos afos promovemos la integracion de la mujer en todas sus dreas. Nos enorgullece poder decir que mas
del 50% del personal es femenino. En efecto, y tal como fue informado previamente, sobre un total de 2.156 colaboradores
(existentes al 31/12/2017), se registran 1.307 mujeres y 846 hombres, representando el personal femenino un 60% del
total, verificdndose un incremento del 7,78% respecto del 31/12/2016.
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En Linser continuamos trabajando para ue hombres y mujeres cuenten con las mismas oportunidades en cuanto al acceso al
trabajo en todas las posiciones y dreas de la empresa.

En los cargos directivos, gerenciales y jefaturas 8 de los 21 puestos de estas dreas estan cubiertos por personal femenino,
cubriendo de esta forma el 38,10%.

VALORAMOS LA EXPERIENCIA

En Linser, tenemos como objetivo incrementar la proporcién de personal con mayor experiencia en la organizacion,
fomentando el sentido de pertenencia e integracion.

Valoramos la experiencia y consideramos que facilita un afianzamiento de los procesos, contando con personal con mayor
trayectoria en la organizacion, lo que ademds demuestra el especial cuidado que la empresa estd demandando en la
satisfaccion de sus colaboradores.

Antiguedad

0% 1% 0%

6%

0%

1

m1ab5afos

10%
W6 a 10 afos

m 11 a 15 afios
47% ™ 16 a 20 afios
H 21 a 25 afos
M 26 a 30 afios
31 a 35 afios

36 a 40 afos
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Antigluiedad

(comparacién entre mayor, y menor o igual a 5 afos)

53,44% B <5 aios

46,56% m > 5 afios

Como podemos observar, el 53,44% de nuestros colaboradores tiene mas de S afios de antigiiedad, y el personal con més
de 10 afios supera el 22% del capital humano de la empresa.

Nuestros desafios:

e Instrumentar espacios para brindar herramientas a nuestros colaboradores para una mejor gestion de las relaciones
interpersonales. En tal sentido, se prevé invitarlos a participar de un taller de liderazgo personal a cargo de una
experta en coaching ontol6gico contratada.

e Coordinar alianza con una organizacion del tercer sector, para un tratamiento mds profundo de la diversidad,
estableciendo principios rectores para el proceso de convocatoria, seleccion, desarrollo de talentos, gestion del
ambiente laboral (trato interpersonal) y posibilidades de ascenso.

e Adecuar nuestros procesos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo a los nuevos términos de la Norma
ISO 45001, que reemplazaria a la OHSAS 18001:2007.




PRINCIPIOS

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deberdn apoyar un enfoque
preventivo frente a los retos medio-
ambientales.

Las empresas deben adoptar iniciativas
para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben alentar el desarrollo y
la difusién de tecnologias respetuosas del
ambiente.



9
L'inser

N |

Introduccién

El compromiso de Linser con la sustentabilidad y, particularmente con el cuidado del ambiente, se encuentra reflejado en la
Politica Integrada, documento que sienta las bases fundamentales y estratégicas de la Compaiifa.

En efecto, nuestra Politica Integrada expresa el compromiso de “...conducir nuestras operaciones promoviendo la

proteccion del ambiente con el fin de prevenir la contaminacion y minimizar el impacto ambiental...”, entre otros
lineamientos relacionados que se van a desarrollar en esta parte de la Comunicacion.

Por otra parte, la empresa ha decidido en el afio 2016 consolidar este compromiso de contribuir con el desarrollo
sustentable, suscribiendo una Politica de Sustentabilidad.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Desde el afio 2007, nuestro Sistema de Gestion Integrado incluye un Sistema de Gestién ambiental, certificado bajo la
Norma ISO 14001.

Durante el afio 2017, logramos readecuar nuestros procesos a la nueva versiéon de dicha Norma, correspondiente al afio
2015. El éxito de este proceso de readecuacion se reflejé cuando en julio de 2017 el Instituto Argentino de Normalizacién
y Certificacion (IRAM) certific6 que nuestro Sistema de Gestion Ambiental
cumple con los requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

PN
@ Sin perjuicio de la Audltgrla Externa a cargo Eiel IRAM, nuestro sistema fue
o evaluado en otras oportunidades a lo largo del afio. A saber:
LINSER S,qA Cls
ol St e 3 auditorias externas IATF 16949, ISO 9001 e ISO 14001
: o i S S realizadas por parte del organismo de certificacion TUV Rheinland en las
IEAN BN instalaciones de nuestro cliente Mercedes-Benz Argentina.
S Sl Ademds, se ha evaluado internamente el Sistema de Gestion Ambiental

mediante la realizacion de 64 auditorfas internas, efectuadas por auditores
internos habilitados, integrantes de la Organizacion, cuyo desempefio se evalia
periédicamente.

Mantenemos, también un seguimiento de nuestros proveedores mas relevantes,
de esta manera trabajamos en la promocion de practicas amigables con el
ambiente hacia nuestras partes interesadas. En 2017, se ha cumplido con un

plan anual de auditorias especifico, alcanzando a 10 proveedores de productos
criticos.
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NUEVA CERTIFICACION: Norma ISO 50001:201 1 “Sistema de Gesti6n de la Energfa”

Tal como se ha reportado en la Comunicacion del afio 2016, Linser se planteaba el desafio de avanzar en la certificacién de
esta nueva norma sobre desempefio energético.

En diciembre de 2017, IRAM certificé el cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma ISO 50001:201 1 por parte
de Linser.

Este sistema de gestion tiene como objetivo lograr la eficiencia energética en nuestras operaciones; con lo cual se prevé
poder medir y efectuar el seguimiento de los consumos energéticos, cuestion que reviste gran complejidad por lo que se
planea avanzar por etapas a partir de relevamientos exhaustivos de equipamiento.

La certificacion de la norma ISO 50001:201 | demandé replantear los términos de la Politica Integrada, a los fines de dejar
establecido expresamente en ella las intenciones de la Compaiiia en trabajar en la mejora del desempefio energético. En
efecto, en septiembre de 2017 se suscribi6 la Revision 07 de la Politica Integrada, la cual establece, entre sus principios los
siguientes:
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“....Integrar la eficiencia energética en la estrategia corporativa de la empresa, tanto en la planificacion como en la ftoma de
decisiones”

“....promover un mejoramiento continuo del desemperio energético en toda las actividades de Linser incorporando
progresivamente tecnologia e insumo mds eficientes, como asi también concientizando al personal en esta materia... "

A partir de la mencionada certificacion, Linser se encuentra actualmente realizando mediciones diferenciadas de 9 circuitos
eléctricos correspondientes a las lineas de refrigeracion/calefaccion, de las oficinas centrales de nuestra Organizacion.

COMPRAS SUSTENTABLES

A partir del compromiso de mantener el andlisis de procesos, productos, servicios e insumos, para asegurar la calidad
reuerida, prevenir la contaminacién y minimizar los impactos ambientales, durante al afio 2017 el 4rea de Gestion
Integrada trabajo conjuntamente con el area de Compras de la Empresa, en el proceso de incorporacion de criterios de
sustentabilidad en las compras y contrataciones de la empresa. De esa manera, a partir del 01/10/2017 entré en vigencia la
Revision 09 del procedimiento general “Proceso de Compras” (PG 005), el cual incluye los factores ambientales, sociales y
econdémicos Que deben tomarse en cuenta al momento de realizar una adquisicion.

En primer lugar, establece expresamente que, ante la necesidad de adquirir equipos energéticos, es obligatorio para la
empresa seleccionar aquellos Que sean mas eficientes en cuanto su consumo, teniendo en cuenta las ofertas disponibles en el
mercado. Y, por otro lado, establece otros criterios de sustentabilidad para la compra de los siguientes productos:

e Equipamiento Informético

e Linea blanca: aires acondicionados, equipos de refrigeracion, etc.
e Indumentaria (ropa de trabajo del personal).

e  Luminarias

e Bolsas de residuos (insumo critico para la prestacién del servicio)
e Productos quimicos de limpieza, entre otros.

Asimismo, se modificé el proceso de Evaluacion de Proveedores para que aquellos que ofrezcan productos y/o servicios mas
amigables con el ambiente, reciban mayor puntaje en la evaluacion anual de Linser.

En consecuencia, y en funcién de una blsqueda constaste desde el drea de Compras y Gestion Integrada, Linser cuenta con
una cartera de proveedores diversa Que garantiza contar con alternativas de productos e insumos, mds amigables con el
ambiente.

Entre los mds relevantes, cabe mencionar los criterios de ponderaciéon adoptados para la seleccién de los productos
Quimicos:

e Biodegradabilidad de la totalidad de sus componentes o algunos de ellos.

e Presentacion del Certificado de Aptitud Ambiental vigente emitido por la autoridad ambiental de la jurisdiccion
correspondiente.

e  Cumplimiento de programas de separacion, reutilizacion y reciclado de residuos.

e Utilizacion materiales reciclados o reciclables para el embalaje del producto.

e Certificacion ISO 14001 vigente o cumplir con un programa de gestion ambiental similar.

e Preferencia de productos concentrados.

e Preferencia de productos liquidos aplicados mediante vaporizadores o pulverizadores por sobre los aerosoles.

e Esencias de origen natural en productos con fragancias.

Teniendo en cuenta estos criterios, se han ido logrando avances significativos en la incorporacién de alternativas a los
productos més utilizados. A continuacién, se citan algunos ejemplos:

e Desinfectante / bactericida ultra concentrado granulado (trocloseno sédico o dicloroisocianurato de sodio), un
solido blanco cristalino que contiene un minimo del 60% de cloro disponible, como alternativa al agua lavandina
concentrada (hipoclorito de sodio).

El uso del mismo cuenta con certificaciéon del ANMAT.
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Esto nos ha permitido conseguir la evidente reduccién de la utilizacién de envases de plastico Que contienen la
lavandina liquida y los embalajes de cartén, ya que el nuevo producto se presenta en pequefios sobres con gran
concentracién. Otros beneficios redundan en la reduccién de costos de transporte y del espacio que se debe
disponer para su acopio en los lugares de trabajo.

e Desodorantes liquidos, limpiadores desengrasantes multiuso, ceras, detergentes, siendo los productos mds
utilizados en los servicios, se ha optado por las presentaciones mas concentradas:

PRODUCTO ALTERNATIVA | ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3

Cera concentrada incolora / Emulsion 8M Hyper (Diversey) Autobrillo I Concentrado —

autobrillo con polimeros acrilicos (Alquimia)

concentrada

Desodorante desinfectante concentrado Desodorante Superconcen-trado Flash Concentrado (Diversey) —

(AlqQuimia)

Detergente Drax Ultra (Diversey) GR-500 (Econor) SP Deter | (Sutter)

Limpiador Multiuso Concentrado Klar Forte (Sutter) Limpiador Multiuso Verde Emerel Forte (Diversey)
(AlQuimia

e Bolsas de residuos biodegradables:

Como alternativas de bolsas de residuos, se han hecho avances importantes en la bisqueda de opciones
innovadoras qQue sean mds amigables con el ambiente, a fin de poder proponer a nuestros clientes soluciones
sustentables para este insumo de impacto significativo por su amplio uso. Seguidamente, les detallamos 3
alternativas, en orden de conveniencia, siendo la primera la ue resulta mds favorable:

PRODUCTO ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3

Bolsas de residuos | Bolsas de bio-plastico, polimero Bolsas recicladas con Adi Flex, aditivo Bolsas de polietileno baja
vegetal, derivado de cafia de azlcar, | oxo-bio-degradable “Polycoop” densidad de material
100% bio-plastico “Polycoop” (Perlade S.A.) reciclable “Terry Plast” (Terry
(Perlade S.A.) Plast S.R.L.)

ENCUENTRO DE PROVEEDORES

En noviembre de 2017 se organizd el “Tercer Encuentro de Proveedores” de Linser.

En esta oportunidad, se compartié con los proveedores los nuevos criterios de sustentabilidad que Linser atenderd al
momento de tomar decisiones para comprar productos y contratar servicios.

Participaron del encuentro |2 representantes de las empresas, principales proveedores de Linser.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Se mantienen vigentes la identificacion y la evaluacién de los aspectos ambientales relativos a los procesos que realiza
nuestra empresa; determinando para cada uno de ellos, objetivos, metas y programas especificos, en base a la metodologia
establecida.

En la actualidad, estos procesos se aplican a la totalidad de los puestos de trabajo en los 442 establecimientos (contando los
2 propios y los de nuestros clientes).

Para elaborar un estado de situacion ambiental, se tiene en cuenta el accionar de los proveedores y subcontratistas como
también la adquisicion de items.
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Los aspectos ambientales comprenden efectos sobre el aire, las aguas, los suelos, recursos naturales no renovables, la
comunidad (salud poblacional, bienestar, viviendas, infraestructura de comunicaciones/servicios, etc.), gestion de residuos,
consumo de materias primas y recursos naturales, y la higiene y seguridad de empleados y subcontratistas.

Dichas potenciales afectaciones ambientales se asocian en forma directa o indirecta a las acciones en cada lugar de trabajo
(ordinarias o extraordinarias) y actividades asociadas, procesos/infraestructura y/o eventuales contingencias, y respuesta ante
emergencias de las actividades involucradas en el Sistema de Gestion Ambiental de Linser, o del Cliente.

Las evaluaciones ambientales constituyen una herramienta practica para la identificacion de aspectos ambientales, y para
evaluar/ponderar los potenciales impactos ambientales asociados a dichos aspectos. El Sistema de Gestién suscripto por
Linser alienta su desarrollo ain cuando no existan obligaciones legales al respecto. En caso de existir las mismas, su
desarrollo es un requisito mandatorio para el Sistema de Gestion.

En 2017 se han relevado 16 aspectos ambientales inherentes a las actividades de la empresa, con sus respectivos controles
operacionales definidos para mitigar sus potenciales consecuencias.

COMUNICACION DE INSTRUMENTOS DE CONTENIDO AMBIENTAL
e Politica Integrada y Politica de Sustentabilidad

El' conocimiento de las Politicas, tanto de Integrada como la de Sustentabilidad, por parte del personal es un factor
fundamental para avanzar en el cumplimiento de los principios de materia ambiental alli enunciados.

En efecto, estdn incluidas no sélo en los programas anuales de capacitacién de todos los afios, sino también en las
capacitaciones de induccién. En 2017, se alcanzaron 485 horas hombres en capacitaciones de induccion. Y la capacitacion
anual especifica de la Politica Integrada alcanzé un total de 1.446 horas hombre (58% mas que el afio anterior), mientras
que la de la Politica de Sustentabilidad 819,50 horas hombre.

e  Objetivos Ambientales del Sistema de Gestion Integrado
Nuestro SGI incluye los siguientes objetivos ambientales:

I. Concientizacion e involucramiento del personal en el cuidado del ambiente.

2. Optimizacion de recursos.

3. Reutilizacion de recipientes de productos Quimicos

4. Contribucién al Programa de Reciclado de la Fundacién Garrahan en el marco del programa “Linser por el
Ambiente”.

5. Optimizacién de maquinarias con el objeto de minimizar su impacto ambiental e incrementar el aprovechamiento de
los recursos.

Nuestros colaboradores toman conocimiento de tales objetivos y participan de un proceso de consulta sobre los mismos.
e Instrucciones de Trabajo (IT)

Para cada una de las tareas qQue se llevan a cabo en los establecimientos de nuestros clientes, se desarrollan instructivos de
trabajo (IT) los cuales bésicamente son las instrucciones operativas para el desarrollo de las tareas. Estos IT tienen un valor
agregado, pues incluyen los aspectos ambientales a tener en cuenta al momento de la realizacién de las tareas

En tal sentido, estos instructivos tienen en cuenta el cumplimiento de la reglamentacion vigente y aplicable a cada servicio en
particular, especificando las cuestiones ambientales que deben ser tenidas en cuenta al momento de la realizacion de las
tareas, como ser: identificacién de productos, correctas diluciones, disposicién de residuos, colores de bolsas a utilizar, etc.

El contenido de estos instructivos, es transmitido al personal mediante capacitaciones a través de sus Coordinadores y
Supervisores. En 2017, se registré un total de 2.223 horas de capacitacién en instrucciones de trabajo para el control
operacional de las tareas, incluyendo sus aspectos ambientales.

e Partes Interesadas

En el mes de septiembre Linser particip6 de la presentacion del Reporte de Sustentabilidad “Reporte de Sustentabilidad de
Mercedes Benz 2015-2016".
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CAPACITACIONES AMBIENTALES AL PERSONAL

El Plan Anual de Capacitacion de Linser incluye una diversidad de temas ambientales. Si bien se aprueba a principios da
cada afio, se va enriqueciendo durante el transcurro del afo, a medida que se requiera, otorgéndose los recursos que sean
necesarios para su efectiva implementacion.

En 2017, se dictaron los siguientes temas, los cuales representaron las horas de capacitacién que se detallan a continuacion:

Total de
horas hombre
Temas
de
capacitacion
- Induccioén al personal ingresante 2.094,50

- Politica Integrada
- Temas ambientales generales y especificos

Residuos: 976,50

+ Clasificacion
- Manejo de residuos comunes y especiales
- Etiquetado

- Segregacion

Productos qQuimicos: 1.919,00
- Identificacién y rotulado
- Manejo

- Dilucién

Optimizacién de recursos 2.753,50
- Generales
- Especfficos de eficiencia energética

Total 7.743,50

OBJETIVOS AMBIENTALES

Asimismo, se realiza medicién y seguimiento del desempefio ambiental en forma sistemdtica, para lo cual se recopila
informacién regularmente, con la finalidad de hacer el seguimiento de distintos componentes del Sistema de Gestion
Ambiental. La informacién reportada a partir del analisis de desempefio de los indicadores de desempefio, es sustancial para
la toma de decisiones y asignacion de recursos.

Se contindan analizando mensualmente los resultados de los indicadores ambientales a fin de realizar su seguimiento y
control, y evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Los 5 objetivos ambientales son:

Concientizacion e involucramiento del personal en el cuidado del ambiente.

Optimizacion de recursos.

Reutilizacion de recipientes de productos quimicos.

Contribuciéon al Programa de Reciclado de la Fundacién Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan en el
marco del programa “Linser con Vida Verde".

5. Optimizacién de maquinarias con el objeto de minimizar su impacto ambiental e incrementar el aprovechamiento de
los recursos.

_ W N -

A la fecha, se disponen los siguientes resultados, los cuales se pueden considerar a la luz de las metas establecidas por la
Direccién para el afio 2017:

1. Concientizacién e involucramiento del personal en el cuidado del ambiente.
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Indicador 2014 2015 2016 2017 Meta 2017
N°_|Denominacién
| |Capacitaciones en temas ambientales 2,52 3,01 3,00 1,80 = 3,00

hs. anuales de
capacitacion por

hs. anuales de
capacitacion por

hs. anuales de
capacitacion por

hs. anuales de
capacitacion por

hs. Anuales de
capacitacion por

empleado empleado empleado empleado empleado
2 |Eficacia de las capacitaciones en temas ambientales 99,99% 99.99% 99.99% 99.99% = 99%
2. Optimizacion de recursos.
Indicador 2014 2015 2016 2017 Meta 2017
Ne | Denominacién
I [Consumo de resmas de papel en oficinas 21,35 13,49 17,64 =0,032
centrales resmas/persona resmas/persona resmas/persona | 0,032 resmas/persona resmas/persona
(anuales) (anuales) (anuales) por mes por mes
2 |Cantidad de impresiones por persona - - - 34,70 paginas <38 péginas
impresas/persona por |  impresas/persona por
mes mes

3 |Consumo de combustible: vehiculos a nafta

9,15 litros/100km

9,01 litros/100km

9,27 litros/100km

8,84 litros/100km

< 12,00 litros/100km

Consumo de combustible: vehiculos a gas-oil

9,99 litros/100km

9.87 litros/100km

9,07 litros/100km

8,40 litros/1 00km

< 12,00 litros/1 00km

Capacitaciones en Optimizacion de Recursos y
programa “Linser por el Ambiente”

1,04
hs. anuales

de

1,01
hs. anuales de

1,22
hs. anuales de

1,18
hs. anuales de

= 1,00
hs. anuales de

capacitacion por capacitacién por capacitacion por capacitacion por capacitacion por
empleado empleado empleado empleado empleado
3. Reutilizacién de recipientes de productos quimicos.
Indicador 2014 2015 2016 2017 Meta 2017
N°_|Denominacién
I |Devolucién de recipientes de productos quimicos en 115,33% 80.39% 61,55% 47% =95%
planta de Mercedes-Benz Argentina (MBA)

4. Contribucion al Programa de Reciclado de la Fundacion Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan en el
marco del programa “Linser con Vida Verde".

Indicador 2014 2015 2016 2017 Meta 2017
N° [Denominacién
| |Papel entregado a la fundacién 1.347 kg 506,5 kg 1.811,50 kg 730 kg < al afio anterior

5. Optimizacién de maquinarias con el objeto de minimizar su impacto ambiental e incrementar el aprovechamiento de

los recursos.

Nos encontramos en curso de implementacion de las medidas para contar con los datos fidedignos.

REVISION Y OBJETIVOS ENERGETICOS

En 2017, se ha llevado a cabo un exhaustivo relevamiento de equipos e instalaciones de los sitios propios y del Centro
Industrial de Mercedes-Benz Argentina, a partir del cual se realizaron las revisiones energéticas iniciales. A partir de estas
revisiones, se han efectuado los balances energéticos, y se han podido identificar las dreas de usos significativos. Estas fueron
la base para el andlisis, deteccién y proposicion de oportunidades de mejora relevantes para el incremento de la eficacia del
Sistema de Gestion de la Energia.

Por otra parte, se han definido las lineas de base energética de los establecimientos propios (Oficinas Centrale y Taller de
Mantenimiento), tomando en cuenta los consumos eléctricos facturados durante el afio 2016 por el proveedor del servicio.
Al analizar las mismas, se ha podido observar que ambas tienen relacion con la informacion de las revisiones energéticas
iniciales.

Con respecto a la linea de base del Centro Industrial de Mercedes-Benz Argentina, la misma se encuentra en curso de
definicién cuando se cuente con los datos del consumo de las méquinas afectadas al servicio con su tiempo de uso estimado,
en el término de | afo.
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Ademéds, se establecieron objetivos, metas e indicadores de desempefio energético, para poder efectuar un primer andlisis
del comportamiento de los procesos.

Los objetivos propuestos son:

1. Concientizacion e involucramiento del personal en aras de mejorar el desempefio energético.
2. Optimizacion de recursos para promover un mejoramiento continuo del desempefio energético.
3. Optimizacién de maquinarias/equipos con el objeto de aumentar su vida atil y reducir el consumo energético por

mal funcionamiento.

Con respecto a los 3 indicadores para medir el desempefio de los procesos con relacion al Objetivo N° 3 sobre optimizacién
de maquinarias, se encuentran en curso de implementacion las medidas para contar con los datos. Desde la recientemente
creada area de Gestion de Calidad y Procesos, se trabajard en pasar a sistema web informético los registros del
mantenimiento preventivo programado de maquinas, dado que se observé que el proceso de medicién aplicado hasta el afio
2016 resultaba ineficiente, no asegurando la fidelidad de los resultados. En cuanto a los otros indicadores de mantenimiento
de méquinas, prevemos avanzar durante el corriente afio, pasando de la regjstracion manual a la informatica.

Se disponen de los siguientes resultados, los cuales se pueden considerar a la luz de las metas establecidas por la Direccién
para el afio 2017:

1. Concientizacion e involucramiento del personal en aras de mejorar el desempefio energético.

Indicador 2014 2015 2016 2017 Meta 2017
N° |Denominacién
| |Capacitaciones en temas de Gestion de la Energfa - - - 0,62 =05

hs. anuales de
capacitacion por

hs. anuales de
capacitacion por

empleado empleado
2 |Eficacia de las capacitaciones en temas de Gestién de la - - - 99.99% = 90%
energia
2. Optimizacion de recursos para promover un mejoramiento continuo del desempefio energético.
Indicador 2014 2015 2016 2017 Meta 2017
Ne | Denominacién
I |Consumo de energfa eléctrica en oficinas centrales 176,22 113,62 109,67 100,00 <105,29 kWh/persona
kWh/persona kWh/persona kWh/persona kWh/persona (Reduccién =4 % con
(mensual) (mensual) (mensual) (mensual) respecto al afio
anterior)
2 |Consumo de energia eléctrica en taller de 260,16 248,58 224,94 248,33 <218,19
Mantenimiento kWh/persona kWh/persona kWh/persona kWh/persona kWh/persona
(bimestral) (bimestral) (bimestral) (bimestral) (Reduccién =3% con
respecto al afio
anterior)
3 |Cantidad de impresiones por persona - - - 34,70 paginas <38 péginas
impresas/persona impresas/persona por
por mes mes
4 |Cantidad de impresiones por persona en oficinas| 1.627 paginas 1.622 péginas 1.711 péginas 1.606,96 péginas <1.620 péginas
centrales impresas/persona | impresas/persona | impresas/persona | impresas/persona impresas/persona por
por mes por mes por mes por mes mes

3. Optimizacién de maquinarias/equipos con el objeto de aumentar su vida atil y reducir el consumo energético por

mal funcionamiento.

Nos encontramos en curso de implementacion de las medidas para contar con los datos fidedignos.

Asimismo, a partir de las mediciones diferenciadas de los circuitos eléctricos correspondientes a las lineas de
refrigeracion/calefaccion, de las oficinas centrales de nuestra Organizacion, durante 2017 se trabajard en el desarrollo del
indicador de consumo de estas lineas, contando de esta manera con mediciones reales y no estimadas, a los efectos de

poder plantear las oportunidades de mejora mds apropiadas.
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MEJORAS PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

A partir de la identificacion de las dreas de usos significativos, luego del andlisis, se han propuesto |3 oportunidades de
mejora, las cuales nos encontramos en curso de implementacion.

Relacionadas con el consumo de electricidad para refrigeracion, aplicables en las oficinas centrales, taller de mantenimiento
de Linser y Centro Industrial Mercedes Benz, se detectaron:

* Mantener los equipos de aire acondicionado en 24°C tanto en invierno como en verano. Se concluyé que, con la
implementacion de esta “buena préctica” se estima ahorrar hasta un 15% de consumo.

* Contar con un servicio de mantenimiento preventivo, con frecuencia regular, ademds de correctivo, sobre los equipos de
aire acondicionado de las oficinas centrales de Linser. Se concluyd que, con la implementacion de esta “buena practica”,
se estima ahorrar hasta un 10% de consumo.

* Garantizar el aislamiento térmico de las instalaciones. Esto implica mantener las ventanas y las cortinas bajas, cuando los
equipos de refrigeracion estén en funcionamiento. Con la implementacién de esta “buena practica”, se estima ahorrar
hasta un 5% de consumo.

Relacionadas con el consumo de electricidad de las computadoras, aplicables en las oficinas centrales y taller de
mantenimiento de Linser y Centro Industrial Mercedes Benz:

* Configurar los equipos para reducir el consumo de energfa, en modo ahorro. Se concluy6 que, con la implementacién de
esta “buena practica”, se estima ahorrar hasta un 2% de consumo.

* Configurar los equipos para Que se apaguen las pantallas de 3 a S minutos de no utilizarlas. Con la implementacion de
esta “buena practica”, se estima ahorrar hasta un 10% de consumo.

* Reducir el brillo de la pantalla a valores no mayores a la mitad. Esto se propone, a titulo de “recomendacién”, teniendo
en cuenta que el confort visual de cada uno de los usuarios puede diferir. Con la implementacion de esta “buena
practica”, se estima ahorrar hasta un 5% de consumo.

Relacionadas con el consumo de energia eléctrica para las impresoras, aplicables en las oficinas centrales y taller de
mantenimiento de Linser y Centro industrial Mercedes Benz:

* Configurar las impresoras para que se coloquen en estado de suspensiéon de 5 a 8 minutos de no usarse. Con la
implementacion de ésta “buena préctica”, se estima ahorrar hasta un 12% de consumo.

* Contar con registro del servicio de mantenimiento preventivo, ademds de correctivo. Con la implementacién de esta
“buena prictica”, se estima ahorrar hasta un 12% de consumo.

Relacionadas con el consumo de energia eléctrica para las luminarias/espacios comunes, aplicables en las oficinas centrales y
taller de mantenimiento de Linser:

* Las luminarias serdn reemplazadas por LED a medida que sea necesario su cambio. Esta medida se implementard
progresivamente.

* Mantener las lamparas de la sala de reuniones, cocina, dreas comunes, etc. apagadas mientras no esté siendo utilizada.
Tendientes a mejorar el desempefio energético en la Centro Industrial de MBA:

* Llevar a cabo el lavado in situ de rejas en la cabina de Planta de Pintura, evita el hecho de tener que trasladarlas, lo cual
disminuye el consumo de combustible. Esta medida podria disminuir hasta un 50% el tiempo de uso de las maquinas, ya
Que podrian lavarse de un solo lado.

* Colocar el depésito de agua a las lustradoras, la cual sera implementara de forma progresiva.
Esta medida disminuiria en un 25% el tiempo de uso de las mismas, ademds de mejorar las
condiciones de trabajo.
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* Colocar una térmica para interrumpir el paso de corriente cuando no se estén utilizando las hidrolavadoras; ya que se
identificé que, atn cuando no se estan utilizando, hay un consumo minimo de energia Que podria evitarse.

PROGRAMA “LINSER POR EL AMBIENTE” m

19nser
Este programa se ha desarrollado con el objetivo de promover el consumo consciente y responsable  por el Ambierte

de los recursos en todo nuestro desempefio como compaiifa. Actualmente, incluye:

— Iniciativas de comunicacién para orientar el uso y consumo de los recursos de forma responsable y comprometida con
nuestro entorno y las futuras generaciones.

— Desarrollo de campafias de concientizacion en la separacion y manejo de residuos.

— Capacitaciones sobre optimizacién de recursos para la totalidad del personal.

— Acompafiamiento y participacion en actividades desarrolladas por nuestros clientes.

— Alianza con la Fundacién Hospital de Pediatria Prof. Dr. Juan P. Garrahan entregando tapitas y papel.

Contribucién en 2017:
Papel: 730 kg

e Bolsas Reciclables

En 2017 se realizaron 500 bolsas ecoldgicas, reutilizables y muy resistentes para repartir
entre el personal que trabaja en las oficinas centrales y los Supervisores a fin de que las
utilicen para diversos usos, como por ejemplo trasladar la documentacién entres las oficinas
y los servicios. Esta accién, implicé reducir la compra de 100 bolsas de papel por mes.

e Dia del Nifio Sustentable

Como ha sido reportado en la parte de “Derecho Humanos”, Linser colabora con diferentes organizaciones sindicales
donando juguetes para el dia del nifio. Este afo, y por segundo afio consecutivo, donamos 650 juguetes sustentables de “La
Dibujeria” a SMATA. Estos juguetes de disefio son realizados utilizando materiales amigables con el medio ambiente, y
promueven promover en los nifios un espiritu ecolégico, ya Que pueden ser coloreados, lavados y vueltos a pintar.

e Residuos Reciclables

Linser colabora con el consorcio del edificio donde estdn instaladas sus oficinas centrales, el cual tiene designado por el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires un reciclador urbano de la Cooperativa “Amanecer de los Cartoneros”, quien todas
las semanas retira las bolsas verdes de residuos reciclables.

En el afio 2017 retiré 144 bolsas verdes con residuos para reciclar.
e Eficiencia Energética
Durante 2017 se implementé una campafia de concientizacién sobre desempefio energético.

Para ello, se desarrollé una pieza de difusion especifica sobre el tema, que incluye consejos para ahorrar energia e
informacion sobre las etiquetas de eficiencia energética.

Se implementaron capacitaciones sobre esta materia a los fines de implementar la campafa, las cuales representaron
1357,50 horas hombre de capacitacion dictadas.

PROGRAMA “NOS PONEMOS DE ACUERDO”

Tal como fuera reportado en la parte “Medio Ambiente”, el Programa “Nos ponemos de Acuerdo” permite impelentar
iniciativas sobre.
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En 2017 se lanz6 un “Nos ponemos de acuerdo” para cuidar la energia. Fue distribuido entre todo el personal de la
empresa y difundido por diferentes vias: e-mail, whats up.

<
Linser
Cuanda se axige lmpieza... I_‘?nser
nos ponemos de
Acuerdo

La Politica Integrada de LINSER indica que debemos llevar adelante nuestras
operaciones promoviendo la proteccion del ambiente con el fin de prevenir la
contaminacién y minimizar los impactos ambientales.

Todos los recursos naturales comparten dos caracteristicas en comun: son
absolutamente necesarios para el desarrollo, y también son limitados.

Teniendo en cuenta que la escases de los recursos energéticos nos obliga a
incorporar habitos en nuestra vida diaria relacionados con el uso eficiente y
racional de la energia, en esta edicion (WGJ‘/HDkBMOJ' de Acuerdo”en:

Evitar encender ldmparas durante el dia, utilizando al maximo la luz
natural,

Cuidar las maquinas de limpieza que se utilizan en los Servicios para
que estén en dptimo estado de Funcionamiento y no pierdan eficiencia.

Energia

Utilizar lamparas fluorescentes en lugar de bombitas
incandescentes.

Apagar las luces de los ambientes que no se ocupan, siempre.

|0

Mantener el aire acondicionado en 24°, y no dejarlo encendido |
si no se ocupa el ambiente en el que estd instalado.

Preferir productos con etiqueta de eficiencia energética
por sobre aquellos que no la tienen.

iCompartir estas ensefianzas con toda la Familia! h
1

nser i
por el Anmibicnte

REUTILIZACION DE RECIPIENTES DE PRODUCTOS QUIMICOS

Se mantienen los procesos de devolucién de recipientes vacios contenedores de productos quimicos utilizados en plantas
automotrices para su reutilizacion.

En el Centro industrial de Mercedes-Benz Argentina se verifico una devolucién de 235 unidades entre tambores y bidones.

Ademéds, se continia disponiendo de maxi-bidones de acero inoxidable con una capacidad de 1.000 litros cada uno, para
contener solventes, lo que optimiza nuestro sistema de almacenado de productos quimicos en la plantas automotrices,
evitando la utilizacion de tambores y redundando en una reduccion considerable de la cantidad de contenedores empleados.

INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En Linser asumimos el desafio de incorporar continuamente maquinarias, insumos, herramientas a efectos de optimizar
nuestros recursos y brindar un servicio cada vez mas eficiente.

En el contexto actual, donde las comunicaciones deben ser inmediatas y los recursos tecnolégicos disponibles en el mercado
son cada vez mas funcionales, sumado a la particularidad de nuestra empresa en cuanto brinda servicios en distintos lugares
de la Argentina, estamos trabajando para optimizar los sistemas y facilitar el trabajo de los supervisores y coordinadores.

En 2017, se implement6 la primera etapa del proyecto de informatizacion, y se entregaron a 10 supervisores dispositivos
mviles (tablets) con conexién a Internet para Que puedan acceder al sistema en cualquier momento y desde cualquier lugar,
a fin de que puedan realizar las gestiones administrativas/operativas que su actividad requiere.
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Asimismo, y en esta misma linea, estamos trabajando para contar con las versiones méviles de los sistemas, realizar las
modificaciones necesarias en los procesos para Que resulten amigables para ser implementados desde distintos dispositivos
moviles.

Bomba neumatica doble diafragma

En febrero de 2017 se adquirié una bomba de hidrocarburos para ser instalada en la Planta
Industrial de Mercedes Benz.

Asimismo, durante 2017, se han incorporado 36 méquinas nuevas, de las cuales 25 se han comprado y || se han obtenido
mediante leasing, a saber:

Maquinas compradas Maquinas por leasing

10 ASPIRADORAS ELECTRONOR AS 30 3 BARREDORAS TENNANT S12
1 ASPIRADORAS HIPPO WEST MOD HIPP-27 2 LAVADORAS TENNANT T500E

LUSTRADORAS SUPER SPEED 39 C 4 LAVADORAS TENNANT T7

BARREDORAS TENNANT MODELO S3 2 LAVADORAS TENNANT T12

HIDROLAVADORAS ELECTRONOR 8-130

LAVADORA COMAC VISPA 35B

CORTADORA DE CERCO ECHO HC 152

BORDEADORA PYR 7000

DESMALEZADORAS ECHO SRM 4605

MINITRACTOR HUSQYARNA

LAVATAPIZADOS ELECTRONOR

COMPRESOR 2 HP ACOPLE A CORREA

LAVARROPAS AURORA CF 6KG

PLATAFORMA AUTOELEVADORA OP

=
o

R R R R R NNR R WW

Méquina barredoras manuales de operador caminando
Tennant S3 (sin consumo energético).

Entre las mejoras Que hemos comenzado a implementar para aumentar la eficiencia energética, se destaca la adquisicién de 3
maquinas barredoras manuales de operador caminando Tennant S3, de funcionamiento mecanico, sin consumo energético.

Prevemos nuevas compras de estas méquinas a realizar en 2018.
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PARQUE AUTOMOTOR DE LA COMPANIA

Se aplica un estricto seguimiento del parque automotor de la compaiia, a fin de asegurar el cumplimiento de las tareas de
mantenimiento con el objetivo de obtener un adecuado rendimiento de combustible e insumos de vehiculos.

En efecto, se mide su consumo de combustible con relacion a los kilémetros recorridos mediante dos indicadores para
evaluar su rendimiento. Los resultados se han reportado en el punto “Objetivos Ambientales” de la presente seccion.

En 2017, se continud con la renovacién del parque automotor de la compafifa que incluyé la incorporacién de 5 rodados
obtenidos por leasing:

e 4 Peugeot Partner
e | Mercedes Benz Sprinter

Nuestros desafios:

e Continuar difundiendo a los publicos de interés los beneficios provenientes de la optimizacion de los recursos,
acompafidndolo con acciones que se incorporen en el programa “Linser por el Ambiente”.

e Continuar transmitiendo los lineamientos e intenciones globales de nuestra Politica de Sustentabilidad

e Incorporar criterios de sustentabilidad en los proceso de compra de productos criticos para la prestacion del
servicio: productos de limpieza, insumos, uniformes, etc.

e Contar con mediciones relacionadas con el desempefio energético, Que sean reales, precisas y regulares, a los fines
de revisar las matrices energéticas y facilitar la toma de decisiones relacionadas.

e Desarrollar y avanzar en la implementacion de la renovacién progresiva del parque automotor de la empresa, a fin
de contar con una flota mas eficiente desde el punto de vista de su desempefio energético.

e Realizar una profunda revision de algunos procedimientos sobre mantenimiento y otros procedimientos de gestion y
control vigentes, a fin de optimizar recursos en su implementacién, particularmente poniendo foco en la necesidad
de digitalizar procesos, reducir consumo de papel, entre otros.

e Contar con recursos humanos con capacitacion especifica en materia de eficiencia energética.
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Introduccidon

La integridad, la cooperacion, la transparencia son valores que Linser considera fundamentales aplicar en todas sus
operaciones. Ademds, de conformar la gufa para la construccién de vinculos con sus partes interesadas, ya como ser
nuestros colaboradores, clientes, proveedores, gobiernos y la comunidad en general.

Desde las bases de su conformaciéon como Compaiifa, asumimos el compromiso de promover, a partir de una profunda
conviccién, el comportamiento ético y responsable de todos los integrantes de la compaiia, cualquier sea su nivel de
responsabilidad.

“COMPORTAMIENTO ETICO ESPERADO”

En el afio 2012 Linser adoptd la “Declaraciéon de Comportamiento Etico Esperado”, a través de la cual se establecieron una
serie de criterios, principios y précticas sobre el comportamiento ético esperado de sus colaboradores, especialmente sus
directivos, tales como:

. Précticas contra el soborno y la extorsién: la empresa prohibe expresamente cualquier pago indebido o deshonesto,
realizado o recibido por empleados/as/as/as o representantes de la empresa a/de cualquier persona, natural o juridica, hecho
con el fin de obtener alguna influencia en la iniciacion o en la conservacion de una relacion de negocios en que intervenga
Linser S.A.C.1.S., sus empleados/as/as, representantes o personas relacionadas.

. Mecanismos de denuncia contra la corrupcién: se podrdn presentar denuncias justificadas sobre conductas que
vayan en contra los principios de la presente declaracién. La Direccion de la empresa serd la encargada de evaluar la
situacion, individualmente o junto con el Comité Gerencial. Si procede, se establecerdn las sanciones correspondientes.

. Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas: se podra plantear dudas y/o sugerencias con respecto
al cumplimiento de la presente Declaracion. Las dudas se comunicardn a la Direccién de la empresa y esta sera la encargada
de dar respuesta, individualmente o junto con el Comité Gerencial.

. Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones: Los empleados/as de Linser S.A.C.L.S. no podran recibir o
emitir regalos de sus grupos de interés sin previa autorizacién de la Direccién y/ o Comité Gerencial. Tan sélo serdn
aceptables los regalos de cortesfa de clientes o cuyo monto no supere un precio establecido y ajustado anualmente por el
Comité Gerencial.

. Transparencia frente a la contribucién a partidos politicos: la empresa no realiza contribuciones a partidos politicos
y mantiene independencia en este sentido. Sin perjuicio de ello, cualquier propuesta o relacion que involucre a partidos
politicos o instituciones vinculadas a ellos, estara supervisada por la Direccion y el Comité Gerencial.

RELACIONAMIENTO COMERCIAL CON EL SECTOR PUBLICO.

Linser es una empresa proveedora del Estado, lo cual obliga acreditar el cumplimiento ético de exigentes requisitos de
comportamiento comercial, laboral y financiero. Revestir esta calidad desde junio de 1975 demuestra la importancia que
reviste para la compaiia dirigir sus acciones en el marco de dichas exigencias éticas.

A partir del afio 2000, Linser estd incluido dentro del sistema de Proveedores del Estado Nacional (SIPRO), como asi
también a otros registros electronicos provinciales y/o municipales.

La inscripcion a estos registros implica ser parte de un sistema de informacion (base de datos) cuya administracion estd en
cabeza de organismos publicos, y los cuales fueron creados para otorgar transparencia a los procesos de compra y
contratacion de las administraciones gubernamentales.

Ademds, cabe destacar que tanto la gestion de esos registros como asi también cada uno de los procesos de compra y
contratacion publica, estan sometidos a sistemas de control internos y externos.
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NOS PONEMOS DE ACUERDO

En el marco de esta iniciativa, a con el objetivo de avanzar en
nuestra mision de promover entre nuestros colaboradores Ila
importancia del valor de la ética y el comportamiento responsable
como pilares para el desenvolvimiento profesional y personal, en
junio lanzamos un “Nos ponemos de Acuerdo” sobre este
temdtica.

Esta pieza de comunicacion la difundimos en papel, por mail y por
whats up, de manera de que llegue a todos los colaboradores y
puedan compartirlo con sus familias.

EVALUACION DE PROVEEDORES

El drea contable analiza, previo la formalizacion de cualquier
compra o contratacion de un servicio, el comportamiento fiscal y
financiero de los proveedores efectivos y eventuales. Esto se realiza
a los efectos de evitar contribuir, de manera indirecta, con
précticas deshonestas, evasivas o cuestionables desde este punto
de vista.

CRITERIOS ETICOS Y SOCIALES

COMUNICACION DEL PROGRESO

N |

Pod
L'inser
Cuande se exige limpieza... L‘;I‘lser
nos ponemos de
Acuerdo

En LINSER entendemos a la integridad, la honestidad y la transparencia como
valores fundamentales de las relaciones con nuestros colaboradores, clien-
tes, proveedores, 6rganos de gobierno, y la comunidad en general. Estos prin-
cipios rigen para todas las dreas v niveles de responsabilidad en la Compaiia.

Por esta razon, en esta oportunidad “Aos porenos de Acaesde’, en:

Llevar adelante nuestras actividades con honradez, responsabilidad y
cumpliendo la normativa vigente.

Respetar las politicas y los cddigos de comportamiento establecidos
por nuestros clientes.

No recibir o realizar pagos o contribuciones indebidas que tengan
como fin obtener alguna influencia en la iniciacidn o en la conservacién
de una relacién comercial en que intervenga Linser 5.A.C.L.S,, sus cola-
boradores, representantes o personas relacionadas.

No recibir o entregar regalos excepcionales de clientes, proveedores u
otros grupos de interés, sin previa autorizacion de la Direccidn.

Celebrar contratos, convenios yfo acuerdos comerciales en cumpli-
miento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos que Linser
suscribe.

Aplicar el valor de la transparencia y el respeto por el otro, en toda la
actividad corparativa de Linser, procurando integrar los aspectos eco-
némicos y sociales.

Aplicar estos valores no sdlo en la vida laboral, sino también en nuestra
vida personal.

Tal como fue reportado en otras partes de esta Comunicacion, la incorporacién de criterios de sustentabilidad en el Proceso
de Compras de la Compaiifa, de tipo “sociales y éticos”, es un forma de contribuir a eliminar practicas comerciales

deshonestas o corruptas.

Cabe destacar que los criterios sociales y éticos son pautas exigibles al proveedor relacionadas con el cumplimiento de
convenciones internacionales sobre derechos humanos, condiciones laborales, trabajo infantil, comercio justo, entre otros.

En efecto, en oportunidad de comprar indumentaria para el personal, ponderamos aquellos proveedores Que presenten un
Certificado “Compromiso social compartido” emitido por el INTI y/o que garanticen produccién de indumentaria en talleres

sin trabajo infantil.

Las précticas de comercio justo contribuyen a eliminar y minimizar précticas corruptas que atentan contra los valores de

transparencia y honestidad.

Nuestros desafios:

Actualizar en 2018 los términos de la Declaracion de Comportamiento Etico Esperado.

Atender las exigencias del SIPRO y demds registros provinciales y municipales para continuar ostentando la calidad de

proveedores del Estado.

Compartir en el Encuentro de Proveedores de 2018 la “Declaracién de Comportamiento Etico Esperado”.
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La presentacion anual de la Comunicacién del Progreso significa para Linser la posibilidad concreta de realizar de manera
transversal en toda la Compaiiia, un profundo ejercicio sobre el grado de compromiso que tenemos con el cumplimiento de
los 10 Principios del Pacto Global.

Nos es grato concluir Que nuestro compromiso es cada vez mayor en cuanto a Que afio a afio comprobamos que las
acciones relacionadas se van consolidando y adquiriendo institucionalizacién en la empresa. Ademds, todos los afios se
planea el desafio de comprometer recursos técnicos y financieros para continuar profundizandolas para lograr mayor alcance.

A partir de las lecciones aprendidas, el gran desafio para el afio entrante es trabajar fuertemente las probleméticas actuales
relacionadas con el respeto por la diversidad, la promocién de la igualdad de género y la eliminacién de cualquier violencia
relacionada con la discriminacion. Para ello, hemos establecido una relacion estratégica con una Organizacion sin fines de
lucro reconocida en estos temas, realizando un aporte sin precedentes en la historia de la empresa.

Por otra parte, a partir de la envergadura de nuestra empresa, asumimos el compromiso de hacer participes de nuestras
acciones a toda nuestra cadena de valor. Es por esto que la difusion de la Comunicacion del Progreso es para nosotros una
forma de promover el didlogo con nuestros pblicos de interés e involucrarlos en nuestro compromiso.

Sin perjuicio del camino recorrido y de los progresos realizados, somos conscientes Que siempre hay probleméticas que
abordar, y en ese contexto reconocemos que el Pacto Global es un espacio fructifero para que las empresas del mundo
atinen esfuerzos y continden trabajando para alcanzar el desarrollo sustentable.
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