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PREAMBULE

Notre engagement a soutenir le Pacte Mondial a débuté en janvier 2013. Il a été pris au plus haut niveau de SERFIM Groupe puisque c’est
son dirigeant Guy MATHIOLON qui en est signataire, au nom de I'entreprise.

Cet engagement revét pour nous un caractére atypique puisque culturellement SERFIM Groupe se présente comme une fédération de
PME. Cela sous-entend que méme si tous leurs regards sont tournés dans la méme direction, chacun avance a son rythme avec sa propre
sensibilité dans cette démarche.

Certaines entreprises ont déja mis en place des politigues RSE, notamment en signant des chartes éthiques avec leurs clients et
fournisseurs, d’autres mettent I'accent sur le plan interne en soutenant leurs salariés dans des actions qui leur tiennent a coeur. Certains
dirigeants mettent leur énergie au service de problématiques environnementales tandis que d’autres se lancent dans un travail de
révolution de leur politique d’insertion et de diversité.

La chance de SERFIM Groupe, c’est avant tout le partage : les idées des uns sont rapidement reprises par d’autres sans retenue. Aussi
que I'on soit en téte sur un sujet, ou que I'on reste en retrait, tout le monde garde le méme objectif: valoriser I’'hnumain, rester fidele a ses
valeurs, ne se donner comme seule limite a notre audace le respect de ’'homme et de I'environnement.

Rédiger une communication sur le progrés pour SERFIM Groupe, c’est donc valoriser des actions individuelles au service de l'intérét
collectif. « Tout seul on va plus vite, ensemble on va plus loin » : ce condensé des actions 2017 est avant tout établi pour permettre au plus
grand nombre de dupliquer ce qui fonctionne, afin que cela deviennent le socle de nos valeurs. C’est aussi un moyen de rappeler a tous ce
gue sont ces valeurs, que ce soit pour les nouveaux collaborateurs de SERFIM Groupe, mais aussi les nouveaux partenaires, et bien sar
les futurs.

La commission RSE SERFIM Groupe



SOMMAIRE

Déclaration de soutien continu Page 5

« S’impliquer dans I’éducation et transmettre nos savoirs

« Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions concernant I'éducation, la santé, la
protection de la cellule familiale et I'insertion

« Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le référencement des fournisseurs significatifs (groupe de
travail Achats SERFIM)

Les Droits de I'Homme Page 6

Les principes du Pacte Mondial / La vision de SERFIM Groupe

* Renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque année et promouvoir la protection des Droits de I'Homme dans
nos actions de dirigeants

Les conditions de travail Page 26

Les principes du Pacte Mondial / La vision de SERFIM Groupe

« Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere de Qualité, Sécurité et
Environnement

« Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur I’égalité dans toutes les entreprises et
encourager la mise en place de politiques de rémunération motivantes dans les entreprises de SERFIM Groupe

« Développer des actions au sein de SERFIM Groupe en matiere d’égalité, mixité, handicap, et lutte contre les discriminations

« Développer les actions de SERFIM Mécénat en matiere d’égalité, mixité, handicap, et préservation de I’environnement

 Encourager des démarches RSE au sein des entreprises de SERFIM Groupe pour permettre une meilleure visibilité de nos actions
et les valoriser




SOMMAIRE

L’environnement Page 70

Les principes du Pacte Mondial / La vision de SERFIM Groupe

« Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere d’environnement

* Mettre en place des actions en R&D

« Assurer le suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »

« Developper les actions de SERFIM Mécénat en matiére de préservation de I’environnement

 Encourager des demarches RSE au sein des entreprises de SERFIM Groupe pour permettre une meilleure visibilité de nos actions

et les valoriser

La lutte contre la corruption Page 104

Les principes du Pacte Mondial / La vision de SERFIM Groupe

« Garantir notre indépendance économique

« Respecter nos partenaires, privilégier des relations de confiance avec des entreprises de taille similaire, pratiquer I’achat
responsable avec le mieux-disant, des partenaires qui partagent nos valeurs.




DECLARATION DE SOUTIEN CONTINU

Depuis 2013, SERFIM Groupe s’est engagé a soutenir les dix principes du Pacte Mondial des Nations Unies.

La responsabilité sociéetale est une démarche volontaire et prioritaire dans le développement de toutes les activites de SERFIM Groupe
depuis sa création, il y a plus de 140 ans.

Dans le contexte économique difficile que nous vivons aux cotés de nos clients, notre mission est de leur apporter des outils robustes,
des solutions durables et efficaces, basees sur le respect et la protection des Droits de I'Homme, du droit du travail, de I'environnement
et la lutte contre la corruption.

Cette mission serait impossible sans nos collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires qui s’associent aux efforts de notre Groupe
et font vivre nos convictions communes.

Je souhaite confirmer, par cette communication, ma volonté de continuer de faire promouvoir les principes du Pacte Mondial pour qu’ils
puissent étre intégrés pleinement dans la vie de nos sociétés, leurs stratégies et leurs processus.

C’est dans la continuité de cette démarche que je renouvelle notre engagement au Pacte Mondial.

Guy MATHIOLON - P.D.G. de SERFIM Groupe
Vénissieux, le 8 janvier 2018



LES DROITS DE L'HOMME

Les principes du Pacte Mondial
18" principe : promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux Droits de 'Homme
2¢me principe : veiller a ne pas se rendre complice de violations des Droits de 'Homme

La vision de SERFIM Groupe
Respecter les Droits de 'Homme
Une entreprise socialement responsable s'engage vis-a-vis de la société a respecter les droits humains des salariés et des
consommateurs.
Il s'agit d'étre vigilant sur le respect des Droits de I'Homme en France et a I'étranger dans le cadre de nos relations avec nos fournisseurs et sous-

traitants.

Les incontournables de SERFIM Groupe
Renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque année et promouvoir la protection des Droits de I'Homme dans nos
actions de dirigeants
S’impliquer dans I’éducation et transmettre nos savoirs
Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions concernant I'éducation, la santé, la protection de la
cellule familiale et I'insertion
Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le réeférencement des fournisseurs significatifs (groupe de travalil
Achats SERFIM)



LES DROITS DE L'HOMME

Renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque
annee et promouvoir la protection des Droits de I'Homme
dans nos actions de dirigeants



Gouvernance et institutions :

Dialoguer avec les parties prenantes

Le’/Sénateur-Maire’ de’ Lyon/ et
Président/de/la Métropole/de’Lyon
Gerard COLLOMB/d éte/accueilli
au/siege/de’ SERFIM Groupe/le
vendredi’21 avril 2017.

Guy MATHIOLON et’'son/équipe
de direction/lui/ont présentée/la
diversité de nos meétiers, nos :
réalisations, nos/innovations, ainsi /&
gue nos différents/chantiers
réalisés/dans la Métropole de
Lyon:

La matinée s’est terminée par la/'vigite’des/travaux réalisés en synergle au/nouveau’ Matmut Stadium de ;
Gerland, en/présence/de/nombreux collaborateurs de SERFIM: :
Une belle occasion/de valoriser tous/les savoir-faire de notre Groupe et/de/partager notre vision des enjeux
du développement durable. /




Gouvernance et développement durable :

Un partenariat qui fait sens

En mars dernier, SERFIM/Groupe a/signé’une’convention/de’ partenariat
avec le’ Syndicat National des Moniteurs/de/Ski Francais/(SNMSF)/ Ce & -

rapprochement des deux acteurs/du/'territoire’ Montagne prendtout/son *V o
sens atravers/leurs actions et/activites respectives en faveur/du g 5 -

développement durable. o o
- VB
Les actions/engagées/portent sur/le déploiement de véhicules électriques ﬁ y
et la/promotion’ de’ la/mobilité durable, 1a recherche de /solutions de
valorisation des 17,000 tenues/des moniteurs/de’ski renouvelées tous les '

deux ans’et/le nettoyage des domaines skiables lors de/journées éco-
citoyennes de collecte/de’ déchets:

e’ 11 octobre; Guy MATHIOLON d pris la/parole aux cotes,de/Gilles CHABERT/ president du SNMSF;, pour,
souligner la pertinence’du partenariat’aupres des’ 230 directeurs d’écoles présents,a’ Montpellier'a ' occasion
de’leur' séminaire annuel.

D’autres/actions sur/la thématique des eéconomies d’énergie pourront étre intégrées a ce dispositif, hotamment
au/travers/de’la/branche SERFIM T.1.C/, avec Vinstallation/d'écrans/LLED ou de I'Eco-banc®,




Gouvernance et sensibilisation :

Journée d’intégration des nouveaux cadres

Alinvitation de SERFIM/Groupe,/ 15 nouveaux cadres ont/participé’ a la'traditionnelle journée/d’ accuell qui/leur/
est consacree! ,

Apres une introduction de/Guy MATHIOLLON, chacun atravaillé sur'la présentation de/son entreprise’et/de/sa

branche d’activité. ’

Ensuite, autravers/des/interventions de Marie-Laurence CABROL, Maud' BERTHIER et' Sophie LAVAL, ils ont
pu décauvrir les/principales actions en matiére/de/communication; de QSE, de RSE*/et commerciales,

Lajournee s’est'terminée par
une visite du site de SERDEX

au Port/Edouard Herriot a 1 ey
linitiative’ de’ Julien JOUBERT _ | _ A " i
accompagné par Doris HUP/ / (3.

*/La Responsabilité Societale de VEntreprise est la contribution/des’entreprises aux enjeux du,développement durable. La démarche consiste pour
les entreprisesa prendre’ en compte/les impacts/sociaux et environnementaux de’leur activité pour/adapter les' meilleures pratiques/possibles et
contribuer ainsi/a I'amélioration/de la sociéte et &' la protection de Ienvironnement. LLa/RSE permet d'associer logique’ economique; responsabilite
sociale’ et éco-responsabilité.




Gouvernance et croissance externe :

CARATELLI - un partage de valeurs

SERFIM

TRAVAUX pPuBL :
ENVIROMMEMENT

« J7ai le/plaisir de vous annoncer que SERFIM Groupe’s ‘agrandit avec

/Facquisition de/I'éntreprise/ CARATELLI (basée & Crolles, 80/salariés, 23 M€

de CA) Y Spécialiste’ en charpente metalllque et Ievage la somete :
CARATELLI/S'est progresswement développée, dans les domalnes de
lindustrie; des travaux/en’'montagne et'de’la radloprotectlon EIIe assure
frequemment la gestlon de prOJets cles en main ( caratelli.ff); i

Notre ObjeCtIf éstde developper de nouvelles aCtIVI'[eS dans Ies metlers de
I'industrie par une croissance externe en Reglon Auvergne-Rhone-Alpes tout
enrecherchant des synergies technlques et'’commerciales, un partage
d’expertise et de bonnes prat|ques mais aussi’'un moteur pour le
developpement de SERFIM a V mternatlonal

Cé€ rapprochement se falt surla base devaleurs communes. il's |nscr|t dans
une/recherche de prOJets de developpement d’ actlwtes de/niche, aforte
valeur ajoutée, maitrisées par des entreprises reconnues pour/leur/grande
expertise et la/qualité/de/leurs eques CARATELLI répond parfaitement a
cette ambition/»

Guy MATHIOLON



http://www.caratelli.fr/

Innovation et bio-déchets :
Les procédés de SERFIM Recyclage intéressent

Une delegatlon parisienne/du SYCTOM, Iagence metropolltalne
des déchets ménagers,/ainsi quune délégation de la/ ;

_/ Communauté de Communes de/Sadne-Beaujolais,/sont' venus a /

{88 Penol pour visiter I'unité de tri/ mécano? blologlque geree par
B SERNED:.

Accueillis'notamment par/Philippe CHANAL Responsable
exploitation du site| /il ont pu observer/de’/prés le fonctronnemenft
de’ cette/unité/qui traite’ 100 tonnes de déchets par/jour; dontdes
bio-déchets qui sont transformés et stablllses

C’est ce dernier processus/qui a/tout/particulierement
intéresse/les delégations.

Le SYCTOM et'la/ CCSB ont'en effet tous/deux,un/projet de
construction/d’une’unité/de’'méthanisation/compostage/sur /
leur/territoire’ et/'souhaitaient s'inspirer de I'expérience’ de
SERFIM Recyclage/dans le domaine des bio-déchets.




LES DROITS DE L'HOMME

S’impliquer dans I’éducation et transmettre nos savoirs
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Diversité / Education : se donner les mémes
chances de réussir

Pour la' deuxieme année’/consécutive,/ ’Académie
SERFIM & renouyelé la formation « Francais
Langue Etrangere » et,/en'2017, a intégre/7
stagiaires venus des différentes /entites,du/Groupe,

Dans cette ambiance sereine/et studieuse, les
stagiaires enregistrent' de’ serieux progres suivant
leur profil en lecture, en/écriture,/a l'oral’'ou’ encore
en calcul,

Ce parcours’/est suivi'par,un/examen,/DCL. (diplome
de’' compétences/en/langue)




Education et transmission intergénérationnelle :

quand les anciens transmettent aux jeunes

AU centre/de’la/photo, Corentin VACHER,
15/ans; apprenti en CAP conducteur d’engins, /et a
- /droite’Youssef/LLAIB, 70 ans, Maitre terrassier.

SERPOLLET (SERFIM Energie) a mis en place
—% depuis plusieurs années deja’ des/actions pour
-/ permettre aux anciens salariés expérimentés de
transmettre leurs savoirs/avant/ de’ quitter/le monde
du travail.

Voici encore/une/belle histoire/de’ transmigsion ./ la/photo’a été/prise/au/Matmut Stadium de/Gerland en
décembre 2017, Mr/LAIB a/fait valoir ses droits a/la retraite al/31/12/20177. D’autres «/jeunes/» seniors vont
lui/succeéder dans cette culture’ de’ la/transmission et/du/'compagnonnage:




Education et mixité :
« Ingénieur-e et Technicien-ne Demain »

i /action «/Ingénieur-e et/ Technicien-ne/Demain »/s’adresse’aux éleves/de’la
: ) S ll /3°me’ 3 |a Terminale. Au/niveau/des/lycées, 'action est'déployée sur'les
favoriser l'ascenseur social / A / Al s A
départements,du/Rhone; de la'LLoire; de 'Ain; de I'lsére, de la Drome et de
I’Ardeche.

La/question’de’ la/place’des/ femmes/et leur représentation’dans 'industrie se
pose déjaau/moment/du’choix d’orientation/pour les/études/supérieures.
Partant/du’ constat que 47% des/bacheliers scientifiqgues sont/des filles, mais
que seulement' 25% d’entre elles poursuivent/leurs études dans des
disciplines/scientifiques/et techniques, OPE (Objectif/Pour 'Emploi)'s’est
mobilisée pour revaloriser les/filieres/scientifiquesaupres/des filles, mais
également/des/gargons;, et’'les encourager a/poursuivre dans cette’'voie.
Dans cet objectif, 'association s’appuie sur un réseau de femmes
ingénieures ou techniciennes en/activité/qui interviennent/a’ ses/cotés dans
les colleges/lycées ! le/réseau « Ingénieur-e technicien<ne demain/~ATD 5.
Autour/de’'témoignages-débats et de visites d’entreprise, SERPOL s’est
mobilisée/pour encouragerses ingénieur(e)s/’a participer.




Environnement - Sensibilisation du public

— o s M

00
Prés de /180 isiteurs/ont eté’accueillis/sur le/site
de’'méthanisation-compostage’ de TERRAGR'EAU;
le samedi’24/juin/’2017

Guidés/par I'équipe dexploitation/du site/et par les
membres de la SICA, les habitants/ont pu
découvrir les différents modules/du/site et
comprendre lintérét du projet/pour I'agriculture et
les/ressources/en/eau.

Une dizaine/de’volontaires/des/Eaux/d’'Evian
étaient également/présents pour/accueillir les
visiteurs et/leur offrir des sacs/'de’ compost,

De nombreuses collectivites ont également/pu
visiter le’site/’en’2017. Des projets similaires
devraient voir le'jour dans/les prochaines années!

erraar Ew

METHANISATION « COMPOSTABGE




Education et recrutements :

Partenariat avec les écoles

Le/groupe’des/Exploitants/(regroupant des représentants de chaque/branche/d’activite)/a profite/de’'sa reunion
trimestrielle’pour visiter/les installations/du’Centre’ de' Formation des Apprentis UNICEM basé/a Montalieu-,
Vercieu (38).

Le CFA/accueille régulierement des conducteurs d’engins ou des mecaniciens des societés de SERFIM/ |
Groupe.

Soucieux’ de’ s’adapteraux/besoins des entreprises, il développe /actuellement/des/ formations pour'les secteurs
des/sites et sols pollués. Il /forme également' des/techniciens a destination des centrales/'d’enrobes.

Tous,ces metiers sont représentés/dans/les différentes/branches de/ SERFIM et/un/partenariat est en place
avec les’entreprises du Groupe/implantées/dans le' département.




Education et recrutement :

Journée des AS « Alternants Serpollet »

Programme /bien charge pour/les nouveaux alternants avec, jpour commencer, une’ introduction de Thierry/
LIROLA (D.G/A)/avant' de rentrer dans/le vif du sujet,/a savoir 1a sécurité sur/les chantiers; puis visite du,déepot:

Retour dans/les bureaux pour/une/présentation’du’ Groupe SERFIM, de I'activité SERFIM Energie et de /
SERPOLLET,/suivie de la’présentation/ de’ leurs/tuteurs avant de déjeuner/ Laprés-midi était'consacré aux
différentes missions’du service «/Affaires Sociales .

Avec au total’20'AS soit 6%
des effectifs, SERPOLLET
accueille/des /alternants/de
Ieleve en CAP/a
Vingénieur.




Education et environnement:
Visite de chantier de dépollution

Yoann/CLUZEL, charge/de travaux, et/Nicolas BOIS,/chef de
chantier a I'agence SUD), ont servi’'de guides a 14 étudiants en
licence a/ Nimes sur'un ancien depot pétrolier situé au Pontet (84)
en cours de réhabilitation/ par SERPOL. Ce’site/présentait une
problématique hydrocarbures avec plus de 13/000/m3 de terres
impactées réparties/sur plusieurs’ hectares (I'’équivalent' de 5
piscines/olympiques),/ SERPOL traite la totalité’ de ces terres sur site
par la'technique du « landfarming planté/». Le principe consiste a
mettre en place/une plateforme pouvant accueillir/les terres polluées
et a semer de la' luzerne pour favoriser la biodégradation/des
polluants organiques sur/une/duree previsionnelle’ de 18 mois. Cette
technique présente’les avantages’ suivants';technique simple’de
conception et' de mise/en’ ceuvre/mais €prouvée et efficace;
compétitivité en termes,de/colt et/'de’ performance.

La visite avait pour but de montrer laréalité d'un/,chantier de/dépollution/en/présentant les différentes phases de
travaux, le/dispositif de traitement, les appareils de terrain et’d’'une maniére generale I'organisation et’les acteurs
d’un tel projet.




LES DROITS DE L'HOMME

Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos
collaborateurs, encourager les actions concernant
I'éducation, la santé, la protection de la cellule familiale et
I'insertion

21



Recruter local :

Journée Vénissiane des métiers et de I’emploi

SERFIM T.1.C. et SERPOLLET ont participé a/la Journée Vénissiane des Métiers/et de I'Emploi
organisee le/30'mars/2017 par la'Ville de Venissieux en collaboration/avec Pole’ Emploi et’la CCl,
L’occasion pour nos entreprises d’ offrir/des,opportunites aux demandeurs d’emploi/de’la commune:

TRAVAUX PURLE ’
w--gfgsuﬂn 4




Education et environnement:
Sensibiliser les jeunes — partenariat AS DUCHERE

Mercredi 22 fevrier’2017,une/vingtaine de jeunes de
~ I'AS /Duchére; accompagnés de leurs educateurs,/ ont
¥ visité le’site’de’ SERDEX/au’ Port Edouard Herriot/de

Lyon.

Sous un soleil de plomb ils' ont pu/voir/le site de
déchargement des déchets et ontterminé leur visite
par/la zone de tri manuelaux cotés/des salariés de
SERDEX:. Une /séensibilisation/grandeur nature'!

.- == ) ‘ J
M- L % i
|

SERDEX ouyre/régulierement/ses portes aux écoles pour faire’ prendre
conscience/de/limportance/du/tri et du recyclage pour demain,




LES DROITS DE L'HOMME

Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte
Mondial dans le réféerencement des fournisseurs
significatifs (groupe de travail Achats SERFIM)

Encourager les démarches RSE
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Gouvernance : SERFIM T.1.C. récompensée au salon
de I’Industrie

Lors du/salon/de’ industrie, qui' s’ est
tenu en/avriVa EUREXPO, SERFIM
T.I.C/a obtenu le' trophée/’2017 de
l'entreprise’la plus/ambitieuse/en
matiere de certification/ '

En effet,/ l'entreprise’et/ses 120
collaborateurs/sont certifies'|SO 9001
(qualite); 14001/ (environnement),
50001 (énergie), OHSAS 18001 et
MASE UIC (2 referentiels sécurité) et
évaluée ISO 26000 (RSE)/

Ce/trophée aetée remis par lorganisme
- de certification BCS en présence de
- Guy MATHIOLON:

SERFIM T.1.C.

SERFIMCROURE




LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Les principes du Pacte Mondial
Les entreprises doivent respecter :
3¢me principe : la liberté d'association et reconnaitre le droit de négociation collective
4¢me principe : I'élimination de toutes formes de travail forcé ou obligatoire
5¢éme principe : I'abolition effective du travail des enfants
6°me principe : I'élimination de la discrimination en matiere d'emploi et de profession

La vision de SERFIM Groupe
Relations et conditions de travail
Au-dela de traiter la problématique de stress au travail, fléau de I'entreprise, la démarche RSE cible les relations et les ambiances sereines et
vise le bien-étre au travail.

Dialogue et motivation des salariés

La démarche RSE a pour but de fédérer et d'ouvrir le dialogue avec les salariés afin de les motiver dans leur travail. De fait, I'entreprise les
fidélise et en retire des bénéfices économiques directs. Elle octroie au salarié sa juste réemunération avec notamment des dispositifs de
participation et d'intéressement aux bénéfices de I'entreprise.

26



LES CONDITIONS DE TRAVAIL

La vision de SERFIM Groupe (suite)
Egalité et non-discrimination
L'objectif est l'interdiction de toute forme de discrimination, y compris a lI'embauche.
Des labels attestent les pratiques en matiere d'égalité femme-homme et de I'engagement des entreprises en matiere de prévention des
discriminations, d'égalité des chances et de promotion de la diversité dans le cadre de la gestion des ressources humaines : Label Egalité / Label
Diversité
Sur le site internet « Le Défenseur des droits » (anciennement la HALDE) se trouve une description des différents types de discriminations a
I'emploi ainsi que la Iégislation applicable.
L'intérét pour le Groupe est de diversifier ses équipes et s’enrichir de personnalités venues de tout horizon.

Les incontournables de SERFIM Groupe
Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere de Qualité, Sécurité et Environnement
Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords ou de plans d’actions sur I’égalité dans toutes les entreprises et encourager la
mise en place de politiques de rémunération motivantes dans les entreprises de SERFIM Groupe
Développer des actions au sein de SERFIM Groupe en matiere d’égalité, mixité, handicap, et lutte contre les discriminations
Développer les actions de SERFIM Mécénat en matiere d’égalité, mixité, handicap, et préservation de I’environnement
Encourager des démarches RSE au sein des entreprises SERFIM Groupe pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les
valoriser

27


http://www.defenseurdesdroits.fr/connaitre-son-action/la-lutte-contre-les-discriminations

LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Maintenir et développer une demarche certifiee suivant les
normes internationales en matiere de Qualité, Sécurité et
Environnement

28



LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Suivi des certifications 2017

Objectifs de certification

Objectif: 100 % des entreprises de plus de 10 salariés certifiées
Qualite, Securité et Environnement (QSE)

19 entreprises sur 20 sont certifiées [SJ0R00kN soit 95 % de I'effectif
16 entreprises sur 20 sont certifiées oMkl oit 91 % de I'effectif
17 entreprises sur 20 sont certifiées RECIERUEIEEENIGCR soit 95 % de I'effectif

Référentiel sécurité : OHSAS 180001 ou MASE UIC
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EVOLUTION DES RESULTATS SECURITE

Evolution des accidents du travail

0 AT \T
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avec arrét
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EVOLUTION DES RESULTATS SECURITE

Nombre de jours d'arrét - personnel propre

\ll
4815 — @) -

+19%

TOTAL 2015
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TOTAL 2017
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RESULTATS DES CHALLENGES SECURITE

SERFIM D’OR 2017

Résultats inférieurs a 3% d’AT avec arrét

» 10 entreprises sur 18

» /13 salariés récompensés !

N Pour memoire, en 2015 :
6 entreprises et 395 salaries

En 2016 :
10 entreprises et 694 salaries
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RESULTATS DES CHALLENGES SECURITE

SERFIM D’ARGENT 2017

Reésultats divisés par 2 du nombre d’AT avec arrét \\\
Lo ’

Félicitations pour la remontée

GIROUD GARAMPON
(5,84 % pour 12,86 % en 2016)
Et 51 salaries recompensés
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Challenges sportifs internes :

SERFIFOOT et SERFIPETANQUE ont dix ans

Celafait maintenant 10 ans que, chaque année, les/salaries /des différentes entreprises de SERFIM

Groupe se retrouvent autour’'d’'un challenge sportif'et,conyivial.
Toujours dans un esprit de fair-play,méme si chacun veut/défendre les/couleurs de son entreprise, cette

journée permeta chacun de seNoir,/ se’connaitre/et eéchanger dans une ambiance fraternelle
Souhaitons'a ce challenge encore une longuevie'!

“.‘ e o e A
Hors-champ // , ¥ -

Le 23 juin dernier, vous étiez 330 salariés a participer a la 10° édition du Serfipétanque, au parc du Clos Layat a Vénissieux. Dans une ambiance conviviale
et malgré la chaleur écrasante, Serpollet Bureau d'études (SERFIM Energie) a remporteé le tournoi. L'équipe de SERFIM T.I.C. est arrivée deuxieme.




Innovation et sécurité - TOPCASQUE

Primé au challenge innovation 2016

Aprés/les branches Ouvrages d’Art; Eau, T.l.C., c’est
Serpollet/(SERFIM Energie) qui installe/dans ses
fourgons,/ce/support de casque’de chantier.

Primé lors du/concours Euréka; le/Topcasque est

« l'idée simple »/a'déployer au sein/du/Groupe.




Innovation et sécurité — Sensibilisation par affichage

L& communication sarité et securlte passe par des messages
simples. /. mais aussi de I afﬁchage /

Au sein/des/societés SERPOLLET DAUPHINE et , /
SERPOLLET/SAVOIE/MONT/BLANC (SERFIM Energie), des/ /
panneaux d’affichage ont/été mis en place a/la sortie/ des
différentes/agences afin de communlquer sur des regles de' /
bonne /conduite. /

Cette’campagne d’affichage sinscrit dans/le cadre/de’la
sensibilisation/au'risque routier et dans'la démarche’de |
prévention luttant' contre/le risque’li¢’a I'alcoolémie/et a la prise
de/stupéfiants/dans laquelle les/2 entreprlses se’'sont '
engageées! :




Innovation et sécurité — Innover pour améliorer les
conditions de travail...

Dans/le cadre/d'investigations prealables aux travaux de réhabilitation d’'une ancienne raffinerie située dans
le’ Sud de la France,'équipe de/SERPOL chargée du projet’'realise’/de’ nombreux sondages avec
prélevements de terre’au moyen de pelles'mécaniques.

Ces investigations sontréalisées en prenant en compte, d'une part,la,gestion’ des’odeurs génerées
par'la/pollution ; et’d'autres part/en/étant/vigilant sur/les'risques associés aux/gestes/et postures..
Pour'répondre a/ces/problématiques; équipe’a mis’ en place des tracteurs brumisateurs de produit
neutralisant/d'odeurs et/les a par ailleurs équipés d’un caisson bacheé’a I'avant poury/stocker le'matéeriel'de’ ,
prelevement, I'ordinateur, 'extincteur; etc.. ;
Ce systéme permet/ainsi d’avoir constamment a portée de main le’'materiel nécessaire et optimise /ainsi les
temps,/de/déplacement.




Innovation et sécurité :

MGB vient de s’équiper d'un drone !

Loin/de/l'utilisation artistique’ que’’on/en’' connait,/le drone’permet de réaliser/des relevés topographiques grace a
la’photogrammeétrie.

En pratique,le drone’prend des centaines voire des milliers de photos d'un/lieu; qui, une’fois/integrees,dans un
logiciel, permettent de/créerun/plan en 3D/ Il est’ainsi possible de/concretiser/des projets/ou’encore’ de calculer
les volumes, de/matériaux extraits d'une carriere. «’ Je' gagne/beaucoup de temps/sur le'terrain/», explique/Marc-
Antoine; geometre-topographe./« Par exemple,/il/me faut environ/deuxjours pour arpenter le/site d'exploitation
de Mercurol (26) /et en prendre toutes’les mesures/ ILLe drone/ lui, a'terminé en quatre heures ! »/ Bien/sar, il faut
ajouter a cela la durée detraitement des'donnees par'l'ordinateur, qui’peut s'averer assez/longue;

Mais c'est du temps/pendant/lequel il peut mener/une/autre/activité. |
L’autre/avantage incontestable est/lié a'la sécurité ; plus besoin d’atteindre des'lieux/haut perchés ou peu
stables'pour effectuer ses/relevés. C'est en/fin/d'annee 2017 que le géometre a suivi’la formation pour piloter un
drone.




LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Assurer le dialogue social et la mise en place d’accords
ou de plans d’actions sur I’égalité dans toutes les
entreprises et encourager la mise en place de politiqgues de
remunération motivantes dans les entreprises de SERFIM
Groupe
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L'esprit SERFIM ?

de turn-over
hez SERFIM Groupe

contre

aul niveau national

Trouver son travail enrichissant, mettre en ceuvre
ses compétences ou encore évoluer dans un
cadre professionnel convivial constituent autant
de sources de bien-&tre au travail. C'est un theme
central dans la politique ressources humaines de
SERFIM Groupe... mais difficile & évaluer | Toutefois,
certaines données peuvent apporter un &clairage.
Le taux de turn-aver par exemple, qui exprime le
taux de renouvellement du personnel. En 2015, il
gtait de 6,8 % chez SERFIM Groupe. C'est peu au
regard du chiffre national donné en juillet 2015 par
la Direction de I'animation, de la recherche, des
études et des statistigues relevant du Ministére du
travail : 16,8 % de turn-over dans les établissements
d’un salarié ou plus (hors secteur public).

La longévité en entreprise est également un
indicateur éloquent : chez SERFIM Groupe,

36,1 % des salariés ont plus de 10 ans

d’expérience dans la méme société | Et certains

ont allegrement dépassé les 10 ans... Raphaél

all.. Gas, directeur de SERFIM Recyclage

,': et membre du Comité de direction,

* évolue dans le groupe depuis 25 ans |

Chez MNouvetra (SERFIM Ouvrages

d’art), Serge Berlande, directeur de

travaux, cumule 38 années d'ancienneté | « J'ai

trouvé chez Nouvetra ce qu'il me fallait : une bonne

ambiance et un esprit d'entraide ou chacun fait

partager son expérience. C'est capital dans une

entreprise, explique-t-il. Et je ne suis pas le seul

& avoir apprécié cet environnement de travail car

Christophe Marguiller, chef de chantier, est entre

le méme jour gue moi dans la société et y travaille
toujours également [ »
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL
Représentativité du personnel en entreprise

Objectifs de dialogue social

' ‘ Objectif: 100 % des entreprises ayant une délégation du
personnel active

19 entreprises sur les 19 entreprises de plus de 20 salariés
disposent de représentants du personnel

Soit 100 % de I'effectif
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Développer des actions au sein de SERFIM Groupe en
matiere d’égalité, mixité, handicap, et lutte contre les
discriminations

42



LES CONDITIONS DE TRAVAIL
Représentativité du personnel en entreprise

Objectifs de mixité

l@\/‘ Obijectif: suivi des heures d’insertion et nombre d’embauches

9 entreprises du groupe font appel a des dispositifs d’insertion
professionnelle

Cela représente plus de 20 000 heures par an soit plus de 1 9% des
heures travaillées
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Sport et Handicap : partager le handicap pour
permettre l’insertion

Souvenez-vous.../en
2016/ SERFIM TI1.C. a
couru les/12'km du
Marathon'du Beaujolais
en soutien a/l’Association
CECIFOQT St PRIEST.
Pour les'remercier;
I'association/les a conviés
a participer/a une
«/sensjbilisation’au
CECIFOOT » (pour
rappel,le CECIFOOT est .
une adaptation du football/[}. - = %2 __ R g e | SO e
pour/déficients/visuels, R i g -l
discipline’ de Handisport):
Une experience

UNIQUE I

CECIFOOT @ SAINT-PRIEST
-’

Découverte en
plusieurs étapes
- les yeux bandés -

=
SERFIM T.1.C.

SERFIMCROLPT
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Sport et Handicap : partager le handicap pour

permettre l’insertion

SERFIM Recyclage a participé au,challengé inter-entreprises organise par Talenteo (Sport2Job & Cooké&Job)
avec 2/équipes, 'une/pour défendre’ses/couleurs au defi sportif/et Ia seconde autour d’un défi culinaire/ / /
Tout au long,de/la journée, 4/candidats/en situation de handicap ont partage les,couleurs'de’ cette’équipe’(2/
pour le/sport/et 2/en/cuisine)/ e temps/d’ une journée, personnes/valides et/en/situation de handlcap ont/
concouru ensemble sans prejuge:

La#SRTeam d terminé/premiere au classement/des épreuves sportives (Rugby a/ XN fauteuns Tennls en
fauteuil, Football a béquilles): /

SPErtZJOb
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Egalité et mixité : la Charte SERFIM Groupe est

disponible

Cette charte’ a été’' présentee/dans le' magazine
Entre Nous a /destination des collaborateurs,de
SERFIM Groupe. Les trayvaux/du groupe de
travail Mixité-Egalité deviennent ainsi'de’ plus
en plus visibles!

Qutre des objectifs sur/l'égalité salariale, des
actions sont menées pour améliorer/la
conciliation/vie personnelle/~ vie
professionnelle,

D’autres/actions en cours sur 2018/ seront/donc

présentes/dans la prochaine communication de
SERFIM/Groupe

=

SERFIMGROUPE

DERUNE 1875

CHARTE POLITIQUE MIXITE ET EGALITE PROFESSIONNELLE

Depuis plus de 140 ans, les
Femmes et les Hommes de
SERFIM Groupe compossnt
sa richessa. Aujourd’hui, nous
développons notre politique de
midté et d'égalits professicnnalle.
Elle se veut volontairement
tournés wers nos parties
prenantes : notre environnament,
nas collaborateurs at nos clients.

Lies métiers du BTF sont encone largement exarces par
des hommes de nos jours. Les fermmes représentent
11,7% das emplois du BTP en Franca. SERFIM Groupe
ne fait pas exception & la régle, avec 12,5% des postas
occupés par des femmes en 2016. Ces dermigras sont
particulidramant pau nombreuses sur le temrain (3,7%
des ouvriers sont des fammes).

Chez SERFIM Groupe, nous prenons o2 sujet 3 bras
le comps et fravaillons dans la durée. C'est pourguoi,
nous nous engageons dans une démarche de fond
sur la mixité et I'égalits professionnelle. Cetts volonts
d’agir dans la dursge est parfaitement cohérants
et conforme & ma volonté de faire de SERFIM un
groupe en mouvement, en recherche d'innovation et
an cohérence avec les valeurs humanistes qu'll porte.

Les valeurs qui nous guident sont desvaleurs humaines
travailler ensemble, construire un collectif, assumer et
valorisar la diversité de nos activités ot ainsi des profils,
compétences ot parcours de nos collaboratrices et
collaborateurs. Ces wal nous parmettent d"éire
actifs sur ke respect da I'égalité salariale, I'articulation
vie personnalle-vie professionnalle et la misa en place
da bonnes pratiques.

TRAWAUX PUBLICSE / EMVIRONMEMEMT J T.I.C. / REAL ESTATE

SERFIM Groupe a & coeur de promouveir I'égalité
profassionnelle, la mixité et la qualité du dialogue
social et s'engage & mener das actions cohérentes
parmettant la diversité & tous les niveaux de la
higrarchie, des fonctions st des activites. Mous
refusons toute approche cosmeétique des femmes et
souhaitons développer une approche surle long tarme,
structurante sur la place des femmes dans I'enfreprisa.

En fravaillant sur la mixité et 'égaité, nous abordons les
enjeLx igs aux Ressources Humaines, au recrutemant,
a l'accés aux formations mais aussi aux enjeux
d'organisation du travail, d'hygiéne, de santé of de
sacurité pour assurer la mixité des métiers of gagner
en productivité. Ainsi, nous nous engageons & travailler
attentivernant sur la parentalité, nous avons la capacité
de faciliter la vie quotidisnna das jeunes méres et
jeunes péres de familles. Uexercice de la parentalité ne
deit pas &tre pergu commie un frein, mais au contraine
COMmMe un moyen de re\-’pil nos habitudes de fravail, un
fremplin pour aborder nos thématiques de pénibilits,
de fravail & distance. Nous avons le devoir d'étre des
facilitateurs.

Ensemble nous melayerons, animerons, serons
des ambassadeurs des valours du groupe ot ainsi
dennerons 'exsemple pour faire progresser la mixté
et I'égalté professionnelle au sein de chacune des
entreprises |

Cet engagement en fawveur de I'égalité Femme -
Homme est le mien. | est également lo vbina.

Guy MATHIOLON ) ~_7,_'
PDG de SERFIM Groupe ﬁ -

Crtdis Phoin : Bahara Tournaire
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Créche d’entreprise : concilier Travail et Famille

Depuis septembre, SERPOL (SERFIM/Depollution) bénéficie de trois/berceaux
au'sein du réseau/de/créches,d’entreprise « Les Petits/,Chaperons/Rouges 5/
Une nouveaute/qui réepond a/un’besoin/exprime/par plusieurs collaborateurs et
qui g'inscrit/pleinement/dans la palitiqgue Mixite'~Egalité’ déployée par SERFIM
Groupe.

C’est Emmanuelle VINCENT, directrice administrative et financiere, qui a/assuré/toutes les/demarches. «/Sur
les/160 /salaries de/l'entreprise; 70 % ont/entre 25/et 39 ans, une'tranche d’age/ou il est frequent/de/devenir
parent. Le/besoinest donc/réel!/Pour attribuer Ies/trois places en creche,/nous/avons pris en compte
plusieurs/criteres, /au/ premier rang desquels/la fréquence /des déplacements professionnels mais/aussi/le
salaire, la situation familiale ./ »./l est actuellement/envisagé d’augmenter le’'nombre de/berceaux., En
attendant, chaque’salarie; méme’ non'inscrit, peut profiter,de/la creche en situation/’d’'urgence ou si'un’/berceau
se'libere,/durant les'vacances/par exemple:

« Ce/dispositif permet d’améliorer la qualité de vie au/travail tout en favorisant/'équilibre entre la vie
personnelle et professionnelle/’>y, résume Emmanuelle.




-XPRESS

IER SPECIAL

GUY MATHIOLON

Il a bati un petit empire
dans les travaux publics

Ce centralien a transformé une modeste entreprise de construction
en un gros acteur du BTR. Il prépare en douceur sa fille a lui succéder.

Gouvernance, environnement et mixité : Quand
notre PDG s’exprime : Evolution & Transmission

senté & son princi-
pal client — qui se
cherchait un suc-
CESSEUr — pour se
débarrasser de moi dans Pentreprise
familiale. Ce futlachance de mavie. »
Vaila comment Guy Mathiolon ra-
conte son arrivée i la téte de l'entre-
prise Serpollet. L'entretien d’em-
bauche est succinct... et inhabituel.
Dans la voiture qui les conduit 4 Mar-
seille, le jeune homme de 28 ans estan
volant. Sur la banquette artiére, Marc
Paccalin - le propriétaire - s'endort, &
peine sorti de Lyon. Qu'importe, le
courant est passé entre les deux
hommes, malgré I'ige de I'impétrant
etles mises en garde del'entourage du
dirigeant. Au début des années 1980,
ce centralien prend donc la téte de la
PME lyonnaise de travaux publics
- se8 origines remontent 4 1875 - quia
pignon sur rue, avec ses 400 salariés.
En un peu plus de trente ans, il va
faire de I'entreprise - rebaptisée Ser-
fim — un des poids lours du secteur,
aver prés de 2000 salariés.
L'histoire de Serfim, clest
d’abord une « histoire d’hommes »,
de celles auxquelles Guy Mathiolon
croit beaucoup et gui permettent de
franchir les obstacles. Le rachat de la
société? « Une question de généro-
sité, Il m'a vendu des actions avec un
crédit que je remboursais sur les
bénéfices futurs. » Pari gagnant. L'en-
treprise va changer de dimension.
Comment? « Fai suivi deux grands

P T e | A, .3 u. [

on oncle m'a pré-

AANIHAFR

CAFDAN CaALPAD

5

se faire massacrer par les acheteurs
qui vous demandent des rabais en
permanence et monter en gamime »,
raconte le sexagénaire. Au départ,
Serpollet faisait des tranchées (cana-
lisation, gaz, électricité, télécommu-
nications). « En gros, on était une
entreprisz d'intérim et un loueur de
materiel. Aujourd’hui, nous sommes
devenus un opérateur clefs en main.
On suit toute 1a chaine, des étudesen
passant par la pose jusqu’au raccor-
dement des cibles. »

A coups d’acquisitions et de di-

P S S, U PR [ B [ S

Diversification Guy Mathiolon pense désormais
a devenir producteur d'énergie renouvelable,

SERFIM
Chiffre d'affaires :

300 millions d'euros
Effectif : 2000 salaries

le fraitement des déchets,
notamment, 'entreprise
compte désormais 29 entités
et affiche un chiffre d’affaires
de prés de 300 millions d'eu-
ros. « Mon métier? Créer les
conditions pour que les sala-
ries du groupe aient envie
détre performants », résume
Guy Mathiolon. L'avenir, ille
voit dans le numérique, les
réseaux télécoms, la fibre op-
tique et leurs usages. « Quand
on sait a quei servent les in-
frastructures, on invente des
produits qui ont une valeur
ajoutée par rapport a la
concurrence. » Le dirigeant réfléchit
aussi 4 devenir producteur d’énergie
renouvelable. « On a tous les savoir-
faire pour ¢a. »

Reste que, a 63 ans, il avoue
ne pas vouloir « faire les années de
trop ». Vendre & un grand groupe ?
« Surtout pas », clame ce farouche
défenseur des entreprises familiales.
Alots, il prépare tranquillement son
passage de relais. Les cadres possé-
dent 20% de la société et 'une de ses
filles se verrait bien s'asseoir dansle
fautenil de papa. Le début d’une saga

o oomm 212 eV vmnm cmmammnnn - o A D
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Gouvernance et mixité : L’engagement SERFIM
Groupe en Une du magazine de I’APEC

L’Association pour I'emploi des cadres (Apec) a choisi'de
mettre en valeur la/demarche mixité-egalité déployée au
sein/de/SERFIM Groupée/dans son dernier/magazine
(diffuse/aupres’'de’ 40 000 DRH et/chefs/d'entreprise).

« Cet article/confirme et'illustre/llengagement du,/Groupe
sur/cette thématique »; soulighe Aurélie FALLOURD,/a'la
téte’' du groupe de travail mixité-égalite/professionnelle
chez/SERFIM. «/1/'a recu/beaucoup’de reactions
positives sur'les réseaux sociaux, de la part de nos
collaborateurs'comme de/nos partenaires. »




Gouvernance, environnement et mixité :
Journée des cadres tous mobilisés

JOURNEE DES CADRES : PARLONS AVENIR !

Les cadres de SERFIM Groupe se sont reunis le 17 mars. Apres la
présentation des bons résultats du groupe pour I'année 2016, ils
ont participé a des tables-rondes sur cing themes : les innovations,
le développement en lle-de-France, la mixité et I'égalité, les métiers
de demain et I'éco-entreprise. Des sujets centraux pour le groupe et
résolument tournés vers le futur. A llissue de la journée, des challenges
sportifs et un rallye smart fun leur étaient proposes, sous un grand soleil !
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Développer les actions de SERFIM Mécénat en matiere
d’egalité, mixité, handicap, et préservation de
I’environnement
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL

SERFIM Mécénat

Soutien de projets durables

Objectif: suivi de la répartition des aides du SERFIM Mécénat
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SERFIM Mécénat : les soutiens 2017

60 000 rebonds accompagne les entrepreneurs en post-liquidation

a rebondir dans un nouveau projet professionnel

SERFIM Mécénat/a soutenu un projet d’agrandissement d’'une école
au Togo/afin’'d’augmenter/|a capacité/d’accueil de 30 a/140/enfants AISP/SPIA
et/encourager'l’alphabgétisation des mamans;

Association Internationale des Soldats de la Paix — Soldiers of Peace International Association

L/'opération/« LLes'Arbres/de’la Solldante 5/ consiste’a parramer grace a’un don o[ 1000 € un arbre plante et
identifié au nom'du donateur/dans I'un des parcs ou espaces/verts de/la Ville/de/Lyon, de’la/Métropole de Lyon
et du Departement/du’ Rhone.

Depuis/maintenant’14/ans, les/collectivités, les entreprises, les/particuliers; les professions’liberales, les
fondations... s’associent au FOYER NOTRE-DAME DES/SANS-ABRI par le’biais de/'opération de mecenat

«/Les Arbres de/la Solidarité ».




SERFIM Mécénat : les soutiens 2017

W7 de-Rémens dans I'Ain/ va prochainement étre/réhabilitée en un/lieu culturel
dédié a la mémoire et I'ceuvre/de’I’écrivain-pilote/ SERFIM Mécénat |
soutient/le projet/de/réhabilitation’ du chateau pour/le transformer en/musée
et salles'de réunion: '

Créée en 2008, au’retour dun/premier séjour au Sénégal,
l'association Echanges Toubab paursuit un triple’ abjectif /au'travers
des liens qu’elle’a pérennisés avec le village de pécheurs de Toubab
Diallow; situé’a 55 kilometres/au sud de Dakar/L'idée est' de réaliser
avec 38 jeunes lycéens/un film/sur I'acces/a'I'eau/potable « L'eau est
précieuse » /et sensibiliser a’la solidarité et’a' 'engagement/ éco/
citoyen,

SERFIM/Méceénat soutient I’associatioh
LOU RUGBY




SERFIM Mécénat : les soutiens 2017

L'objectif de’l'association/est de ;

scontribuer par/tout’'moyen/a 'essor socio-économique’du village'de MLomp'au Sénégal
sparticiper, soutenir’et accompagner toutes’actions afin de développer les/secteurs comme la
sante,/I'éducation,l’eau, I'électricité, la/culture/maraichére; le’ socioculturel. /.

-~ ORCHESTRE SAISON 2017-18 BILLETTERIE DEVENEZ MECENE ! CONTACT

SERFIM Mécénat et MGB
ont participé/au
@ lemmes (I \lz\(epllon RIVIERA financement,du/concert
symphonique /: «/Les
grandes,comedies

 La grande soir¢e musicales américaines »:
Carﬂaﬁve

Mettre & 'honneur des femmes, qui par leur parcours, leur charisme
et leur générosité, marquent la vie régionale

LE MOT DU PRESIDENT

SERPOL/a apporté/’son/soutien financier a/l'association/« Femmes
d’AlXception » lors de I'organisation d’une soirée’ caritative/au/profit/de
Vassociation’ Grégory LEMARCHAL/~ vaincre la mucovicidose.

Au pmlil de
Valérie Thuil te g Greqory

06 1350 87 86\ ilco Lemarchal




SERFIM Mécénat : les soutiens 2017

LTV EDUCATION AUX MEDIAS

Les journalistes de Rue89Lyon interviennent dans les structures collectives (colléges, lycées, MIC,
associations de quartier et parascolaires, etc.) pour parler des médias d l'heure de la révolution
numerique. Comment maitriser le flux d'infos continu, quelle utilisation des réseaux sociaux adopter et
quel role va désormais jouer la presse ?

Education aux medias : une semaine avec

les jeunes de I'AS Duchere

Réaliser un journal avec les petits footballeurs de I'AS Duchére. C’'est ce
que nous avons fait du 9 au 12 avril derniers dans le cadre du stage
Energie Foot proposé aux enfants par le club.

Retrouvez l'article sur le site de Rue 89 Lyon
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Les jeunes de I'AS Duchére en pleine interview. Photo DR


https://www.rue89lyon.fr/2018/04/18/education-aux-medias-une-semaine-avec-les-jeunes-de-las-duchere/

SERFIM Mécénat : les soutiens 2017

Timecode Corp. est’/une/association’ a but'culturel.

Depuis 2005, Timecode /Corp/ travaille /avec/passion/ et acharnement’ dans’ la production /audiovisuelle’ et
regroupe autour de ses différents projets de nouveaux talents et un véritable/potentiel / jeunes artistes de divers
horizons, comédiens, réalisateurs,/scénaristes, techniciens,.,

L’équipe/de Timecode Corp.,/ dont le’ point commun est’le cinéma, a'rassemblé ses compétences’ et’'son/savoir-
faire, afin de/structurer/et/se/servir de ses projets a’court’et/a’ long terme. De/ce’ fait, nous’avons su/créer/une
véritable/dynamique; une synergie/dans/le domaine’ de I'audiovisuel en diversifiant son activité et en/créant/de
hombreux/contacts’ et partenariats institutionnels’ et/privés

Soucieux/des/problemes sociaux rencontrés/quotidiennement/Timecode
Corp/ s'est’engagée a mettre en exergue toutes ces problematiques’par /la
Culture (documentaires réalisés en France et aux Etats-Unis) et le/,Cinéma
(fictions tournées en France et aux Etats-Unis).

SERFIM Mécénat a/apporté son soutien/au/film ¢ Vaurien », par'le
réalisateur vénissian Mehdi’'SENOUSSI.

GO,

Voici le lien vers la bande-annonce



https://www.youtube.com/watch?v=-O1pN0RuQGw

LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Encourager des démarches RSE au sein des entreprises
SERFIM Groupe pour permettre une meilleure visibilité de
nos actions et les valoriser

Soutenir 'engagement éthique et sportif au sein de SERFIM
Groupe
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Egalité professionnelle
femmes-hommes

LE CONTEXTE

En dépit de guelques awvancess, les insgalitss de salaire ot de fraierment en milizu
peofessionnel persistent entre les fammes et les hormmes. La loi prévoit pourtant de lourdes
sanctions pour les entreprises qui ne respecient pas le cadre juridique © amende (qui peut
allar jusqu'a 1 % de la masse salariale brute) ou encore intasdiction de scumissionner aux
marchés publics.

LES ENGAGEMENT 5 DU GROUPE SERFIM

Les métiers du BTP sont encors largernent exercés par des hommes de nos jowrs, Les
femmes représentent 11.7% des emplois du BTP en France. SERFIM Groups ne fait pas
excaption a |a régle, awvec 12,4 % des postes occupss par des femmes en 205, Cas
demigres sont pariculigrernant peu nombreuses sur le termain (4.7 % des cuvriers sont des
femmes*}.

SERFIM Groupe souhsite dewenir un acteur du changsment sur cetiz thématique et
developper une culiure d'enfreprise cenfrée autour de Fégalits. Mais plus qu'un simple
« traitzment 2gal », l2 groupe raisonne en termes de mikig, qui pose la question de la
régartition de [=mploi et de Forganisation des tiches.

* source : blians socaux su 31 déoemies JME

Agir et mesurer

100% En 2016 En 2017-2018

des entreprises SERFIM Groupe objectif affiche -
‘du groupe ont mis en constitue un groupe obtention du label
place un accord de parité de travail mixte dédid Egalité AFNOR
hommes-fernmes et l2 3 13 mise en ceuvra duns pour une entité pilate
renouvallent chaque année demarche mixits-2galite
professionnelle

-

=

SERFIMGROQLUPE

Démarche RSE SERFIM : les fiches pratiques du
volet Social a disposition des entreprises

SERFIM Groupe travaille de fagon/ambitieuse/sur la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

Ainsi le' groupe RSE' SERFIM met a disposition des
entreprises/des fiches pratiques/pour leur permettre de
répondre au mieux/aux/enjeux/de’la RSE et'du
développement durable.

Les fiches/du/volet «/social » sont dés a présent
accessibles/sur Vintranet, du/groupe’rubrique’ « fiches’' RSE»
et/'seront bientét/'complétées par/un/volet

« environnement/'» et'« éthique des affaires »,

Elles/se/déclinent en plusieurs themes/:
Santé’et/sécurité
Handicap
Emploi des jeunes et des seniors
Egalité Femmes-Hommes
Diversité et insertion
Compétences
Alternance
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Cohésion par le sport - les filles se lachent pour la

bonne cause

woNGEL (RIS o ANGEL e j} &

oy me 5 S < Lorsque les filles de SERNED (SERFIM
i o : & @ A& S Recyclage) se lancent/un/ défi; voici/le

2 o0: e ey 0 /pésultat/: dans la’bonne humeur, elles n’ont

/“""ﬁ"s") e ANGEL - TSI oy e o8/ pas hésité a/se/jeter dans'la/boue/le 10

NG . ANGEL e ) +/ /juin/2017 lors, du/Muddy/Angel Run au

Parc de/Miribel/Jonage .

Cette/course’ 100% feminine/est organisée
en/soutien aux associations de lutte contre
e cancer du sein/

MUDDY

MUD RUN




Sport et partage - Le foot a I’honneur

Célava faire maintenant 7 ans que la'Yille de Villepinte (Seine-Saint-Denis), qUi ’compte 35/000
habitants, organise un tournoi’de/football auquel par’ucnpent les entreprises ballleurs qui oeuvrent sur son

territoire.
Madame le’Maire, accompagnée/de’sa Directrice’ des/sefvices technlques sont venues supporter les

éequipes et remettre Ia coupe ay vainqueur.
A'noter que’pour la 377 année consécutive; F'équipe’ de BENTIN (SERFIM Energle) a remporte Ia

COUpE.




Un journée d’entreprise ? L'occasion de se
retrouver quand le reste de I’année est dense

"m‘ 5 s i

Les /150 collaborateurs/de
SERPOL (SERFIM Dépollution)
se/sont'retrouves/pour la
traditionnelle
journée’d'entreprise au,cogur
des Gorges/de’|’/Ardéche!

AU programme, une journée
intense avec visite privee’de’la
caverne du Pont/d’Arc; discours
et’remise/des/médailles/du
travail sur le/rooftop de’ la/grotte
en compagnie de Guy
MATHIOLON (P.D/G./ SERFIM
Groupe) puis randonnée et
descente de I'Ardéche en
canoe...




Sport et sponsoring — soutenir les sports atypiques

SERFIM Groupe a/'soutenu/(avec/|’achat/d’'une cible/animaliere 3D
et de briques/pour les/podiums) /e club Les Archers de Thomas |
pour'la/mise en place /du/championnat de France de tir a/l'arc/3D,
du/18/au'20'aolt 2017 a/la Féclaz.

Cet événement a nécessité une grande/organisation/: un
rassemblement de 520 archers, de nouyelles régles, une/course/au
sponsor, /... pour un résultat plus’ que’ positif.

Nous felicitons/d’ailleurs Enza BENONIE (fille’d’ Aurelie BENONIE;
MBTP/BOSVET) dgee’de'tout juste/12/ans; quiest devenue
championne/de France de tir a I'arc/3D en catégorie benjamine;

Le tir 3D
Le Tir 3D se pratique en tant que discipline de parcours sur

des cibles en mousse tridimensionnelles, a I'échelle des
animaux de la nature ou imaginaires.

/ \ [
ZZ\’TIMI.‘AM: = e SAVOIE % s\ FFTA
= AUVERGNE-RHONE-ALPES \ ‘I e e s ¥ !‘Hm' TEEn. e < ") hgston Fancane

CHAMPIONNAT DE FRANCE
TIR A L’ARC - 3D - INDIVIDUELs

« LAFECLAZ - 18, 19 & 20 AOUT 20
COMMUNE LES DESERTS - SAVOIE GRAND REVARD




Sport en entreprise
Concilier sport et soutien aux associations

Pour Védition’2017, SERFIM TIC a/encore/réuni/115
participants pour courir aunom de I Association
Alliance/Syndrome/de' Dravet ! Cela a permis de
remettre un,don,de/1000 € a Vassociation.

_§ 13 km durhone
2017




Sport

Kayak a Paris

SERPOL/ sponsorise’le club/« Jeune/
Kayak'Parisien'»,/association’sportive
dans’laguelle/est lmpl|que 'un de ses
salaries. / / /

~-~

«/Je/tais/du/canoé Kayak dépuis I'age’de 10 ans ou j’ai/donné mes prémiers coups/de pagaie. Prenant plaisir’
a/naviguer en milieu/naturel, j'ai/.commence/a m ‘ehtrainer sérieusement et/a participer’a des' compétitions et
fai/fini 3eme aux championnats de /France Slalom par/équipe: Depuis je suis moniteur, fédeéral et cela'fait 11,/
ans que jencadre en eau calme; en riviere et/en/mer » raconte Franck RENOUX Ingemeur d’Affaires travaux
localisé/sur 'agence/de Parls '




Sport et sponsoring — plus loin avec LYON
DUCHERE A.S.

Engage aupres de ce club/de’football depuis neuf/ans;
SERFIM Groupe renfarce encore son partenariat cette
saison, en/devenant sponsor maillot,/« Nous
soutenions déja les/actions sociales porteées/par le
club et Mohamed TRIA,/son/président/ Cette’ annee;
nous/participons/aussi’au’ challenge’ sportif pour que
Lyon/Duchére’A,S. réussisse sa montée’'en Ligue 2 /!
Plus le’'club sera/performant/au/niveau/sportif,/ plus
son/action sociale/aura d’écho’ » /détaille’ Jean-
Christophe VINCENT, Directeur du developpement et
des relations publiques de’ SERFIM Groupe.

Le/ 26/ octobre dernier; le/maillot/a’ d’ailleurs ete
présenté chez/'SERFIM Groupe en/présence du/maire
de/Lyon Georges KEPENEKIAN, Mohamed TRIA et
Guy/MATHIOLON.




Sport et sponsoring — NANTET partenaire de I’AIX

SKI INVITATIONAL

Pour/la 4e €édition/de/I'Aix SKi/Invitational (compétition de skisroues), les vedettes/'de nordique francgais se

sont réunies, samedi’2 septembre; sur/l'esplanade du lac/du/Bourget/ Elles/ont pu s/affronter/sur une piste de
500’ metres et’un’ pas de'tir/de’ biathlon, installé au/bout du site. NANTET a mis a disposition plusieurs’bennes
afin’de’securiser/le périmetre./Tout au long,de/la journée, petits et /grands/se/sont inities,au/sport/nordigue,
seul manquait'le soleil pour parfaire/cette journée.




Mécénat et soutien au NEPAL - une histoire qui dure

SERFIM/Mécénat, Ie fonds de dotation de/SERFIM Groupe, a participé
a’/hauteur de 30/% a/la construction puis a/la reconstruction suite au
séisme/de’2015/d'une’école située a’'Gerkhu,/un'village reculé au nord
de Katmandou; au Nepal. 370 enfants'y sont scolarises.

Cest 'association Namaste ' Kalika, présidée par Jean‘Frangois SALLET, vice:

s ! président de SERFIM Ouvrages/d'art, qui a coordonne le/projet. «/Nous/avons

ey remis les clés de I'école aux professeurs /le 28 avril; annonce-t-il/ Mais/ce/n’est
Grace a vosmambreus dons pas fini/! Nous recherchons encore des financements pour/rémunérer deux

Lassociation Namaste Kalika a terminé avec succés

la reconstruction de I’école antisismique profe SSeurs/ »

N Dans/la continuité de ce projet’ et afin/de’ pouvoir payer/les professeurs et

-2 soutenir I'orphelinat,/ I'entreprise/ NOUVETRA/organise chaque/année en
R et 2 déecembre/une/vente de produits directementimportés du Népal/ L' occasion

" AINSI QUE LA GESTION D'UN ORPHELINAT de trouver/des/idées/de’ cadeaux pour/Noél et de soutenir ce projetambitieux

Afin de péréniser notre action

NOUS AVONS BESOIN DE FONDS qui's’inscrit dans la/durée.

Soyons solidaires et aidons ces enfants en soutenant notre projet :

Sur notre site : www.namastekalika.e-monsite.com

dans la rubrique : Comment nous aider
I Par chéque : a I'ordre de I’association NAMASTE KALIKA

ﬂ namaste kalika




Mécenat de compétence : un terrain de pétanque

pour Habitat et Humanisme

Suite a/la fermeture de la « jungle’> de Calais cette’année, 'association’a
ouvert'un centre’d’accueil a Venissieux (69)/ Une centaine/de’réfugiés’y sont
logés et accompagnés. Pour soutenir cetteinitiative’ et/ favoriser les moments
de convivialiteé au sein/de/ce’centre; SERFIM Groupe'a financé et installé/un
terrain/de’ pétanque’en juin/dernier. Ce/sont les &quipes de/ CARRIERE
COMBE CHAVANNE/ (SERFIM/Route), aidées de refugiés,/ qui ont'réalise/le
boulodrome,




L'ENVIRONNEMENT

Les principes du Pacte Mondial
Les entreprises sont invitées a :
7¢éme principe : adopter le principe de précaution face aux problémes d'environnement
8éme principe : prendre des initiatives pour promouvoir une plus grande responsabilité en matiére d'environnement
9éme principe : favoriser la mise au point et la diffusion des technologies respectueuses de I'environnement

La vision de SERFIM Groupe
Protéger I'environnement
La démarche RSE va au-dela de protéger la planéte et les populations. Elle encourage I'innovation au profit des générations futures.
Nous devons rester novateurs dans nos approches, identifier les problématiques et proposer des solutions.
SERFIM Groupe a su se développer par son innovation, son adaptation aux problématiques environnementales, cette intuition que nous avons depuis des années est la
bonne. Continuons a la suivre ...

Les incontournables de SERFIM Groupe
Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiére d’environnement
Mettre en place des actions en R&D
Assurer le suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »
Développer les actions de SERFIM Mécénat en matiere de préservation de I’environnement
Encourager des démarches RSE au sein des entreprises de SERFIM Groupe pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les valoriser
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L'ENVIRONNEMENT

Maintenir et développer une demarche certifiee suivant les
normes internationales en matiere d’environnement et
d’énergie
Mener des actions d’amélioration de nos pratiques
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Economies d’énergie :

ISO 50001 - I’entreprise SERPOLLET certifiée

Il'est des challenges a relever plus/difficiles/que/d’autres;

Pourtant SERPOLLET accompagne/depuis/des/années ses ' clients
dans la’'réduction/de’leur' consommation d’énergie, mais lorsqu’il
faut se 'appliquer a soi“méme, ce n’est/pas toujours,simple,

8 # (LR
| s
| |

& “‘f

<

En effet,/la démarche/1SO'50001 - management de
'énergie est avant tout faite' pour des sites industriels ol
les outils’ de’ production/sont fixes; et'les actions
d’économie/d’énergie plus/rapidement mesurables.

Avec le/deménagement du siege dans un nouveau batiment plus adapté pour/reduire’ ses’'consommations,
une politique ambitieuse de renouvellement du/parc matériel (I'émission’'moyenne de/vehicules 5 places/est
passée de/122g/km en 2012 a 98g/km/'en 2017) et surtout 'implication/d’'un maximum de personnes,
SERPOLLET est en route vers la sobriété énergétique:

Une certification obtenue en/janvier/2017 témoigne d’ailleurs de’ ces’ efforts,




Optimisation des filieres de traitement des déchets

En vue de la construction’d’'un’ ensemble immobilier; SERPOL/(SERFIM Dépollution) a procéde au/terrassement
et/a/l/évacuation des terres'impactées (pollution HCT et PCB) et des terres inertes vers’les filieres idoines en
privilegiant/la valorisation. ,

Les/2'500'm’ de matériaux excaves ont été/éliminés ou valorisés/dans les filiéres francaises ou etrangeres ;

. Filiere ISDi/~ remblaiement/de’ carriere (valorisation) = environ/l 400 tonnes
. Filiere Cimenterie (valorisation) . environ’2 000 tonnes

. Filiere Désorption Thermique France (valorisation) : environ/600/tonnes

. Filiere' Désorption Thermique/Pays Bas/(€limination)/: /environ 600 tonnes

Soit,un/taux de revalorisation/proche’de 87%




Filiere déchets d’ameublement professionnels :

Zoom sur partenariat au top

Valdelia/est un eco-organisme’spécialisé dans'les déchets d’ameublement professionnels:

Depuis 2013, SERFIM/Recyclage met son savoirfaire au service/de’ cette/filiere.

« Nous' proposons/aux professionnels de collecter et de traiter/leur/mobilier gratuitement,

et /ce, /dans,/un’ but environnemental /:/ diminuer /I’enfouissement et /lincinération; /explique’ Patrick /NANJA;,
conseliller technique’ centreest chez VALDELIA./Nous’ avons/des/partenaires’ partout en/France qui’ assurent
cette mission/sur I¢ tefrain. SERFIN/Recyclage, vid SERDEX et/ NANTET, /en/fait partie/ »

Concretement, le/professionnel/(entreprise/ou collectivité) souhaitant’ se’ débarrasser de ses meubles/usagés
nous contacte/ pour,/organiser/la/récupération. /Lorsque/ le/ mobilier/ est/encore’ utilisable; jil/€st /confie /&’ une
structure/ de’ I'économie sociale/ et/ solidaire’ afin qu’il/ ait une seconde’ vie, Quand ce /n‘est/pas/le /cas; il est
recyclé /en’ centre/de’ traitement, LLes' matieéres premiéres’ secondaires/ (bois, plastique; ferraille.,.)y sont ensuite
envoyées dans'les filieres adéquates.

Zone Valdella dans le oentre de traltement Serdex

Démantélement manuel ohez Nantet

«/Nous/atteignons untaux de valorisation des
déechets mobiliers d’environ/90 %, soit' 15 %/ de
plus/que/celui imposé/par VALDELIA, précise
Yolanda GARCIA/ responsable de I'agence
SERDEX du Port Edouard’Herriot.»




L'ENVIRONNEMENT

Mise en place d'actions en R&D
Suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »
ZOOM sur Le challenge EUREKA 2017
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Innovation dans nos génes -
Euréka le challenge interne

L'es prix du challénge Euréka ont été remis/le vendredi’'’”’ décembre 2017, /les

projets primes : ~_PRIX Coup de Cceur Jury

Mme et Mrs Legrais-Feral-Dumont-Dimaggio

Coup de cceur/du jury . Me'et/Mrs Legrais-Feral-Dumont-Dimaggio (Serpol SERPOL MONTPELLIER
Montpellier) avec y module de controle des odeurs MODULE DE CONTROLE DES ODEURS

Structure mobile prototype : grande dimension
10x10x7m, extracteur d’air, filtres a charbon actif,
brumisation, alimentation électrique autonome

17/ prix ¢ Damien/Calrli (Serpollet Vénissielx) avec/: bloc/échélle

s , : [ CONFINER LES NUISANCES \
2°7%prix éx aeduo / Amandine Dessuge’ (Giroud/Garampon) avec: bandue’ delie ity Tt =

offres/d'emploi SERFIM et/ Aurélie Fallourd (SERFIMT.I.C)) avec ! bourse & mibdaatbe | /;4
l'emplol interne

em

47" prix//Chiristian Teil (Satif OA) avec' v outil de trilatération

em

57F prix: Jeremy Michel (SERFIM'T.J.C)) avec 7 écran de test portable




Innovation dans nos genes —

Euréka le challenge interne

Coup,/de/cceur/du/jury’;/ module de controle des odeurs,

Cette grande/cabine/deplacable permet/de confiner'les
nuisances olfactives dégagees/lors/de/travaux d’excavation
sur/sites pollués:

L'idée’ développée par 4 salariés de SERPOL
(SERFIM Dépollution) est d’ores’ et/déja utilisée
sur'les chantiers de dépollution de sols/

Cette structure’'mobile/de’grande dimension
(10x10x7m)/est équipée d’extracteurs d’air, de
filtres a charbon actif, d'une brumisation, et'd’'un
systéme d’alimentation électrique autonome:




L'ENVIRONNEMENT

Mise en place d'actions en R&D
Suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »
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Dépollution de sols — Développement de solutions
innovantes

Suite/a la/réalisation d’'un essali pilote/sur une station-
seryice en activité, de fortes teneurs’'en
hydrocarbures et’'en/alcanes/I€gers ont/été identifiees
dans les/gaz/du/'sol et les eaux souterraines, ne
pouvant pas étre traitées sur,charbon actif.

Léquipe de/'SERPOL Paris (SERFIM Dépollution)
réalise donc des travaux,de/depollutionpar extraction
sous'vide avec un traitement des gaz extraits/avec un
Oxydateur/Catalytique’ (CATOX),/de/la sociéte

Triplan.

Aprés 128 jours d’extraction/ une masse de 941 kg a
eté traitée /avec un flux maxi de 18.4/ ko/jour/ soit'2 a
5 fois'plus que sur/'des/chantiers similaires,




Acteur de I’économie circulaire

Dans le/cadre du lancement/de’la
campagne « Zéro' gaspillage,/je

m’engage’ »,l'entreprise NANTET

1 (SERFIM/Recyclage) a participe/a'la

/ réalisation’d’un reportage sur'le

s p—1 Ir S A A
Sty VALORISA'FON F recyclage et la valorisation du platre’

sc Nantet et ;Iaoo / SaIW !

b dans le bassin.chambérid
\

B\y/ ™
f@y ’ \ ' . -

Lien vers la vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=EpZIYzOE5FS8

Lien vers la chaine https://www.youtube.com/channel/UCUToE-irGgKvcgaGmZEd4jg
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https://www.youtube.com/watch?v=EpZIYzOE5F8
https://www.youtube.com/channel/UCUToE-irGqKvcqaGmZEd4jg
https://www.youtube.com/channel/UCUToE-irGqKvcqaGmZEd4jg

Créer des filieres innovantes en matiére de déchets

SERFIM Recyclage — VICAT : Briques platriéres

Fraction Réincorporation dans le Valorisation
gypse =5 process cimentier matiére

Déchet'complexe; la’brique platriere
propose une difficile gquation’pour étre
recyclée efficacement:
Le partenariat des sociétés SERFIM

: Recyclage’'et VICAT Eco-valorisation’a
Réception des déchets Process de & z o o W
de briques pléatrieres sur séparation s debOUChe surune SOIUtlon |ned|te.

le site de NANTET a développé dans ce
Francin projet

u

\4

Fraction terre ' Valorisation
P —)l Concassage en 0-4mm I—) B

14

Assises

SERFIM Recyclage, représentée par/Guillaume PILLET/ recgoit le
premier prix/du/speed/meetings des’innovatjons, a I'occasion,des
Assises Nationale des/Déchets’'dans la catégorie Prévention et
Recyclabilité’

http://www.assises-dechets.org/fr/actualites/assises-2017/392-serfim-vicat-resoudre-le-difficile-recyclage-des-briques-platrieres



http://www.assises-dechets.org/fr/actualites/assises-2017/392-serfim-vicat-resoudre-le-difficile-recyclage-des-briques-platrieres

Réhabilitation de site aprés exploitation

L'entreprise MBTP/(SERFIM/Recyclage)a réamenageé la' graviere de'Cordon’ afin d’accu’eillir dyuyski
nautique,/un’Wake Park/et/de/la péche’ autour/du'lac, | | ’ ,

En effet, apres/avoir retiré plusieurs millions/de tonnes de gravier et de sable, Ie S|te n’était plus v ’
exploitable, Suite’a ce constat; MBTP/I'a'rendu a la commune le'mardi 20 j Jum 2017, en/ayant effectue au |
préalable plusieurs aménagements souhaités : chemin/piétonnier et/'cycliste, tables, bancs, amenagemen,ts

nautiques ...




Expertise en matiere de réhabilitation de sites

pollués

Dans le'cadre d'une procedure’/de’ liquidation judiciaire, les/digponibilités financieres étaient insuffisantes pour
permettre au liquidateur de finaliser'la mise en sécurité reglementaire d’'une ICPE conformeément aux
dispositions/du/Code’de 'Environnement.

Par'son/expertise, SERPOL (SERFIM Depollution) a eté’ retenue/pour accompagner le liguidateur dans’cette
problématique et’a apporté’la réponse adaptée qui'a permis d’obtenir/le PV/de récolement de I'administration.
C’est/en effet en contribuant/au/déblocage des garanties financieres auprés de I'administration que' la/mise
en/'sécurité’a pu aboutir,/ permettant par ailleurs au/propriétaire’ de vendre le’site/sans contrainte
administrative/liee au/statut d’installation/classee/ Cette issue estune /premiere en Region Auvergne ‘Rhone-

Alpes’!

La/propriétaire, I'exploitant et/la DREAL sont evidemment satisfaits/de/cette issue /fayvorable,




Investissements — modernisation des sites de

SERDEX et NANTET

fmv iy

Les deux sociétés de SERFIM/Recyclage ont

profité de la’saison/estivale pour réaliser

quelques travaux sur leurs’'machines.

Sur son'site/du’port Edouard Herriot,/ & Lyory,
SERDEX trie;/ grace a/une/machine’ semi-mecanisee;
les déechets en mélange non/dangereux/issus,du
batiment : cartons; plastiques, platre,/bois, métaux et
dechets/inertes/ (béton, tuiles, enrabe. /).

Afin daugmenter ses capacités de volume /de/traitement et’ d’optimiser/la qualité du tri, plusieurs
modifications ont été/apportées a cette' machine ; un cribleur a éte/installé’en début de chaine; qui/permet
d’'étaler les’'déchets/et séparer les lourds des légers. Ceux dont/la granulomeétrie estinférieure /a’ 110
millimétres/parviennent dans un autre systéme mecanisé ou,un/nouveau tri'est effectué grace a’une
soufflerie/ « Nous avons beaucoup gagné’en finesse de tri et’donc,; nous envoyons beaucoup/moins de
déchets/ultimes en décharge’»,/souligne’ Julien JOUBERT, Directeur de SERDEX.




Investissements — modernisation des sites de

SERDEX et NANTET

Chez NANTET, a Francin' (73),/c’est Vunité/dediée/aux
dechets de platre qui'a éte/améliorée. Elle est
dorénavant capable de traiter les briques platrieres, en
séparant la brique/de’la fine couche’de platre gui’'la
recouvre, Ce procédé,imaginé et développe/en/interne,
permet d’envoyer chaque/matiere dans la/bonne filiere.
La/fraction brique estrevalorisée/dans la filiere des
inertes/du’batiment,/1a fraction/platre est/quant a elle
utilisée’par les cimentiers pour enrichir leur mélange/de
minéraux en gypse. Jusqu’alors; la’brique platriere etait
enfouie’ en ISDNDY.

L'unité de valorisation des déchets de platre de Nantet
.

« Celarépond a une vraie problematique dans’'le/milieu du dechet, surtout lorsque’l'on sait que/la
brique platriere’ a/eté/utilisée/dans’la’ construction durant, des’/décennies ! Il’existe’ un gisement
important »,/ explique’ Jean KEUTCHAYAN, responsable de/l'unité/platre/chez NANTET. Une /partie
des travaux/(ajout/d’'un convoyeur et dun silo,/modification/d’'un broyeur) a été’ prise en’'charge /par
FADEME/ preuve de lintérét'du nouveau procédé, /

¥ Installations de’ Stockage des Décheéts Non Dangereux




Biodéchets : Biodéconditionneur

Développer des solutions pour les collectivités

D’ici’2025,/les collectivités' auront I'obligation de/trier Ieurs/déchets organiques/a la source:
C’est/déeja le cas depuis 'année derniére pour les gros producteurs (restauration
collective, grande distribution../). « NANTET s’est/associé avec la société TRIVALLEES pour
traiter les’'biodéchets des janvier 2018 sur son/site’ de Francin (73)/»,/annonce’, '
Eric’ VAN TROY S/ Directeur du developpement de SERFIM/Recyclage,
Un'bio-déconditionneur va y étre installé pour séparer’ les'emballages des parties
fermentescibles./l.es premiers seront' valorisés sous/forme/de matiere ou d’energie!
Les/secondes/partiront/dans un/méthaniseur situé a ' Tournon (73),/actuellement en/cours de’,
construction en’ association avec /des agriculteurs/locaux, TRI-VALLEES, la/Commune de
Tournon et les Communautés de communes/de Haute Combe/de Savoie, de’la’Région
d’'Albertville, des' Vallées d’Aigueblanche/et/Coeur/de Tarentaise:

Restauration : les principaux biodéchets
qui doivent étre triés et valorisés

(Epluchurs lprod luits bmes)




Terragr’Eau produit du bio-méthane

Le' 14 mars 2017, TERRAGR'EAU a franchi avec succes l'une’des/grandes
étapes du projet,

Ce site de traitement des bio’ déchets/issus/de’l’agriculture permet de/protéger
la zone de captage des Eaux d’Evian/et de produire/du’compost.

Pour la premiere fois depuis sa mise en sewvice/ le/bio-méthane/produit a
Vinzier/a pu étre injecte dans'le/réseau/ GRDF/II alimente ainsi le territoire/de
la communaute de/communes/en/énergie renouvelable/produite/localement.
Le bio-méthane; produit a Vinzier/a' un débit horaire de 110 mé/h/et,un/débit
annuel de/8 000 Mwh/ soit' la/consommation de pres/de’l 000 logements:

Le bio-méthane a'des/caractéristiques similaires’'a celles/du/gaz/naturel :
propreté de/la combustion/sans émission/de particules, ce qui représente’un
atout pour/préserver/la qualité de I'air. De'plus,/le bio‘méthane est/neutre pour
I'environnement du/point de vue des emissions/de’'gaz/a effet de/serre;

/4’/

| fdeJr’Em




Fonte de glacier : ralentir le processus

CARATELLI/(SERFIM Industrie) vient de terminer un chantier a/'3200/m d’altitude’ aux’' Deux-Alpes (38).

|/ opération’ consistait’a installer'six enneigeurs sur/le glacier,/ alimentés par 600, metres/linéaires de réseau
acier/a’raccords rapides/posés sur'la glace/ l'eau de fonte du glacier est reprise par/une/pompe’immergée
dans le lac/glaciaire/puis reéinjectée dans'le/réseau/'via un surpresseur.

« Une telle intervention a cette altitude est une premiere en/France »,/souligne’'Regis FERRIER, responsable
de/l'activite/montagne chez/ CARATELLI/ « Linstallation est/aujourd’hui/opérationnelle et permettra/de/retarder
la fonte du glacier durant l'été./»




L'ENVIRONNEMENT

Mise en place d'actions en R&D
Suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »
Z0OOM SUR L'ECONOMIE D’ENERGIE
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Objectif : économie d’énergie et performance

La/sociéte BENTIN (SERFIM Energie) a signéle 17 septembre 2017 avec/la communé d’Aulnay-sous‘Bois
un/marché a performance energetique qui/a’ pour objectif’a terme d’abaisser’|la,consommation de 30 %.

IV s’agit de concevoir, rénover et' maintenir/sur les/9 années a/'venir/

s / /10’082 points lumineux dont/210 répartis sur/les terrains/sportifs

s / /134/armoires de commandes Eclairage Public

v / /63/carrefours ayvec signalisations/lumineuses’ et tricolores

Y / illuminations festives

Cette experience doit permettre a terme/de ' faire profiter/a' d’autres'communes/de’ ce savoir-faire et'de
mesurer les resultats/obtenus;

- AULNAY-SOUS-BOIS
=

SERFIM ENERGIE




Rénovation énergétique :

L’éclairage devient intelligent

La Ville/de'Lyon/a confie &/ SERPOLLET + Agence’LLyon/Métropole’la/mise en place des nouveaux/luminaires
LED /en'remplacement des luminaires de type « boule »/dont Vinstallation/date’ des’années 1960,

I atelier Roland JEOL a/étudié le' concept'd’un dispositif/qui met en valeur chaque espace afin’de’ guider le
promeneur a travers les/allees et les voates végétales et de le’ conduire vers/la sortie/a'’heure’ de'la
fermeture du parc/grace’ a I'extinction’progressive des effets lumineux. Laspecttechnique/consiste
egalement/a’la télégestion des installations qui peuvent étre pilotées directement/par le’ gardien,du/parc en
cas/de’besoin. Ce/ne’sont pas moins/de’400 points lumineux quiont été/déployés alintérieur du parc qui
couvre 117/hectares.
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Economies d’énergie :

Développement des éclairages LED

Moins energlvore esthétique et facile a utiliser,/|’ eclalrage LED/a'levent en poupe

SERFIM Enérgie a d’ailleurs installé cette technologie a/delx reprises cet été, /

Au Groupama Stadium de Lyon tout d’abord; qui/devient ainsi/le premier stade de France éclairé en tout
LED./Un€e intervention/qui devait/étre/terminée avant la reprise du champlonnat de football Ie 5 aout Defl
relevé /!

de I'eéglise de /Saint/ Jean-le-Vieux (38),

Autre chantier, celui de la’ mise/en/lumiere /
classee/au/Patrimoine/historique;. E




Economies d’énergie :

Péle-méle des actions 2017 SERFIM Groupe

Notre’'P.D/G./Guy MATHIOLON est fortement sensibilisé/aux enjeux,de

la réduction des' consommations d’energies, voici/les différentes

déclinaisons de/cette politique/:

-/ /mouveaux locaux pour/ SERFIM/Eau a Vienne et autres projets en
cours

¢/ /rénovations de batiments,chez SERPOL,, avec création de
nouvelles/salles de pause’ et remplacement des/éclairages

4/ /changements de radiateurs’ avec,/mise en place /de/minuteries pour
SERNED

7/ remplacement/des/climatiseurs pour NANTET

</ SERNED a/également fait'realiser un audit de consommation
energetique de ses' sites:

Pour'la production aussi des nouveautes,;sont integrees’:

4/ remplacement des/outils'thermiques’ par du/matériel électrique/'pour SERNED (par exemple/souffleurs)

7/ /politique/de’renouvellement de flotte’ par, des véhicules EURQ 5 et EURO 6 pour SERFIM Recyclage,
MGB (par/exemple’ remplacement d’'un,camion’ 6x4/plateau et d’'un sepviroute/de/plus de 15 ans) et
SERPOL qui/se/lance/dans I'hybride/et 'essence pour sa flotte/de’ VL.




Mobilité durable — développement des stations a
hydrogéne

BORNE DE DISTRIBUTION

CENTRALE HYDRAULIQUE POUR
COMPRESSEUR

Auvent couverture polycarbonate GROUPE FROID

Borne de protection CHASSIS HYDROGENE

Apres/une’station’ hydrogene/sur Grenoble’ en 2016, SERFIM/Eau a réaliseé une seconde installation‘pourAir
Liquide/a proximité/immeédiate de I'aéroport d’Orly:

L'entreprise FILEPPV s’est spécialiseée/dans |a réalisation des aménagements et génie civil de/ce/type de station
nouvelle génération. ‘

Cette réalisation/confirme V'implication de/'SERFIM Groupe /dans les/projets'd’énergies renouvelables.

94



ECOCONDUITE :
SERFIM TIC toujours vainqueur!

Vainqueurs pour la 4°M¢ année’consécutive
du challenge d’écoconduite GECO organisé
par Grand Lyon/la Métropole et/1/IFPEN.

2/prix remis par Pierre HEMON, Conseiller
Déplacement/et/'Voirie'a la Commission
Permanente’du/Grand Lyon @ meilleur taux
de participation et meilleur conducteur du
ANDl. 2 m DLYON MNDU oA " Challenge

IGRNJ"\ @ ® _vom*' 2y
' l} l Q ‘ Bravo a'toutes les équipes de SERFIMTIC
J N pour/leurimplication’ vers'une conduite plus

econome, écologique, écoresponsable |




Achats durables - renouvellement de parc

Pour mettre’ en avant le'renouvellement regulier/de/sa flotte de/vehicule’et ses investissements/sur des
véhicules adaptés aux particularité du/territoire; les/équipes,de/'SERNED, ont orgamse une présentation
du nouveau materiel'de’ collecte/aux elus.

La politique de’'renouvellement/des/vehicules/se/poursuit/pour les entreprises/de/SERFIM Recyclage:
Outre e parc poids/lourds,tous les/nouveaux/vehicules/1égers devront'passer'sous/la barre des 100 g/
de Co# km et/ certains/totalement glectriques.

"W SERNED el
@ récolte P Sol|
VOS l

déchets




L'ENVIRONNEMENT

Mise en place d'actions en R&D
Suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »
ZOOM SUR LES EVOLUTIONS TECHNIQUES
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Innovation dans nos génes —
SATIF OA expose a I'Innovation Day

SATIF OA a fait' partie des 25 entreprises innovantes en Region/AuvergneRhone+Alpes a participer a
I'évenement «/Innovation Day /.

L’occasion d'exposer son sayoir-faire dans le’domaine des trayvaux/sous-marins,sous assistance télé-operee,
aupres/des/maitres d'ouvrages présentsa/l'evenement.

sy




Innovation en application :
Expertise judiciaire au Barrage de Lavalette

Dans le'cadre de I'expertise’des
anomalies/de’ fonctionnement de’ la
nouvelle vanne de fond/du’barrage de
Lavalette, SATIF OA/a’ déploye

¢4 | scaphandriers, robot/sous-marin/et
/&\ )/ mini robot soustmarin, |
i Cette mission; pilotée par SOGEA
~/(groupe/VINCI), va permettre a/la
/trentaine d'experts et/avocats de

statuer'sur/les causes des

7. /importantes fuites de cette vanne:.

Compte tenu du nombre/d'experts
présents'sur site,/les dispositifs
d'imagerie’ ont/eté déportes,/sur
grands/ecrans/a lexterieur du fourgon
regie.




Innovation : Inspections télé-opérées SATIF OA
Réduire les risques pour les scaphandriers

Le petit dernier de la famille’ SATIF /OA est
arrive/ 4,5kg, 47 cm, cordon ombilical de
300 metres,

Ce/petit robot sous marin (mini ROY) va
permettre l'inspection de conduites, galeries
noyées, de/petit diameétre, cuves incendie et
réservoirs d’eau potable.

3on gabarit compact/ permet également,une
installation/de’chantier/tres/'rapide et permet
d’'éviter aux équipes de plonger:

Le'mini ROV a été’baptisé la semaine derniere a/l'occasion/de’linspection
d'un’ bateau porte pour/le compte'de’la/CCl/de’Brest (Port/Maritime de

Brest).




Innovation : SERPOLLET invente sa propre
dérouleuse de cables

Tout a commence fin 2014 face /&' ce constat ; la’dérouleuse’ de’ cables utilisée depuis de hombreuses annees
par les/équipes de/SERPOLLET (SERFIM Energie) nest plus adaptée aux besoins des’chantiers/qui
nécessitent/des/moyens différents,

La/decision/est alors prise/d'imaginer et de fabriquer/'une/dérouleuse’sur mesure. «/Durant/six mois; un groupe
de travail constitué/des principaux utilisateurs, de/I'’encadrement; du responsable parc/matériel, du service
achats et de nos fournisseurs, s’est reuni' pour etablir le/cahjer des charges./C’est cette dimension
collaborative quyi a fait/la force du projet», détaille/Frédéric’ STINZY, chef d’agence SERPOLLET HTB Grands
Travaux. |
L’année suivante, le fabricant/choisi construit la'machine, la teste’ et'adapte/./ jusqu’en juillet 2017 ou le
premier/essai’sur chantier a/lieu, au Petit/Bornand/(74). «/Qutre’le fait que notre dérouleuse peut/maintenant
transporter et/derouler des/tourets de toutes/dimensions, elle’ est/aussi/automotrice,/les manceuvres/en sont
donc/facilitées »,/ conclut Frédéric.

La dérouleuse en cours de construction puis finalisée.




L'ENVIRONNEMENT

Développer les actions de SERFIM Meéecénat en matiere de
préservation de I’environnement

Encourager des démarches RSE au sein des entreprises
de SERFIM Groupe pour permettre une meilleure visibilite de
nos actions et les valoriser
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Initiatives :
SERFIMIEL

SERFIMIEL, retour d’expeérience sur/1’an pour
les/80'000 abeilles sur le/toit de Serpollet ;

< 1 récolte,

420 kg de miel,

/une’ piqare; '

< des’analyses labo/au'top pour ce miel de

e \ \o, | e tilleual'!

B e e ~“ ./ /Unappeld candidatures est'en cours pour
oanae s e e e i/ accueillind’autres ruches/sur les/sites des
A on oo/ entreprises de SERFIM/Groupe.

Les abeilles sont menacées de disparition. Leur réle’de/pollinisation, en plus d’étre €cologique et' au/service du monde /agricole;
pése’ plus/de/ 100 milliards d’euros dans I'économie mondiale/!




LALUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Les principes du Pacte Mondial
10°me principe : les entreprises sont invitées a lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de fonds et

les « pots de vin »

La vision de SERFIM Groupe
Lutte contre la corruption
L'objectif est de lutter contre les pratiques illicites. Dans les agissements, le partage d'une culture de transparence ou les relations
commerciales ne sont pas dénaturées par des cadeaux, arrangements empéchant I'une des parties d'étre libre dans sa prise de

décision.

Les incontournables de SERFIM Groupe
Garantir notre indépendance dans nos relations économiques
Respecter nos partenaires, privilégier des relations de confiance avec des entreprises de taille similaire, pratiquer I’achat
responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des partenaires qui partagent nos valeurs.
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LALUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Garantir notre independance dans nos relations
économiques
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LALUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Respecter nos partenaires, priviléegier des relations de
confiance avec des entreprises de taille similaire, pratiquer
I’achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des

partenaires qui partagent nos valeurs.
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Gouvernance et éthique :
SERFIM Groupe dispose d’une charte éthique

La charte éthique
signée en
octobre’2017/par
Guy Mathiolon
est/disponible sur
le/site internet
ainsi/que
lintranet du
Groupe,

Cette/charte est
présentée a
'occasion/de’la
journée
d’intégration des
nouveaux,cadres
de SERFIM, ainsi
gu’ausein‘du
livret' d’accueil du
Groupe:

M

SERFIM Groupe s'efforce d'appliquer
les normes les plus strictes en matiére
d'éthique et de déontologie : conformité
aux lois et réglementations, intégrite,
loyauté et honnétete, respect d'autrui.
Cette facon d'étre conceme nos relations
avec nos clients, nos fournisseurs,
nos concurrents, les régions au sein
desquelles nous sommes présents,
et les uns avec les autres en tant
gu'employéfe)s, a chague niveau de
notre organisation.

Une Charte éthique, pourauol ?

En tant qu'individu, nous possédons notre propre systéme de valeurs et nos propres références pour
(guider notre vie. Nous savons tous, par exemple, qu'il faut respecter les lois et la réglementation
de notre pays. Il existe cependant des situations professionnelles pour lesquelles la conduite &
adopter peut &tre soumise & interprétation. La Charte éthique a pour mission de wous fournir un
cadre de réponse, que voire activité soit sur le termitoire Francais ou a I'étranger dans le cadre de
notre développement & I'intemational.

SERAM Groupe jouit d’une réputation sans tache. A cet effet, chacun doit toujours avoir 4 I'esprit les
regles fondamentales de nofre Charte &thique. 5i une situation se présente, vous impliquant ou non,
directement ou indirectement, et que vous vous sentez interpelé sur un plan éthique ou juridique,
il est de votre devoir d'en faire part & la sociéte.

La Charte éthique est I'expression de nos valeurs fondamentales et constitue un cadre pour fa prise
de décision. L'intagrité, la réputation et la réussite de SERFM Groupe dépendent en définitive des
actions individuelles de chagque membre du personngl, ainsi que les intervenants extérieurs avec
qui nous sommes en refation.

Le respect de notre Charie &thique assoie notre réputafion d’entreprise responsable, engagée ef durable.
Elle comporie & chapitres qui abordent de fagon trés concréte les droits et devoirs de chacun :
une culiure dintéqrité ; les clients et les fournissaurs ; les salariés ; la protection de nos actifs ; la
citoyenneté ; ka concurrence.

Retrouvez la Charte éthique sur 'intranet
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Gouvernance et éthique :

SERNED signe la charte de déontologie du SNAD

Garantir' et/defendre le/professionnalisme/des entreprises/adhérentes;
doter/la profession de regles/de’ conduite de nature a assurer une
concurrence/saine’et loyale, tels sont/les objectifs qui/ont conduit’a
I'adoption/d’une’ charte/déontologique’au Syndicat National des
Activites/du Déchet (SNAD).

Lacharte s’articule’autour/de’quatre/engagements forts'; ' Fno de
*/ /le respect des'regles/applicables’'en’ matiere de/santé’et/de

sécuriteé Fedération Nationale des Activités de
¢ / /le respect de’ la’réglementation sociale s Dépollution et de I'Environnement
¢ / /le respectde’ laréglementation environnementale

v / /le respect/d’'une’ concurrence’ saine et/loyale.

Chaque’entreprise adhérente/au/SNAD est inviteée’a s’engager a
travers la/signature de/cette charte et'a en faire/la promotion‘aupres
des/donneurs/d’ordre.




Gouvernance et éthique : SERFIM TIC s’engage sur

la charte RSE fournisseur de Bouygues Télécom

Orientée’sur 4/grands'themes /-

¢/ /Ethique

¢/ /Respect des’'normes dutravail CHARTE RSE

4/ /Protection de la’ santé et'sécurite FOURNISSEURS

4/ /Protection de I'eénvironnement ET SOUS-TRAITANTS

LLa signature’ de la’charte est une condition/sine’ qua non' du
reférencement fournisseur de/Bouygues Telécom./Ce nouveau
client' de Ventité SERFIM 1T1.C. peut'étre’assuré de l'implication
des/équipes;

Evaluée/depuis/7 ans par ECOYADIS et/d’autres/opérateurs de
télephonie, SERFIMT.I.C/répond déjaaux differentes exigences
de/cette charte.

Depuis/sa/premiere evaluation’1SO'26000, I'entreprise travaille
également a I'élaboration de son propre engagement interne et
fournisseur,

{ BOUYGUES )

Construire l'avenir, c'est notre plus belle aventure




