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Periodo coberto pela Comunicacéo de Progresso (COP)
31 de Janeiro de 2017 a 31 de Dezembro de 2017.

Declaracéo de Apoio Continuo ao Pacto Global

Dezembro de 2017

Nés, da Dindmica Facility, temos o prazer de resfir n0sso compromisso em apoiar os Dez
Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas remsate Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupcéo.

O ser humano € a forca mais impactante na Terientnoa a influenciar o planeta acima de
qualquer outro fator. Estamos vivendo no limiaude nova era. E, seguindo o argumento de que
a acdo humana tem alterado drasticamente o fumoamta e os fluxos naturais do planeta ao
promover intensas mudancas globais, diversos edistars afirmam que entramos em uma nova
época geoldgica, o Antropoceno.

As constatacdes desse argumento séo visiveis @® ¢ésdugares por onde a espécie humana passa
ou se estabelece. E algumas evidéncias dessa chdfnada Humanidade’ ou ‘Era Antropocénica’
podem ser observadas com a poluicdo de rios e axg@an microplasticos e diferentes substancias
quimicas, a alteracdo nos niveis de nitrogénio pstoextensivo de fertilizantes na agricultura, o
aumento da dispersdo de substancias radioativgdameta, apdés muitos testes com artefatos
nucleares, e, principalmente, as mudancas clingtiiscutidas nas altas esferas da politica mundial

O que é o Antropoceno?

Esse conceito € objeto de intensa discussao ens wieiwtificos. Para os cientistas que defendem a
oficializacdo da transicao para o Antropoceno flaéncia humana sobre o planeta teria impactado

permanentemente a Terra, a ponto de justificaog@ade uma nova época geoldgica que caracterize
assim sua atividade.

Cunhado pelo bidlogo Eugene Stoermer na décad88feel popularizado pelo Nobel de Quimica,
Paul Crutzen, em 2000, o termo Antropoceno possmés gregas: "anthropos" significa homem e
"cenos" significa novo. Esse sufixo é utilizadogeslogia para designar todas as épocas dentro do
periodo em que vivemos atualmente, o Quaternario.

As mudancas globais observadas, impulsionadasmseente e intensa acdo humana, levaram Paul
Crutzen a propor que essas atividades antropogétddam afetado tdo profundamente o planeta

que deveriamos ‘enfatizar o papel central da hutaalei na geologia e na ecologia’, ao reconhecer
gue, desde o final do século XVIII, vivenciamos movo periodo geoldgico.

Eles, que primeiro falaram em Antropoceno, indicarainicio dessa época como o principio da
Revolucéo Industrial. Periodo no qual a dependgedmqueima de combustiveis fésseis provocou
0 aumento das emissdes de didéxido de carbonondtetaclima global ao interferir no mecanismo
natural de aquecimento do efeito estufa.

No momento, viveriamos, portanto, a oficializagégdssagem do Holoceno para o Antropoceno.

O Holoceno foi 0 periodo de estabilidade ambieatgerimentado desde a ultima glaciacdo —

terminada ha aproximadamente 11 mil anos — ducagtel a humanidade cresceu e se desenvolveu.
O Antropoceno seria a nova e atual época geolégibaque essa estabilidade est4d sendo
progressivamente perdida por conta da atuagéo maridade, que se tornou o principal vetor de

mudancas no planeta Terra.

A transicdo do periodo do Holoceno para o Antropoc@&a denominacdo de uma nova época,
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implica uma escolha (ndo apenas cientifica, maddampolitica) que coloca a alteracdo do
funcionamento do planeta na responsabilidade d&ciespumana.

Nesta Comunicacdo de Progresso, descrevemos nag8as para melhorar continuamente a
integracdo do Pacto Global e seus principios ersanestratégia de negécios, cultura e operacbes
diarias. N6s também nos comprometemos a comparitisas informagdes com nosstakeholders
usando nossos principais canais de comunicacao.

Boa leitura!

Comisséo dar(ptiance

Fonte: https://www.ecycle.com.br/cament/content/article/63-
meio-ambiente/5719-antropoceno-a-aera-da-humaradsdd
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Missao, Visao, Valores e Compromissos

Missao

Promover servicos de facilities com solugdes iregs e contribuir para o crescimento e
produtividade nos nossos clientes.

Visao
Atuar sempre com seguranca, cortesia, eficiéndemsparéncia. Integrar recursos humanos e
tecnologia, a fim de oferecer o melhor custo beiwtos clientes e comodidade para que consigam

focar em suas atividades fins.

Valores

e Trabalho em equipe;

e Melhoria continua;

* Agilidade no atendimento;

e Comprometimento com resultados;
* Respeito a diversidade;

» Calor humano e gentileza nos
relacionamentos;

» Consciéncia cidad;

» Transparéncia.
Compromissos

¢ Respeito a cultura do cliente;

+ Confidencialidade;

* Qualidade na entrega;

e Uso racional da agua e energia
elétrica;

¢ Defesa da dignidade humana,;

« Nao ao trabalho infantil, forcado ou
escravizado;

¢ Constante atualizagéo;
« Combate ao desperdicio;

* Protecdo ao meio ambiente.
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Solucdes integradas, reducéo de custos e atuairac@logica. Sdo pilares que regem o trabalho
da Dinamica Facility: uma empresa com foco no nwrgarivado e com servicos que buscam
aumentar valores e desempenhos por meio das meiguadhs e inovadoras condicBes de
sustentabilidade.

Com sede no Distrito Federal, foi fundada em 2044 lengo dos anos ampliou o espectro de atuagéo
para diversos estados, incluindo Sao Paulo, Rigadeiro, Goias, Bahia, Pernambuco, Amazonas,
Par4, Parana e Minas Gerais. Umas das maioresupaggiies da empresa € o aprimoramento do
guadro funcional. A rigorosa selecéo e o treinampatiddico, por meio de RH préprio, séo garantia
de servigos alinhados com os mais altos niveixigércia e de compliance.

“Contamos hoje com um efetivo médio de 3.000 funadrios dos mais variados campos
profissionais, unidos por uma filosofia Unica de @balho cujos pilares sdo a qualidade,
produtividade e a competitividade”.

Enquanto cuidamos da retaguarda, vocé se dedigacaalmente importa: o seu core business.

A Dinadmica Facility € a alternativa mais asserfigaa que vocé foque na missao da sua empresa.
Somos especialistas em atividade-meio, como a @estéhanutencdo dos espacos, sejam elas
técnicas operacionais ou administrativas, que ddarmanmmuito tempo e energia e podem tirar os
gestores do foco principal de crescimento do neg&econhecemos a singularidade de cada cliente
e adaptamos nossa abordagem para cada um.

“Somos a tranquilidade que seu empreendimento presa para imprimir novo folego aos
negocios. Com uma carteira de clientes com projecdtacional, temos como compromisso
maior respeitar a confidencialidade, a cultura e aransparéncia das empresas parceiras.”

Grupo

A Dinamica Facility € uma empresa do grupo Boaa/isbm mais de 45 anos de atuacdo. S&o
empresas com diferencial no mercado de outsouecikigow-how para atender aos clientes mais
exigentes. O grupo possui mais de 11 mil colaboesde a chancela da certificacdo ISO 9001 para
a gestao e processos das empresas.

A Dinamica Facility oferece solu¢des em servicos glorangem o gerenciamento e manutengéo de
infraestrutura, sejam elas técnicas, operacionais administrativas, sempre adaptaveis as

necessidades de cada cliente. Atendemos tambénsewigos de pay per use. Essa estrutura traz
uma série de vantagens, tais como: reducdo de cost@ontratacéo de profissionais; reducéo da
burocracia com servigos dentro da empresa; gamdatien servico altamente especializado, além de
conseguir destinar os recursos com previsibilidade:
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- Gerenciamento de Facilities;

- Administracdo Predial;

- Sindico Profissional;

- Higienizag&o e Limpeza,;

- Formac&o e Manutencéo de Areas Verdes e jardins;
- Portaria, Controle de Acesso e Monitoramento;

- Brigada de Incéndio;

- Limpeza de Fachadas e de Reservatérios de Agua;
- Manutencéo e check-up Predial;

- Tratamento de Pisos.

Premiacoes e CertificacOes
Selo de Certificacdo de Qualidade - SINDICONDOMINIGDF e SEICON/DF

O selo “Empresa Certificada” foi criado pelas eatigs SINDICONDOMINIO e pelo SEICON com

0 apoio da ASPRECON/DF. Este Selo submete as eagpsticipantes a rigidas avaliacdes
documentais e inspe¢des has instalacbes comerdiagualificacdo traz maior seguranca e
tranquilidade aos contratos de terceirizacdo @@dtig no mercado privado do Distrito Federal e

Entorno.
"!i * ok K\
\#[ EMPRESA '
N4 | CERTIFICADA
oy ;
Prémio ABRAFAC/2008

A Dinamica Facility foi camped@ na categoria “Resgahilidade Social” com o projeto: “A
reciclagem de papel revertida em Projeto Socialiaf arrecadadas e vendidas mais de 62 toneladas
de papel reciclavel e toda a doacédo feita a ingdiés beneficentes locais, entre elas o Jardim

R Prémia
ABRAFAC

-

Botanico de Brasilia.

=]

Melhores do Ano
2047
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Prémio INFRA/2010

A Dinamica Facility foi apontada com um case deesso devido & modernizacdo das maquinas
trocadoras de calor, denominadas Fancoils, nocedi@entro Empresarial Varig, em Brasilia. O
objetivo da acao foi levar maior conforto e seggaaaos condéminos e adequar as maquinas as
novas leis em vigor.

Selo de certificacdo internacional DUNS NUMBER

A certificacdo Duns Number aumenta a visibilidadkn®, o que propicia a Dindmica Facility mais
agilidade, credibilidade e transparéncia nos negd®la pratica, todos os clientes e stakeholders da
empresa podem pesquisar online a situacdo econbrfiltanceira, patrimonial, social e
administrativa da Dinamica Facility a qualquer matoe

A Dun & Bradstreet, atualmente esta consolidadanams de 220 paises, com uma base de dados de
mais de 230 milhBes de empresas. Presente no Baasibis de 100 anos, é considerada a empresa
mais importante no mercado de informa¢des comerdmimundo.

REGISTERED™

ISSA Member

A ISSA pretende manter sua posi¢do como a prinegsdciacdo do mundo para toda a industria de
limpeza, representando o amplo espectro de prefisddsolucdes de instalagdes e construindo fortes
parcerias com outras organiza¢des comerciais qupamtilnam as metas de seus membros. Ao fazer
ISSo, a parceria busca criar uma comunidade defienglobal na qual qualquer profissional do setor
possa encontrar informacgdes, recursos, oportursddeleegocios e suporte valiosos.
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Compliance: Etica, transparéncia e cidadania

A Dinamica Facility € uma empresa que investe emptiance e leva a sério o seu Codigo de Etica.
Temos como meta aplicar o conceito em todas as deeampresa. Mais 0 que € um Programa de
Compliance e como ele reflete no relacionamento @®clientes, fornecedores e colaboradores?

- Mais do que leis que regulamentam as a¢cfes deempeesa 0 compliance representa uma nova
cultura corporativa. Sao regras estabelecidaswedaegypor todos os departamentos.

- Na Dindmica Facility uma equipe analisa periogiieate se a empresa esta cumprindo todas as
regras.

- O compliance é uma das formas mais comuns pdexeane mitigar riscos. As atividades séo
monitoradas constantemente, para se identificae@qde vir a ser considerada uma atitude suspeita.

- Basta algum agente da cadeia de fornecimentovedver em atividades ilicitas, para que a empresa
seja responsabilizada. Mesmo que haja alegacdesterthecimento ou ndo participacao.

- Todos podem e devem colaborar para apontar as amneraveis da empresa, com a intencdo de
criar solugdes e padrbes de conduta ilibada.

- Apés os apontamentos cabe aos integrantes doalRtagle Compliance adotarem as respectivas
formas de controles internos previstas para geaens riscos. A forma de atuagao e controle de
condutas respeita os pilares da: honestidade,reabitidade, valorizacéo, respeito e organizacao.

—

uINamIca
Facility S

AL

"Com o0 objetivo de termos maior efetividade no paoga e possibilitar a participacdo do quadro
integral da empresa, fui incumbido da responsatukddo cargo de Compliance Officer. A minha
missdo € fiscalizar o cumprimento das regras delutan bem como a operacionalizacdo da
ferramenta ‘CANAL DE DENUNCIAS’ disponivel no siten empresa”. Carlos Fernando Vilanova,
Gerente Geral da Dindmica Facility.
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Pacto Global

A Dinamica Facility participa do Pacto Global da @Nbor considerar imprescindivel que a
comunidade empresarial adote, em suas préaticagglirios, valores fundamentais nas areas de
direitos humanos, rela¢des de trabalho, meio artiegombate a corrupgéo. Hoje ja sdo mais de
12 mil organizag8es signatérias articuladas paracée 150 redes ao redor do mundo.

Para pensar

“Subestimar o compliance e a importancia de jogantilo das regras contribui para que a taxa de
mortalidade das empresas com até 5 anos de vidguehgerto dos 50% no Brasil. Menos de 20%
das empresas chegam aos seus 10 anos de vidayanpge falta de controles internos, falhas de
gestdo, respeito as normas e regulamentacdo. [ ascolheu de que lado sua empresa vai estar
na proxima década?”

Acoes

Palestras aos colaboradores no STF
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Outras iniciativas:

- Prioridade para adquirir materiais para impressée possuam o0 selo FSEofest
Stewardship Coungil que assegura que o material utilizado é oriueldlorestas de manejo
sustentavel, com celulose de eucaliptos cultivado$lorestas renovaveis;

- Substituicdo de lampadas incandescentes, com @igumo, por lampadas fluorescentes
compactas, mais econdmicas, menos impactantes iacambiente e a0 mesmo tempo mais
duraveis;

- Todas as aplicacO@sebda empresa sdo hospedadas remotameotal, eliminando gastos
com servidores ro-breakgesultando em economia de eletricidade;
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- Reducédo do numero de impressdes, visando evitansumo de papel e energia, colocando em
prética, sempre que possivel, a politica de imamekente e verso e em papel rascunho;

- Substituicdo dos aparelhos de micro-ondas e frigploa modelos com melhor eficiéncia
energética;

- Utilizag&o de copos de vidro, evitando o descagteaphos plasticos, para combater os problemas
causados pela producdo excessiva de lixo, alérdataraa coleta seletiva de lixo no condominio da
empresa;

- O lixo eletrénico também recebe um cuidado adeqgunadempresdonersvazios de impressao,
periféricos, lampadas queimadas e pilhas sédo dadaarcorretamente, de modo a nao poluir o meio
ambiente;

- As descargas nos sanitarios da empresa possuemaidé acionamento ecoldgico com retorno
rapido, promovendo uma maior economia de agua;

- Alguns colaboradores vao para a empresa a pé bigideta, contribuindo para a melhora do ar
e do trénsito local.

- Combater a corrupcdo em todas as suas formas, Insive extorsdo e propina.

Avaliacdo, Politica e Metas

Como empresa baseada em valores, a Dinamica ¥a&cijtiada pela honestidade e integridade,
que adota uma politica de tolerancia zero com pgéwl, suborno e extorséo, voltados aos mais
altos padrdes éticos. Esses padrées s&o delineadiossso Codigo de Etica e Conduta, integrante
da Cartilha do Colaborador. O Cadigo explica osgpios que abrangem a conduta apropriada em
uma variedade de contextos e descreve o padrammée comportamento esperado da equipe.

Implementacao

Todos os registros contabeis da sdo precisos, etws# verdadeiros, obedecendo a normas legais,
fiscais e os principios da Empresa. E vedado &jpamtes, fornecedores e prestadores de servigos
ou a quaisquer pessoas em nome da Dindmica Fdaitiy, oferecer ou receber pagamentos ou
vantagens a terceiros de forma direta ou indioata, o fim de obter vantagem ilegitima ou induzir
gue instrugbes ou normas sejam promulgadas, remegad violadas. A empresa respeita
estritamente os direitos de propriedade industrigtelectual, bem como os direitos autorais. O
mesmo procedimento € exigido de fornecedores ¢apl@es de servicos nos negacios realizados
com a empresa.

Medicao de resultados

Devido a postura ética e pelas praticas acima itiesofformalizadas em nosso Cédigo de Etica),
a Dindmica Facility nunca recebeu investigacfescgssos judiciais, determinagcfes, multas e
outros eventos relevantes relacionados a corrugg@orno, extorsdo ou propina.
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