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Lettre officielle au Global Compact

" Missionnés pour vous. Secretary General

United Nations
205 Rue Louis Barran New-York, NY 10017
38430 Saint Jean De Moirans USA
FRANCE

Saint Jean De Moirans, 10 Mai 2018
Monsieur le Secrétaire Général,

Par ce présent courrier, j'ai le plaisir de vous renouveler I'engagement de CETUP a respecter les dix
principes du Pacte Mondial, ainsi qu'a respecter et promouvoir les Droits de 'Homme, les normes du
travail, 1a lutte contre la corruption et la protection de I'environnement.

Nous exprimons également la volonté de faire progresser ces principes, au sein de notre zone
d'influence, et dans la stratégie globale de notre entreprise. Nous reconnaissons que notre active
participation dans le partenariat mondial pour le développement est primordiale afin de faire avancer
les objectifs des Nations Unies.

Conformément a nos obligations conditionnant notre participation au Pacte Mondial des Nations
Unies, j'ai I'honneur de vous adresser notre communication du progrés décrivant les projets mis en
place durant I'année 2017 afin de répondre aux 10 principes du Pacte Mondial.

Meilleures salutations,

Jean-Pierre Capossele

Président Directeur Général
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La société Cetup s'est construite, et continue toujours de se
développer, autour de valeurs qui lui sont chéres et constituent les
fondements de son identité. Ces valeurs sont : la Qualité, la Sécurité,
I'lmage, le Développement Durable et le Développement Sociétal.

Les valeurs Cetup constituent également les bases du management
actuel et se retrouvent en fil conducteur des actions quotidiennes
de chacun des membres. Le rapport suivant reprend les actions
mises en place par Cetup dans le cadre de sa politique de RSE. Par
voie de conséquence ces valeurs sont ancrées tout au long de ce
rapport, dans chacune des actions citées.

Norme ISO 9001 - 2015
Depuis le 27 avril 2009, I'ensemble des départements Cetup est normé ISO 9001 - 2015.

Ce systéeme de management, présent a tous les niveaux de la société permet a chacun de mesurer au quotidien
son activité et de s'améliorer dans le sens des cing valeurs CETUP.

Mise en place d'un systéme de management QSE
Normes ISO 14001 et OHSAS 18001

Depuis l'origine, Cetup est organisée autour de cing valeurs : Qualité, Sécurité, LRQA
Image, Développement Durable et Développement Sociétal. Celles-ci sont ,\g?\'
portées et véhiculées au quotidien par chacun de nos collaborateurs. Forte de NG

ces atouts, Cetup a souhaité au printemps 2013 normaliser ses bonnes
pratiques.

Ainsi, depuis octobre 2014 Cetup est normée ISO 14001 : 2004 et OHSAS
18001 : 2007, référentiels reconnus mondialement en termes d’Environnement
et de Santé-Sécurité au Travail. Au travers de la démarche ISO 14001 l'objectif

est de normaliser les actions existantes et d'identifier les pistes de progrés \
envisageables pour continuer de réduire notre impact sur I'environnement.

\\LOYD’s ,950

ISO 9001 = ISO 14001
L'engagement OHSAS 18001, quant a lui, nous permet de poursuivre notre OHSAS 18001

politique de gestion des risques en accord avec les évolutions de la législation
et la protection des employés Cetup.

Cetup répond aux critéres de la nouvelle version ISO 9001 - 2015 en juillet
2017
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ﬂ Normes

Les principales évolutions de cette version :

Nouvelle Version 2015 :

Champs d'Application a la totalité de l'organisation

L'implication de la Direction

La communication de la stratégie par la Direction

Mesure de I'Efficacité du systeme
Chez Cetup depuis toujours !
Politique QSE

Gestion des Connaissances (ou connaissance de l'information)
Mesures en matiere de Sécurité - Document Unique

Mesures en matiere de Développement Durable - Aspects Environnementaux
Significatifs

De MAA (mesure - analyse - amélioration) nous passons a PDCA :

. Plan (Planification)

o Do (Faire)
. Check (Surveiller)
e  ACT (Agir)
@ PLAN
@ Lsicetup
(B) ™
| R 2™

CRIRTETR we O VR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R RO RV R KRR R RS

-4



Q,% LRQA

(:>\
&
U’
) E
>
9 L
2

N

1SO 9001 = 1SO 14001
OHSAS 18001

Cetup certifiee

Certificat D'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de a société :

CETUP

27 rue René Cassin, 38521 SAINT EGREVE, France
a été approuve par la s ociété Lioyd's Register Quality Assurance selon les normes suivantes :
ISO 14001:2015 | 1SO 9001:2015 | OHSAS 18001:2007

\ ( A7
\Y)
N/

X\“/' / .

Frédéric Gaudin
Emis par : LRQA France SAS au nom et pour le compte de : Lioyd's Register Quality Assurance Ltd

Centificat en cours . 8 Octobre 2017 Premiére(s) approbation(s)
Date d'expiration : 7 Octobra 2020 — 8 Octobre
Numéro de certificat - 10025994 20 10—t ik
1SO 9001 ~ 27 Avril 2009
OHSAS 18001 — 8 Octobre 2014

Numéro(s) d ‘approbation : IS0 14001 — 00010405 / ISO 9001 — 00010408 / OHSAS 18001 — 0031663

Le périmétre de certification est indiqué sur la seconde page de ce certificat. Elle porte le mame numéro o'
identification
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ISO 9001 version 2015 : Qualité
ISO 14001 version 2015 : Environnement

OHSAS 18001 version 2007 : Santé Sécurité
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P CETUP S'ENGAGE

,g‘, La RSE au cceur de la Stratégie

25 000

VIES A SAUVER -

Charte européenne de la sécurité routiére

Le 2 juillet 2008, Cetup signe
la Charte Européenne de la
Sécurité Routiére.

Network France

Depuis Novembre 2011, Cetup
est signataire de la Charte Global
Compact des Nations Unies: la
plus grande corporation
d'entreprises responsables.

RSE

N\
»/?\GCHARTE

DELA

diversité

EN ENTREPRISE

Cetup est signataire de la charte
de la diversité et s'engage
comme 3400 entreprises, a

lutter contre les discriminations
et a promouvoir la diversité.

Entrepreneurs
d’avenir

Cetup fait partie du réseau
Entrepreneurs d'avenir
regroupant des dirigeants
d'entreprises souhaitant
pPromouvoir un nouveau
modele de croissance, fondé
sur la Responsabilité.

NPn

FRENCH
BUSINESS
CLIMATE
PLEDGE

Aux c6tés de 90 Grandes
Entreprises, ETI et PME Francaises,
Cetup a signé a l'occasion du One
Planet Summit du 12 décembre
2017 le French Business Climate
Pledge.

Objectif CO2

Cetup est signataire de la
charte CO2 de 'ADEME et
s'est engagée sur 3 ans
dans un plan d'actions
concret en vue de diminuer
sa consommation de
carburant et ainsi réduire
ses émissions de COZ2.
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Trophées ﬂ

CETUP RECOMPENSEE
NOS TROPHEES

) GRENOBLE | =
Trophées 3 SECURITE WOMER
| | |
s ®| ES RENCONTRES
RS ' GRAND PRIX ® DE LENTREPRISE
ANNIVERSAIRE o @e° Dbref.
* DES ETOILES * CROISSANCE
| ]
VICTOIRES
DU IEES
CAPITAL HUMAIN e L ECONOMIE
| |
2017
CSR Rating
mﬁljﬁ GOLD
e IMCBIILIATE
V Victoires PDURABILE |
des Autodidactes g -l | ecovadis
| | |
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Nos Collaborateurs

s'‘engagent

DIRECTION SYSTEME D'NFORMATIONS
Laurence CAPOSSELE Jean Pierre CAPOSSELE Stéphane GOLONKA
Co-Fondatrice Co-Fondateur DS

~Gpe A

= AW,

O

Kl |

OPERATIONS FINANCE RESSOURCES HUMAINES
Christophe COMMIS Marie Pierre BOZON Audrey LIGAS

Responsable des Opérations Responsable Administrative et Responsable RH

Péle Pilotes Financiéere

A

OPERATIONS COMMERCE OPERATIONS
Jean-Francois COMMIS Jean Baptiste HOCQUAUX Maxime MIQUET
Responsable des Opérations Directeur Commercial Responsable des Opérations
Pole Pilotes Pole clients

-
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| - RESPECT DES DROITS DE L'HOMME
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1- PRINCIPES

1- Les entreprises sont
invitées a promouvoir et a
respecter la protection du
droit international relatif aux
droits de I'Homme dans leur
sphere d'influence;

2- A veiller a ce que leurs
propres compagnies ne se
rendent pas complices de
violations des droits de
I'Homme.

2- ENGAGEMENT

Cetup s'engage a faire
respecter les Droits de
'Homme énoncés dans la
déclaration universelle, et
veille a les promouvoir au
sein de son entité et dans sa
sphere d'influence.

Cetup s'engage a appliquer la
reglementation en vigueur et
notamment le droit du travail
et le droit du transport.

Cetup met en place divers
indicateurs afin de mesurer la
bonne application des
reglementations relatives a
son secteur d’activité.

Cetup a fait le choix de placer
'humain au coeur de son
activité et pour cela travaille
avec ses propres salariés
roulants, appelés Pilotes.
Cetup est aujourd’hui unique
en France en nombre de
salariés roulants.

Cetup s'engage a promouvoir
en externe les principes des
Droit de 'Homme.

Droits de I'nomme

¢ ANy, NATIONS UNIES
\\\Y/ DROITS DE 'HOMME

7N~ HAUT-COMMISSARIAT

D'autre part, lors de chaque formation d'intégration d'un salarié, au moins 2 articles
sont lus afin de sensibilisés les nouveaux arrivants. Cest également dans ce sens,
que des « actu du jour » sont envoyées a I'ensemble des salariés afin de rappeler a
chacun les principes des Droits de I'Homme,

Cetup est également a I'écoute de ses salariés et des parties intéressées, Ainsi nous
avons mis en place des enquétes de satisfaction concernant :

- Lasatisfaction de nos clients-ENR 4.1.14

- Les pilotes évaluent les opérateurs -DOC 3.1.20

- Lesclients évaluer nos pilotes (Enquétes Qualité Terrain) IND 6.1.02

Cetup rédige actuellement une Charte éthigue et des achats responsables.

De plus en 2013, Cetup a permis a un étudiant de nationalité Chinoise, d'intégrer Ia
société dans le cadre de son cursus d'études supérieures. Aujourdhui, il est
embauché en CDI au sein de la société.

Dans le cadre de son amélioration continue, Cetup a mis en place des Fiches
d'’Améliorations Valeurs afin didentifier tout dysfonctionnement dans le
comportement du savoir étre, et ainsi de mettre en place des actions correctives ou
préventives et de les mesurer grace a 'ENR 3.1.9 Récap FAV.

UNIVERSAL DECLARATION OF HUMAN RIGHTS

YEARS

KRR RCRC R R R R R R R R R R R R R,
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Axelle KIRTSCH, notre gazelle Cetupiennes !

Cetup soutient enfin plusieurs causes afin d'apporter son aide, financiére ou matérielle a des associations,

des projets...:

2013 Cetup apporte une aide financiere a la fondation
GEODIS, qui contribue a [lautonomie sociale et
économique et a la réussite des personnes handicapées,
en apportant un soutien a des projets portés par des
personnes handicapées.

2014 : Cetup sponsorise une équipe participant au Rallye
des Gazelles. Une partie des fonds récoltés par I'équipe a
été reversée a la Ligue Espoir Isere contre le cancer. Cet
élément, a constitué un facteur déterminant dans notre
choix de soutenir cette équipe lors de cet événement.

Juin 2014 : Cetup participe a un projet avec l'association
Sport'A Vie, et permet a une dizaine de jeunes, agés de
12 a 15 ans, issus de quartiers populaires de partir au
Brésil pour la Coupe du Monde de football 2014,

Cetup, a l'occasion de la Journée de la Mobilité Durable
(18/09/14), apporte son soutien financier a I'association
Handisport Isere.

Octobre 2014, CETUP réalise bénévolement une
mission pour l'association Soleil Rouge, intervenant
auprés d'enfants hospitalisés.

Mars 2015 : CETUP sponsorise a nouveau un
équipage au Rallye Aicha des Gazelles. Ce rallye,
100% féminin, correspond a nos valeurs. L'association
Cceur de gazelles vient en aide aux populations
locales. Une compensation des émissions de CO2 est
faite aupres de la Fondation GoodPlanet de Yann
Arthus-Bertrand.

Mai c016 : Mise en place de 'externalisation du tri
avec la société tlise, Entreprise Adaptée, qui gere nos
déchets recyclables (papier, cartons, gobelets..)

Novembre 2017 : Cetup s'engage en faveur d'Actions
Santé Femmes a Madagascar : mission exploratoire
sur la santé des femmes et des jeunes filles
scolarisées dans les écoles privées de I'ONG « abc
domino » au sud-ouest du pays dans une région
particulierement déshéritée. La premiére mission aura
lieu au printemps 2018 et Cetup soutien ce projet.

R R R R RO R R R R RS RS R RORC R R R, Qualité  sécurité  image » développement durable « développement sociéta @
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Droit

Droit du Travail

1 - PRINCIPES

3. Les entreprises sont invitées a
respecter la liberté d'association et a
reconnaitre le droit de négociation
collective;

4. 'élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire;

5. L'abolition effective du travail des
enfants; et

6. L'élimination de la discrimination en
matiere d’emploi et de profession.

2- ENGAGEMENT

Cetup s'engage a velller au bien-8tre et Ia
sécurité de ses salariés, ainsi qu'a toujours
rechercher des améliorations constantes
allant dans cette optique.

Cetup s'engage a respecter les
obligations Iégales en termes de droit du
travail et agit dans le respect de la
reglementation sociale.

Cetup favorise la diversité au sein de ses
équipes et exclu toute forme de
discrimination @  I'embauche comme
durant la vie du salarié dans I'entreprise.

3- AMELIORATIONS 2017

SOCIAL

L'objectif étant de maltriser la production croissante de 10% cette année, Cela en
poursuivant notre choix de réaliser des transports légers, dédiés avec nos propres
véhicules et nos propres pilotes dans le respect de nos valeurs,

Tout cela est associé a 'embauche d'administratifs qui viennent en renfort pour
assurer notre systeme QSE

4 - MISE EN CEUVRE

ORGANISATION INTERNE

Norme OHSAS 18001 - Santé Sécurité au travail
Cetup est certifiée OHSAS 18001 ; Sécurité au travail.

Politique Santé - Sécurité
En 2014, Cetup formalise une Politique Santé - Sécurité dans l'entreprise, avec
comme objectif zéro accident.

Cetup se fait également accompagner :

- Par un cabinet d'avocats spécialisé dans le droit du travail pour le coté social -
ressources humaines.

- Parlasociété SECURIDIS

- Par Maryse BERLANDIS Chargée de missions QSE au sein de CETUP.

De plus Cetup est adhérant au syndicat TLF (Transport et Logistique de France).

UNION DES ENTREPRISES
DE TRANSPORT ET DE LOGISTIQUE DE FRANCE

R R R R RO R R R R RS RS R RORC R R R, Qualité  sécurité  image » développement durable « développement sociéta @



ﬂ Organisation

Les chartes et manuels CETUP

“  (harte des valeurs

Charte du salari¢ administratif

“  Charteinformatique - Charte droit a le déconnexion

“  (harte véhicule

En cours de rédaction Charte éthique et des Achats Responsables

- e,
D Y]
3e3
“or

0
3

le
=

Manuel Qualité

Manuel Pilote

Manuel Opérateur

Notre Politique QSE

DOC5.2.1 : documents relatifs au temps de travail de notre
personnel roulant afin de respecter la réglementation.

,o,
le
o

S GEee
le
o

0
3

le
=

Extrait du DOC 5.2.1 sur les principes de bases

Temps de service:

< Durée du temps passé par les personnels de conduite au service de I'entreprise, dans l'exercice de leur
méetier..

% Sont inclus : temps de conduite + temps pour autres travaux (chargements, déchargements, formalités
administratives,..) + temps a disposition

< Il est au minimum égal au temps de travall effectif (auguel s'ajoute éventuellement le temps d'attente
durant lequel le salarié ne peut disposer librement de son temps mais n'est pas tenu de rester a son poste).

« Durée maximale du temps de service du personnel roulant courtes distances: 12 heures parjour-52 heures
sur une semaine isolée - 48 heures par semaine (en moyenne sur 3 mois) - 624 heures par trimestre

< Nb:Unchauffeur est courte distance quand il effectue moins de 6 découchés en moyenne par mois

% Rémunération : ce sont les heures correspondant aux heures de service qui doivent étre rémunérées par

Cetup

% Estconsidérée comme heure supplémentaire toute heure de temps de service fait au-dela de la durée légale
retenue

< Les heures supplémentaires ouvrent droit a un repos compensateur obligatoire (cf. infra)

°0

Contrat

Chaque contrat de travail des salariés fait référence a notre convention collective, a notre
Politique QSE, a nos Normes, a nos Valeurs et a nos Chartes.

Fiche de poste

Chaque salarié dispose d'une fiche de poste décrivant son activité. Celles-ci sont revues
régulierement afin d'étre adaptées au travail quotidien de chacun.

Notre reglement intérieur rappelle le respect des lois et de la réglementation.

Points hebdomadaires

Les responsables effectuent hebdomadairement, un point avec la direction sur le suivi et le bon
fonctionnement de leurs départements.

R R R R RO R R R R RS RS R RORC R R R, Qualité  sécurité  image » développement durable « développement sociéta @
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Droits

OPTIMISATION DE NOTRE ORGANISATION

Département Sécurité & Sociétal

Depuis 2010, Cetup se fait accompagner par un conseiller a la sécurité, societé SECURIDIS, basée a Lyon.
En 2013, Cetup nomme un salarié « Agent de prévention des risques » et crée un département spécifigue «

Sécurité & Sociétal ».

A lintérieur de ce département 3 personnes sont en charge de veiller au temps de travail du personnel
roulant. (Temps de travail, de service, amplitudes, heures supplémentaires, heure de travail, pauses, repos
compensateur..) La sécurité de chacun (salarié ou non), comme son bien-&tre, devant étre respectée,

En 2014

Cetup a mis en place un suivi annuel de I'entretien du batiment, installations et matériels ainsi qu'un sulvi

annuel des vérifications périodiques obligatoires.

En 2015

Mise en place du compte de Pénibilité Pilote en
rapport aux heures de nuits, intégration dans
(Documents Unique)

Mars

Mise en place versement indemnités milieux de
mois, permettant aux Pilotes d'avoir une avance
supplémentaire  pour les frals lies  aux
déplacements avant le versement du salaire,

Mise en place d'une réunion mensuelle revue de
PSS par département. Et Revue de Direction
annuelle,

Mise en place des entretiens D'évaluation et
Professionnel (périodicité 2 ans), permettant de
faire le bilan de la période passé, de fixer des
objectifs de la période futur et les besoins en
formation.

Mise en zpplication des Plans de prévention pour
interventions fournisseurs

En 2016
Mise en place contrat d'entretien sur appareil de
levage et mise en conformité de [installation
électrique.

NPn

Al 4

Mise en place de I'externalisation des bulletins de
salaires par une société extérieure,

Contribution volontaire aupres d'un OPCA pour
financer le plan de formation.

Suivi du Plan d'Action a Réaliser par département :
il s'agit de suivre les actions guotidiennes de
chaque département et de mettre en place des
actions Correctives et/ou Préventives si besoin.

Realisation de lensemble des entretiens
obligatoires des salariés, afin didentifler les
besoins en formations.

En2017:

Cetup met en place pour chaque département un
SWOT  (forces, faiblesses, opportunité et
menaces) et détermine ainsi des plans d‘actions
ainsi qu'une une cartographie des risques pour
chaque processus.
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ﬂ Formation

|

FORMATION

Nos salariés bénéficient de formations régulieres afin de leur assurer une montée en compétences.
Un plan de formation est mis en place annuellement, chacun est amené avec son supérieur a émettre ses souhaits de
formation.

Les salariés ont également la possibilité de sulvre des formations ou conférences sur des themes qui les intéressent, via
un partenariat avec l'organisme Ecobiz (CCI Grenoble) proposant régulierement des interventions sur des themes divers
touchant a tous les secteurs de I'entreprise.

Les salariés Cetup bénéficient de formations régulieres afin de leur assurer une montée en compétences. Pour exemple :
formation managers, formation commerciale, formation QSE, formation Iégislation/RH, formation réalisation d'entretien
annuel d'évaluation, formation ADR.,, Word, Excel, Prise de notes ..

En 2017 Formation manipulations électrique

Formation pilote (3 sessions) Plusieurs membres du personnel ont été formés afin de pouvoir

» , , réaliser de petites manipulations électriques dans I'entreprise.
Actualités sociales (4 sessions)

ADR Initiale Base . sy
Formation a I'embauche

SQreté Fret aérien ‘ ‘
Lars de leur embauche, les salariés passent 3 jours complets au
Sauveteur Secouriste du Travail siege sacial. lls sont formés par différents formateurs internes.

Formation en prévision de Internalisation de la paie Selon les postes d'embauche, les thémes abordés varient |
cependant des themes communs existent : Cetup et son métier,
son Histoire, son Avenir, ses Clients, ses Valeurs : Qualité,
Sécurité, Image, Développement Durable et Développement

Formation sur le CRM Commercial

Formation commerciaux (développer son

argumentaire et traiter les objections) Sociétal.

Formation manager (recrutement) En fin de formation, chaque nouveau Pilote se voit remettre
officiellement le badge CETUP lors d'une cérémonie organisée en

Formation manager (les fondamentaux du présence de I'ensemble des salariés, suivi d'un buffet bio.

recrutement)

Formation QSE

| R ™
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Formation

En Formation
Sauveteurs
Travail,

Recyclage
Secouristes  du

Recyclage pour les salariés
Sauveteurs  Secouristes  du

Travail, permettant la présence
permanente sur le site de
personnes pouvant apporter les
premiers secours en cas de besoin
achaqueinstant,

Formation  externe sur Ia
formation professionnelle et le
compte pénibilité

Formation des responsables pour
mise en place des entretiens
professionnels et prise en compte
de la pénibilité.

Formation bureautique du
personnel administratif

Formation Gestes et Postures

Formation a 6 salariés
administratifs ~ permettant  la
sensibilisation aux gestes et
postures adéquat aux postes de
Pilote. Mise en place d'un module
dans la formation de base Pilote.

Formation Pilotes : 4 sessions de formation

Formation Management pour tous les

Responsables de Département

Formation
tableur Excel

Bureautique  perfectionnement

Formation Base et Recyclage Sauveteurs
Secouristes du Travail

Formation Recyclage ADR Pilotes Matieres
dangereuses

Formation actualité Sociale

Formation QSE Avoir une vision globale du
SMO.SE, connaitre les normes « HLS SO »
version 2016, Identifier les différentes
informations documentées Q.S.E.

La formation management représente 32% des
jours total de formation Interne et externe
confondues.

JOURS DE FORMATION EN CHIFFRES
JOURS DE FORMATION EN CHIFFRES

- 2011 2012 2013 2014 2016 2017

NB DE

JOURS 148

159 307 187 186

Les différentes formations

Formation a I'embauche
Lors de leur entrée chez CETUP, chaque nouveau salarié est formé durant 3 jours au
siege social, par nos plusieurs formateurs,

Formation éco-conduite

Tous les nouveaux salariés (Pilotes, Opérateurs, Administratifs, Commerciaux) sont
formés aux principes de I'éco-conduite. L'éco-conduite permet d‘agir sur un plan
écologique (réduction des émissions de CO2), économique (réduction de la
consommation) et social (baisse de la sinistralité). Pour atteindre cet objectif, le
service formation de CETUP a suivi des stages personnalisés de formation a |'éco-
conduite, de facon a pouvoir assurer une formation de I'ensemble des collaborateurs
Cetup.

Dans le cadre de la sécurité sur la route il est demandé a tous les salariés de se garer
en marche arriere,

Formation Sauveteur Secouriste du Travail
Quatre salariés sédentaires de la société ont été formés aux gestes de premiers
secours afin de prévenir en cas d'accident sur le lieu de travail,

Formations ADR de Base:

Nous continuerons de recruter, sauf exception, des candidats sensibilisés aux
dangers du transport routier et sur les particularités du transport de matieres
dangereuses.

Principe : Avant I'embauche, le candidat doit passer avec succes la formation et
obtenir le dipléme. (ADR de base - 6.2)
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ﬂ Sécurité

EMBAUCHES

CONDITIONS DE TRAVAIL : OBLIGATIONS LEGALES ET SUIVI SOCIAL
EVOLUTION EFFECTIF REGLEMENTAIRE
SALARIE EN CHIFFRE

CETUP s'engage a respecter les obligations 1égales en termes de droit du
travail et agit dans le respect de la réglementation sociale.

2017 +20,18%
La Commission européenne définit la Responsabilité Sociale des Entreprises
2016 +1.02% comme «la responsabilité des entreprises vis-a-vis des effets qu'elles
exercent sur la société», Cette définition intégre notamment le devoir pour
2014/2015 +18% les entreprises de respecter les différentes reglementations en vigueur,
CETUP, s'engage a appliquer et faire appliquer I'ensemble des législations
2013/2014 +10% propre a son activité,
2012/2013 +19% Un suivi est quotidiennement effectué afin de Sassurer de la bonne

application de ces reglementations. Les salariés sont également formés et
régulierement audités via des tests afin de s'assurer qu'ils sont en parfaite
2010/2011 +21% connaissance dgs reglementations propr/e a leur activité (code/dg la route,
temps de travail, temps de pause, capacité de chargement des vehicules),

2011/2012 +9%

Horaires de travail Pilotes

Le bon respect des heures de travail et
des pauses pour chaque Pilote est
vérifié et enregistré chaque jour afin de
s'assurer que personne n‘ai effectué un
quota d'heures supérieures a Ia loi.

"y,
Plans de prévention

" Plan parité Hommes/Femmes

* Contrat de génération

* Document unique d'évaluation des
risques

" Fiches de pénibilité

* Plan formation

Liberté d’association collective

Cetup garantit un dialogue social constructif et a ce titre, s'engage a respecter la liberté d'association et a
reconnaltre le droit de négociation collective.

Réunions de Délégués du Personnel (DP) tous les mais, et CHSCT tous les trimestres.

Délégation Unique du Personnel (DUP) : se réunit tous les mois. Cette DUP est composée de 6 membres titulaires.
CHSCT : composé de membres élus par la délégation unique du personnel

Pour le bon déroulement de ces réunions, mise a disposition d'une salle et du matériel nécessaire. Les personnes
concernées par ces réunions ont également du temps prévu dans leur emploi du temps pour ces réunions et les

travaux qui en découlent.

Depuis 2013 et chaque année, CETUP analyse I'absentéisme et les accidents du travall . ces informations se
trouvent dans notre bilan social. (Cf bilan social)
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SECURITE DES SALARIES

Qualité

- - - X Py T GVt s Les ils d’Alain, Pré Scurité )

Ligldlk

Dans ce cadre, CETUP s'engage pour plus de sécurité au travall. La Sécurité

faisant également partie des valeurs CETUP, elle est intégrée pleinement a E’ £ | _j i_ *’@J

I'ensemble de 'organisation et a I'activité de chacun. i —a T
] o i sl
POLITIQUE DE PREVENTION e e e

chaniota, apparsita de levage. (souvenez-vous Qu est PLUS

Info du Jour T N e T
o e T e ol

CETUP a développé une politique de prévention envers les salariés au travers B e R

notamment de mailing journaliers, du journal interne ou encore de la formation, R > e

«  Utmsaz vore centure abdominale
= Gardex io8 bras tandus pou scufever fs charge

- Portezies pros du corps

Par exemple, nous diffusons régulierement de la communication interne a nos S T e
pilotes sur les gestes et postures ou encore sur le port de charge.

Le Pilote Cetup au
top sait prendre
soin de lui.

Capyrignt © “CETUP

Sécurité sur site:

Affichage Sécurité : mise en place d’'une signalétique prévention santé / sécurité sur le site.

Visite sécurité du site nouveau salarié : lors de toute nouvelle embauche, le préventeur sécurité CETUP expose au nouvel
employé les consignes de sécurité sur site.

Information sécurité visiteurs sur site : un livret d'accueil sécurité sur site est également a disposition des visiteurs,

Prévention incendie : mise en place d'une alarme incendie, ainsi que d'une procédure a respecter en cas d'incendie, Celle-ci a
été communiquée a I'ensemble du personnel sur site. Des exercices d'alerte incendie sont effectués,

En 2014 Cetup a mis en place un plan de sureté,
Enoctobre 2014, mise en place Instruction déplacement sur site, avec pour objectif d'informer les salariés et visiteurs, des
consignes de sécurité a appliquer en toutes circonstances.

Avril 2015, aménagement dans de nouveaux locaux et mise en place d'un livret d'accueil, du plan d'évacuation, emplacement
et trombinoscope Sauveteurs Secouriste guide serre-file. Demande au propriétaire d'un audit Sécurité Batiment.

Septembre 2015, mise en place du plan de Prévention, document renseigné a chague intervention d'un fournisseur pour
travaux. L'objectif est de donner connaissance aux intervenants des consignes de sécurité en place sur le site CETUP,
d'analyser les risques en rapport a lintervention et de s‘assurer des mesures de prévention en rapport aux risques engendrés.

Novembre 2016, formation initiale et recyclage Sauveteurs Secouristes du travail, Deux sauveteurs secouristes sont répartis
et sont opérationnels dans chacun de nos 2 batiments.



E Sécurité

EQUIPEMENT PILOTE

Pour toutes les missions, les Pilotes Cetup sont:

Habilités a rentrer sur tous les sites sensibles et sécurisés

' Equipés d'EP|

* Formés a I'ADR

' Equipés de tablettes tactiles leur permettant de recevoir les missions commandées par nos clients & instant T.
* Formés par Cetup lors de leur intégration dans notre organisation et tout au long de leur carriere

° En possession des Protocoles de Sécurité de nos clients

 En possession de toutes les informations documentées nécessaires a leur métier

B SG G SIS

Véhicules équipés pour la sécurité

Etant en continu sur les routes, la sécurité des Pilotes est primordiale tant pour leur santé que pour la protection des autres
usagers de la route. Les véhicules constituent leur premier outil de travail et il est apparu important a Cetup que ceux-ci soient
des plus sécuritaires. Nos véhicules sont renouvelés régulierement et révisés selon les normes et préconisations du
constructeur,

Nos véhicules sont équipés et suivis :

i Systeme de Géolocalisation qui permet & Dispositif anti-démarrage a distance ' Possibilité de plomber les
également de I'analyse de la conduite des 5 ‘ ouvrants
= Placages bais
pilotes (consommation, trajectoires, vitesse..) o . ‘
& — =" En hiver, de pneus neige
= Crochets d'arrimage
' Bridage de la vitesse & 130 km/h ) % Transpalette avec
“* Sangles Normalisées EN12195-2: 8
' Bouton Panique : permet d'alerter en temps réel indicateur de pesée dans

dispositifs et techniques d'arrimage

le département des opérations en cas d'incident les véhicules hayon

répondant aux normes en vigueur




Sociétal

La sinistralité en chiffres

2017

2016 30
2015 38
2014 27
2013 9
2012 17
2011 10

BIEN ETRE DES SALARIES

Bien étre des salariés ; Cetup s'engage a veiller au
bien-étre de ses salariés et a rechercher des
améliorations constantes allant dans cette
optigue.

Tout comme la sécurité, le développement sociétal
fait partie des valeurs CETUP. Tout mettre en
ceuvre pour que chacun se sente le mieux possible
fait partie des préoccupations premieres de
CETUP.

Cette valeur est pleinement intégrée a I'activité
quotidienne.

=)

_ Sinistres Véhicules cumulés Kilomeétres 1 sinistre tous les:
29

226 16175889 557789 km
144 15427 306 514 243 km
171 15410660 405 543 km
171 14017397 519162 km
160 11931976 /701881 km
118 11569918 680 583 km
111 9467993 946 799 km

METHODE DE MANAGEMENT

Management par les valeurs

Les valeurs Cetup, Qualité, Sécurité, Image,
Développement Durable, et Développement
Sociétal, constituent les bases du management
actuel. Tout le quotidien Cetup s'articule autour de
celles-ci,

Tous les départements Cetup sont normés Qualité
- Sécurité - Environnement. Tous, fonctionnent
donc selon des principes d'amélioration continue.
Nous retrouvons ici la valeur Qualité de Cetup.
Notre activité est tournée vers la satisfaction
premiere du client, c'est pourquol nous mettons
tout en place pour que chaque mission se déroule
en parfaite conformité avec les attentes du client,

Cetup ne dispose pas de service « Aprés-vente »,
elle dispose d'un département « Qualité », et
assurant un suivi des missions pour leur bon
déroulement. C'est également dans ce sens que
Cetup ftravaille quasi exclusivement avec ses
propres Pilotes, afin d'avoir une parfaite maftrise de
son service, Avec la qualité s'associe la sécurité :
sécurité des produits transportés, sécurité de nos
Pilotes et des autres usagers de la route, sécurité
des donneurs d'ordres, sécurité de nos clients et du
collectif Cetup.

A Pn

-4

Management participatif

Le management et les processus de décision sont
basés sur des principes participatifs, Ce choix de la
direction émane d'une importante confiance et
considération envers les Hommes qui compose |a
société, et dont certains sont présents depuis
pratiquement le début a leurs cotés.

Reconnaissance

Chez CETUP, chacun s'engage a transmettre les
félicitations d'un client aux salariés  ou
départements concernés. Chaque félicitation est
diffusée via I'nfo du jour et le Compte rendu
événementiel a l'ensemble de Ia société,

Evolution et accompagnement du salarié
Nos salariés bénéficient d'entretiens annuels afin
de faire un point sur leur carriere actuelle et les
évolutions possibles a venir,

lls sont également régulierement évalués via des
matrices de compétences afin de déceler les
éléments sur lesquels ils auraient des difficultés et
de les aider a s'améliorer.

Enquétes internes

Différentes enquétes internes sont régulierement
faites (qualité du travall, satisfaction..)
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EVENEMENTIEL INTERNE

Régulierement des événements internes sont
réalisés afin de favoriser la cohésion et le bien-
8tre des salariés

* Journée de visite intra-service avec déjeuner
sur place

* Pique-nique de saison avec produits locaux et

. biologiques, réalises trimestriellement

' Repas biologiques de fin de formation des

. nouveaux salariés

' Repas de Noé! : toutes les années,
organisation d'un repas a l'occasion des fétes

.. de Noél

! Repas en I'honneur de salariés (origines,

longues maladies...)

S

Les fameux pique nique de saison sont devenus des incontournables
chez Cetup

Tous les repas sont étudiés de facon a plaire et convenir a tous les go(its et également toutes les religions. Chaque
repas événementiel organisé chez Cetup est fait a base de produits bios.

Des événements « intra-salariés », sont régulierement organisés par les salariés eux-mémes, hors « cadre Cetup »,
ce qui témoigne de la bonne cohésion de I'équipe interne.
g [l |

Participation des salariés aux résultats de I'entreprise
L'ensemble des salariés dispose

“ d'un plan d'épargne salariale

% d'une mutuelle d'entreprise

“ d'une politique de participation aux résultats
“ d'une politique d'intéressement

Les dirigeants de Cetup ont fait le choix volontaire de mettre en
place un intéressement salarial, afin d'associer chaque salarié a la
performance de l'entreprise.

Chaque unité de travail a des objectifs a réaliser, qui détermine le
montant de lintéressement, et qui sont directement liés aux
valeurs fondatrices de Cetup.

Les journées chandeleur font le bonheur des grands et des
moins grands !

Bien étre dans les bureaux - Administratifs

Niché au pied du Parc de la Chartreuse, notre siege social (et seul centre Opérationnel et administratif) offre via son
emplacement et son aménagement Intérieur, un cadre de travail agréable. Ameublement cosy et outils informatiques
ultraperformants s‘allient parfaitement pour I'efficacité et le bien étre des collaborateurs. L'environnement de travail a été
étudié pour étre ergonomique, afin d'assurer aux salariés un environnement serein et confortable. Des espaces verts avec
terrasse permettent au personnel de déjeuner et aussi de faire des réunions a I'extérieur.

Allier a ces espaces chaleureu, la technologle permet d'assurer le confort des salariés dans leur activité quotidienne. En 2013,
tous les postes informatiques, ainsi que les écrans ont été renouvelés, Les écrans ont été remplacés par des 22 pouces 1/2
afin de faclliter la visualisation des différents documents et logiciels utilisés au quotidien. Selon les besoins, les salariés
disposent de deux écrans pour faciliter leur travail.

En 2014, suite au renouvellement de l'intégralité des postes utilisateurs, nous avons renouvelé entierement linfrastructure
serveurs, Nous avons opté pour une solution P.CA (Plan de continuité d'activé) qui consiste a l'utilisation et au partage des
ressources de 4 serveurs San Datacore répliqués de facon synchrone. Nous avons aussi mis en place un logiciel
DATADOMAINE de I'éditeur EMS : Logiciel de déduplication de sauvegarde.
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En 2015, mise en place de I'externalisation de sauvegarde vers un DATACENTER externe.
Nous avons également renouvelé de Ia totalité de la flotte téléphonique (Galaxie Tab 4 - 4Q) et avons investi dans un SQL
Serveur pour socle de base de données de notre logiciel métier Dispatch.

En 2016, Cetup a signé le projet de construction de ses futurs locaux sur Moirans. Apres plus 15 ans dans les locaux (environ
400m?2) de Saint-Egreve, Cetup démangera au sein de Centr'Alp a Moirans en Mai 2018 dans des locaux plus spacieux sur
environ 1 500me,

Particularités des nouveaux locaux:

';f‘ Espaces verts et plantations d'arbres au-dela de la norme construction
¥ Mise en place de détecteurs de présence automatiques pour la lumiere
¥ Eau tempérée dans les sanitaires

" Murs végétalisés

* Parois vitrées pour une meilleure luminosité naturelle

Horaires administratifs

Afin de permettre a chacun de concilier au mieux sa vie personnel et son travail chaque administratif a la possibilité de choisir ses
horaires de travail,

LA L

Déménagement prévue le 1 mai 2018 dans la commune de Saint-Jean-de-Moirans (38 430) !

Bien étre des Pilotes : au volant

Cetup investit dans le bien-étre de ses salariés et pour cela se dote de véhicules tout confort et toute option pour I'ensemble de
ses Pilotes. Ces véhicules sont équipés des derniéres technologies et options en la matiere : sieges confort avec réglage en
hauteur et lombaires, sieges suspendus, climatisation, bolte a gant réfrigérée, rétroviseurs électriques et dégivrants, régulateur et
limiteur de vitesse, bride de vitesse, radars ou caméra de recul, coffres de rangements..

Bien-&tre au volant - véhicules électriques

Notre flotte de véhicules se compose de véhicules électriques. Ces véhicules sont reconnus comme trés agréable a conduire,
notamment grace a I'absence de bruit. lls assurent ainsi une conduite plus apaisante aux Pilotes. Selon les dires des utilisateurs :
«iln'y aaucun bruit, ce qui est vraiment reposant sur le trajet. On a I''mpression de glisser sur la route »,

En plus des véhicules électriques déja en service depuis 2011, nous avons mis en service opérationnel un Kangoo Hydrogene,
permettant de doubler 'autonomie par rapport a l'équivalent électrique, toujours avec le méme confort d'utilisation.

En 2016 une seconde Kangoo Hydrogene a été affectée sur la région Parisienne.
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Bien-étre en mission

[l est laissé la possibilité (en fonction des missions et
des plans de transport mis en place) aux Pilotes de
pouvoir rester sur leur lieu de livraison pour profiter
d'un évenement ou pour découvrir un site touristique.

Par exemple : un Pilote a passé 2 jours a Los Angeles,
un autre a pu assister a un match de foot et rencontrer
des joueurs de Tootball professionnels lors d'un match
de I'Olympique Lyonnais.

Nos Pilotes passionnés de football sont souvent servis ! Ici au Parc
des Princes du Paris Saint Germain

ACCOMPAGNEMENT
Tableau de bord Pilote

Afin de permettre a chaque Pilote d'avoir une visibilité
sur son activité au quotidien un tableau de bord
individuel par Pilote a été créé. Il reprend toutes les
données techniques concernant son travail. Avec cet
outil transmis mensuellement, chacun peut connaitre
son activité du mois et s'améliorer au quotidien.

Pilote au Top

Mise en Place en 2014 d'une distinction de « Pilote au
Top ».

En s'appuyant sur les Tableaux de Bords Individuels
Pilote, nous définissons Un Pilote par Trimestre ayant
I'ensemble des voyants au vert sur la période. Nous le
distinguons en lui remettant le Prix du Pilote au Top.

Le Pilote se voit décerner un macaron « Pilote au Top »
a apposer sur son véhicule de service. En plus de cette
distinction, nous offrons au Pilote un repas pour deux
personnes dans un restaurant gastronomique et une
journée circuit pendant laquelle le Pilote apprendra en
toute sécurité la conduite et la maftrise d'un véhicule,
Ainsien 2017, 5 sont devenus nos Pilotes au top !

Nos Pilotes au top posent fierement !

EQUIPEMENTS

Tablettes tactiles - Site de partage

L'ensemble de nos Pilotes est aujourd'hui équipé de
tablettes tactiles, L'arrivée des tablettes a permis une
meilleure communication et un meilleur partage

d'information avec les Pilotes.

Habillement Pilotes

Tous nos Pilotes disposent d'une collection de tenues
vestimentaires, renouvelées régulierement, afin qu'ils
puissent au quotidien porter les couleurs de la société.

Paniers Pilotes
Augmentation du taux dindemnités « grands

déplacements » d'environ 15% par rapport au montant
total reglementaire.
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DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

Embauches

Cetup base son recrutement sur le
potentiel, la  personnalité et la
motivation, en excluant toute forme de
discrimination d'age, de sexe, d'origine
ethnique, d'orientation sexuelle ou
encore de pratiques religieuses sur le
lieu de travail,

Evolution de carriére - Promotion
interne

Parmi le personnel administratif actuel,
12% a occupé un poste de Pilote avant
d'intégrer I'équipe d'administratifs. Plus
de la moitié dentre eux sont
actuellement Responsables de
Départements.

Origines / Diplome

L'ADN des Dirigeants de Cetup depuis toujours est de
favoriser la diversité, via l'origine sociale, le dipléme,
ou encore la classe sociale. A ce jour, cette philosophie
est toujours une réalité, C'est ainsi que nos salariés
sont originaires de France et d'ailleurs, avec ou sans
dipldme, et de toute classe sociale.

Ce qui importe chez Cetup, c'est I'humain. « Nous
sommes tous des terriens », selon les propos de Jean-
Pierre Capossele.

Cetup favorise également lintégration des jeunes
avec lincorporation aux équipes de stagiaires et
alternants, qui se voient trés souvent proposer un
poste a la fin de leurs études.

Pour exemple, CETUP a embauché parmi son équipe
administrative un étudiant chinois, venu faire ses
études en France.

Exemple :

B.F.: Directeur Technigue, chez CETUP depuis 28 ans, a été Pilote durant 2 ans

TDR.:Responsable du département Développement Durable, chez CETUP depuis 13 ans, a

été Pilote durant 2 ans.

JF.C.: Responsable du péle Pilotes aux Opérations, chez CETUP depuis 18 ans, a été Pilote
durant 5 ans.

GENRE

Total des Effectifs

Administratifs

)

=> En 2012, obtention du 3éme prix
« du meilleur mémoire de mission en
entreprise, d'un étudiant en contrat
de professionnalisation », pour le
mémoire « La participation de la
fonction RH au management par les
valeurs dans les organisations », par
'OPCA-TRANPORT,

Ce mémoire avalit été rédigé par une
personne en alternance (contrat de
professionnalisation), en master RH
au poste dattachée ressources-
humaines

Cetup favorise la
diversité au sein de
ses éequipes en
termes de
qualifications, sexe,
nationalité, age..

Administratifs hors Opérations

OCO

= Homme = Femme

= Homme = Femme = Homme = Femme
77 % des effectifs CETUP sont des pilotes.
Cetup ouvre la porte a tous, hommes et femmes, cependant, trés peu de femmes postulent

pour ce métier, Au 31 décembre 2017, nous comptons 8 femmes Pilotes,

Tranche d'age (2017)
Diversité d'age : nous effectuons nos recrutements sans discrimination d'age et employons
des personnes de 20 a 75 ans.

1%
Répartition des effectifs ‘ = -25ans
par age (2017) ' = 25334 ans
po% = 35344 ans
m45359ans
= +G0ans

W *=
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RELATIONS EXTERNES = e, Fig P

Communication vers les parties
prenantes

Communications régulieres envers les
différentes parties prenantes sur des « conseils
sécurité et environnement », via les newsletters
trimestrielles.

N1 /i
Notre PDG, |ean Pierre CAPOSSELE en compagnie de Emmanuel BARBE, Délégué
interministériel & la Sécurité en routiere en février 2018 pour aborder la

dénonciation du conducteur

Evénementiel
Intervention et participations lors de conférences permettant de sensibiliser sur divers questionnements Sociétaux
enentreprise.

*u
3
LK
13
iy

Déjeuner-débat Women-Equity 2013 : « Quels leviers de motivation pour une meilleure performance de nos
équipes ¢ »

Déjeuner-débat CroissancePlus 2013 « Motiver ses salariés avec I'actionnariat salarié »

Conférence ESCP : « Manager par les valeurs effet de mode ou nécessité 7 »

Rencontres annuelles Flotauto 2014 (Magazine Flottes Automobiles) : « Co(it et accentologie : I'apport des
outils embargués »

Rencontres annuelles Flotauto 2014 (Magazine Flottes Automobiles) : « Budgets assurance, quels leviers
possibles ? »

Débat organisé par le Crédit Agricole « le Transport, au carrefour des enjeux économiques, environnementaux
et sociétaux » 20 mars 2017

Collogue sur le risque routier - 30 mars 2017

Renouvellement charte ADEME objectifs CO2 -5 avril 2017

Soirée organisée par Global Compact : « le travail décent et le développement économique » - 13 avril 2017
Conférence organisée par Global Compact : “Transformation digitale, entreprise du futur, et la RSE dans tout
ca?"-25avril 2017

Conférence organisée par ECOBIZ : « Les leviers de la performance globale : Comment rendre son
organisation plus compétitive » 20 septembre 2017

Conférence organisée par ECOBIZ : « Pilotez vos fournisseurs pour optimiser la performance de votre
entreprise | » 22 septembre 2017,

LA SECURITE ROUTIERE, NOUVEL OBJET DE CONSENSUS

AU SEIN DES ENTREPRISES ?

gt
—

. u ' [

Pl L3 ‘ LN .
Tanguy De La Rochette, Responsable de notre flotte a participé Laurence Capossele est intervenu sur le débat parité hommes femmes &
au colloque national de la sécurité routiére I'AG de Global Compact
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H Développement Durable

1- PRINCIPES 3- AMELIORATIONS 2016 -2017

rﬁvitéfss engems?pp”;ﬂg: ENGAGEMENTS Renouvellement Engagement

I'approche de précaution face Politique Environnement Charte ADEME

aux problemes touchant Des 2014, Cetup formalise une

L'environnement; Politique Environnement dans

. 'entreprise.

8. A entreprendre des

initiatives tendant a Ainsi, depuis octobre 2014 Cetup est

promouvoir une plus grande normée [SO 14001 : 2015 et OHSAS

responsabilité en  matiére 18001 : 2007, référentiels reconnus

d'environnement; et mondialement en termes A co
d’Environnement et de Santé-Sécurité e aedipead

9. A favoriser la mise au point
et la diffusion de
technologies respectueuses
de I'environnement.

au Travail,

En 2010, Cetup s'engage aupres de I'ADEME (Agence de I'Environnement et la
Maitrise de I'Energie) en devenant signataire de la charte COZ2.

Ainsi Cetup s'engage a ceuvrer pour la réduction de ses émissions de COZ2 via
un plan d'actions triennal. En 2014, Cetup renouvelle sa signature et continuer
d'ceuvrer pour la réduction de ses émissions de COZ2.

Dans le cadre de ce renouvellement, nous nous sommes engageés, grace a des

2- ENGAGEMENT actions concretes, a réduire nos émissions de CO2 de 5% en 3 ans. Parmi ces
actions, nous mettons en place la modernisation de notre Flotte de Véhicules,
le bridage des véhicules, la pratique de I'éco-conduite par I'ensemble des

Cetup en tant qu'entreprise collaborateurs..
de transport, a une grande
part de responsabilité dans En avril 2017, Cetup renouvellement son engagement aupres de 'ADEME :

les émissions de COZ2.
GAINS POTENTIELS ATTENDUS EN FIN DE PERIODE

Cest pourguoi Cetup ACTIONS Carburant Emissions | Emission de | Economiques
s'engage depuis de (litres) de CO2 (kg) €02 (%) (€)
0,9

nomt,)re_us_es annees a rédUir.e Optimisation de la puissance 13004 41226 14824
ses émissions de COZ2 et agir

en tant qu'entreprise
Citoyenne, notamment en
Utilisation de lubrifiant &

matiere d'environnement. ’ JHe : 7224 22903 0,5 8236
economie d’energle

Véhicule Bridage de la vitesse (110) 4335 13742 03 4941

Les actions mises en place Amélioration du suivi des
par Cetup pour Carburant  consommations / Collecte de
l'environnement  s'articulent 'information
autour de deux principaux Systeme d td
ystéme de management de
axes : dune part la flotte Conducteur la performance éco-conduite 17338 24968 12 19766
véhicules et les Pilotes,
d'autre part, les locaux (el e ey En cours En cours En cours En cours
! ’ routiers / Rail-Route
Organisation o o
logistiques optimisés pour la o e 05 o

livraison urbaine

TOTAL 48499 153757 “ 55288
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Développement Durable

1988

Les

Véhicules

ficetu

L7 R

2014/ 2015 - Véhicules hydrogéne

Cetup, a nouveau précurseur, devient fin 2014 I'un
des premiers utilisateurs de véhicules hydrogene,
Cetup va, en tant que Beta testeur, utiliser ce
nouveau type de véhicules avant un futur
lancement commercial,

Sur ce projet, Cetup travaille en collaboration avec
différentes parties prenantes impliquées dans le
développement de ce véhicule.

Sur I'année 2015, nous avons parcouru plus de
15000 kilometres avec ce véhicule, En 2016, nous
avons mis en service un deuxieme vénicule
Hydrogeéne en région parisienne.

En parallele, nous avons signé une lettre d'intention

aupres du Maire de Bordeaux afin d'intégrer une
troisieme Kangoo H2 sur Bordeaux Métropole.

NPn

2016 :

30 9% de nos kilometres urbains ont 6té réalisés en

. Véhicule n'‘émettant pas de rejets polluants (VE/ VEHZ)

& Report des commandes de véhicules neufs afin de

. bénéficier de la norme Euro VI

% Mars : les véhicules Diesel Euro V de I'équipe
commerciale ont été remplacés par des véhicules

. roulant au Bioéthanol

“* Mars : La Direction Générale opte pour un véhicule
Hybride Plug-in

2017

“* Renouvellement de 119 véhicules tous aux normes
~EURC VL

“* Achat de 3 nouvelles Golf Bioéthanol pour les
commerciaux

TRIRIRTE e O N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R,
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Evenement

Intervention lors de conférences permettant de sensibiliser sur divers questionnements environnementaux en

entreprise,
2015

Nous avons participé a deux reprises a la
présentation de notre Kangoo Hydrogene au
Président de la République et au Ministre de
I'écologie.

Dans le cadre de la COPZ1, la Kangoo
Hydrogene CETUP a été exposée au Bassin de
la Villette, mais aussi mise en essai dynamique
aupres du Public.

Cetup a de nouveau établi un nouveau record a
Paris. En effet, notre Pilote en lle de France de
la Kangoo HZ2, a réalisé le record absolu
de distance opérationnelle faite en une journée
avec ce type de véhicule, soit 352 kilometres
parcourus en région parisienne.

Cetup s'associe au projet HyWay : ce projet
rassemble la plus grande flotte de véhicules
électriques a  prolongateur  d'hydrogene
d'Europe, les Kangoo ZE HZ, autour de 2
stations de recharge a Grenoble et a Lyon.

Mise en service Opérationnel de la Kangoo
Hydrogene sur la Métropole Grenobloise. Cette
nouvelle technologie, totalement décarbonée,
nous permet de doubler notre rayon d'action en
mode « Zéro bruit, Zéro Emission ».

Dans le cadre de la semaine du Développement
Durable, Cetup a conclu un partenariat avec
I'association Planete Urgence, afin de reverser
1 € par mission réalisée les 4 et 5 Juin. Ces
fonds ont permis de participer a la
reforestation au Mali, en plantant un arbre par
mission réalisée.

Organisation en interne de la Journée du
Développement Durable. Lors de cette journée,
nous présentons et formons tous les
collaborateurs administratifs a l'utilisation du
véhicule électrique ainsi qu'aux regles d'Eco-
Conduite.

Participation a la Journée organisée par la Mairie
de Paris « Livrer sans Polluer, les solutions ».
Cetup venait démontrer qu'une approche
Transport Zéro Emission en monde urbain est
tout a fait réalisable par le biais des véhicules
électriques et a Prolongateur d'autonomie
Hydrogéne.

Cetup sengage dans le Rallye France
Electrique tour avec une Kangoo H2. Objectif
rallier La Roche-Sur-Yon a Bordeaux sans
recharger, soit un parcours de 310 km en mode
« 2éro Emission ». Mission accomplie |

R R R R RO R R R R RS RS R RORC R R R, Qualité  sécurité  image » développement durable « développement sociéta

Les Cetupiens jouent le jeu lors de la journée de la Mobilité Durable !

2016

Mars : CETUP renouvelle son sponsoring a un équipage au Rallye Aicha des
Gazelles pour la troisieme année consécutive. Ce rallye, 100% féminin,
correspond a nos valeurs, Nos gazelles terminent le Rallye a la 15¢™ place
sur 173 équipages au départ,

Mal: Mise en place de I'externalisation du tri avec la société Elise, Entreprise
Adaptée, qui gere nos déchets recyclables (papier, cartons, gobelets..)

Juin: dans le cadre de la semaine du Développement Durable, CETUP a
reconduit son partenariat avec I'association Planete Urgence, afin de
reverser 1 € par mission réalisée les 2 et 3 Juin. Ces fonds ont permis de
participer a la reforestation au Mali, en plantant 400 arbres.

Juillet : Dématérialisation des tableaux de bord Individuels Pilotes, plannings,
instructions Pilotes et Clients, protocoles de sécurité.. Cette action nous
permettra une baisse de la consommation de 2500 pages, soit 12,5 kg de
papier par an.

Juillet: 7éme édition des Rencontres Internationales des Véhicules
Ecologiques (RIVE) s'est tenue a la Maison de I'Amérique Latine, a Paris.
L'objectif de ces rencontres est de rappeler que de nombreuses solutions
existent pour S'orienter vers une mobilité plus respectueuse de notre
environnement et de notre santé, tout en étant en parfaite sécurité. Il s'agit
d'un véritable défi Durable et Sociétal.

(C'est dans ce cadre, et autour de valeurs communes aux participants,

que notre Kangoo H2 CETUP a été exposée en compagnie des plus grands
constructeurs automobiles mondiauyx, tels BMW, Honda, Tesla, Toyota..

Septembre: Dans le cadre des Journées de la mobilité durables avec le CEA
de Grenoble,

Cetup a établi le record du monde d'autonomie en Kangoo Hydrogene.,

Ce record de 367 kilometres a été réalisé en conduite continue, en zone
urbaine et périurbaine avec une seule charge batterie et une seule charge
hydrogene, en mode Zéro émission et Zéro Bruit. Le véhicule est une
Renault Kangoo ZE équipée d'un prolongateur d'autonomie Hydrogéne
fabriqué et commercialisé par SYMBIO

Octobre ; Un Kangoo ZE-H2 de la flotte hydrogene de Cetup a été présent

au mondial de I'automaobile de Paris.
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Développement Durable

2017

Janvier : Cetup fait le choix d'utiliser la solution DKV
Card Climate pour quelques-unes de ses cartes
carburant. Grace a cette carte nous gérons nos achats
de carburant et finangons des projets écoresponsables
gérés par 'ONG Myclimate a hauteur de 0.015 euros
par litre de carburant achetés. Apres une période de
test, nous pourrons étendre 'achat de ses cartes pour
I'ensemble de notre parc.

Les projets soutenus sont:

*‘ Fours Biomass en Chine

& Poéles Upesi au Kenya

- Fours solaires a Madagascar
w Energ|es éoliennesin Turquie

Février: Trophée de I'action innovante - Objectifs CO2

Mars : Cetup participe au débat organisé par le Crédit
Agricole autour du sujet « la transport au carrefour des
enjeux économiqgues, environnementaux et sociétaux.
Une vidéo sur Cetup sera méme projetée ce soir-la.

Mai . CETUP a recu 70 étudiants dans le cadre de Iz
Semaine Européenne du Développement Durable du
30 Mai au 5 Juin pour partager une de ses valeurs
phares: le Développement Durable.

Mai . Laurence Capossele, participe a l'assemblée
générale de CGlobal Compact & Paris et intégre de
conseil d'administration.

Juin : Cetup participe au Challenge de Ia mobilité
durable

Décembre : A l'occasion du One Planet Summit du 12
décembre 2017/, Cetup signe le French Business
Climate Pledge et s'engage aux cOtés de 90 Grandes
Entreprises, ETI et PME Francaises. Notre présence
dans ce projet d'envergure nationale pour le monde de
demain, démontre & nouveau notre engagement
historiqgue de 30 ans d'agir pour la planéte.

Laurence (c e (a droite) en compagnie des grands Dirigeants Fra
et de notre ministre de la transition écologique, Monsieur Nicolas HULOT
pour la signature du French Business Climate Pledge

—

FRENCH BUS!NESS 'HM_ATE PLEDGE

NTRERRISES FRANCAIS




E Développement Durable

DANS LES LOCAUX

Thermostat

En 2014, CETUP integre a ses locaux un
thermostat permettant de mieux controler sa
consommation de gaz, dans le but de la réduire.

Kit d'épandage

Mise a disposition d'un kit d'épandage sur le
parking CETUP afin de pallier a d'éventuelles
fuites dessences, d'huile, ou dautres liquides
nocifs..

Déchets

Mise en place d'un systéme de tri des déchets.
Cetup dispose despaces de tri permettant de -
séparer les déchets recyclables, des autres. Ils Apres 15 années passées sur e site de Saint-Egreve (photo ci-contre), Cetup
SONt ensuite emmensés et triés 3 1a déchetterie déménage dans de nouveaux locaux a Saint Jean de Moirans (38 430)

Journée de tri des déchets annuelle.

RELATIONS EXTERNES

Participation a la Journée de la Mobilité Durable (depuis 2014). Cetup s'engage aux cbtés du CEA de Grenable du
PDIE, de Citelec et du Dauphiné Libéré, organisateurs de Ia Journée de Ia Mobilité Durable. Cet événement, mis en
place sur le site du CEA, a pour objectif de faire découvrir au plus grand nombre, les enjeux de la mobilité durable et
responsable, au travers d'exposants et d'ateliers.

Cetup était présente a deux niveaux lors de ces journées : un stand sur le salon des exposants ou 'équipe
Commerciale, et le Responsable du Département Développement Durable, ont pu présenter les solutions durables
mises en place au quotidien par CETUP, et le soutien au challenge Kilowatthon ol toute |a journée le visiteurs ont pu
pédaler pour transformer leur énergie musculaire en électricité, En 2014 Cetup a fait un don (5000€) a I'association
Handisport équivalente aux Kilowatts produits.

Les équipes Cetup posent fierement aprés ce record du monde établi avec un
huissier de justice.
Septembre 2016 : Dans le cadre des Journées de
la mobilité durables, Cetup a établi le record du
monde d'autonomie en Kangoo Hydrogene.

Ce record de 367 kilometres a été réalisé en
conduite continue, en zone urbaine et périurbaine,
avec une seule charge batterie et une seule
charge hydrogene, en mode Zéro émission et Zéro
Bruit.

Le véhicule est une Renault Kangoo ZE équipée
dun prolongateur dautonomie  Hydrogene
fabriqué et commercialisé par SYMBIO.
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Développement Durable H

4- MISES EN CEUVRE ANTERIEURES
ORGANISATION

Département Développement durable

En 2013, Cetup crée un département spécifiqgue « Développement Durable ». Ce département est rattaché au
service flotte véhicules, constituant pour CETUP le domaine dans lequel le plus grand nombre d'actions en termes
d'environnement ont été réalisées au cours des années,

FLOTTE VEHICULES

2006-2010: véhicules au GNV

Dés 2006, Cetup recherche des solutions
durables pour 'environnement au travers
des véhicules utilisés, Durant cette période,
la flotte de véhicules était ainsi constituée
de plus de 15% de véhicules fonctionnant
au GNV.

Cette solution technique avait alors été
retenue par CETUP pour diminuer la
pollution liée aux véhicules

Combustion ne produisant ni oxyde de soufre, ni plomb, ni poussiéres et n‘émet qu'une minime quantité de
maonoxyde de carbone.

Réduction de prés de 25% des émissions de CO2. Emission réduite des polluants trés nocifs (oxyde de
carbone, hydrocarbures et oxyde d'azote de 90% qui menacent la couche d'ozone).

Suppression des odeurs désagréables et des fumées noires.

Diminution des nuisances sonores : mieux pour I'environnement et le confort des passagers (moins de
vibrations).

o
ca’y

e,

(oA
k3

e

Aprés plusieurs années d'utilisation, cette option n'a pas été conservée car le développement de ce systeme
fonctionnant au GNV, S'est en général ralenti en France et I'accés aux stations spécialisées est resté réduit. Cest
également a cette période, que la promesse d'un nouveau type de véhicule propre est apparue : le véhicule
électrique. Cetup, toujours précurseur, s'est alors rapidement intéressée a ce nouveau mode de déplacement.

2012 - 2015 : véhicules électriques

En 2012, Cetup débute le développement de sa propre
flotte de véhicules électriques pour les trajets urbains.
Lors de l'acquisition de ces véhicules, des bornes de
recharge sont installées dans les locaux de CETUP,
permettant I'alimentation des véhicules électriques. De
plus, des Pilotes spécialistes sont formés a l'utilisation
de ces véhicules. Durant l'année 2013, Cetup a investi
dans 3 Zoé, venant s'ajouter aux véhicules électriques
déja acquis en 2012 (Kangoo ZE).

| R 4™
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E Développement Durable

L'avantage de ces véhicules est aujourd'hui double, puisquiils agissent aussi bien sur la préservation de
I'environnement, que sur le bien-étre de nos Pilotes. En effet, I'électrique permet de ne pas émettre d'émission de
CO¢, et est également un tres bon facteur de bien-étre pour les conducteurs. Rouler en électrique, c'est aborder la
route d'une toute nouvelle maniere. « Il n'y a aucun bruit, ce qui est vraiment reposant. Sur le trajet, cela donne
limpression de glisser sur la route ». Tels sont les propos de Bernard Foures, Directeur logistique et technigue,
utilisateur d'une Zoé Cetup. £n plus d'étre écologique, le véhicule électrique est donc aussi « apaisant ».,

Proposer un transport toujours plus propre fait partie des ambitions premieres de Cetup et pour celg, elle effectue
désormais des transports en mode zéro émission. Grace aux bornes de charge rapides auxquelles Cetup a acces sur
le site de I'un de ses clients, partenaire sur ce projet, elle peut réaliser 24h/24 des missions en électrigue. Avec une
autonomie de 200km et un temps de recharge de 30min, les Zoé peuvent rouler en continu, De cette maniere, le
véhicule électrique Cetup sillonne les routes de Ia région a la rencontre de clients la journée, et effectue des
missions d'astreinte médicale Ia nuit. Au service de la santé, disponible et réactive, elle relie toutes les nuits les
différents centres de santé régionaux (hdpitaux, cliniques, EFS..) pour des transports des plus vitaux. A toute heure
du jour et de la nuit Cetup peut associer la santé de la Terre a la santé de 'Homme. De plus, nous noterons que
Cetup roule silencieusement, la nuit pour la sérénité des citadins.

Politique d'achat et de gestion des véhicules

Nptre flotte est composée de véhicules ayant moins de 2 ans ou 300 000km.
% tous les véhicules actuels répondent aux normes Euro VI

“ renouvellement réguliers des véhicules

" entretiens selon les normes constructeurs

Relations avec nos partenaires et nos fournisseurs
Cetup a mis en place des enquétes QSE que ce soit pour nos partenaires ou nos fournisseurs.
Mise ne places également d'évaluations internes avec des criteres de développement durable

CONDUITE

Eco-conduite

L'éco-conduite est un style de conduite basé sur une sollicitation modérée des organes d'un
véhicule, entretenu et adapté au besoin du conducteur, dans le but de limiter les émissions de
COZ2 et la consommation de carburant,

En tant que « professionnels de la route », cet axe est apparu comme prioritaire aux yeux de la
Direction de CETUP. Ainsi, il a été décidé en 2009 de former I'ensemble des collaborateurs, et
prioritairement les Pilotes, a ce nouveau style de conduite. Pour atteindre cet objectif, notre
service formation a suivi des stages personnalisés de formation a I'éco-conduite de facon a
pouvoir assurer a son tour une formation a I'ensemble des collaborateurs Cetup, et un suivi
dans le temps. Ce service est un référent porteur de la Culture d’Entreprise, et plus
particulierement des principes liés a I'attitude des Pilotes au volant. Les objectifs de Ia
formation suivie par nos formateurs agréés ont été .

“ avoir des notions de pédagogie pour animer des séances de formations pratiques et
.. theoriques

™ savoir effectuer un audit de conduite

savoir mettre en ceuvre une méthode de conduite préventive

~ @tre capable de relayer les discours « sécurité » et « qualité »

“ savoir comment enseigner I'éco-conduite et la conduite rationnelle

R R R R RO R R R R RS RS R RORC R R R, Qualité  sécurité  image » développement durable « développement sociéta
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Désormals, tous les nouveaux salariés de Cetup sont formés aux principes de ['‘éco-conduite. L'éco-conduite
permet d'agir aussi bien sur un plan écologique, puisqu'elle permet une réduction des émissions de COZ2, sur un
plan économique avec |z réduction de la consommation, et également sur un plan social, car elle engendre une
baisse de la sinistralité. Les bénéfices de I'application de cette conduite sont donc multiples et c'est pourquoi cet
axe représente une priorité pour Cetup dans son parcours écologigue et social.

Suivi de la conduite

Reporting des données de conduite

Cetup utilise un systéme de suivi des véhicules sur I'ensemble de |a flotte, permettant de déceler en temps réel les
conduites trop énergivores, et ainsi agir instantanément sur la conduite des Pilotes.

Tableau de bord Pilote

Au travers du tableau de bord Pilote, chacun recoit mensuellement un suivi personnalisé sur sa consommation et
ses émissions de COZ2. En fonction des résultats, une indication sur sa situation lui est communiquée, ainsi que Ia
nécessité ou non de s'améliorer,

Bridage
L'ensemble des véhicules est aujourd'hui bridé a 130km/h.

Prestations multimodales
Mise en place de prestations « multimodales » impliquant 'utilisation du transport ferroviaire sur une partie du
trajet, qui permettent de réduire les émissions de CO2 sur I'ensemble du transport.

=>»ECONOMIES DE CO2 EN CHIFFRES (tonnes de CO2):

Véhicules électriques
Economie en tonne CO2 / an

Véhicules thermiques

Evolution
Nb. Kms Nb. Véhic. * gC02/km Nb. kms Nb. Véhic. tC0O2

15358 392 135 293,51 g/km +1,70 % 68914 9 -8,89
15631047 163 288,6 g/km -2,99 % 49613 8 -6,40
13 943 480 164 297,5 g/km +4,09 % 73917 7 -9,54
11877473 154 285,8 g/km XXX 54 503 6 -6,97
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DANS LES LOCAUX

Développement Durable

Chaque salarié est incité a utiliser I'eau avec modération et a ne pas la laisser couler inutilement.

Aucun véhicule n'est lavé sur le site Cetup.

2016 1ee 174
2015 172 166
2014 203 157
2013 218 139
2012 242 120
2011 ell 104

Consommation de papier

Cetup a toujours été a la recherche dinnovations pour
préserver I'environnement. Depuis 2010, l'ensemble de
nos Pilotes disposent de tablettes tactiles, directement
reliées au logiciel de transport utilisé par Cetup et aux
données métier concernant leurs missions.

Avec le passage aux tablettes, la magie de la technologie
alliée a notre valeur développement durable, nous ont
permis d'économiser plus de 40 000 impressions.

En effet, avant cela, chaque Pilote disposait de nombreux
documents en version papler. Grace aux tablettes, ces
documents sont désormais dématérialisés.

Aujourd'hiui nous sommes plus nombreux, NOUS avons
plus de clients, et continuons d'optimiser l'utilisation de
cet outil en perpétuel progression avec la
dématérialisation constante de nouveaux documents.

Année m3 d'eau Effectifs Effectifs m3/an/bers
utilisés adm + pil administratif P
199 220 49 030

2017

m3/an/adm

b 4,06

40 0,70 3,05

39 1,04 441

38 1,29 534

36 157 6,05

34 202 712

S 213 7,65
Cette recherche doptimisation est effectuée par nos
départements  Développement Durable et  Systemes

d'informations en partenariat avec nos fournisseurs

informatique et téléphonique.

 Mise en place de facturation électronique et depuis 2014
toutes nos factures font apparaitre le total des émissions de
COZ par facture et par transport,

* Incitation a modérer ses impressions, a favoriser le noir et
blanc, les impressions recto/verso ou le papier brouillon. Les
imprimantes sont paramétrées dans ce Sens.

* Mise en place d'une politique de recyclage du papier. Tous
les bureaux sont équipés d'emplacements spécifiques afin
de collecter le papier. Celui-ci est par la suite recyclé. Pour
une efficacité optimale, le papier et les gobelets en plastique
sont recyclés et traités par la société Elise, Entreprise
Adaptée Ceci nous permet d'améliorer la performance du
recyclage, tout en participant a linsertion de salariés chez
Elise.

e papier utilisé est issu de foréts certifiées FSC.

=> Projet 2018 mise en place d'un logiciel flotte véhicules pour dématérialiser le gestion des PV et développement
d'un business intelligent permettant la continuité de notre stratégie de dématérialisation de nombreux documents

papiers.
d'électricité adm + pil administratif

68561 220 49 31164 1399.20
67680 174 40 388,97 1692,00
62901 166 39 37892 1612,85
48389 157 38 30821 127339
56148 139 36 403,94 155967
53198 120 34 443,32 1564,65

NC 104 29 NC NC
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Développement Durable H

Consommation d’'électricité

kWh Effectifs Effectifs
> - _ o _ kWh/an/pers kWh/an/adm
d’électricité adm + pil administratif
220 49

68561 311,64 1399.20
D ereso 174 40 388,97 1692,00
L E | e 166 39 378,92 1612,85
LU asseo 157 38 308,21 1273,39
oL seuas 139 36 403,94 1559,67
o 53 120 34 443,32 1564,65
[ 20m NC 104 29 NC NC

Consommation de gaz

B e e e
adm + pil administratif
74991 220 49 340,87 1530,43 374,96
49515 174 40 284,57 1237,88 247,58
58224 166 39 350,75 1492,92 291,12
48265 157 38 307,42 1270,13 241,33
56318 139 36 405,16 1564,39 281,59
50276 120 34 418,97 1478,70 251,38
49477 104 29 475,74 1706,10 247,385

Repas

¥ Repas bio ou circuits courts servis lors d'événementielsinternes

| R ™
TRURIRTE e @ :'.i’_'ﬁfi'_'fl_i'_'ﬁfi’_'ﬁE\'_'ﬁi.i'_'ﬁfi’_'ﬁf_i’_'ﬁfi'_'}i’_'ffi':'i’_'ﬁIi'_'fli’lﬁr_‘(_'ifi’_fli’:&’_'ﬁ!i'_'ff.i’_ﬁfi’_'ﬁfi'_'ﬁ'i’_'f!_i’_'f\’_'ﬁ!i'_'ﬁf.i’_'ﬁl_i’_'ﬁE\'L’&’_'Zf.i’_'ﬁli’_'ﬁf.i’_ﬁIi'_'ﬁri’_'ﬁfi'_'ﬁii'_'ﬁfi'_'ﬁli’.'
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IV - PRINCIPES RELATIFS A LA LUTTE
CONTRE LA CORRUPTION
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Corruption H

1- PRINCIPES

10. Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion
de fonds et les pots-de-vin.

2 - ENGAGEMENT
CETUP s'est engagée a lutter contre toute forme de corruption. Cetup s'engage a agir de facon éthique.
3- MISES EN CEUVRE

Confidentialité

Notre Reglement Intérieur ainsi que I'ensemble des contrats de travail stipulent que “la communication a
des tiers d'informations ou de renseignements confidentiels” est considérée comme une faute grave.
Toutefois, ces documents restent internes a Cetup et ne peuvent vous étre communiqués.

Cetup est en cours de rédaction sur une Charte des Achats Responsables et une Charte Ethigue.

Ethique

Tous nos responsables de départements sont autant managers de leur département que responsables
sociétaux et porteurs de notre systeme RSE et QSE. Pour ces raisons, Cetup se prévaut avoir une politique
éthique. lls sont en charge de diffuser toute cette philosophie auprés de chacun de leurs collaborateurs et
C'est au travers de tout notre systeme QSE que Cetup le mesure,

\

g o
cetup

Quality, Dedieation. Trust. v@
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Engagement

Cetup s'engage

RN .‘"." DE DEVELOPPEMENT
@OBIJECTIFS: :DURABLE

ERADICATION DE ACCES A UNE EDUCATION  ACOESALEAUSALUBRE
umfmgt ATV ﬁcggs"#‘ DEGuALITE oA Gmmum

LES SEXES

ACCES ADES INNOVATION ET 1 REDUCTION DES
EMPLOIS DECENTS INFRASTRUGTURES INEGALITES

LUTTECONTRELE PROTECTIONOE LA FANE JUSTICE PARTENARIATS POUR P
13 CHANGEMENT CLIMATIOUE ETOELAFLOGE AOGATIGES ETPAIX 17 LES OBJECTIFS MONDUALX 3

o

{<BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE
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1 Nicolas a
Ambérieu en Bugey

2 Burak a Valence (Espagne)

3 David: Tunnel de Fréjus

4 Sarhane a Gimont
en Belgique, avec
un char américain
de la Seconde Guerre
Mondiale

5 Didier au Danemark

6 Nicolas en Normandie

/ Farid et Olivier
a Chamonix

8 Nicolas dans le Jura

9 Jonathan au Chateau
de Septmonts (02)

10 David au
Parc des Princes

11laurent dans I'Ain
12 Ludovic en Allemagne

13 Nicolas,
usine Vache-qui-rit
a Lons-le-Saunier

14 Nicolas a Sully sur Loire

15 Anne
(commerciale
région Sud Ouest)
a Toulouse

16 Burak a Paris




Missions de transport sur mesure
en France et a I'international

Centre opérationnel

+33(0)820 900 401
operations@cetup.com

www.cetup.com . ‘ c et u
Parc d’activités de Centr’Alp 2
205 rue Louis Barran Missionnés pour vous.

CS 80002

38346 MOIRANS CEDEX




