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¿Quién es Exitus Capital?
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Somos una financiera con casi una década de trabajar con empresarios exitosos apostando por un
México despierto. Creemos que somos uno de los engranes que mueve el motor de la economía del
país, somos ese socio estratégico que permite la generación de nuevas fuentes de trabajo, de expansión
de negocios y fortalecimiento de nuestras pymes.

Contamos con el respaldo de inversionistas bursátiles, la banca de desarrollo y la banca comercial, tanto
de México como del mundo, lo cual ha permitido que a lo largo de este camino hayamos operado más de
6,000 millones de pesos en créditos.

El 21 de marzo del 2018 se obtuvo la renovación del Dictamen Técnico 2018 para que la organización
continúe operando como sociedad financiera, una vez que la Comisión Nacional Bancaria y de Valores
aprobó el Manual de Políticas y Procedimientos para la Prevención de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo, herramienta que ofrece medidas contra la corrupción.

Nuestra pasión es construir el México del mañana a través del mundo de las finanzas; es por esto que
nuestra forma de ver los negocios se ha convertido en un estilo de vida en la que los sueños se hacen
realidad generando un impacto positivo en nuestra sociedad.
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Nuestra Cultura Organizacional

Como reforzamiento a nuestros valores, filosofía y pilares, continuamos rigiéndonos por la
IDENTIDAD 3E, ya que es la integración, fijación y acción de las siguientes seis cualidades en las
actividades/responsabilidades de todos los que integramos a Exitus Capital:

• Profesionalismo Has tu trabajo con solidaridad, compañerismo, asertividad y seriedad.

• Actitud Trabaja en favor y beneficio de una persona o causa.

• Servicio Manifiesta tu disposición por servir en todo momento.

• Integridad Demuestra que tu conducta destaca por tu honradez, rectitud y compromiso.

• Orden Mantén siempre disciplina y método en tus acciones.

• Nunca un “no”…a servir, a ayudar, a orientar, etc.

2017 fue un año de transición para EXITUS CAPITAL en el cual nuestra Cultura Organizacional tuvo
que robustecerse para soportar el crecimiento futuro y poder responder a los retos del mismo.

Por lo que agregamos a nuestra cultura organizacional #VIVECONEXITUS
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Nuestra Cultura Organizacional 

#ViveconExitus

Para Exitus Capital la responsabilidad empresarial es parte integral del modelo de negocios, es
cuidar el impacto que cada una de sus acciones de negocio puedan tener sobre sus stakeholders;
buscando al mismo tiempo una alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es invitar a todos nuestros stakeholders a compartir nuestra visión empresarial y hacerla un estilo de
vida; que se resume en
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¿Qué y cómo lo hacemos?

Brindamos soluciones integrales de 
financiamiento para cubrir necesidades de 

corto, mediano y largo plazo.

Estructurando productos financieros que 
cubran las necesidades específicas de cada 

cliente.

Creemos en la excelencia y constantemente nos REINVENTAMOS. Casi una década trabajando por 
México nos respalda; hemos aprendido de nuestras experiencias, lo que nos ha permitido seguir 

adelante y aún nos falta por aprender. DESPERTAR y ser mejores con cada proyecto que hacemos es 
nuestro reto. Nuestra pasión es vivir y crear un mejor presente, mirando siempre al futuro. 

Contribuimos cada día a reconocer lo mejor de México para el mundo.
#DESPIERTAMEXICO
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Algunos otros detalles sobre nosotros…

Exitus Capital desarrolla su actividad, basando el otorgamiento del crédito en manuales certificados y
sistemas informáticos que permiten mantener un control integral de la operación, teniendo continúas revisiones a
los procesos para garantizar siempre un buen servicio al cliente, el cumplimiento con autoridades, cero
corrupción y mitigación de riesgos. Exitus Capital se alinea de manera voluntaria a los pilares del Smart
Compaign, ya que existe transparencia y claridad en los términos y condiciones con los que se aprueba una línea
de crédito; el personal de cobranza antepone el respeto y la cordialidad cuanto se dirige con los clientes que se
encuentran en morosidad, contamos con un área específica para recibir y atender las quejas de los clientes,
siempre de manera confidencial, eficiente y respetuosa hasta alcanzar su solución.

Exitus Capital apoya principalmente a la pequeña y mediana empresas, mediante los siguientes productos
financieros:
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Nuestro Gobierno Corporativo

Las prácticas corporativas implementadas paulatinamente al interior de la empresa, basadas éstas en el Código de Mejores Prácticas
Corporativas, tuvieron un papel relevante para que la empresa avanzara y se posicionara en el nivel
actual de desarrollo, ya que éstas coadyuvaron a merecer la confianza de los fondeadores, autoridades, clientes, colaboradores, etc.

A partir del 2016, el Consejo de Administración trabajó en el análisis de diferentes modelos de financiamiento, hasta que presentó a la
consideración de la Asamblea de Accionistas, la incorporación de un socio institucional a la estructura de capital de la empresa y, una vez
aprobado por ésta, en el 2017 se iniciaron las conversaciones y negociaciones con el Fondo de Inversión Kandeo, acordando una
aportación de $260.0 mdp, con lo cual nuestro índice de apalancamiento se redujo del 6.4 al 2.8

Kandeo nació en 2009 con la ambición de invertir en México, Colombia y Perú, en empresas que atiendan con algún producto o servicio
financiero a aquellos sectores de la economía que no están bien atendidos por la banca tradicional. Kandeo cuenta hoy con más de USD
377 millones en activos bajo manejo y USD140 millones disponibles para invertir.

Con la llegada de Kandeo, la reforma total de estatutos y los acuerdos entre los accionistas, se hizo una reingeniería en la composición
corporativa, con la finalidad de que uniendo las capacidades y experiencias de ambos actores, se alcancen los objetivos, metas y
resultados 2017-2021.

En conclusión, la organización aspira llegar a tener reconocidos estándares de cumplimiento, resultados, posicionamiento, modelo óptimo
de gobierno corporativo, transparencia en todas sus actividades, todo ello, en apego a la Ley del Mercado de Valores y el Código de
Mejores Prácticas Corporativas, principalmente.
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Nuestro Estructura Corporativa

Dirección General 

Adjunta de 

Estrategia y 

Negocios

Dirección General 

Adjunta de 

Finanzas 

y Crédito

Dirección General 

Adjunta de 

Administración 

y Operaciones

COMITÉ
EJECUTIVO

Excelencia en 

Servicio al 

Cliente

Eficiencia 

Operativa

Esta estructura corporativa tiene la 
finalidad de fortalecer al Comité 
Ejecutivo, garantizando así la 

independencia de los comités que 
forman el gobierno corporativo de 

Exitus Capital y la rendición de 
cuentas de forma transparente, 

garantizando el logro de los objetivos 
estratégicos de la empresa
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Nuestros Stakeholders

 Colaboradores Exitus Capital
Toda persona que labore en Exitus Capital, al igual que su entorno familiar y social del colaborador(a).

 Clientes Exitus Capital
Toda persona física y/o moral que tiene o tendrá una relación contractual con Exitus Capital, en cualquiera de sus líneas de

negocio.

 Socios y Fondeadores Exitus Capital
Todas las personas y/o organizaciones que tienen participación accionaria en Exitus Capital o bien brindan líneas de fondeo

para la empresa.

 Proveedores Exitus Capital
Todas aquellas personas físicas y/o morales que ofrecen algún tipo de producto o servicio a Exitus Capital.

 Sociedad Mexicana
Todas aquellas personas de la sociedad que por la operación de Exitus Capital pueden verse, directa o indirectamente

impactados.

 Medio Ambiente
Toda fauna y flora que por la operación de Exitus Capital pueden verse, directa o indirectamente impactadas.
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¿Qué paso en 2017?

Como resultado de la Alianza con KANDEO FUND II, ratificamos nuestro compromiso de apoyo al
Pacto Mundial para el cumplimiento de los Objetivos de Desar rollo Sostenible y garantizar el
bienestar de las generaciones futuras.

Redefinimos nuestro programa de Responsabilidad Social para convertirlo en un Programa de
Responsabilidad Empresarial en donde la sustentabilidad es el eje rector, tomando como base los
lineamientos de la IFC (Corporación Financiera Internacional) y los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible); respecto a éstos últimos, con la finalidad de tener un mejor resultado de los esfuerzos de la
organización, decidimos atacar solamente 9 de los 17 ODS que por nuestra naturaleza podemos
impactar directamente.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

a impactar por Exitus Capital 
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Nuestro Modelo de Sustentabilidad

EXCELENCIA

EMPRENDIMIENTO

ESTRATEGIA

EQUIDAD

E4 = ÉXITO

Nuestro modelo de Sustentabilidad esta dirigido a la
EDUCACIÓN y FOMENTO DE LA CULTURA, pues como
dijo Wiston Churchil en la Segunda Guerra Mundial

“La cultura define a un pueblo, lo dota de carácter y de 
identidad. Y la educación es la base de esa cultura, sin 

educación no se puede conocer la identidad de un pueblo 
plasmada en su literatura, en su arte, en su música y en 

sus costumbres; sin educación no se puede tomar la 
cultura”

De tal forma que todas nuestras prácticas buscarán 
gestionarse a través de estas dos líneas

EDUCACIÓN & CULTURA
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Nuestras Prácticas Internas…

Exitus Capital cuenta con manuales, políticas, reglamentos y códigos que sustentan las
siguientes prácticas organizacionales:

Igualdad de Genero

 Buscamos la equidad de género, a través de la medición del desempeño de los colaboradores
por objetivos con base a metodologías internacionales.

 Nuestro reclutamientos de nuevos talentos están basados en competencias y experiencia sin
importar género y/o edad.

 Contamos con prestaciones para madres y padres que les permita combinar la paternidad con
el mundo laboral y tener un equilibrio en sus vidas.

Trabajo Decente
Lo que no se mide no se puede mejorar

 Anualmente medimos nuestro clima organizacional, buscando las áreas a trabajar siendo
responsabilidad de toda la alta dirección.

 El comité de Compensación se reúne de manera trimestral, con la finalidad de estar
supervisando la correcta aplicación de remuneración, prestaciones y evaluaciones, pues
estamos conscientes que el éxito de la empresa se debe a sus COLABORADORES.
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Nuestras Gente…

HeadCount 2017

46 personas

Generaciones

2323

8 16 022
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Nuestras Prácticas Ambientales…

Definimos políticas especificas para este aspecto, que implementamos a través de acciones
especificas y campañas de concientización y educación.

Las oficinas corporativas de Exitus Capital se encuentran ubicadas en el Centro de Negocios
Espacio Santa Fe que está certificado como Edificio Leed Categoría Oro emitido por la
Asociación Internacional U.S. Green Building, el cual garantiza el cumplimiento de estándares
internacionales que mitiguen el impacto que pueden tener los corporativos al medio ambiente.

Cuenta con equipos de aire acondicionado propios, los cuales reciben mantenimiento preventivo 
y está alineado a los estándares Leed de Espacio Santa Fe. No se utiliza ningún 
Clorofluorocarbono (CFCs) como refrigerante para los equipos que operan al interior de la 
oficina. 

Uso de productos de limpieza que se utilicen sean biodegradables y/o ecológicos.

Programa de Reciclaje y Separación de Basura.
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Nuestras Prácticas Ambientales…

Políticas de compras corporativas como: 

 Los aparatos eléctricos y/o electrónicos deben contar con el sello de Energy Star.
 Contener por lo menos 10% de material reciclado post consumo o 20% de material reciclado 
post consumo de uso industrial. 
 Contener por lo menos 50% de materiales de rápida renovación. 
 Tener por lo menos 50% de materiales recolectados y procesados o extraídos y procesados 
en un radio de 500 millas al proyecto en cuestión. 
 Las pilas y baterías son recargables.
 Proceder de comercio justo.
 Empaques preferentemente libres de plástico.
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Nuestras Prácticas Ambientales…
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Nuestras Prácticas Ambientales…
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Nuestras Prácticas Ambientales…
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Nuestras Prácticas Sociales…

Nuestro programa de voluntariado está orientado hacia el fomento de la Educación y Cultura en 
México, por lo que trabajamos directamente con algunas instituciones de la sociedad civil para 
nuestro acercamiento a comunidades marginadas y de alta vulnerabilidad. 
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Nuestras Prácticas Sociales…

Aula de Medios

Este programa tiene como objetivo el acercamiento de la tecnología (computadoras) y la
educación a niños y jóvenes ubicados en zonas de alta marginación, considerando que estas
herramientas ofrecen a los jóvenes la oportunidad de una vida más prometedora.

Estos son los planteles que han recibido una aula de medios de parte de Exitus Capital y sus
stakeholders:

• 2013: Escuela primaria ubicada en la localidad de Dotegiare
• 2014: Escuela secundaria ubicada en la localidad de Barrio Borejé
• 2015: Escuela primaria ubicada en la localidad de San Franciso Shaxni
• 2016: Escuela primaria “Héroes del 47”, en el municipio de San Antonio Las Ciénegas
• 2017: Escuela primaria “Profesora Evangelina Alcántara de Lara”, en el Ejido de la Soledad, en San

Francisco del Rincón
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Nuestras Prácticas Sociales…

Aula de Medios
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Nuestras Prácticas Sociales…

Aula de Medios

Origen de Recursos Cantidad

Donación por parte del personal $90,000.00

Donación accionistas y consejeros $74,400.00

Donación clientes y amigos $34,500.00

TOTAL RECAUDADO $198,900.00
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Nuestras Prácticas Sociales…

Aula de Medios
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Nuestras Prácticas Sociales…

Acopio Casa de la Amistad

Este programa anual consiste en la donación de
despensa, ropa, blancos, juguetes y zapatos a
“Casa de la Amistad”, institución que brinda apoyo
integral a niños y jóvenes que padecen alguna
enfermedad que amenaza su vida. Casa de la
Amistad ofrece medicamentos, hospedaje,
alimentación y terapias ocupacionales y de
tanatología a los jóvenes y a un familiar.

En cuanto a las terapias ocupacionales, éstas
básicamente están orientadas al dibujo, ya que la
marca Pineda Covalín compra los dibujos para
plasmarlos en sus prendas y el 60% de su costo es
para Casa de la Amistad.
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Nuestras Prácticas Sociales…

Donación Candelaria

Celebración disruptiva del Día de la 
Candelaria en el que los colaboradores 

donaron un juguete y tuvieron una 
actividad con niños con capacidades 

diferentes en la que se aprendió
¿Qué es ahorrar?
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Nuestras Prácticas Sociales…

Pop up México

La primera edición de POP UP Experience México se presentó el 16 de septiembre en el ex convento de

San Hipólito en la Ciudad de México con espectáculos de danza, música, e intervenciones plásticas. Esta

plataforma cultural, sin fines de lucro, busca promover la cultura y las artes de una manera democrática
a través de diferentes disciplinas artísticas, con el fin de poder compartir con el público varios

espectáculos y obras artísticas dentro de un recinto que destaca por ser un espacio emblemático de la

Ciudad de México con un legado histórico y cultural.
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Algunas Certificaciones y Reconocimientos…


