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IDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
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Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

G4.1 Declaracion del maximo 6rgano de gobierno

Para nuestra empresa es de gran importancia el presentar este nuevo reporte de responsabilidad social y
sostenibilidad a todos nuestros grupos de interés donde consolidamos los resultados durante el periodo de
1 enero a 31 de diciembre de 2017.

Nuestras partes interesadas podran conocer cuales han sido los aciertos y logros obtenidos asi como los
temas en los cuales debemos esforzarnos para alcanzar las metas propuestas.

Somos conscientes de la trascendencia que tiene nuestra operacion para el grupo de guardas y sus
familias por lo cual seguimos desarrollando el estudio sociodemogréfico al 100% de nuestros empleados
los cual nos permitié diagnosticar y conocer los principales necesidades al interior de sus familias y asi
poder desarrollar programas sociales o de bienestar para las condiciones de vida.

Nuestra estrategia de crecimiento seguira enfocada en el sector privado lo cual nos permitié la
restructuracion de nuestro departamento comercial y vienen dando frutos con la consecucion de nuevos
clientes.

En la parte social nos enfocaremos con mayor énfasis en nuestros empleados y sus familias desarrollando
la capacitacion de todo el personal en competencias laborales SENA e incentivando al ahorro programado
y vivienda propia lo cual estamos desarrollando con Comfama.

Igualmente seguimos participando de manera activa en el programa generado por el gobierno nacional a
partir del cual se abrieron practicas para jovenes sin oportunidades con el animo de que estos sean
formados y posteriormente tengan la oportunidad de empleo formal.

En materia de logros, podemos mencionar las recertificaciones bajo la norma ISO 9001:2015 las cuales
nos permiten cumplir con los requisitos del cliente aumentando la capacidad de satisfacer sus necesidades
y mejora continua. Al igual que la norma ISO 14001:2015 la cual nos permite reducir los impactos
ambientales y cumplir con la legislacion en materia ambiental.

Igualmente las recertificamos los sistemas de gestiéon ISO 28000:2007, OHSAS 18001:2007 y BASC
Capitulo Antioquia, como también la obtencion del sello de sostenibilidad por parte del ICONTEC
Internacional donde presentamos evidencias suficientes durante los meses de noviembre y diciembre para
considerar que nuestras practicas asociadas a la Sostenibilidad se encuentran clasificadas en la méxima
Esencia.

Finalmente seguimos comprometidos en la prestacion de servicios de 6ptima calidad con dedicacién hacia
el logro de nuestros objetivos estratégicos economicamente viables, socialmente responsables y
ambientalmente sostenibles, con enfoque hacia la gestion del riesgo.

Los invito a conocer nuestro reporte de sostenibilidad 2017 en el que podran observar todas las
actividades realizadas durante el afio.

Agradecemos a todo el personal y partes interesas por permitir lograr nuestros objetivos.

JUAN CARLOS CASTANO HURTADO
GERENTE GENERAL
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

Nombre de la organizacién.
SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA.

Servicios:

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA:

Conjunto de actividades desarrolladas por Seguridad de Colombia a través de su personal operativo, administrativo y
directivo para generar confianza y tranquilidad a nuestros clientes a través de la prestacion de servicios para
minimizar los riesgos de dafos por terceros a los bienes y a la integridad personal de nuestros clientes.

ALIANZAS COMERCIALES:
TELEVIGIA: Vigilancia electronica. alarmas monitoreo y circuitos cerrados de television.
PROTEC SECURITY: Ingenieria en seguridad perimetral, confiabilidad de personas, clientes, proveedores.

Lugar donde se encuentra la sede principal de la organizacion:

Pais: Colombia,
Departamento de: Antioquia,
Municipio de: Medellin
Direccion: Cra. 43DD # 8 - 06

Nimero de paises en los que opera la organizacion Paises de operacion:
Solo operamos en Colombia

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

LA ORGANIZACION: SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA Ltda. Es una compaiiia constituida por escritura
publica N° 5129, otorgada en la notaria 6ta de Medellin, en Noviembre 14 de 1972, inscrita en la Camara de comercio
de Medellin el 22 de Noviembre del 1972.

Objeto Social: La prestacion remunera de servicios de vigilancia y seguridad privada, en la modalidad de vigilancia
fija, movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, con utilizacion de armas de fuego y sin arma, recursos
humanos, medios tecnoldgicos o materiales y cualquier otro medio autorizado por la Superintendencia de vigilancia y
seguridad privada.

Se incluird en la prestacion de estos servicios actividades conexos de asesoria, consultorias e investigacion.
Mercados servidos

Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios de Vigilancia y Seguridad son:
Mercados:

Vigilancia fisica

Vigilancia industrial

Vigilancia residencial

Vigilancia bancaria

Vigilancia hospitalaria

Vigilancia institucional y gubernamental

Vigilancia comercial

Vigilancia educativa

Control de porterias y rondas

Andlisis de riesgos e inspecciones de seguridad
Capacitacién en temas relacionados con seguridad

e Desglose geografico : Prestamos servicios vigilancia en el departamento de Antioquia y en especial en el
area Metropolitana del Valle de Aburra

e Sectores: Prestamos servicios de vigilancia en los sectores publico y privado

e Tipos de clientes: Industrial en general, Residencial, Bancario, Hospitalario, Instituciones gubernamentales,
Comercial, Instituciones educativas, Universidades, entre otros.
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&

G4-9 Escalade laorganizaciéon informante,

Numero de empleados: 859 incluidos gerenciales 2, administrativos 29 y operativos 830
Numero de operaciones: 85 clientes con 204 puestos de vigilancia

Ventas netas: 22.841.433.124

Capitalizacion total, desglosada en términos de :

o Pasivo: 2.386.605.496
o Patrimonio neto : 3.989.310.288
o Activo: 6.375.915.784
o Cantidad de productos o servicios prestados: 859 guardas y supervisores 32 distribuidos en 204 puestos de

vigilancia
G4-10 Dimensiones de la organizacion

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

Nimero de empleados por contrato laboral y sexo. DIC-2017

HOMBRE (adtivos y operativos) 791
MUJERES (adtivos y operativos) 68
TOTAL 859
TERMINO FIJO (adtivos y oper) TODOS | 839
INDEFINIDO (adtivos y oper) TODOS |15
POR DURACION DE PUESTO O OBRA (adtivos y oper) TODOS |5
TOTAL 859

b. Niomero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo y Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores
contratados y sex

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

CONTRATO dic-17
TERMINO FIJO-HOMBRES adtivos y oper | 772
TERMINO FIJO-MUJERES adtivos y oper | 67
INDEFINIDO-HOMBRES adtivos y oper |15
POR DURACION-HOMBRES adtivos y oper |4
POR DURACION-MUJERES adtivos y oper |1
TOTAL 859
c. Tamano de la plantilla por regién y sexo.
AREA METROPILITANA VALLE DE ABURRA dic-17
HOMBRES adtivos y oper | 741
MUJERES adtivos y oper |43
MUNICIPIO GUARNE
HOMBRES adtivos y oper |4
MUJERES adtivos y oper |0
MUNICIPIO LA CEJA
HOMBRES adtivos y oper |28
MUJERES adtivos y oper |7

859

d. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

Todos los empleados cuentan con contrato formales para todas nuestras actividades de prestacion del servicio
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f. Cambios significativo en el nimero de trabajadores

Linea de tendencia en el crecimiento de la Empresa
1000
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# DE GUARDAS PROMEDIO

PROMEDIO 98
PROMEDIO 97
PROMEDIO 98
PROMEDIO 99
PROMEDIO 00
PROMEDIO 01
PROMEDIO 02
PROMEDIO 03
PROMEDIO 04
PROMEDIO 05
PROMEDIO 08
PROMEDIO 07
PROMEDIO 08
PROMEDIO 08
PROMEDIO 10
PROMEDIO 12
PROMEDIO 13
PROMEDIO 14
PROMEDIO 15
PROMEDIO 18
PROMEDIO 17

PROMEDIO 11

PROMEDIO ANO

G4-11 Porcentaje de trabajadores cubiertos por convenios colectivos

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. A la fecha no tiene convenios colectivos, y ninguno de sus trabajadores se
encuentra acogido a algo similar.

G4-12 Descripcion la cadena de suministros de la organizacion

MERCADO POLITICA | [OBJETIVO| [MARCO | | sramuarsigl| [ ResPonsaiL ||, MEJORA REVISION |[ORGANIGRANA CLIENTE
A Euy | | | pgar | [MAHHALSIEY | "“socia || Assin S8 | |sERENCIAL|| [Ferresemes ]
GESTION : EMPRESARIAL
GERENCIAL
e e e e
CLIENTES I IG. COMERCIAL]
REFERIDOS : GESTION OPERACIONES 0|||[) EElurmesEE
CONTACTOS ROC COMERGIAL| PROCESOS
PROPIOS I 1] | FPrROCESOSINTERNGS
I IZET::SL%“ Personal de I . NUEVAS SOLICITUDES
G. HUMANA DUBStDS Supervisores I
| | sErecvimcor y guardas -
I COMPETENCIA Adm-Control Radios ;2?:‘;"13“5 R SEGURIDAD
SOPORTE ARP FORMACION Y Senvicio °
ENTRENAMIENTO
E;CEUPESLAS DE I F\dm—ComtroI Armas R SERVICIOS I
CAPACITAGION I CONSULTAY | A VIGILANCIA
EN VIGILANCIA COMUNICACION e g SEGURIDAD REPORTES
Y SEGURIDAD anten. ehiculos PRIVADA
CARGOS supervisores — =
OTROS I E\é’g‘éﬁ‘p‘égg actividades en Dotaciones, o SEGUIMIENTO
I seguridad y so Armas, Radios N \
Novedades de i} Uniformes, PROTOCOLOS 1
I personal Vehiculos, Otros M THospitalario |
Recursos Y # I
I G.COMPRA. Servicios Residencial
E\an Seg. R. Publico Necesarios Para Financiero I
1 PROC COMPRAS La Prestacion del Sector Publico
PROVEEDORES AL PROVEED el servicio |
SUMINISTROS 1 EVAL PROVEED] equipoes y Ins Educativas
EQUIPOS DOTACIONES suministros I
L e - — —
e e e e e
|
CONTROL DOC SEGUL
seGURIDAD Y] [ SEGURIDAD GESTION - MIENTO
| o en | | o | | CONTA SALUDENEL| | En cADENA || AmMBIENTAL auomoriag |
I BILIDAD RABAJO LOGISTICA —Ea=TRos | | NTERNAS
| | GESTIONADMINISTRATIVA | | SEGURIDAD. SALUD EN TRABAJO, AMBIENTAL SISTEMAS DE GESTION 1| Aproso: suen ¢ cestri
L PROCESOS DE APOYO Gerente
ey — e e e —
FECHA: 20 ENERO 2016
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V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis de la memoria en 2017

El tamafio: En este sentido la organizacion crecimiento con relacion al afio anterior 2016, donde se observé un
aumento del 3.1% en el nimero de guardas, correspondiente a un total de 865 empleados a 31 de diciembre
2017, esto es un variacion normal debido a la rotacién tipica de estas empresas, lo que representa para la
organizaciéon que se mantuvo el mismos nimero de Guardas.

La estructura: Se mantuvo la estructura organizacional del afio 2016 para el 2017 no se presentan cambios en
los cargos, con remplazos de personal en la direccién de operaciones y en la direccién comercial.

La propiedad accionarial: La participacion accionaria no se ha modificado, siguen siendo los mimos socios con
las mismas participaciones.

La cadena de suministro de la organizacién: Se ha mantenido la mismas que se actualizo en el 2016 para que
tenga la capacidad de dar cumplimiento a los requisitos de calidad 1ISO 9001:2015, y ambiental ISO14001:2015

G4-14 Como aborda la organizacién el principio de precaucién

La organizacion aborda el principio de precaucion a través de herramientas de gestion del riesgo a procesos,
instalaciones y cargos, esto incluye seguridad 1ISO 28000, BASC, Derechos humanos, Continuidad de negocio,
Calidad ISO 9001:2015, Gestién ambiental ISO 14001:2015.

Para esto aplicamos la metodologia de gestién del riesgo de la norma ISO 31000.
G4-15 Lista de cartas, principios, u otras iniciativas

e Pacto global: Adheridos desde 5 de julio del 2012, con reporte anual.
¢ Plan de Mejora Ahorro Programado Vivienda: Comfama subsidios para vivienda
e Plan de Mejora: Incentivos diferentes entidades ARL, EPS, Caja de Compensacion Familiar, Otros

G4-16 Lista de asociaciones

En la actualidad no pertenecemos a ninguna asociacion.
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados financieros

G4-18

El listado de las entidades que figuran en los estados financieros de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., se
encuentran en la informacién publicada y disponible de los estados financieros de la organizacién. Estos documentos
solo suministran informacién de Seguridad De Colombia Antioquia Ltda.

Ver indicado GRI G4 EC1.

Proceso para determinar contenido de la memoria, principios para la elaboraciéon de la memoria

Para la determinacién de materialidad nos hemos quiado siguiendo las recomendaciones de la guia GRI-G4

Identificacién y Cobertura

asi:

Primero: Identificacion Para la identificacion de los aspectos a tener en cuenta en el reporte hemos determinado
para cada uno de los grupos de interés un responsable de cada una de estas relaciones para que califique el nivel de
sostenibilidad y de participacién de los grupos de interés.

Segundo: Priorizacién: Para esta actividad hemos realizado la valoracién de todos los aspectos materiales
identificados por la empresa y a cada uno de ellos le hemos realizado una calificacién de 1 a 5 para determinar el
nivel de sostenibilidad y cobertura, luego hemos valorado el porcentaje de ambas variables y los que nos dan valores

interiores a 50% no son tenidos encuesta asi:

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2017

Categoria PROMEDIO C"ggxﬁg:& Categoria PROMEDIO Ci»g::::g:&
Desempeiio Social sig?TENIBILIDAI_) PARTICIPACION Gl Desempefio Ambiental sig%TEl_\llBlLlDA[_) PARTICIPACION Gl
Subcategoria précticas laborales y trabajo digno 30 | Materiales 43 45
1 | Empleo 4,2 4,8 31 | Energia 45 43
2 | Seguridad y salud en el trabajo 4,5 4,5 32 | Agua 4,0 33
3 | Capacitacion y educacion 4,5 43 33 | Biodiversidad 3,0 2,0
4 | Diversidad e igualdad de oportunidades 23 3,8 34 | Emisiones 33 3,0
5 Igu_aldad de retribucion entre hombres y 23 27 35 | Efluentes y residuos 15 15
mujeres
6 | Evaluacion de practicas laborales de los proveedores 4,5 4,5 36 | Productos y servicios 2,5 2,0
7 | Mecanismos de reclamacién sobre practicas laborales 2,0 3,7 37 | Cumplimiento regulatorio 3,3 33
38 | Transporte 2,3 2,2
Subcategoria derechos humanos 39 | General gastos e inversion 3,0 2,0
8 | Inversiéon formacién ddhh 4,3 4,5 40 | Evaluacién ambiental de los proveedores | 3,0 2,0
9 [ No discriminacién 4,5 4,7 41 [ Mecanismos de reclamacién ambiental 2,5 1,5
10 | Libertad de asociacion 2,0 2,0
11 | Trabajo infantil 4,8 4,8
SOSTENIBILIDAD PARTICIPACION GI
12 | Trabajo forzoso 4,0 2,0 42 | Desempefio econémico 3,3 33
13 | Medidas de seguridad 3,5 4,5 43 | Presencia en el mercado 3,0 37
14 | Poblacién indigena 1,5 1,5 44 | Consecuencias econdmicas indirectas 2,5 2,0
15 | Evaluacion impactos ddhh (g riesgo) 2,2 3,2 45 | Précticas de adquisicion 2,8 1,8
16 | Evaluacion de los proveedores en ddhh 4,5 2,8
17 | Mecanismo de reclamacién en ddhh 3,0 2,8
Subcategoria sociedad
18 | Comunidades locales 2,0 2,0
19 | Lucha contra la corrupcién 4,2 4,0
20 | Politica publica 3,0 2,0
21 | Précticas de competencia des leal 3,0 2,0
22 | Cumplimiento 3,0 2,0
Evaluaciéon de la repercusién social de los
2 proveedores i 20 20
24 | Mecanismos de reclamacién por impacto social | 3,0 2,0
Subcategoria responsabilidad sobre productos
25 | Salud y seguridad de los clientes 4,0 3,7
26 | Etiquetado de los productos y servicios 2,7 3,0
27 | Comunicaciones de mercadotecnia 2,0 3,0
28 | Privacidad de los clientes 3,5 3,7
29 | Cumplimiento regulatorios 3,0 2,2
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

e Tercero: Validacién: para el proceso de validacién la empresa aplico los principios de exhaustividad y participacion
de los grupos de interés, obteniendo como resultado los aspectos materiales y su cobertura.

REPRESENTACION VISUAL DE LA 8 ifncéfé'NTAL
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SOSTENIBILIDAD: IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de definicion de contenido

Aspectos relevantes:
Como resultado de la identificacion, el andlisis de sostenibilidad y cobertura hemos determinado los siguientes
aspectos que son relevantes para nuestra organizacion y nuestras partes interesadas.

ASPECTOS RELEVANTES

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
Empleo

Seguridad y salud en el trabajo
Capacitacion y educacion

Evaluacidn de practicas laborales de los proveedores
Inversién formacién DDHH

No discriminacién

Trabajo infantil

Medidas de seguridad

Evaluacidn de los proveedores en DDHH
Lucha contra la corrupcion

Salud y seguridad de los clientes
Privacidad de los clientes

CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
Materiales

Energia

Agua

Emisiones

Cumplimiento regulatorio

Desempefio econdmico
Presencia en el mercado
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JAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacién.

g
ASPECTOS IDENTIFICADOS en qué elemento INTERNO se produce exactamente el impacto
COMO RELEVANTES PRESTACION % COBERTURA
gj:f;'g:m: ICOMERCIAL | COMPRAS ﬁUMANA SST | OPERACIONE{ SUPERVISION |PROGRAMACION DEL 23NM'I!2IBSIII|:J:D DENTRO DE LA
SERVICIO ORGANIZACION
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
1 EMPLEO 1 1 1 1 1 1 1 70
2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 n 1 1 1 1 1 1 1 1 100
3 CAPACITACION Y EDUCACION 1 il 1 1 1 |1 1 1 1 1 100
EVALUACION DE PRACTICAS LABORALES DE
¢ LOS PROVEEDORES 4 d d d 4 =0
8 INVERSION FORMACI'ON DE DDHH 1 L 1 1 1 1 1 1 1 90
9 NO DISCRIMINACION 1 n 1 1 1 1 1 1 1 1 100
11 TRABAJO INFANTIL 1 1 1 1 1 50
MEDIDAS DE SEGURIDAD CAPACITACON
& PERSONAL SEGURIDAD g L a4 a4 d d &
16 EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN 1 1 1 1 1 50
DDHH
17 MECANISMO DE RECLAMACION EN DDHH 1 n 1 1 1 1 1 1 1 1 100
19 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 100
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
20 SERVICIOS SATISFACCION e & & 4 & @
CATEGORIA AMBIENTAL
30 MATERIALES 1 1 1 1 1 50
31 ENERGIA 1 1 1 1 1 1 1 70
32 AGUA 1 1 1 1 1 1 1 70
34 EMISIONES 1 L 1 1 1 1 1 1 80
37 CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 n 1 1 1 50
42 DESEMEPENO ECONOMICO 1 n 1 1 1 1 1 1 1 1 100
43 PRECENCIA EN EL MERCADO 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 100
89,5 63,2 84,2 (684 9 |789 78,9 52,6 94,7 63,2 76’ 3

G4-21 Cobertura de cada aspecto material al exterior de la organizacion

FUERA DE LA ORGANIZACION
en qué elemento externo se produce exactamente el impacto
(7] wl L
g | |o 218,08
= =) > <
z S S| 2LE| »
w 2 5la o | a<| 2| € % COBERTURA
ASPECTOS IDENTIFICADOS COMO o == > < <5 = [ (S ) o
o = o = g8 a5 .S | & |DENTRO DE LA
RELEVANTES [ v ES2Rwl S8 S0 |vE| E .
» w w2 = S 5|02| 2% | 22| a2 | L ORGANIZACION
O |5 |z |E22=|x3( 22| 2z |“E| 2
88| % 52|35/35 3832|223
oc [F] —
= o O |20|fo|2S| 05| 08| 8| 0O
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
1 EMPLEO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
3 CAPACITACION Y EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 90,9
EVALUACION DE PRACTICAS LABORALES
6 DE LOS PROVEEDORES ! ! ! 364
8 INVERSION FORMACION DE DDHH 1 1 1 1 1 1 1 63,6
9 NO DISCRIMINACION 1 1 1 1 1 1 1 1 81,8
11 | TRABAJO INFANTIL 1 1 1 1 1 1 1 72,7
MEDIDAS DE SEGURIDAD  CAPA
13 PERSONAL SEGURIDAD ! ! 1 ! 1 54,5
16 EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN 1 1 182
DDHH
o MECANISMO DE RECLAMACION EN| q q q q q q q 818
DDHH
19 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 90,9
ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
26 SERVICIOS SATISFACCION 1 1 1 1 364
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

CATEGORIA AMBIENTAL

30 MATERIALES 1 1 1 1 1 1 1 72,7
31 ENERGIA 1 1 1 1 1 54,5
32 AGUA 1 1 1 1 1 54,5
34 EMISIONES 1 1 1 1 1 1 63,6
37 CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 1 1 1 1 1 1 1 81,8

CATEGORIA DESEMPENO ECONOMICA |

42 | DESEMEPENO ECONOMICO 1 1 1 1 1 1 1 72,7
43 | PRECENCIA EN EL MERCADO 1 1 1 1 1 54,5
| % | 68,4 ] 789895789 [368[789] 368 | 789 | 789 | 31,6 | 67,5

G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informaciéon facilitada en memorias anteriores

No presentamos reformulaciones, a la fecha nuestras memorias no han sido modificadas desde su verificacion por
ICONTEC y su emision a los diferentes publicos y partes interesadas.

G4-23 Cambios significativos en el avance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores

Después de realizar una revision de nuestras memorias anteriores en los afios 2013, 2014, 2015, y 2016 hemos
concluido que no realizaremos Cambios significativos en el avance y la cobertura de cada aspecto con respecto a
memorias anteriores.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

G4-24 Lista de grupos de interés vinculados a la organizacion

Accionistas

Gerencias, subgerencia

Clientes

Proveedores

Guardas

Empleados

Directores de procesos

Entes de control: superintendencia de vigilancia.
Sociedad civil; comunidad. Cercana (vecinos)
Sociedad civil; comunidad. Lejana (en puestos)
Puestos de vigilancia

Familias de los guardas

G4-25 Metodologia de eleccion los grupos de interés

Continuamos fortaleciendo nuestra relaciéon con los grupos de interés y nos preocupamos por conocer lo que piensan
acerca de nuestra gestion e interaccién con ellos. Por esta razén, realizamos una consulta en la que queremos
resaltar las opiniones de las comunidades cercanas a nuestros proyectos y operacion en la prestacion de servicios de
vigilancia.

Con nuestras partes interesadas hemos interactuado desde hace mas de 7 afios con un enfoque socialmente
responsable, en este tiempo ya hemos construido una herramienta que permitiese diagnosticar los puntos sensibles
en responsabilidad social y de alli, nuestro interés en que sean las personas que estan en ese entorno quienes nos
suministren informacién respecto a sus expectativas y necesidades frente al servicio que prestamos; para el afio 2016
realizamos una nueva metodologia, la cual ha sido documentada, dando como resultado la inclusiébn de un mayor
numero de grupos de interés; esta metodologia incluye un andlisis de 360 grados, y contempla el impacto de doble
via de la organizacion y sus partes interesadas. Para el 2016 y 2017 mantuvimos la misma metodologia, ya que no se
presentaron cambios significativos en las partes interesadas identificadas en afos anteriores, asimismo, en los
intereses de estas con la organizacion. A continuacién presentamos los grupos de interés vigentes para la
organizacion:

NIVEL DE RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS
> AL 50% RELEVANTE
< 100 7 &
g 90+ em ® &®© R B 0 0 o
< 80_/- - ™ — — — — ':_ <
> 47 © © ©
[ 70 of if o0
o 60 + | e
o 50 + |
w /—
o 40 A
® 30 + |
47
20/.
10 -
0 . . . . — . . . . . .
< (%) < (%) > w (%] (%) = < n = 2 w =2
& g E g QR v o, = 90’3? 9 g: w9 = O
g £ & = 3 S829 383 8238 5 L2323 22 3 §
S £ O ® & £E208 #H we o038 F <48 ;9% E E
2 © 2 = zz 59 g 3IS2£ S 222285 = £
w w = =
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V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés

TRIADA de priorizacion de partes interesadas segun la representatividad, relevancia e impactos

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia de su participacion
Por tipos y categoria de grupos de interés.

EXPLORACION SEGUIMIENTO: El comité de ética y
RSE, cada fin de afo realiza la revision gerencial y con
esta informacion califica el desempefio del sistema y
determina si es pertinente realizar la identificacion, analisis
y valoracién de impactos a partes interesadas. Para el afio
2017 trabajamos con los resultados de exploracion
vigentes, debido a que las metas se han cumplido y no
identificamos cambios en las partes interesadas, ni en el
entorno, y mucho menos en sus expectativas manifiestas
al comité de ética y RSE

ACCIONISTA
GERENCIAS
SUBGERENCIA

FAMILIAS EMPLEADOS

COMUN. CERCANA(vecinos)
COMUN. LEJANA (En puestos)
Superi dencia de vigilanci:

BASICOS

COMUNIDAD EN GENERAL
PUESTOS DE VIGILANCIA

IMPORTANTES

o Validacion De Exploraciones: Para conocer las expectativas e intereses de las partes interesadas, se realizan
encuestas en donde se consulta como es la situacién o percepcion frente a las diferentes materias fundamentales de
la norma ISO 26000, para la realizacion de la exploracion el comité de ética y RSE, se determina la pertinencia de las
exploraciones presentadas por el Representante de la Gerencia en RSE, el comité realiza los ajustes y determina el
formato final de las Exploraciones en RSE GEF03,

PARTES INTERESADAS HERRAMIENTAS DE | FRECUENCIA RESPONSABLE
RELACIONAMIENTO

Exploracién clientes

Visita de seguimiento
Clientes Inspeccién de seguridad Anual Subgerente
Encuesta de satisfaccion

Reporte sostenibilidad

Exploracién a proveedores
Evaluacién de proveedores
Proveedores Vistas de seguimiento Anual Jefe almacén
Acuerdo de seguridad

Reporte sostenibilidad

Evaluacion de desempefio

o Anual Subgerente
Reporte sostenibilidad
Empleados Comité ética Mensual Jefe de personal
Comité de sst Mensual REPIEENENS
sst
Familias Estudio socio demogréfico Anual Jefe de personal
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de los grupos de interés

Respuesta a las expectativas de las partes interesadas

Para dar respuesta a las expectativas de las partes interesadas hemos construido los siguientes planes de
mejoramiento que siguen estructuras metodoldgicas bajo el modelo P, H, V, A, con la siguiente estructura estratégica
de objetivos y sus respectivas herramientas de medicion de la gestion.

- SUBGRUPOS DESCRIPCION DE
DIMENSION EXPECTATIVA IMPACTADOS RESPONSABLE LA ESTRATEGIA OBJETIVOS
clientes Incrementar formacion académica tercero
PROFESIONA- | guardas directores de {Subgerencia Plan de mejora | de bachillerato (8 grado)
LIZACION procesos empleados - {Jefe personal profesionalizacion Implementar un plan de carrera en la

ECONOMICA proveedores organizacion

Accionista  gerencias . Incrementar el ndmero de guardas
RS sLlzpe gl Subgerencia Plan —de mejora| o 2d0s
FROEIRIARE |IEGES ClEemts o Jefeg ersonal EUED  [OEEIELE Ipncrementar el numero subsidios para
Y VIVIENDA procesos empleados - P y vivienda e P
proveedores vivienda otorgados
Familia: contribuir a la salud mental de los
guardas y su nicleo familiar
Alimentacion: contribuir e incentivar los
adecuados habitos alimenticios en el
personal de Sedecol
Tener actividades dirigidas al mejoramiento
de la calidad de vida de los empleados y
sus familias.
Representante  de Programa de Salud: incentivar la prevencion de posibles
INCENTIVOS Empleados seqguridad y salud incegntivos enfermedades comunes a través del
len el trabajo boletin y la jornada de la salud
Recreacion: fomentar actividades
recreativas y deportivas en los empleados
Empleo: asegurar que se mantenga los
puestos de trabajo cumpliendo con toda la
legislacion labor
Garantizar que cada guarda tenga un
descanso béasico que permita compartir e
integrar la familiar.
Mejorar ergonomia
Asegurar control visual: salud visual:
concientizar al personal con problemas
visuales en la importancia de la
intervencion de su patologia
SOkl Reducir % de ausentismo
Reducir enfermedades generales
Promocion y prevencion vida saludable
R - dedl sist d 6 fisico-mental
SEGURIDAD Empleados s:pdﬁf‘:g ante salug eilssiml?ri dae d gesz;ﬁg Reducir el riesgo mecénico armas
ISALUD OHSAS p 9 Yy Y y Reducir el riesgo manejo vehicular seguro
len el trabajo ocupacional : : :
Reducir el riesgo publico
Reducir accidentalidad
Reducir accidentalidad tasa
Reducir promedio de evaluacion de riesgo
Mejorar plan de evacuacion ohsas
Asegurar inspeccion de sitios de trabajo
asegurar seguridad en puestos cliente
incrementar el nimero de inspecciones de
seguridad realizadas
Sociedad (o]
Com_unldad. e Suministrar formacion al 100% de los
- lejana empleados |
oficinas puestos Respeto a los | €MP el
DERECHOS N —— Uefe de recursos| et e eE Asegurar que no se presenten casos de
HUMANOS 9 : humanos violacién de los derechos humanos
supervisores asegurar que - ;
. Reducir el riesgo de eventos a derechos
: humanos
gerencias
subgerencia
Sociedad o] Aire: reducir al minimo el consumo de
comunidad. cercana combustible
- lejana empleados Papel: reducir al minimo el consumo de
oficinas puestos [Representante  de ] papel
GESTION P g Plan de mejora z :

AMBIENTAL IAMBIENTAL V|g|Ian(_:|a lseguridad oy salud gestion ambiental Agua : reducir f;onsumo de agua _
supervisores en el trabajo Energia: reducir consumo de electricidad
accionista Maximizar recursos por venta de residuos
gerencias B o -
subgerencia Reducir al minimo la generacion de co2
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DAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

Desarrollo de Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de los grupos de interés

IMPACTO

DESCRIPCION BENEFICIARIOS COBERT.U.RA. inversion por | TOTAL INVERSION
# de beneficiarios .. .

beneficiarios

INCENTIVO AL BUEN

DESEMPERNO: 2 empleados por cada mes 10 166.770 1.667.700
JORNADA DE LA SALUD | S _convoca al 100% de los empleados, solo 15 12,011 180.160
asistieron 35
NAVIDAD PARA LOS se convoca al 100% de los empleados, solo
NINOS: asistieron 140 i AT LY
ASESORIA se convoca al 100% de los empleados, solo
PSICOLOGICA: asistieron 10 9 Sl S0
CLIMA . g
se realiza al como minimo 80% 826,28 3.631 3.000.000

ORGANIZACIONAL:

se convoca al 100% de los empleados, solo aplicaron subsidios logrados 4

SUBSIDIO DE VIVIENDA: ! 14.328 960.000
71 empleados aplicados 67
Programacién 4X2, lo que da tiempo en familia este
TIEMPO EN FAMILIA: tipo de programacion del servicio incrementa los 869 0 )

cotos para la organizacion, pero mejora el tiempo
disponible de los guardas para actividades familiares.

BOLETIN TRIMESTRAL: | TODOS LOS EMPLEADOS 100% 908 1762 1.600.000
se convoca al 100% de los empleados, solo se

SALUD VISUAL.: . ; 13 -
beneficiaron de los descuentos del convenio 16
16.127.860
IMPACTO
DESCRIPCION BENEFICIARIOS COBERT,U,RA, inversién por TOTAL INVERSION
# de beneficiarios beneficiarios
cumpleafios personal administrativo y operativo (supervisores) 70 14.956,03 1.046.922
seguro de vida %25 administrativos y sus esposas ( voluntario) 47 124.468,09 5.850.000
Bachillerato ferrini, se dan . .
f . empleado no bachilleres y es voluntarios 5 124.900,00 624.500
los libros 0 médulos P y
Exequibles 100%
empleados cubiertos por .
pleados B[ voluntario 1 2.223.000,00 2.223.000
el servicio exequias
segun necesidad
formacién guardas . .
ersonal operativos guardas y supervisores 832 143.811,30 119.651.000
EMPLEABILIDAD P P 9 ysup
Dia de la secretaria secretaria y Admin 7 151.428,57 1.060.000
130.455.422
- oz
total inversion 146.583.282
INVERSION SOCIAL 2017 EN MILLONES
119,65 146,58 INVERSION SOCIAL 2017 EN COVERTURA EMPLEADOS
500 1000 208
8,00 900 832 826
7,00 ac | 800
600 512 700
5,00 600
00 2= 500
3,00 2,22 400 | -
1,67 1,60 300
::: LS —LR8 096 0,67 o8 200 140
d 70
100 47 15 13 10 P 7 5 4 1
& mﬂ:5° & & & s ks & & & & & & o
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

8 INVERSION SOCIAL POREMPLEADO POR ANO GENERAL EN ELTIEMPO INVERSION SOCIAL POR EMPLEDO ANO 2017
o
8 169.411
g g g
N ] o
] Q N B
20000010 ~ - S a 2 3 2
pa— ™ ] Ly
18000010 + AC/, ; 2 o 3 :. 24000 23.43633 021 23.742
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W0 7 o0 4. 903
g0 + 1m0
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1. AHORRO PROGRAMADO - VIVIENDA Incremento de Guardas Postulados

Durante el 2017 se postularon 67 empleados y recibieron subsidio de vivienda 4 empleados, se les ha enviado a
los correos electronicos informacién motivacional para incentivar el incremento de postulaciones.

2. INCENTIVOS
FAMILIA (Asesoria psicolégica)

100% (de la poblacién atendida) en el afio 2017 se atendieron 9 empleados sin necesidad de remisién, todos por
tematicas familiares. Se realiz6 refuerzo por medio del boletin y en la reinduccidon se enfatizé en el tema de
fortalecimiento en las relaciones de pareja, tolerancia y comunicacion.

PROMOCION EN HABITOS DE ALIMENTACION SALUDABLE

En el boletin fue realizado durante los 4 trimestres con informacion sobre habitos alimenticios con el fin de mitigar
el riesgo de obesidad de acuerdo a los resultados que arroja el examen periddico y los tamizajes en la jornada de salud,
dicho boletin le lleg6 al 100% de la poblacion.

SALUD VISUAL

Todos los temas relacionados con la salud visual fueron socializados por medio del boletin, dicho boletin se envié
por correo electronico al 100% de la poblaciéon. Durante las inducciones se divulgan los diferentes convenios que
posee la empresa entre ellos el que se tiene con la éptica vision alemana con el fin de que continden
aprovechando el descuento y la facilidad de pago por medio de la némina.

JORNADA DE SALUD

La jornada de salud se dividié en dos sesiones, jornada visual realizada el 5 de octubre, spa facial, tamizajes
cardiovascular y de mama noviembre 3, asistid el 90% de la poblacion administrativa y los familiares de los
guardas, en su mayoria a la actividad de tamizaje de mama.

RECREACION (Equipo de fatbol — Mejor guarda- Dia del nifio)

El equipo de fatbol no pudo ser inscrito debido a la falta de participantes ya que el equipo inicial se des configuré
por el retiro de varios de la empresa.
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v REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

Durante el afio se ha venido premiando el mejor guarda del mes, el 90% de los premiados ya ha disfrutado de los
incentivos en compafia de sus familiares y en el Comfama que ellos han seleccionado donde pueden disfrutar de
alimentacion, recreacion y transporte totalmente gratis.

La fiesta de los nifios se realizd el sdbado 16 de diciembre, alli se les recibié con dulces, un regalo y se les
suministraron brazaletes y fichos para disfrutar de alimentacion y recreacion gratis en el parque recreativo
Comfama de la Estrella. En el boletin quedaron registrados los mejores momentos de los nifios en el parque en
compafiia de sus familiares.

EMPLEO Y VIDA EN FAMILIA programacién

La organizacion lleva a cabo el principio fundamental de dar cumpliendo a los parametros legislativos con el 100%
de los puestos de la empresa. Se da programacién 4 por 2 (4 Dias trabajo de por dos dias de descanso) para
asegurar que no se trabaje mas de lo legal permitido, y realice una distribucion del trabajo a la mayor cantidad de
aspirantes que lo soliciten. De esta forma contribuimos por el respeto del tiempo y la unién familiar, para lo cual se
establece la programacion del 4x2 en el 100% de los empleados.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el 2017 no se presentaron muertes por accidentes laborales o atribuibles a la prestacion de servicios, a la
fecha no se reportan enfermedades labores y los incidentes o accidentes presentan incapacidades minimas,
menores al 1% del total de empleados, ver:

o G4-LAG6: LA6 tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

4. Derechos Humanos
Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. tiene mecanismos necesarios y orientados a crear conciencia sobre los
derechos humanos los cuales forman parte de la realidad laboral y social. Y que concientizar al personal en el
reporte y denuncia son las herramientas para poder intervenir cualquier tipo de deviacién con los DDHH. Durante el
afio 2016 no se presentaros casos de abusos y violaciones de DDHH. Ver:

o G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados

o G4-HR3 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

o G4-HR5 Identificaciébn de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacién infantil

o G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las politicas o los

procedimientos de la organizacién en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.
o G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.

5. Medio Ambiente
Hemos realizado un gran esfuerzo para mantener la reduccién del 5% en nuestros indicadores ambientales, en
algunos de ellos los hemos logrado pero es un aspecto que sabemos debemos mantener redoblando esfuerzos
para lograr mejores resultados. Ver:

o G4-EN1: Materiales utilizados por peso o volumen

o G4-EN3: Consumo energético interno

o G4-EN5 Intensidad energética

o G4-EN8 Captacion total de agua por fuentes:

o G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero

o G4-EN29: Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental
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PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

G4-29 Fechade la Gltima Memoria:
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

G4-30 Ciclo de presentacion de la memoria:
Anual
G4-31 Contacto pararesolver dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de La Memoria

Sede Medellin Colombia, Cra. 43DD #8-6, Director de Sistema de Gestion: Ingeniero Julian D Renddn,
TEL 2684800, secretaria@sedecol.com

G4-32 indice del contenido del GRI

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Cumpliendo con su compromiso de reportar a sus partes
interesadas la gestion de la organizacion bajo la opcion de conformidad “Esencial”, con la metodologia
del Global Reporting Iniciative (GRI), en su version G4, presenta su reporte de sostenibilidad del
periodo 2017.

Este reporte fue verificado en su extension de caracter externo por Icontec (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas)

indice de GRI para la opcion esencial «de conformidad» con la G4 Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad

***\/erificado por Icontec segun informe adjunto.

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién 4
G4-2 Descripcidn de los principales efectos, riesgos y oportunidades
PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-4 Descripcidn de los principales efectos, riesgos y oportunidades
G4-5 Descripcidn de los principales efectos, riesgos y oportunidades
G4-6 Numero de paises en los que opera la organizacion.

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

G4-8 Mercados servidos.

G4-9 Escala de la organizacion

G4-10 Dimensiones de la organizacién

G4-11 Porcentaje de trabajadores cubiertos por convenios colectivos
G4-12 Descripcién de la cadena de suministros de la organizacion
G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis
G4-14 Como aborda la organizacién el principio de precaucion
G4-15 Lista de cartas , principios, u otras iniciativas

G4-16 Lista de asociaciones

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados financieros
G4-18 Proceso para determinar contenido de la memoria , principios para la elaboracién de la |9
memoria
G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de definicion de contenido 10
G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion 11
G4-21 Cobertura de cada aspecto material al exterior de la organizacion 11
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias |12
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anteriores

G4-23 Cambios significativos en el avance y la cobertura de cada aspecto con respecto a |12
memorias anteriores

G4-24 Lista de grupos de interés vinculados a la organizacion 13
G4-25 Metodologia de eleccion los grupos de interés 13
G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés 14
G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de los grupos de interés 14
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria 19
G4-29 Fecha de la lltima Memoria 19
G4-30 Ciclo de presentacién de la memoria 19
G4-31 Contacto para resolver dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de La |19
Memoria

G4-32 indice del contenido del GRI 19
G4-33 VERIFICACION: Politica y practicas vigentes respecto a la verificacion del reporte 22
GOBIERNO

G4-34 Estructura de la Organizacion. 123
ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Los valores, principios, estandares y normas de la organizacién, tales como codigos de (24
conducta o cédigos éticos.

NOTA: Verificado por Icontec segln informe adjunto.

Aspectos 04 L. -
matperiales Informacién del enfoque de gestion de los indicadores
#A| ASPECTOS
RELEVANTES #l1 INDICADOR GRI MATERIALIDAD
G4-LA1L : Namero total v tasa de contrataciones y UNa tasa de rotacion elevada puede indicar niveles también elevados
e " y de incertidumbre y descontento entre los empleados, o puede ser una
11 rotacion media de empleados, desglosados por __ . . 7
g o S sefial de profundos cambios en la estructura de las principales
grup ' yreg operaciones de la organizacion.
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de La igualdad de sexos en la eleccién de la licencia por maternidad o
Al EMPLEO 12 retencion tras la baja por maternidad o paternidad paternidad, asi como ofro tipo de licencias, puede dar lugar a una|
At eales 18] SEYE mayor contratacién y retencién de profesionales cualificados, ademas|
9 p de mejorar la moral de los empleados y su productividad
EHLAY Plewss Giffiines b preaviEe de e Los periodos minimos de preaviso son indicativos de la capacidad de|
13 st osible inclusié'; de estos en log YN organizacion para mantener satisfechos y motivados a los|
cgnvenios cglegtivos trabajadores mientras se lleva a cabo un cambio significativo en las|
operaciones
G4-LA5 Porcentaie de trabaiadores que estd Un comité de seguridad y salud con representacién conjunta puede
R ESERERD En cjomités formaljes ik seq uridad | 9enerar una cultura positiva de seguridad y salud laboral. El empleo de|
14 sarl)ud SGeS rEE  ehesmtn er?] Ieadosy comités es una forma de involucrar a los trabajadores en la mejora de
establecidols - ’; GEr & control)a/\r rfsesora‘ la seguridad y la salud en el puesto de trabajo. Este indicador pone de|
e m—— rampas i sye o oy Iagoral manifiesto en qué medida el colectivo de trabajadores esta implicado|
prog 9 y ) activamente en la seguridad y salud en el trabajo.
SEGURIDAD Y G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades . . )
A2 SALUD EN EL profesionalgs gias perdidos, absentismo y ndmero| Sl oz s i g gusien o stk ) ssllie Qs
15 b wiines rr;ortales relacion’adas e & (el 18001 se traducen en un menor nimero de incidentes de seguridad
TRABAJO region y por sexo 10 PO salud en el trabajo.
Este indicador es un elemento importante de la estrategia de|
T Ry T——— prevencion de los riesgos laborales de cualquier organizacién. Tiene|
16 R © UL Jries & elevaydospde e w v especial relevancia para las organizaciones que trabajan en paises con
9 alto riesgo o incidencia de enfermedades contagiosas, o en las que hay|
ocupaciones con una alta incidencia de enfermedades especificas
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales| EI aumento del nivel de formacién de los guardas, supervisores
17 por empleado, desglosado por sexo y por categorial empleados permite un mejor desempefio laboral, bajar la siniestralidad,
laboral profesionalizar la carrera en la organizacién.
Los programas de gestion de competencias permiten a las|
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades v de organizaciones planificar la adquisicion de las capacidades con las que
ettty cogtinua =" %omentan B @5 Ieabiliiad los empleados deben dotarse para alcanzar los objetivos estratégicos|
18 f q mp : en un entorno laboral cambiante. Un colectivo de trabajadores bien
de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final o A . . A
A3 CAPACITACION de sus carreras profesionales cualificado y consciente enriquece el capital humano de la organizacion|
Y EDUCACION P y contribuye a la satisfaccion de los empleados, lo que se relaciona
estrechamente con la mejora del rendimiento.
Evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto a objetivos|
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben| comunes ayuda al desarrollo personal de los individuos y contribuye|
19 evaluaciones regulares del desempefio y de| tanto a la gestion de habilidades como al desarrollo del capital humano|
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por| dentro de la organizacion. Ademas, la satisfaccion de los empleados
categoria profesional puede aumentar, con la consiguiente mejora del desempefio de Ia
organizacion.
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G4- HR2 Horas de formacién de los empleados . . . . e

INVERSION sobre politicas y procedimientos relacionados con la capamdgdlde Seguridad de Qolombla para implementar sus politicas|

A5 | FORMACION DE [ 110 | aquellos aspectos de los derechos humanos| Y [HEEEITIEIGS @1 SRR e ShEles Lmmr ol
. ; ; directamente de la cantidad y calidad de la formaciéon suministrada en
DDHH relevantes para sus actividades, incluido el i o
porcentaje de empleados capacitados
A6 DDHH NO 111 g:&:ﬁ%acigﬁr;(renrgdid;(;til)rre?:gvaslgfjlgsggzs i Para garantizar la igualdad y el respeto de los derechos es necesariol
DISCRIMINACION gue se asegure que no se presentan casos de discriminacion
G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con| La abolicion del trabajo infantil es un principio clave y un objetivo de Ia|
A7 TRABAJO 112 |un riesgo significativo de casos de explotacion| legislacion y de las principales declaraciones sobre derechos humanos,|
INFANTIL DDHH infantil, y medidas adoptadas para contribuir a lal La existencia y la aplicacion efectiva de politicas sobre trabajo infantil
abolicion de la explotacién infantil son un requisito minimo para una conducta socialmente responsable.
Para gestionar el riesgo de que se produzcan casos de corrupcion es|
necesario poner en practica un sistema con procedimientos de apoyo.|
G4-S0O3 Numero y porcentaje de centros en los que| Este indicador mide el grado de aplicacion de la evaluacion de riesgos|
113 | se han evaluado los riesgos relacionados con la) en el conjunto de la organizacién. Tal evaluaciéon ayuda a valorar las
A8 LUCHA CONTRA corrupcion y riesgos significativos detectados probabilidades de que surjan casos de corrupcién dentro de la
LA CORRUPCION organizacion o relacionados con ella, de modo que se puedan trazar|
politicas y procedimientos para luchar contra las practicas corruptas
G4-S04 Porcentaje de empleados formados en las| La Formacién es un elemento para combatir el riesgo de la corrupcion,
114 | politicas y procedimientos anticorrupciéon de laf ya que desarrolla la concienciacién interna y las capacidades|
organizacion. necesarias para prevenir incidentes de corrupcién.
ETIQUETADO DE ) ” ’ ) o N
LOS PRODUCTOS G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir I La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad de una organizacion
A9 115 ) - ) respecto a las necesidades de sus clientes y, desde la perspectival
Y SERVICIOS satisfaccion de los clientes e o
organizacional, es clave para tener éxito a largo plazo.
SATISFACCION
REpeEles Informacién del enfoque de gestion de los indicadores
materiales
ASPECTOS
#A RELEVANTES #I INDICADOR GRI MATERIALIDAD
Reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la eficiencia de|
A10| MATERIALES |16 | G4-EN1 Materiales utilizados por peso o volumen las zamamlie el sl el COTSUWE, MEEET ESUEGS &l BEEy @
gasto y esto asegurar la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de
requisitos.
El consumo de energia incide directamente en los costos operativos Y
puede aumentar la exposicion a las fluctuaciones del precio y de la oferta|
117 | G4-EN3 Consumo energético intemo de energia. La huella_ ’ambiental de la organizaci,én esta deterr_ninada en
parte por su seleccion de fuentes de energia. Los cambios en g
proporciéon de estas fuentes pueden ser indicativos del esfuerzo de Ia
All ENERGIA organizacién para minimizar su impacto ambiental
Reducir el consumo indirecto de energia a, que en nuestra organizacion|
118 | G4-ENS5 Intensidad energética es la eléctrica permite preservar las fuentes hidricas, mejorar resultados
al bajar el gasto y esto asegurando la satisdacion del cliente y el
cumplimiento de requisitos,
Reducir el consumo DE AGUA, que en nuestra organizacién proviene del|
A12 AGUA 119 | G4- EN8 Captacién total de agua por fuentes: ﬁ?ueducto de_z servicios publicos de_EPM. permite preservar las fuentes
idricas, mejorar resultados al bajar el gasto y esto asegurando la
satisdacion del cliente y el cumplimiento de requisitos
A13 EMISIONES 120 _GA-EN15: Emisiones directas de gases de efecto| Las emisiones_ de gases de _efec_to 'ir_lvernadero son uno de los factores|
invernadero gue mas contribuyen al cambio climatico.
G4-EN29:  Valor monetario de las multas| El cumplimiento de la organizacion del marco legal indica la capacidad de|
Ald CUMPLIMIENTO 121 significativas 'y numero de sanciones no| la direccién para asegurar que las operaciones se ajustan a requisitos de|
REGULATORIO monetarias por incumplimiento de la legislacion y| todas las partes interesadas y el desempefio se realiza dentro del marco
la normativa ambiental legal.
Aspeptos Informacién del enfoque de gestion de los indicadores
materiales
#A ASPECTOS #I INDICADOR GRI MATERIALIDAD
RELEVANTES
Los datos sobre creacion y distribucién de valor econémico proporcionan|
indicaciones basicas sobre la forma en que la organizaciéon ha creado
N riqueza para sus grupos de interés. Varios elementos de la tabla de Valor|
A15 DESEMEPENO 122 G4-EC1 Valor econémico directo generado Y| Econémico Generado y Distribuido (VEG+D) también proporcionan un|

ECONOMICO distribuido perfil de la organizacion informante, que puede resultar Util para|
normalizar otras cifras de desempefio. Si se desagrega por paises, el
VEG+D también ofrece un util cuadro del valor afiadido directo para las|
economias locales
El bienestar econémico es una de las vias para que una organizacion|
invierta en sus empleados. Este indicador ayuda a demostrar cémo

PRECENCIA EN G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado| contribuye una organizacién al bienestar de sus empleados alli donde|
Al6 123 | por sexo y el salario minimo local en lugares donde| desarrolla una actividad significativa.

EL MERCADO se desarrollan operaciones significativas Este indicador también refleja la competitividad de los salarios de Ia
organizacién y aporta informacién relevante para valorar el impacto de
estos en el mercado laboral local.

La influencia de una organizacion sobre la economia local va més alla de|
PRACTICAS DE G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con| los empleps directos que generay del pag_o_de salarios e impuestos. Una
Al7 a 124 | operaciones significativas que corresponde & organizacion puede atraer inversiones adicionales en la economia local

ADQUISICION proveedores locales de forma indirecta si apoya a las empresas locales a través de su cadena

de proveedores.
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G4-33 VERIFICACION: Politica y practicas vigentes respecto a la verificacion del reporte

En SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA. Declaramos que la presente Memoria se encuentra dentro de
los Niveles de aplicacion del GRI, se ha construido siguiendo la guia GRI-G4, Guia para la elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad, para asegurar su veracidad y generar credibilidad a nuestras partes interesadas hemos decidido
realizar una verificacion externa por el lcontec, con quien no tenemos ninguna relacién de subordinacién contractual
en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad, laboral o de otra indole, Icontec es un organismo acreditado
ante la ONAC Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.

Divulgacion de la memoria a las partes interesadas: los mecanismos de divulgacién de esta memoria seran:

o Pagina web: A todos los publicos, presentaremos una version resumida de este reporte para hacer mas
entendible el reporte a los publicos de interés como guardas y publico en general

o Correo electrénico: Socios, Clientes y Proveedores, ente verificador.

o Boletin: A Guardas y Supervisores, Familias de guardas en un resumen simple y claro. Y la invitacién a
consultar mas informacion en la pagina web.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI G4 PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2017 PAGINA 22 DE 64


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.onac.org.co%2F&ei=6-CTUcCBMIXk9ATo9IDIBA&usg=AFQjCNFaolAoeJSCqWQWsgcifxDOUN1Akw&sig2=E3JgpeXLWc3Td1OcWOCIjA&bvm=bv.46471029,d.eWU

RIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion

Comités responsables de latoma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

La composicién del maximo érgano de gobierno

o Esta compuesto por 10 socios, todos familia de los socios fundadores.

o Estos 10 socios conforma el maximo o6rgano de gobierno de la organizacion, en quienes esta la
responsabilidad de la toma de decisiones y la gobernanza y estrategia organizacional.

o Mas del 70 % de la organizacién se encuentra en 5 socios los que tiene mayor representacion en la junta

o De 10 socios la mitad son mujeres y la otra mitad son hombres.

o EI43.13 % de la composicién accionaria esta en poder de la mujeres socias y duefias de la empresa

ORGANIGRAMA- ESTRUCTURA ENERO 2017

' JUNTA DE SOCTOS
l ASESORIA JURIDICA I‘ “““““““ 1
GESTION GERENCIAL l GERENCTIA T
1

B A _l_ ________________________ - I
DRECCION

DIRECTOR DIRECTOR
MERCADE 0 COMERCIAL IEFE JEFE
PSICOLO

L

DIRECTOR JEFE DIRECTOR DIRECTOR
OPERACTONES SECRETARIA ADMINTS TRATIVO CALIDAD
GEMERAL .

JPIz0 & JPiz

PERSOHAL
JPI3Z JPI2E

JPIOG

COORD
[NVESTT

COORD
CONTRETL

SUPERWISOR
DESPACHOS

EN
NIVEL 2 PERSINAL

ADNINESTE
- e | ____ Jeos_ ¢ (0 0 L
NIVEL 3 1
OPERACIONES
GllARDA COWOUC PERS . ASED MENSAIERD
JPIE JPIT JETTE NLIEE]
GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION CESTION DE
COMERCIAL COMFRAS HUMANA OPFRACIONES ADMINISTRATIVA CALIDAD
PROCESOS PRIMARIOS (Cadena de Valor) PROCESOS DEAPOYO
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G4-56 Los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos
éticos.

Declaraciones de misién y valores desarrollados internamente, c6digos de conducta y principios relevantes
para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.

Direccionamiento estratégico:

o EJES DE ACCION DE LA VISION

| soclos,
| EMPLEADOS, SUS FAMILIAS | PROSPERIDAD
| PROVEEDORES, OTROS '
i CLIENTES PRESTACION DE OPTIMOS
| SOCl=byal) SERVICIOS DE SEGURIDAD:
| ORGANIZACION  ——————— ——————— e ——————————
GESTION GESTION
MEJORADA DE HUMANA
PROCESOS PROCESOS
S O Y Y Y Y S S
 ParTES.INTEf 4 * * * * *
GOBERNANZA PRACTICAS MEDIO DERECHOS PRACTICAS J. |CASUNTOS DE4 DESARROLLO
LABORALES AMBIENTE HUMANOS OPERACION ONSUMIDORE: COMUNIDAD

SOCIALMENTE RESPONSABLE

Seguridad de Colombia Antioquia ha disefiado con la participacion activa de sus empleados, la misién, vision y
valores corporativos, los cuales se encuentran direccionados al cumplimiento de los objetivos empresariales y
estan previstos en el plan de negocios, de la siguiente manera:

Misidn: Somos una empresa comprometida con las satisfaccion de nuestros clientes a través de la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada, Respetando los derechos humanos, el medio ambiente, los
intereses de la partes comprometidas, buscando la prosperidad y la responsabilidad social empresarial

Visién: Consolidar nuestra organizacion como la principal alternativa para prestacion de 6ptimos servicios de
seguridad: personalizados, competentes, humanos y responsables, a nivel nacional.

Valores Empresariales: Para Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., los valores son aquellas cosas que no estan
dispuestos a negociar. Es todo aquello que da sentido y propésito a la gestién. Los comportamientos estan
enmarcados dentro de los siguientes valores:

o Honestidad y Transparencia (Principio RS rendicién de cuentas y transparencia)

o Vocacion de servicio al cliente

o Compromiso y Cumplimiento

o Responsabilidad (Principio RS respeto a los derechos humanos)

o Respeto (Principio RS comportamiento ético, respeto de la ley y respeto de las
normas Internacionales de comportamiento)

o Calidad

o Actitud Gana - Gana
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Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. viene trabajando en mejorar la implementaciéon de la norma NTC ISO 26000, la cual
tiene su enfoque en Responsabilidad Social. Esto quiere decir que estd buscando comprender como sus decisiones y
acciones afectan la sostenibilidad, y para esto ha estudiado las distintas dimensiones de la sostenibilidad, como son la social,
ambiental y economica, teniendo en cuenta que el mejorar la calidad de vida esta ligado con el crecimiento econémico, la
productividad y el compromiso de las organizaciones en fomentar y respetar los derechos humanos y el medio ambiente.

Para llevar a cabo dicha mejora en la implementacién, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. ha creado las siguientes
politicas ademas del cédigo de ética, el cual tiene como destinatarios: Directivos, empleados, guardas y proveedores de
SEGDECOL; las politicas se basaron en las necesidades de las partes interesadas (Accionista, Empleados, Clientes,
Proveedores y Comunidad cercana).

LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION es la compilacién de varias politicas que para facilitar su
entendimiento y compresién han sido integradas en una sola que contenga los compromisos de cada sistema de gestion y
con factor comun de todas las politicas un compromiso con la mejora continua de la eficacia y el cumplimiento de requisitos
asi:

POLITICA RESPONSABE ITICA DE SST

SOCIAL ISO 26000 OHSAS 18001

POLITICA INVERSION S DJE SEGURIDAD
VIAL PESV

POLITICA DE DIVERSID A DE PREVENCION
E INCLUSION LCOHOL-DROGAS

AS DEENDENCIAS

POLITICA AMBIENTAL
ISO 14001

POLITICA DE CALIDAD
ISO 9001

POLITICA DE

HUMANOS reduccion de GEI I1SO 14064

POLITICA CAMBIO CLIMATICO Il

POLITICA ANTICORRUPCION

|I POLITICA DE SEGURIDAD Y : =
soborno y otros comportamientos delictivos

CONTROL ISO 28000/ BASC

POLITICA DE  TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES POLITICA DE FORMACION Y

ENTRENAMIENTO-COMUNICACION
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POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., nuestra prioridad es:

e Prestar servicios integrados de vigilancia y seguridad privada que nos permita Satisfacer
las necesidades de nuestros clientes. (calidad ISo 9001)

e Velar por la Seguridad, la salud y el bienestar de nuestro personal y otros
involucrados. (seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001, PESV)

. ldentificar las amenazas a la sequridad en la cadena de suministro, evaluar los riesgos,
controlar y mitigar SuUs consecuencias. (Seguridad cadena suministro BASC 1SO 28000)

e Respetar los derechos humanos, el medio ambiente, los intereses de la partes

comprometidas, buscando la prosperidad y la responsabilidad social empresarial
(Responsabilidad Social Empresarial ISO 26000 , Gestién Ambiental ISO 14001Y Derechos Humanos)

e Cumplir con los requisitos, las normas legales, y de otra indole

e Aseqgurar La permanencia en el mercado en armonia con la comunidad.

e Lograr el mejoramiento continuo del sistema integrado de gestion

Codigo de Etica y Conducta, y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Las practicas de Buen Gobierno Corporativo constituyen para nosotros un factor determinante en la generacion de
credibilidad sobre la forma en que operamos, garantizando a nuestros grupos de interés la transparencia, objetividad y
competitividad, y donde priman la preservacién del medio ambiente, los principios éticos y de conducta, la responsabilidad
social empresarial y el adecuado manejo de riesgos y compensaciones.

Nuestro maximo 6rgano de gobierno es la Junta de Socios, encargada de controlar las diferentes practicas y el cumplimiento
de nuestro Codigo de Buen Gobierno.

No recibimos ayudas por parte del Gobierno Nacional, ni este Ultimo se encuentra dentro de la estructura de Accionistas de
Seguridad de Colombia Antioquia Ltda.

Contamos con el Cadigo de Etica en el cual se establecen nuestros principios éticos y de conducta para actuar con mayor
transparencia ante nuestros grupos de interés. Para mas informacion ver www.segdecol.com.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Dimension Social Dimension Ambiental

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

PARTES
# | ASPECTO | INDICADOR GRI META e e
e Sociedad
Sﬁé&;ﬁ;gﬁ?:;orgtaaclig;ﬁz d?s de Una tasa de rotacion elevada puede indicar niveles también elevados de incertidumbre y Reducir Ia rotacién de : é‘;?g)nnéf;a;
1 Empleo empleados, desglosados por grupo etario, descontento entre !os_empleados, o puede ser una.sen_aill de profundos cambios en la personal por debajo del 5% subgerencia
) estructura de las principales operaciones de la organizacion. )
sexo y region. Ver Anexo 1 e Clientes
e Empleados
o Clientes
G4-LA3: Niveles de reincorporacion al La igualdad de sexos en la eleccion de la licencia por maternidad o paternidad, asi como . . e Empleados:
baio v d Y a bai ino de Ii ; de dar | iy ion d Asegurar las licencias de St .
2 Emoleo trabajo y de retencion tras la baja por otro tipo de licencias, puede dar lugar a una mayor contratacion y retencion de | ternidad al 100% de | administrativos
p . aternidad a 6 de los .
maternidad o paternidad desglosados por profesionales cualificados, ademas de mejorar la moral de los empleados y su ) e Supervisores
. casos que aplican
sexo. Ver Anexo 2 productividad e Guardas y sus
familias
Los periodos minimos de preaviso son indicativos de la capacidad de una organizacién
para mantener satisfechos y motivados a los trabajadores mientras se lleva a cabo un
. s " cambio significativo en las operaciones. ¢ Clientes
G4-LA4: Plazos minimos de preaviso de g . T . . . . )
i - el P Este indicador revela si la organizacion tiene por costumbre dialogar sobre los cambios | Garantizar los periodos o Empleados:
cambios operativos y posible inclusion de R o o . L ;
: . organizativos significativos y contar con los empleados y sus representantes para la | minimos de preaviso de 30 administrativos
3 Empleo estos en los convenios colectivos. - SY: A . o . .
negociacion y aplicaciéon de los mismos (que pueden tener consecuencias positivas o | dias, a todos los empleados |e Supervisores
negativas para los trabajadores). Consultar de manera oportuna a los trabajadores y a | retirados de la organizacion. |e Guardas y sus
Ver Anexo 3 - - . : : -
otros interesados relevantes (por ejemplo, a las autoridades estatales), si es posible, familias
ayuda a minimizar cualquier impacto adverso que los cambios operativos puedan
provocar en los trabajadores y la comunidad.
Un comité de seguridad y salud en el trabajo con representacién conjunta puede | Garantizar representacion o Empleados:
G4-LA5: Porcentaje de trabajadores que generar una cultura positiva de seguridad y salud laboral. El empleo de comités es una | en los comités y administrativos
Salud y p v ’ A n 3 VI .
4 S [ estéa representado en comités formales de | forma de involucrar a los trabajadores en la mejora de la seguridad y la salud en el | participacion del 100 % de e Supervisores
eguridad X X : ) : S o g . .
seguridad y salud conjuntas para direccion | puesto de trabajo. Este indicador pone de manifiesto en qué medida el colectivo de | los empleados en las e Guardas y sus
y empleadas. trabajadores esta implicado activamente en la seguridad y salud en el trabajo. decisiones de SST familias
G4-LAG6: Tipo y tasa de lesiones, Reducir las tasas de
enfermedades profesionales, dias absentismo, enfermedad, e Empleados:
5 Salud y \F/)ﬁ:rtcijrl'r?gss,r:ck))églrgfgloazigr?aﬁ:so(;j:n el Asegurar que las practicas de gestion de seguridad y salud OHSAS 18001 se traducen Srltq)lf]en?gr;aclés\,/i(éltiams;serd|dos . g(lijr;ér;\llsi;r::évsos
Seguridad trabajo por region y por sex en un menor nimero de incidentes de seguridad y salud en el trabajo. mortales relacionadas con el |« Guardas y sus
trabajo =0, accidentalidad familias
Ver Anexo 4 menor del 1%
G4-LAT7: Trabaiadores cuva profesion Este indicador es un elemento importante de la estrategia de prevencion de los riesgos Impedir la presencia de ° Egnrr?iﬁzgrgfi:vos
Salud y - - rabajac vap laborales de cualquier organizacion. Tiene especial relevancia para las organizaciones enfermedades profesionales .
6 : tiene una incidencia o un riesgo elevados . p - - . . e Supervisores
Seguridad que trabajan en paises con alto riesgo o incidencia de enfermedades contagiosas, o en en el 100% de lugares de
de enfermedad > R ; P ; e Guardas y sus
las que hay ocupaciones con una alta incidencia de enfermedades especificas trabajo familias
¢ Clientes
formaciony | o 08 o, | Elaumertodel e e omacin e losguaras,supervsores y epleados pemven | SIS (OO Eneados:
7 educacion desglosado por sexo y por categoria mejor_des_gmpeno FEEEE, Rl 2 SESE R, pralesine 72y & G, €0 & a 40 horas y administrativos | e supervisores
organizacion. .
laboral Ver Anexo 5 superior a 30 horas e Guardas y sus
familias
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

PARTES
# | ASPECTO | INDICADOR GRI META e e
G4-LA10: Programas de gestion de Los programas de gestién de competencias permiten a las organizaciones planificar la . o Clientes
- - . e . Incrementar el nimero de .
habilidades y de formacion continua que adquisicion de las capacidades con las que los empleados deben dotarse para alcanzar uardas con por lo minimo e Empleados:
8 formacion y fomentan la empleabilidad de los los objetivos estratégicos en un entorno laboral cambiante. Un colectivo de trabajadores gna com eteﬁcia or administrativos
educacion trabajadores y les ayudan a gestionar el bien cualificado y consciente enriquece el capital humano de la organizacién y i d% 70% ptener mas | °® supervisores
final de sus carreras profesionales contribuye a la satisfaccion de los empleados, lo que se relaciona con la mejora del . Y o Guardas y sus
- de 100 titulados .
Ver Anexo 6 rendimiento. familias
G4-LA11 Porcentaje de empleados que « Socios Y Accionistas
formacion reciben evaluaciones regulares del Evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto a objetivos comunes ayuda al Meiorar el desempefio « Clientes
9 ony desempefio y de desarrollo profesional, desarrollo personal de los individuos y contribuye tanto a la gestién de habilidades como ! P
educacion . ] N laboral mayor al 90% e Empleados:
desglosado por sexo y por categoria al desarrollo del capital humano dentro de la organizacion. dministrat
profesional Ver Anexo 7 administrativos
G4- HR2: Horas de formacién de los Client
empleados sobre politicas y procedimiento . ) . . " Suministrar formacién en e Llientes,
DERECHOS : La capacidad de Seguridad de Colombia para implementar sus politicas y o |e Sociedad
10 HUMANOS EEERIEGES Gon LI 0% SEREHLS £ 0 procedimientos en materia de derechos humanos depende directamente de la cantidad CEIETIEE h“.rf‘a”"s el Empleados:
: iy derechos humanos relevantes para sus A iy e de la poblacién de ¢ Empleados:
inversién N A : y calidad de la formacion suministrada en derechos humanos
actividades, incluido el % de empleados empleados
capacitados Ver Anexo 8
, . lientes,
DeEelis: G4-HR3: Numero total de incidentes de . . . Asegurar que no se 0& el 23
Humanos frRrary; A . Para garantizar la igualdad y el respeto de los derechos es necesario que se asegure e Sociedad
11 discriminacién y medidas correctivas SHFL ey presenten casos de .
No adoptadas Ver Anexo 9 que no se presentan casos de discriminacion discriminacion o Empleados:
Discriminacion P .
G4-HR5: Operaciones y proveedores « Clientes
Derechos ;lgnlflcqt|v9§ |d§nt|f|ca§j0§ g Eail B U La existencia y la implementacion efectiva de politicas sobre trabajo infantil constituyen | Asegurar que no se * Proveedores
Humanos riesgo significativo de incidentes de : o . . - . ;
12 Explotacion explotacion infantil. v medidas adoptadas expectativas basicas de una conducta socialmente responsable, seguridad de Colombia | presenten casos de trabajo [e Sociedad
plol p T + Y MeoK P vigila que este tipo de comportamientos no se presenten infantil e Empleados:
Infantil para contribuir a la abolicion efectiva de la
explotacion infantil Ver Anexo 10 °
G4-S03: Numero y porcentaje de centros Asegurar que cada uno de .
. los procesos y cargos e Clientes,
en los que se han evaluado los riesgos 0z . . . . ol A .
13 Lucha contra la relacionados con la corrupcion v riesqos La gestion del riesgo es un elemento clave para disuadir, prevenir detectar y repeler que | puestos de vigilancia de la e Socios
Corrupcion S P y 9 se cometan actos ilicitos en la organizacion entre ellos la corrupcion organizacion cuentan con e Gerencia a
significativos detectados identificacion de ri ;
Ver Anexo 11 identi |c§0|on € riesgos por subgerenqa
corrupcion
G4-S04: Politicas y procedimientos de i . . ” Garantizar que cada unode |, Clientes,
o Ny La Formacién es un elemento para combatir el riesgo de la corrupcion, ya que desarrolla | los empleados cuentan con .
Lucha contra la | comunicacion y capacitacion sobre la lucha e T . : N = : Y e Socios
14 - - la concienciacion interna y las capacidades necesarias para prevenir incidentes de | formacion en identificacion de .
Corrupcion contra la corrupcion oz . idad e Gerencia a
Ver Anexo 12 corrupcion. riesgos seguridad y por b :
corrupcion iy
Z!esso%c:gsablhda e Clientes,
G4-PR5: Resultados de las encuestas para | La satisfaccion del cliente mide la sensibilidad de una organizacion respecto a las . i e Socios
productos . - S . . . . o Incrementar la satisfaccion de .
15 . medir la satisfaccion de los clientes necesidades de sus clientes y, desde la perspectiva organizacional, es clave para tener - e Gerencia a
Etiquetado de 2t cliente, mayor al 90%
Productos y VET ANEE 8 éxito a largo plazo. ' subgerencia
Servicios Empleados:
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL

# ASPECTO INDICADOR GRI MATERIALIDAD META PARTES INTERESADAS
. - . . . . . S e Sociedad
G4-EN1: Materiales utilizados por peso o | Reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la eficiencia de la economia - et
16 Materiales volumen permite reducir el consumo, mejorar resultados al bajar el gasto y esto asegurar la eRﬁil;C'Sr(; e gcuomgas b .
Ver Anexo 14 satisfaccion del cliente y el cumplimiento de requisitos. ° Cﬁéi?:éa YASERUEIEICa
L]
El consumo de energia incide directamente en los costos operativos y puede aumentar la e Sociedad
_ . By F exposicion a las fluctuaciones del precio y de la oferta de energia. La huella ambiental de | Reducir el consumo de o
17 Energia S:r il\rl%xgolnSS Mo GLE D D la organizacién esta determinada en parte por su seleccion de fuentes de energia. Los | energia total por debajo de ® gcuomgas b .
cambios en la proporcion de estas fuentes pueden ser indicativos del esfuerzo de la | los 70.000 Gj por mes ° It_erenCIaysu el
organizacién para minimizar su impacto ambiental * Clientes
: L ’ Ny o Sociedad
; G4-ENS:Intensidad energética Reducir el consumo indirecto de energia a, que en nuestra organizacion es la eléctrica Reducir el consumo por : Acc)gilsniitas
18 Energ|a : 9 permite preservar las fuentes hidricas, mejorar resultados al bajar el gasto y esto p - .
Ver Anexo 15 . 95 . . oo kw/h/hombre en un 5% e Gerencia y subgerencia
asegurando la satisdacion del cliente y el cumplimiento de requisitos. Clientes
L]
G4- EN8: Captacion total de agua por Reducir el consumo DE AGUA, que en nuestra organizacion proviene del acueducto de La captamon_de : iggilsgizfas
19 Agua fuentes servicios publicos de EPM. permite preservar las fuentes hidricas, mejorar resultados al agua por debajo de « Gerencia y subgerencia
Ver Anexo 16 bajar el gasto y esto asegurando la satisdacion del cliente y el cumplimiento de requisitos -
jarelgastoy d Y P 9 40m3 por mes, | Clientes
G4-EN15: Emisiones directas de gases e Sociedad
de efecto invernadero . . . . - e Accionistas
20 Emisiones Las emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los factores que mas | Reducir emisiones gases « Gerencia v subgerencia
contribuyen al cambio climatico. efecto invernadero un 5% ) y 9
Ver Anexo 17 e Clientes
G4-EN29: Valor monetario de las multas - 2 L . . i . . e Sociedad
. P . A El cumplimiento de la organizacion del marco legal indica la capacidad de la direccion | Reducir a cero el nimero de L
Comportamiento| significativas y nimero de sanciones no : ; - : X e Accionistas
21 para asegurar que las operaciones se ajustan a requisitos de todas las partes interesadas | multas o sanciones en

normativo

monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental

y el desempefio se realiza dentro del marco legal.

materia ambiental.

e Gerencia y subgerencia
e Clientes
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

&

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

PARTES
# | ASPECTO INDICADOR GRI MATERIALIDAD META INTERESADAS
o Clientes,
Divulgar a nuestras partes|e Socios
i o . . Lo o interesadas el Valor e Gerencia a
_ G4-EC1: Valor econémico directo Los datos sobre creacion y dIStrIb_UCIQI:I de valor econémico proporcionan |nd|caC|on_es b,aswas econémico directo .
Desempefio B sobre la forma en que la organizacién ha creado riqgueza para sus grupos de interés. La e
22 P generado y distribuido. 5 h 3 Y 5 NICY. . generado vy distribuido, Empleados:
leconémico Ver Anexo 18 divulgacion de esta informacion permite demostrar que esta organizacion distribuye entre sus incluyendo ingresos o Administrar
- . 0 ) .
partes interesadas mas del 93% de los recursos generados. costes de explotacion, o Supervisor
retribucion a empleados, | o Guardas
® Socios
o Clientes,
G4-ECS5: Relacion entre el salario inicial Asegurar que no se : 200'05 .
. desglosado por sexo y el salario minimo | El bienestar econdmico es una de las vias que utiliza una organizacién para invertir en sus | contrate ningin CIEIEEl &
Presencia en el g e - R f ; e Subgerencia
23 mercado local en lugares donde se desarrollan empleados. Este indicador ayuda a demostrar cbmo contribuye una organizacion al bienestar de | empleado por debajo de Empleados:
operaciones significativas sus empleados en los lugares donde realiza una actividad significativa. salario minimo legal mg e
Ver Anexo 19 vigente oA mlnl_strar.
o Supervisor
o Guardas
Asegurar la confiabilidad |, Socios
. G4-ECO9: Porcentaje del gasto en los . . o . . p . de nuestros proveedores y .
24 Presencia en el lugares con operaciones significativas que La influencia gue una organizacion pugde tgner sobre la economia local se extiende mas alla de demostrar la reparticion e Gerencia a
mercado los empleos directos y el pago de salarios e impuestos e Subgerencia
corresponde a proveedores locales. del valora creado a P d
nuestros proveedores  |* Tfoveedores
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

LA9: Promedio de horas de |
acitacion anuales/r empleado,

LA10: Programas de gestion de
ilidades y de formacién continua

G4-LA4: Plazos minimos

LA11 %Empleados que reciben
uaciones del desempefio

G4-LAS5: % trabajadores
representado en comités

HR2: horas de formacion
erechos Humanos

G4-LAB: SST lesiones,
absentismo y victimas m

HR3: # incidentes de
G4-LA7: Trabajadores ¢ riminacion y medidas adoptadas

elevados de enfermedad

G4-S03: Nimeroy % d
evaluados en riesgos de

HR5: Operaciénes y proveedores
riesgo explotacion infanti.

G4-S0O4: comunicacion y:
sobre la lucha contra la ¢

PR5: Resultados de las encuesta
medir la satisfaccién de los cliente
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PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
1: G4-LAl

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

Numero y tasa de contrataciones y rotaciéon media de empleados, desglosados por edad, sexo-regién

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS ESTRATEGICO

@ Rotacion total de empleados en el 2017: 281 retiros, con un indice 2,71 prom/mes

@ Rotacion personal retiro voluntario: 236 retiros, para un indice 2.3 % promedio mes

@ indice de nuevas contrataciones durante todo el afio 2017: 244 contratacion para
un indice 2,3 promedio mes

H1 GRI G4 LA1 ROTACION DE PERSONAL 2017

100,0 +

98,0

aa0 +7
92,0 +
20,0 v~

880

ocT NOV DIC

7 12 18

PORCENTAJE DE RETENCION DEL PERSONAL META MAYOR AL 95%,
UNAROTACION INFERIOR AL 5%

97,70 97,81 98,00
_ 97 97,
9
- o
94 +
| | PR,
/
R
90 +
— [ | [ |
88 ~
8% + — — — — — - - ¢
ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

2020

PROI\{WEDD‘
Analisis del afno 2017

Anélisis del comportamiento del resultado vs. la Estrategia

Durante el 2017 solo se presenta un mes por incumplimiento al presentar un porcentaje del 87.1
%, esto ocurre cuando se terminan contratos con los usuarios y este personal decide renunciar

para realizar empalme y firmar contrato con la otra empresa. En términos generales fue un muy
buen resultado en el 2017.

e renuncias - voluntaria 236
e terminacién contrato 34
e justa causa 8

e pensionados 1

e periodo de prueba 0

e muerte 2

Por motivos de fuerza mayor no se cumple con el objetivo en 1 mes al dar por terminado el
contrato con usuarios llevando a renunciar el personal para realizar empalme. Por lo tanto la
Oficina de Personal, lleva un control de informaciéon en el momento de la desvinculacién, medio
principal de controlar y medir los resultados y determinar las causas de la rotacién de personal
a fin de que el clima laboral en la empresa pueda mejorar y por ende hacer que el indice de
rotacion del personal disminuya.

Para mas informacion ver : Anexo #1: H1 G4-LA1 Niumero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados
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2: G4-LA3:
desglosados por sexo (aspecto: empleo)

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

indices de reincorporacion al trabajo y retencion tras la baja por maternidad o paternidad,

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

& Total empleados con licencia de maternidad o paternidad = 25 Empleados
& % de empleados que disfrutaron licencia de maternidad o paternidad = 100%
& #empleados que disfrutaron la licencia: #Mujeres: 3 y #Hombres: 22

DATOS DEL PERIODO ANALIZADO ANO 2017

VARIABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

total empleados con
licencia

Numero de empleados con
derechos a su licencia por 7 1 2 1 0 5 2 2 3 1 0 2 25
maternidad o paternidad.

Resultado: % de licencias

otorgadas 100

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Una madre gestante pude ser representada en varios meses por lo que el total de casos no coincide el
namero de empleado por mes.

indice de suministro de licencia maternidad y paternidad, y reincorporacion al trabajo

H2 GRIGA LA3 LICENCIA DE MATERNIDAD 2013 AL 2020
% de empleados que disfrutaron su licncia de Maternidad o Paternidad

120 7

b,

39 38 65 36 47

ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
2020

ANALISIS DEL ANO 2017

ANALISiS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Durante el 2017 Seguridad de Colombia concedié licencias por maternidad y paternidad a todos
sus empleados quienes informaron de su estado; estado que exige un trato diferente para poder
respetar una autentica igualdad. Por lo tanto se tomaran las medidas de proteccion a la
maternidad, para que nuestras empleadas puedan cumplir su funcién de madre, sin que resulten
marginalizadas en el campo laboral.

En el afio 2017 se encuentran retirados de los 25 que disfrutaron su licencia de maternidad o

paternidad, 10 personas los cuales todos fueron motivo voluntario.

Durante los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, se concedié licencias por maternidad y
paternidad al 100% de los empleados quienes informaron de su estado. Segdecol tomara las
medidas de proteccién a la maternidad, para que nuestras empleadas puedan cumplir su
funcién de madre y padre, con un descanso adecuado y seguro, tanto en su estado prenatal,

como en el periodo de lactancia.

Para méas informacion ver : Anexo #2: G4-LA3: indices de reincorporacion al trabajo y retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

3: G4 - LA4: Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios
colectivos
COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
@ # empleados con terminacion de contrato = 39 H2 GRIG4 LA3 LICENCIA DE MATERNIDAD 2013 AL 2020
@ # empleados que tuvieron 30 dias minimo de preaviso= 39 % de empleados que disfrutaron su licncia de Maternidad o Paternidad
@ % empleados con terminacién de contrato que tuvieron 30 dias minimo de .
preaviso= 100% . . " < . " ‘o
DATOS DEL PERIODO ANALIZADO ANO 2017 1w { ra— = =
VARIABLE ENE | FEB | MAR| ABR [ MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL 80 1
total empleados al
con terminacion
decontratoque | o | , | g | 5 | 3 13|02 |1 |1]|1]|3] 38 p
tuvieron 30 dias
minimo de ,
preaviso 01
total empleados . /LY LV LV
co::i::::r::::;on 8 2 0 2 1 13 0 2 1 1 1 3 34 " 3 & % 0
ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Resultado 100 | 100 | 0 |100 | 100|100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 2000
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISiS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA
Para este afio se terminado Ginicamente 34 contratos laborales, de empleados quienes por su bajo Con el motivo de no desmejorar, por una parte, la sostenibilidad del trabajador y por otra parte para no

desmejorar el sostenimiento de la organizacion, se les garantizé a los empleados retirados de la empresa en
los afios 2013, 2014, 2015,2016 y 2017, el debido proceso; informando con 30 dias de anticipacién sobre la
arbitrarios y proporciono al trabajador mejores garantias para defender sus derechos y protegerlo contra | decision de la empresa de dar por terminado el contrato laboral. Cumpliendo asi con un retiro justo para
nuestros empleados y sus familias. La estrategia de Seguridad de Colombia sera asegurar la estabilidad, y
esta recae en ambas partes (sedecol y empleado) o sea, mientras el empleado genere valor agregado a su
trabajo, sea mas competente y sedecol lo genere y reconozca, habra estabilidad laboral.

rendimiento en el servicio salieron de la empresa. Sedecol protegié al trabajador contra los despidos

la inseguridad de sus ingresos.

Para mas informacion ver : Anexo #3: LA4: Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

4: G4 LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud
conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo
COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

@ % empleados representado en comités formales seguridad y salud = 100%

El copasst (Comité paritario de salud y seguridad en el trabajo) ha sido conformado

segun los dispuesto por la resolucién 2013 de 1986; se encuentra conformado por:
o 12 personas;
o 6 elegidos por la gerencia

o 6 fueron elegidos por el personal operativo por medio del sistema de votacion, acatando lo establecido
en la norma mencionada

Se relinen una vez al mes y cada integrante cumple con actividades que se planifican
en el cronograma anualmente; El COPASST cumple con todas las funciones de ley
como: la investigacion de accidentes, identificacion de riesgos, atencion de
sugerencias del personal; inspecciones de seguridad, preparacion de emergencias,
andlisis de casos relacionados con la reubicacion de empleados por dificultades
médicas, entre otras.

Durante la historia reciente de Segdecol siempre se ha contado con el COPASST,
y como evidencia de esto se cuenta con las actas mensuales de sus reuniones. En
donde se asegura que se atienden los temas pertinentes en cuenta a seguridad y
salud en el trabajo.

El Copasst fue elegido de manera democratica entre los empleados de la empresa
quienes decidieron ser representados en un 100% por los guardas seleccionados
mediante el voto.

ANALISIS DEL ANO 2017

ANALISIS RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Todos los empleados tiene acceso al comité paritario de SST, es publico y se reciben
requerimientos de todos los empleados, lo que asegura la representatividad de todo las
partes interesadas: empleados, administrativos, operativos contratistas, clientes y otros.

El comité de seguridad y salud con representacion conjunta genera una cultura
positiva de seguridad y salud laboral. Este comité es una forma de involucrar a los
trabajadores en la mejora de la seguridad y la salud en el puesto de trabajo.

Este indicador pone de manifiesto en qué medida el colectivo de trabajadores esta
implicado activamente en la seguridad y salud en el trabajo.

5: G4-LA7 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad

Las actividades de la organizacién no tienen enfermedades directas fruto de la prestacion de servicios de vigilancia privada, lo cual se demuestra a través del indice de

enfermedad profesional relacionada con la prestacion del servicio de vigilancia el cual se encuentra en cero durante toda la historia de la organizacion.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

6: GRI G4 - LAG6: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
% Accidentalidad promedio mes 2017 =0,31% GRI G4 LAG ACCIDENTALIDAD 2017
Los indicadores requeridos en el G4- LA6 se encuentran cumpliendo de acuerdo a las Total casos de accidentalidad =37 Numero de accidentesy % anual de acccidentalidad

metas establecidas, donde se puede evidenciar que:
e El indice de accidentalidad se encuentra por debajo del promedio propuesto 1.0% y

300 27 235
090 1 -

fue de 0.31%, con 37 casos disminuyendo en 0.4% con respecto al 2016 o080 4 250 15
e Los tipos de lesiones no generaron enfermedades profesionales ni estados de 070 - - :
gravedad detonante de discapacidad. . P - =
e Latasa de enfermedad profesional se encuentra en el 0% lo cual denota eficacia en o0 | e 150 135
el desarrollo de las actividades del sistema general de seguridad y salud en trabajo. 0 | — . L
o El indice de absentismo por enfermedad y accidente de trabajo se encuentran por R — T
debajo de la meta propuesta 10% y dio 7.15%, lo cual indica un promedio aceptable o | A —CO A 050 i ¥ e i
en relacién a la ausencia pronosticada para la organizaciéon segln estadisticas de “'w | l ' g l o L . .
afios anteriores y present6 una disminucion del 1.38% con respecto al 2016. U'w | ' - : P n @ P 51
® | a organizacién no tuvo muertes por accidentes de trabajo, ni suicidios en lo corrido 3 ! ‘ o s z 2 ! 3 ‘ z 3 3 3 EST-;ET;S* w18 w18 w17 w16 w015 w14 013
del 2017 lo cual se debe a la prevenciéon constante que se genera desde los e 1P ] omar | s | owav | oum | oom ] oaso | s | ocr | owov oo ’
subprogramas de riesgo publico, riesgo vehicular y medicina preventiva.
LA6 AUSENTISMO 2017 LAG AUSENTISMO 2017:
) 18,00 % DE AUSENTISMO AL ARO CONTRA UN PROMEDIO 907 EMPLEADOS pre
VARIABLE TOTAL 1m0
Total Victimas Mortales 0 oo 1o 3
# de casos de accidentalidad 37 rore | 120
A B 80 1 7,97 . 780 9 853
Total Accidentes Hombres Area Metropolitana 35 s 738 [ E——- s T 2 900 ) 7
Total Accidentes Hombres Oriente 1 oo | ca P 500 5
- - % - 500 3,10
Total Accidentes Mujeres Area Metropolitana 1 . | 201
Total Accidentes Mujeres Oriente 0 } ﬁ
N 100 1 0,00
# de empleados a dic 31 de 2017 859 [ wm [ | wm | v | em | wm | ww | s | o [ | w | s s a5 210 w0
# de empleados promedio afio 2017 865 M I A D A D R S e R o e e S O I I B A
#accidentesx100/# de empleados 0,31 @ Cero victimas mortales durante los Gltimos 6 afios directas o indirectas
@ Cero enfermedades laborales en la historia de la empresa relacionada con la Prestacién de Servicios de Vigilancia
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

puede evidenciar que:

Se puede evidenciar que: El indice de accidentalidad se encuentra por debajo del promedio propuesto 1.0% y fue de 0.31%, disminuyendo en 0.03% con respecto al 2016,

Se puede evidenciar que se esta logrando la estrategia de tener para EL 2020 menos de 1% de accidentes, esto es debido a las diferentes actividades capacitacion, epp, boletin
autocuidado, panoramas de factores de riesgos de cada uno de los puestos, asegurando condiciones seguridad.

Los indicadores requeridos en el G4- LA6 se encuentran cumpliendo de acuerdo a las
metas establecidas,

[ N "N
o

] El promedio de accidentalidad durante el afio de 2017 fue de 0.3% estando en un

@ Los tipos de lesiones no generaron enfermedades profesionales ni estados de gravedad detonante de discapacidad.
0.7 por debajo de la meta que es 1% lo cual permite inferir la eficacia de las | @ Latasa de enfermedad profesional se encuentra en el 0% lo cual denota eficacia en el desarrollo de las actividades del sistema general de seguridad y salud en trabajo.
campafias de prevencion y autocuidado de los empleados @ El indice de absentismo por enfermedad y accidente de trabajo se encuentran por debajo de la meta propuesta 10% y con un resultado del 7,2%, lo cual indica un promedio aceptable en
* El promedio de ausentismo durante el afio de 2017 fue del 7,2% reduciéndose relacion a la ausencia pronosticada para la organizacion, segun estadisticas de afios anteriores.
1,8% con respecto al afio 2016 @ La organizacién no tuvo muertes por accidentes de trabajo, ni suicidios en lo corrido del 2017, lo cual se debe a la prevencion constante que se genera desde los subprogramas de riesgo

L ~ " AT publico, riesgo vehicular y medicina preventiva.

Cero victimas mortales durante el afio 2017, directas o indirectas - @ LAESTARTEGI DE LA ORGANIZACION DE TENER MENOS DEL 5% PARA el 2020, se esta logrando, en el 2016 se debian tener menos 13% y se logré estar en 8,53%, en 2017 se
Cero enfermedades laborales reI~aC|0nadas con actividades de la prestacion del debia tener un promedio de 11% casos y logramos tener 7,15%, siendo todas caso aislados y no recurrentes en el mismo empleado, no se presentan muertes, la incapacidades mas
servicio de vigilancia durante el afio 2017. significativas son por licencias de maternidad, y virosis.

¢ e
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

| Para mas informacion ver : Anexo #4: LAG: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo

7: G4-LA9

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

HORAS DE FORMACION ADMINISTRATIVOY OPERATIVOS

82

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION
QPERATIVOS MINIMO 40

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ADTIVOS
MINIMO 30

Total horas de capacitacion Hombres Operativos: 62719 horas suministradas a 776 Hombres
Operativos para un promedio de 80.8 horas por empleado

Total horas de capacitacion mujeres operativo: 5671 horas suministradas a 60 Mujeres Operativas para
un promedio de 94.1 horas por empleado

Total horas de capacitacién hombres administrativos: 762 horas suministradas a 21 Hombres admin
para un promedio de 36.29 horas por empleado

Total horas de capacitaciébn mujeres administrativos: 594 horas suministradas a 8 Mujeres admin. para
un promedio de 74.25 horas por empleado

¢ ¢ ¢ ¢

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO
2017

26.00,

30 f

ESTRATEGIA 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

ANALISIiS DEL ANO 2017

ANALISiS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Seguridad de Colombia Ant. Ltda., consiente de la importancia de complementar los conocimientos e
incrementar formacién y desempefio de su Recurso Humano y mejorar el desarrollo profesional como también
personal del equipo de trabajo, se dio a la tarea en este afio, de continuar la formacion en "COMPETENCIAS
LABORALES", (tanto personal operativo como administrativo) terminando el afio con 288 hombres
certificados en competencia Sena; "REENTRENAMIENTO ANUAL EN VIGILANCIA" al 100% del personal,
entre otras capacitaciones, beneficiandose asi con un personal més preparado, adaptado a su cargo y a su
entorno organizacional.

Para Sedecol, el Recurso humano es su principal activo porque cada miembro de la organizacion forma parte
de su funcionamiento, por lo tanto busca el mejoramiento en el desempefio del personal, proporcionando
informacion integral y actualizada en cada uno de las formaciones otorgadas, y a la utilizacién adecuada de
las herramientas de trabajo (armamento-radios, etc.).

A través de los afios, por la rotacion de sus empleados, se ve reflejada una leve disminucion desde el 2013 a
la fecha en las horas de formacion. Por lo tanto, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., incrementara las
actividades de capacitacion hacia su personal y aplicara estrategias para que el indice de rotacion del
personal disminuya.

Para mas informacién ver : Anexo #5: G4-LA9

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

w REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

8: G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
100,00 -
90,00 - m{
/
80,00 - 97 a0
67,08 65,38 68126812688 007 /1 i
7000 176353 6392 w0538 64,13 20 106 6309 63,09 0/ | 1
Vo,
60,00 - 2y | 9
50,00 ol |
40,00 - /
D7
30,00 -
LR
20,00 -
EIRd
10,00 - /|
£
0,00 1
[=] o [=] o o o o o Ll w = [a1] [a1] /
E E o o o 07
~N o N A
45 0 | 156 | 132 333 | F— — = — —
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC | . |TOTAL BIMEGRAD s m s 1 e 1 e
2017
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA
L . . . . . e La meta del afio 2017 era tener el 60% de los operativos certificado por lo minimo en una
De acuerdo con la planeacion realizada, lo mas perentorio para la vigencia 2017 era la recertificacion . - .
P . . . , competencia, el resultado de afio fue de 63,09 % con 523 guardas, no se cuenta con guardas titulados,
del personal que se habia titulado en tres competencias y que su vigencia se empez0 a perder desde el . . he . L .
. es decir que cuenta con las tres certificaciones, para adquirir la titulaciéon, hoy en dia llamada
mes de diciembre de 2016 y consecuentemente durante el 2017. ~ . , » . L
esquema. Del afio 2016 al afio 2017 se presentd una reduccion de del 5,81% esto debido a la rotacion
En virtud que esta certificacion ha generado un diferencial de alto valor para la empresa, se decidié de los operativos que al irse se llevan con siguié las titilaciones y certificacion, y a los nuevos
poner todo el empefio en el cumplimiento de esta meta antes de terminar 2017. empleados no siempre tiene estas, y hay que iniciar desde cero sus proceso de desarrollo de
competencias.

Para mas informacion ver : Anexo #6: G4-LA10 Programas de gestioén de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

9: G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
Evaluacin desempefio 2017 ADMINISTRATIVO Evaluacion desempefio 2017 operativo GRIG4 LA11 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALUA CON REGULARIDAD,
100,0 DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL
100,0 4
949044 ,
> P 885 =1 52,00
883 X ,
90,0 I 87 sI 557 55 I 90,0 -+ 90,8 90,9 90,8
85,0 I 81,6
85,0
80,0 N d 90,00 % y
= « o z o <3 9 z | . ’ gl
”’»Eggﬁgﬁé" 54 800 e 2 8 & 5 2 _ 3 s,
3§ % 3 2,8 =% g 8 55z § % &
E % 3 of ZH 8% 58 & z% 8% g ® § 2 22 800
< § 2 o 28 :£° e g gE SE ¢ : 8 it
® 8 £° 73 P g Es 22 % 25
a E & % = 2 L
S g g E
3 8,00 -
CATEGORIA PROFESIONAL SEXO RESULTADO EVALUACION # EVALUADOS
HOMBRE 89,1 672
OPERATIVOS MUJERES 90,7 54 8400 -
HOMBRE 87,3 44
ADMINISTRATIVOS MUJERES 93.9 11
TOTAL RESULTADO DE LA e
~ 0,
EVALUACION DEL DESEMPENO 2017 - ity 5
[ PROMEDIO DE EMPLEADOS DEL ANO 2017 | 792 | 000 < . . . /
ESTRATEGIA 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
| % DE EMPLEADOS CON EVALUACION DE DESEMPENO DEL 2017 | 98,6 |
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA
Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. desde su proceso de seleccidn busca incorporar el mejor personal tanto
» o fisica, como mentalmente y asegura que se cuente con la competencias necesarias (educacion, formacion
&  Resultado global evaluacién de desempefio: El resultado de este indicador demuestra el gran desempefio de nuestro experiencia y habilidades), como un insumo base para un buen desempefio laboral, suministramos las debida
PefS_OT)&“ eI'compromlso que tiene con su trabajo y con la organizacion, pues hemos logrado que el personal . induccién al ingreso y procesos formales de reinduccién y seguimiento a la prestacién del servicio, lo que nos
administrativo tenga una evaluacion del desempefio del 88,6% y los operativos de 89,6 % lo que nos da una media de asegura un desempefio laboral optimo, si se presenta novedades se atienden de inmediato y se desarrollan
89,1y una cobertura del 98.6% de los empleados a la fecha de realizacion, lo que esta por encima de nuestra metade | compromisos que nos aseguren el crecimiento laboral de nuestros empleados, por todo esto, el logro de nuestra
superar el 80%, el resultado de la encuesta es muy positivo con un 89,1% en la evaluacion del desempefio. estrategia de tener un desempefio laboral superior al 80% y que se realice a mas del 90 % de nuestros empleados
se ha cumplido a través del tiempo, desde 2010,
Durante el afio 2017 se logré un resultado del 89,7% en la evaluacién del desempefio, comparado con la estrategia
anual que era de 87%, logramos la meta del afio y estamos alineados con la meta del 2020 de tener una evaluacion
del desempefie superior al 90%
Para mas informacion ver : Anexo #7: G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio
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w REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

DERECHOS HUMANOS

10: G4- HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

GRI G4 HR2 HORAS DE FORMACION DDHH 2017

100,000 100 100 100

100 7

99 <

No. Empleados operativos o8
capacitados en ddhh - 0 |143| 133 76 72 (121 | 99 | 53 | 46 | 60 | 19 | 10 832

Sesla 97 1

acumulado empleados 96

0 | 143 | 133 76 72 | 121 | 99 | 53 | 46 | 60 | 19 | 10 832

capacitados en DH
No. Horas de capacitacion

95 1

ddhh en Sesla =2 0 | 429|399 | 228 | 216 | 363 | 297 | 159 | 138 | 180 | 57 | 30 2.496 94 1
93

acumulado de horas de
formacién en DH 0 | 429|399 | 228 | 216 | 363 | 297 | 159 | 138 | 180 | 57 | 30 2.496 92 |

91 +

90

& EI98,18% de los empleados tienen procesos de formacién en derechos humanos < o ® ~ © © = © o
& En promedio reciben 3 horas de formacién por empleado oo & Q & Q Q & & &
= o
ER
E
&
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

La empresa no tolera conductas irrespetuosas o inadecuadas, trato injusto o represalias de ningin tipo,

. 0 . .
el acoso es inaceptable en el lugar de trabajo y en cualquier circunstancia relacionada con el trabajo y La meta de estar por encima del 97% de empleados capacitados en ddhh se ha cumplido con un

son principios que se aplican no solo a los empleados de la empresa, sino también a los socios, resultados del 98,18% , esto se ve reflejado en cero casos de violacion de ddhh, no se cuenta con

proveedores y clientes. Por lo tanto durante el afio, se dio capacitacion al 98,18% del personal en reportes de ninguna de las partes interesadas sobre riesgos o casos de denuncias de violacion de

DDHH y fue difundida a clientes, proveedores y socios. derechos humanos lo que demuestra la efectividad de nuestras capacitaciones

Para mas informacion ver : Anexo #8: : G4- HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades
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11: G4-HR3

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas. (Aspecto: No Discriminacién)

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

SEGURIDAD DE COLOMBIA cuenta con multiples mecanismo debidamente divulgados, para poder
detectar o que nuestras partes interesadas reporten eventos de discriminacion de nuestro personal o
hacia nuestro personal, entre otros estan :

La linea Etica,

Comité de convivencia,

Comité paritario de seguridad y salud en trabajo,
Comité de responsabilidad social

Las rendiciones de cuenta

Gestion del riesgo a derechos humanos

O O O O 0 O

Por ninguno de estos mecanismos se han recibido reportes de eventos o riesgos de discriminacion, por
lo que con un promedio de mes de 798 empleados, no se cuenta con ningun caso durante el periodo de
la memoria.

& No se presentaron casos de discriminacién en 2017, por lo que no se han emprendido
acciones puntuales correctivas, ni correctores para dar solucién o impedir que se presente
casos de discriminacion.

GRI G4 HR3 DISCRIMINACION
% DE EMPLEADOS QUE NO HAN REPORTADO CASOS DE DISCRIMINACION

100 100 100 100 100 100 100 99,9 100 100 100
1| B8
98 7
96 T T O | 5
|| || || L || 4
94 3
92 1 T B | B T T 1
90 | O N | N O N
88 - B N ] N B ]
g6
(=] o o o - (=] o (=]
ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
2020

ANALISIS DEL ANO 2017

ANALISiIS COMPORTAMIENTO DE RESULTADO VS. LA ESTRATEGIA

Para el 2017, no se registraron casos sobre discriminacion; Se capacitd al 100% del personal donde se
informo los mecanismos para denunciar posibles casos por discriminacion. Seguridad de Colombia
contintia trabajando en la igualdad de oportunidades y en mejorar la autoestima de nuestros

trabajadores.

Cero casos reportados en el afio. Por lo tanto, Seguridad de Colombia continlla comprometida en la
erradicacion de todas las formas de discriminacién. Sera permanente la capacitacion sobre temas
relacionados y el seguimiento y control por parte del comité.

Nuestro compromiso:

o Lograr la igualdad de oportunidades para que la gente sea mas productiva.
o trabajo digno.
o No a la discriminacion.

Para mas informacién ver: Anexo #9: G4-HR3

Ndmero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. (Aspecto: No Discriminacion)
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

12: G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
SEGURIDAD DE COLOMBIA cuenta con miultiples mecanismo debidamente divulgados, para poder detectar o que
nuestras partes interesadas reporten eventos de trabajo infantil de nuestro proveedores, clientes o directamente en la GRIG4 HRS ~ TRABAJOINFANTIL .
vinculacion de personal, entre otros estan : POBLACION DE EMPLEADOS MAYOR DE 18 ANOS
g : 10400 100 100 100 100 100 100
@  Gestion del riesgo a derechos humanos = =
@ Lalinea Etica, 100 1 99
& Visita de asociado de negocia a clientes —
& Visita inspectiva de seguridad a clientes 99 -
@ Visita de asociado de negocia a proveedores | 8
& Acuerdo de seguridad y Responsabilidad social con proveedores 98
@ Evaluacion de proveedores con Responsabilidad social 7
@ Proceso de seleccién y vinculacién que asegura que no se incorpore a menores de edad 97 - B T
Por ninguno de estos mecanismos se han recibido reportes de eventos o riesgos de trabajo infantil, por lo que con un 96 - 5 5
promedio de mes de 869 empleados, 85 clientes y 25 proveedores rutinarios no se cuenta con ningin caso de trabajo — — — —
infantil durante el periodo de la memoria. 95 A
Herramientas directas para impedir que se presenten casos de trabajo infantil 9 - ] ] T T
& 100% de los empleados son mayores de 18 afios en el 2017
@ PROVEEDORES: 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 Y 2017 Con proveedores = 0 Con cero riesgo de trabajo 93 | B Bl Bl
infantil T
~ Cada uno de los proveedores cuentan con acuerdo firmado en donde se comprometen a respetarle a los — [
trabajadores, e impedir que se presenta trabajo infantil en sus operaciones 92 T — — T T
~ Se realiza exploracion en RSE en donde los proveedores nos aseguran y evidencia que no tiene trabajo ESTRATEGIA.. 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
infantil en sus organizaciones.
~ Anualmente se realiza una visita a proveedores en donde verifican con consulta a los proveedores como se
encuentran en derechos humanos y se indaga el trabajo infantil. Es un aspecto evaluado.
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISiS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA
Desde su fundacion, Seguridad de Colombia Antioquia Ltda., esta cumpliendo con la
En el 2017, no se vincularon menores de edad, ademas de asegurar la no utilizacién de mano de obra infantil en contratacién de ley en cuanto a edad. Contratando Gnicamente personal a partir de 18
las instalaciones de los proveedores, lo anterior se realizé por medio de seguimientos y visitas, asegurandonos con | ses de edad. La empresa realizé visitas periddicas a sus proveedores tendientes a
la firma de los acuerdos de seguridad por parte nuestros proveedores. garantizar las condiciones laborales, encontrando un cabal cumplimiento en cuanto a la
no vinculacién laboral de menores de edad.

Para mas informacion ver : Anexo #10: G4-HR5 Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacidn infantil)
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

SOCIEDAD

13: G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion y riesgos significativos detectados
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

NUMERQ DE PROCESOS CON GESTION DEL RIESGO ANTICORRUPCION

CENTROS O CLIENTES CON GESTION DEL RIESGO }% 106 106 166 106 106 106 166
" g
00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 W &

100 + oEde B BB BT EEEEEEE R ‘&
98,00
80 - 80 %00 5
60 4 60 - BB EEEEEEREREEDREBE 9400
1 1 | 5

40 - s r r m e E e 200 | ! |

20 A HPFHFFHFHHFEFHEPHL 00 | | |

(o] 800

ekt

PROCESOS CON GETION DELRIESGO EN
CORRUPCION

75| 75|76 |77 | 79|78 | 75| 78| 81|80 | 82|85 10 ¥ — — —

ENE JUL SEP OCTNO DIC
ene | FeB [mar| aer [mMay| Jun | JuL |aco| sep | ocT INov| Dic ESTRATEGIA 019 2018 2017 2016 2015 2004 2013 2012 2011
2020
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA
# de empledo no implicados en incidentes de corrupcion La unica sede es la ubicada em medellin y
100 100 100 100 gggg 100 100 100 100 gggg 100 cuenta con gestion de riesgos de todos los

99,75 Durante los afios no se presentan siniestros de corrupcion sistémicos, holisticos y repetitivos,

son casos aislados y sin consecuencias para nuestros clientes,

100 1 38 procesos, lo que nos da 100% proceso y

tambien el 100% de las peraciones de
servicios de vigilancia cuenta evaluacion de
riesgos de corruppcion.

99 4 oz a 2
La meta de no presenta casos de ¢ corrupcién es un interés mayor que estamos logrando

98 - con un resultado del 99.53% de empleados sin participacion en actos de corrupcién

Solo se presenta 4 empleados implicados lo
que nos da 99,53% de empleados no
implicados en casos de corrupcion.

Se presentaron cuatro casos, estos no
tuvieron implicaciones para los clientes, y se
impidio que se materializarna en siniestros
de corrupcion.

1 2 1 A cada uno de estaa eventos se le dio un
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | ser | ocT | Nov | pic debido proceo de investigacion, y solucion
siempre respento los derechos humanos.

En el ambito de la cultura de la legalidad y la transparencia hemos adoptado algunas
herramientas procedimentales que nos han permitido mantener el control y el tratamiento a
riesgos potenciales que podrian afectar sensiblemente las finanzas de la empresa. Es asi
como a través del control interno permanente a la programacion y a los servicios adicionales
han dado grandes resultados en el ejercicio eficaz de la facturacién y némina; ademas del
control de horas servidas por los guardas de seguridad y supervisores.

97 A

96

95

889 878 917 | 933 948 | 832 821 807 | 801 833 | 861 859

Para mas informacion ver : Anexo #11: G4-SO3  Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

14: G4-S0O4 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

GRIG4 - S04 FORMACION ANTICORRUPCION 2017 .
1000
800
600
100
200 55
0'0’.)--’.-’.&,’-'.-
)] 791
18
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN weo| oae0 | s | oo | MoV | DIC

ORI G4 - 504 FORMACIONANTICORRUPCION

AVl 10U
o ‘,_E? A /o 9 058 .
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614
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ESTRATEGIA 2020 9 018 um b i) it} 01 0

ANALISIiS DEL ANO 2017

ANALISiIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

e administrativos: son 30 con 28 capacitados = 93,33%

e guardas: son 793 con 763 capacitados = 96,21%

e  supervisores: son 32 con 32 capacitados = 100%

e ytodos estan en la region de Antioquia

e  Son 28 empleados formados en gestion del riesgo, el 6rgano de gobierno superior que recibié
formacioén son 7, y todos recibieron formacion, y estos 18 % corresponden al 6rgano de gobierno

superior, y todos estan en la regién de antioquia

Diseflamos con los ejecutivos de cuenta una nueva estrategia metodologica atendiendo las observaciones
de los usuarios y en respeto por los tiempos de descanso de nuestro personal. La herramienta virtual fue
todo un éxito ya que se logré la cobertura total propuesta y el mejoramiento en la calidad del servicio.

Desde pasados afios, Seguridad de Colombia ha realizado un ciclo de capacitacién presencial con todo el
personal operativo entre los meses de Febrero a Mayo en las instalaciones de la empresa. En atencion a
solicitudes de los usuarios y del mismo personal y en respeto por su derecho a disfrutar de los dias de
descanso, decidimos disefiar un plan de capacitacion virtual que permitiera seguir con la estrategia de
capacitacion para mejorar la calidad del servicio acudiendo a las alternativas tecnoldgicas a la mano. Ha sido
parte integral de la cultura empresarial realizar un ciclo de capacitacién anual con todo el personal operativo
con el proposito de cimentar el conocimiento y la aplicacion practica de los conocimientos y competencias
bésicas de los servicios de vigilancia y seguridad privada. Para la vigencia 2016 se tomo la determinacion de
disefiar un plan piloto de CAPACITACION VIRTUAL a través de la pagina Web de la empresa y que en
principio se aplicaria a la fuerza operativa que presta sus servicios a la ESU.

El programa de capacitacién virtual se inici6 en el mes de Enero y tuvieron una cobertura casi total las
personas al servicio de la ESU, asi como el personal que ingresa nuevo a la empresa y aquellos que laboran
en las sedes externas.

Para mas informacion ver : Anexo #12: G4-SO4 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

w REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

15: G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes
COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
ENCUESTA DE SATISFACCION POR ELEMENTO EVALUADO 2017 e GRI G4 PRO5 SATISFACCION DEL CLIENTE
METAS SUPERIOR A 90% , RESULTADO 93,48
mu 7
100 y SJS_
0 ¢/
- ,
900 1
Ny * R R EEEEEES ,
%00 ¢
S s s e 2oz . s 2 8 2 3 § . 8 oo s, o o/
;§ g,g Eg g Egggé é §§ E g‘g Ei 00 T T T T T T 1
3 2 - £ 8L @ e 3 § 55 8% BIMTEGA, 0B 2% w00 N WS N NZ v N W 0@
&8 o s 2 = = o §g
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. Durante el afio 2017 ha logrado superara la meta del 90% en la satisfaccion
del clientes, con un resultado de 93,48%, se presenta un dato muy similar al 2016 con un 93,5%, esto debié a que no | En el afio inmediatamente anterior se pudo lograr un resultado similar logrando la estrategia para el
se presentaron novedades en la prestacion del servicio, debido a que se instalaron los puestos y se inici6 la | afio 2017 de superar el 88% de satisfaccion, el resultado del afio se encuentra en 93,48. A pesar de
capacitacion e implementacion de los procesos de prestacion del servicio de Seguridad de Colombia Antioquia Ltda. | ser una meta cumplida “para nuestra estrategia del 2020, la mantendremos, pues la consideramos
La raz6n para mantener estos buenos resultados superiores al 90% es debido al desarrollo de servicios de acuerdo a | exigente y debemos mantenernos por encima del 90% de satisfaccion

las necesidades particulares de nuestros clientes, la capacitacion por sectores, desarrollo de competencias laborales,

seguimiento permanente a sus operaciones y los controles operativos existentes.

Para mas informacién ver : Anexo #13: G4-PR5  Resultados de las encuestas para medir la satisfacciéon de los clientes
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

w REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

RESULTADOS DIMENSION SOCIAL

Rotacion Anual Deperson

10 de horas capacitacion anuales
% retencion mensula: 97

do 59, 82 hombres y 36 mujeres

Reincorporacion maternid

disfrutado las licencias de h .
gestion de habilidades y de

macioén continua

9 % empleados con Programas ‘

Plazos minimos de preavi
preaviso de 30 dias

los Empleados reciben evaluaciones
pefocon un resultado de 89%

% trabajadores que esta r
comités formales: 100% tr

e 3 horas de formacion en
hos Humanos por empleado

SST afio: 37 accidentes con
empledos, enfermedades lab
absentismo 8,52% y victimas

YYY Y

ro (0) casos de incidentes de
criminacion y medidas adoptadas

| Trabajadores con un riesg
enfermedad laboral: cero

0) casos de Operaciénes y
ores con riesgo explotacion infanti.

| NUumeroy % de centros
riesgos de corrupcion =10

Capacitados en lucha cont
96,2% Guardas, 100% Supervis

.5% ,Resultados de las encuestas
ra medir la satisfaccion de los cliente
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

DIMENSION AMBIENTAL
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16: G4-EN1: Materiales utilizados por peso o volumen (Aspecto

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

: Materiales)

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

GRI G4 EN1 MATERIALES POR PESO (kg por Mes)

2.579,0

GRI G4 EN1MATERIALES POR PESO (kg por hombre)
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EL PERIODO ANALIZADO ANO 2017

Materiales consumidos VARIABLE unidades | PROMEDIO kg total
Informar del peso o volumen total de: Varios:
Materiales renovables empleados y Dotacién, camisas, (en kg) 268,0 3.215,6
Materiales directos empleados calzado, papel, equipos.
Indicar materiales directos y no - gasolina
renovables empleados CETSIIT €S GRS (en kg) 1.768 21.218,91

baterias kg 0,8

total peso en kilogramos consumidos 2.036 24.435,31
promedio fuerza efectiva 865
kilogramos consumidos por fuerza efectiva 2,35

Para los célculos anteriores se toma un valor de densidad de la gasolina de 0,68 kg/litro

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
GRI G4 EN1 MATERIALESPOR PESO O VOLUMEN POR HOMBRE
TOTAL KG CONSUMIDO POR EMPLEADO 2017 META <3
KG/EMPLEADO
5
4,5
a |
3,5 -
3
2,5 - 2’ o) 2,1
2
1,5
1
0,5 -
4]
21.219 20.933 21.219 44.271 15.130 2.859
EsTRATEGIA | 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
2020
GRIG4 EN1 MATERIALESPOR PESO O VOLUMEN REDUEIRAI.MI‘NIMOELCdESUMD
TOTALKG CONSUMIDO POR EMPLEADO 2017 <
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ANALISIS DEL ANO 2017

ANALISiIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

El consumo en kg durante el afio 2017 es de 2,036 kg, con un promedio de 2.35 por hombre de la fuerza efectiva, permitiendo

concluir que a pesar de estar por debajo de la meta del 3,0 kg por hombre si hubo un incremento del 0.4 Kg /HOMBRE con

respecto al afio 2016.

La estrategia para el afio 2020 es estar por debajo de 2kg por hombre, se mantiene, a la
fecha dicha meta se encuentra cumpliéndose, excepto en el 2014 donde no fue posible
cumplir la meta debido al incremento de supervisores, la meta estratégica se mantendra
para el 2020.

Para mas informacion ver : Anexo #14: G4-EN1: Materiales utilizados por peso o volumen (Aspecto: Materiales)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI G4 PERIODO: 1 ENERO A 31 DICIEMBRE 2017

PAGINA 50 DE 65




&

17: G4-EN3: Consumo energético interno

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

CONSUMO DE ENERGIA GJ) MES

1.033.113,76
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2014 2013

Analisis del ano 2017

ANALISiS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

La meta de 770.000 gj no se cumple debido al incremento en el nimero de puestos a ser supervisados que
se incrementa de 230 a 570 puestos a supervisar, con un incremento del 48%, esta situacion nos ha obligado
a incrementar la mete para el afio 2017 a 1.100.000 G;j afio, en el afio 2018 la meta sera de 950.000 Gj afio,
bajo esta nuevo escenario se esta logrando la meta del afio 2017 al tener un resultado de 1.033.114 Gj, al

lograr pesar del cambio en los valores debido al incremento en el nimero de supervisores motorizados

Este es un objetivo logrado al estar por debajo de 770.000 Gj Afio hasta el afio 2016, para el afio 2017
realizamos un incremento debido al niUmero de puesto de supervisién que se increment6 de 230 a estar por
encima de 570, a pesar de esto logramos la meta de estar por debajo del 13 gj/afio y lo hemos mantenido el
cumplimiento durante los Gltimos afios a pesar de los incremento en el nimero de Guardas y lo exigentes de
las supervisiones demandados por los clientes, para logra reducciones por debajo de 730.000 gj en 2020 se
requieren mantener un consumo racional, control los vehiculos y mantener las campafias de uso racional de
energia, es de anotar que un reto de la organizacién es la sostenibilidad y por qué no lograr se auto suficiente

en energia eléctrica, este seria un gran logro.

Para mas informacion ver : Anexo #15: G4-EN3: Consumo energético interno
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

18: G4-EN5: Intensidad energética

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

GRI G4-EN3 CONSUMO ENERGETICO INTERNO G 1 /ARO

CONSUMO DE ENERGIA G) MES meta 1100 gj GRI G4 - EN5 INTENSIDAD ENERGETICA

G J /PUESTO

1.033.113,76
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ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISiS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

En el consumo energético promedio mes para el afio 2017 fue de 86.092,7 Gj/
empleado, logrando la meta de un promedio inferior a 92.500 GJ.

La intensidad energética promedio que es el | consumo de energia medida en Gj tanto i i .
o . . Se presenta un Incremento de mas de 48% en el nimero de puestos, los que nos ha incrementado el consumo de forma
eléctrica como en combustible contra el total de empleados o puestos de trabajo, este ) ) ) ) ) . » )
o ) . proporcional, esto nos ha obligado a incremente las metas de nuestra estrategia para una intensidad energética el 2017 en 97,5 Gj
resultado es inferior la meta de 2800 Gj/ empleado, lo que es una meta que en el afio . . 5 . .
. por hombre y 2.800 gj por puesto, para ambos casos estamos cumpliendo las metas del afio y seguimos alineados con la
2016 no se habia logrado y este 2017 por el aumento de los puestos de monitoreo y el . L . ;
. L ) ) » ) estrategia de la organizacion de reducir los consumos de energia por hombre
uso racional en la rutas de supervision se logra que La intensidad energética promedio

por puesto se redujera un 42% pasando de 3.177 a 1.812 Gj/puestos

Para mas informacion ver : Anexo #15 G4-EN5:Intensidad energética
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19: G4-EN8 Captacién total de agua por fuentes:(Aspecto

: Agua)

SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017

RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA

GRI G4 EN8 CAPTACION TOTAL DE AGUA
CONSUMO AL MES EN EL 2017: MTR3 POR MES

3830

GRI G4 EN8 CONSUMO DE AGUA AL MES EN 2017:
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La cantidad de agua consumida por la organizacion, proviene del acueducto de servicios

publicos de EPM.
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ANALISIiS DEL ANO 2017

ANALISiIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA

Para el afio 2017 se ha logrado la meta de tener un promedio inferior a 33 mtr cubicos promedio mes, solo se

presentaron cuatro meses en lo que se sobre paso la meta en me tres cubicos que fueron marzo, abril junio y

noviembre, en consumo de agua por empleados también se logr6 la meta de estar por debajo de 45 litros por

empleados, con un resultado 36,99litros esto representa estar por debajo de la meta un 17,8%.

El total de metros cubicos consumidos durante el 2017 fue de 383 mtrs3, inferior al consumo del 2016 que fue 406 mtr3,

lo que nos da una reduccién de 23 mtr3 ose 5%

El promedio del afio 2017 en consumo de agua fue de 31,9 m3 promedio mes, con un total de
captacion de 383 m3/afio. El resultado del afio 2017 reporta un valor menor en 23 m3 por debajo
del afio 2016 y de la meta propuesta 390 en 7 m3.

La estrategia que se ha seguido para lograr este resultado en reduccion fue la virtualizacion de la
reinduccion, con lo que se logré que 900 guardas en promedio no fueran a las instalaciones de
Segdecol, reduciendo el consumo de agua en servicios sanitarios, combustibles para su transporte,

y mejorar el uso del tiempo de descanso de los Guardas

Para mas informacion ver : Anexo #16 G4-EN8 Captacidn total de agua por fuentes:(Aspecto: Agua)
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

20: G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (ASPECTO EMISIONES)

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
GRI G4 - EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero GRI G4 - EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero GRIG4-EN1S Emisionesdirectasdegases de efectoinvernadero
KG CO2 equivalente por empleado META > 8 KG por empleado TONELADAS CO2 equivalente MES META > 8 TON por empleado 3 .
TONELADAS €02 equivalente POR ANO
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4,0 - 400
"‘eb 4245 | 4020 | 4762 | 4394 | 4806 | 4472 | 4506 | 4822 | 4871 5453 | 6.029 S.SQEIJ 4839 | 6667 | 58.060 —
g — —
La fuente de los factores de emisién utilizados se han obtenido: Estos datos de consumo de CO2 han sido obtenidos ETRATEG 00 e s o o s s s m
por medio de la herramienta para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero, de la pagina web E-CO2,
http://www.rsco2.es/calculadora/index.htm
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA
Durante el afio 2017 se generaron 58,07 toneladas de CO2 Equivalente, con un promedio 4.839 kg de CO2 La meta de estar por debajo del 66 Toneladas Co2 equivalente para el afio 2017, se

Equivalente por mes, este resultado esté por debajo de la meta de tener menos de 66 toneladas afio , con una meta cumplio con un 58,07, para el 2020 pretendemos mantener nuestra meta estar en 60

. toneladas afio. Para el 2017 se presenta una reduccion del 7.7% en las toneladas de
mes de 8 toneladas de CO2 equivalente.

CO2 equi. Esto nos complace y no mantiene en nuestras metas de largo plazo.
Durante el afio 2017 se realiza la compensacién a BANCO2 POR un valor $562.230, para la compensacion 62,57

toneladas generadas durante el afio 2016.

Para mas informacion ver : Anexo #17 G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (ASPECTO EMISIONES)
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

21: G4-EN29: Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa ambiental Aspecto: Cumplimiento Regulatorio

Durante el periodo reportado por este informe no se han presentado multas significativas y no hemos recibido sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental, este nivel de cumplimiento indica la capacidad de la direccién para asegurar que las operaciones cumplen con la normativa vigente. Asegurar el
cumplimiento legal ayuda a reducir el riesgo financiero directo que implican las multas y el indirecto por los impactos sobre la reputacion.

El incumplimiento puede dar lugar a sanciones econémicas y obligaciones de limpieza u otras responsabilidades ambientales onerosas. La solidez del historial de cumplimiento
nos da la capacidad de ampliar las operaciones u obtener permisos.

META: Mantener a cero el nUmero de multas o sanciones en materia ambiental.
RESULTADOS: Los resultados son los siguientes:

ANALISIS DE LA INFORMACION:

No se han presentado ningun tipo de sancion o queja por nuestro manejo ambiental.
CONCLUSION G4-EN29: CUMPLIDA LA ESTRATEGIA PARA EL ANO 2017
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

DIMENSION ECONOMICA

22: G4-EC1: Valor econdmico directo generado y distribuido.

COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
%, DEL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO EN MILLONES DURANTE EL 2017 B6) COSTOS OPERATIVOS PAGDS:A PROVEEDORES GRI G4 EC1 % DEL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO ENTRE NUESTRAS PARTES INTREESADAS
C) SALARIO Y BENEFICIOS SOCIALES GTO PERSONAL "ADM OP™ DIFERENTES A SOCIOS O ACCIONISTAS EN EL PERIODO 2017
9,68% = D) PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 400 93,95
1,38% I = ) PAGOS AL GOBIERNO ’
VALOR ECONOMICO RETENIDO PARA SOCIOS
0,00% L 91,85
. 92,00 51,00 91,33
91,00 o 90,20
90,00 = 533 83,8 89,6 89,5 ase
> - 39,3 89,2
88,00
86,00
ESTRATEGIA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
79,76% 2020
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA
% VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 90,30%
ESTRATEGIA 2016 89,70%
EIVALORECONGMICOIREIENIDG) 8917 Los datos sobre creacién y distribucion de valor econémico demuestran que SEGURIDAD DE
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO $ 20.686.251.073,00
WALGRIECONOMICOIREIENIDG $2.171.219.060,00 COLOMBIA ANTIOQUIA es un ente social creador de valor en gran medida para nuestra partes
A)VALOR ECONOMICGICREADO [ $22857.470.133,00 interesadas, pues mas del 90.30% del valor creado se distribuye. La meta del afio de distribuir mas
DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO CREADO EN MILLONES del 89,7% se logré con una distribucion del 90,30%, Lo cual proporciona indicaciones basicas sobre
B) COSTOS OPERATIVOS PAGOS A PROVEEDORES 2.102,31
C) SALARIO Y BENEFICIOS SOCIALES GTO PERSONAL "ADM OP" 18.268,21 la forma en que la organizacién ha creado riqueza para sus grupos de interés.
D) PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL - 22.904.43
E) PAGOS AL GOBIERNO 315,74 T
VALOR ECONOMICO RETENIDO PARA SOCIOS 2.218,18 ZinA = s a o A2 .
Durante los ultimos 10 afios (2017 al 2006) tiempo en el que se ha realizado esta medicién, siempre
Concluimos que la empresa generd una distribucion para nuestros accionistas del 9,3% del valor se ha distribuido mas del 90% del valor creado
econdémico generado siendo muy ajustado al de los afios anteriores. y repartiendo 90,7% entre
empleados y sus Familias, proveedores, estado y otras partes interesadas; lo que demuestra que el fin de
la organizacion es la creacion de valor para nuestras partes interesadas esto siempre apuntado a nuestra
estrategia de generacion de prosperidad para todas nuestras partes interesadas de

Para mas informacion ver: Anexo # 18 G4-EC1: Valor econdémico directo generado y distribuido.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

23: G4-EC5: Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas
COMPORTAMIENTO DE ANO 2017 RESULTADOS Vs. ESTRATEGIA
SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE: $737.717 Mensual, Mas subsidio de transporte
0 Q e o o
o] 0 e
0 0 0 e © ¢ 090 ¢ e e
0 0 6 %o 408 g¢ 28 28 &8
VALOR HORA B 5 S & & & & mE B
SEGUN SMMLV| $3.073,82 me + | N N ] ] ] ] |
PROMEDIO ENERO FEBRERO [ MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO| SEPTIEM [ OCTUBRE [NOVIEMB| DICIEMB )
RELACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8000 J— I — —_— - -_— -_— _— -_— —
HROMEDIOLIOMEREY $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 | $3.073,82 | $3.073,82 | $3.073,82| $3.073,82 | $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82
MUJERES EUUG J
todas las operaciones relacionadas con el objeto de la organizacion(Prestacion de Servicios de Vigilancia), no se tiene ningun trabajador fuera de etas — — — — — — — — — —
PROMEDIO actividad bajo ninguna clase de contrato o relacion laboral y todos estan dentro del marco legal colombiano con un SMMLV como base minima,
HOMBRES - 400[] 1
(OPERATIVOS) 771 792 783 816 830 847 742 731 719 709 740 770 768 " p— — —— -_— -_— -_— | | -_— —
VALOR HORA $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 |$3.073,82 | $3.073,87 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 | $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82
MUJERES - 2000 1
(OPERATIVOS) 59 62 61 67 67 66 55] 54 54 56 57 56 55 4 pu— — — — — - - _— —_— —
$3.073,82 | $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 ! B —
VALOR HORA $3.073,82 $3.073,82 $3.073,82 [$3.073,82 | $3.073,82 $3.073,8 $3.073,82 .
PERSONAL 36 36
T B T — £ wmw SWEGA M9 N8 N0 WM W5 w43 M
PERSONAL 865 889 878 917 933 949 832 821 809 801 833 862 859
ANALISIS DEL ANO 2017 ANALISIS COMPORTAMIENTO VS. LA ESTRATEGIA
& el 96.% de nuestros empleados es remunerado mediante la legislacion de salario minimo legal vigente para Colombia
(resolucion 2209 del 30 dic. 2016) Sequri n - . .
; o . guridad de Colombia Antioquia Ltda. Asegura que el pago de los salarios no se realiza
@ el 92.8% de los salarios de la organizacién son pagados a hombres y el 7.2% es pagado a mujeres por métodos diferentes a los legales, y se garantiza como base al salario legal vigente
& en la organizacién el 100% de los hombres y el 100% de las mujeres tienen un salario inicial estandar no inferior del como minimo para todos los trabajadores independiente de cualquier condicion, en
salario minimo local . . N ) L o concordancia a la legislacion vigente.
@ en la organizacién el 100% de las mujeres tienen un salario inicial estandar no inferior del salario minimo local
& el 100% de las operaciones se hace en Colombia con los estandares del salario minimo local D = = : :
e - > . urante el afio 2017 y los afos anteriores se ha logrado asegurar que el salario mensual
9 el valor basico de una hora es $3.073.82 para el afio 2017 ( resolucién 2209 del 30 dic. 2016) . _ de todos los trabajadores tiene como base el salario minimo legal mensual vigente,
& el promedio de contratacién de personal femenino es menor que el masculino porque los clientes exigen el perfil cumpliendo con lo establecido la legislacién vigente con relacién salarios, horas de
mascullno_ para esta profg§|on . . . . trabajo, horas extras, descansos semanales, vacaciones, salud y seguridad, seguridad
¢ el promedio de contratacion de personal femenino es menor que el masculino porque los clientes exigen que la labor de la | ol entre otros. lo que nos da un cumplimiento del 100% de los empleados recibiendo
mujer sea diurno en porterias, recepcion y horarios de oficina, porque en la noche es de mucho riesgo para la mujer R0 ’salario iguall o superior al minimo legal vigente(SMMLV)
Para mas informacion ver : Anexo # 19 G4-EC5: Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan

operaciones significativas
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

24: G4-ECO9: Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas. Aspecto (Presencia en el mercado)

a. Porcentaje del presupuesto para adquisiciones en los lugares con operaciones significativas se destina a proveedores locales (por ejemplo, porcentaje de productos y
servicios que se adquieren en el ambito local).

e Porcentaje del presupuesto: El 100% de las compras del 2017 se realiza a proveedores locales.

e Politica de compras : La Gerencia General a través de los mas de 45 afos ha tenido claro que se debe beneficiar con la creacion de trabajo en nuestra area de
influencia, y directamente donde prestamos nuestros servicios, sin tener como consideraciones especiales el costo, relaciones, u otras barreras que afecta la
contratacion local, es por ello, que la alta direccién fija como directriz que todas nuestras compras se realizan en antioquia y en especial a familias que durante
afios han servido a nuestra organizacion.

b. Indique cémo define la organizacion el término «local». : En término local se le da a los proveedores que suministran productos o servicios y que son originarios o que
cuentan con instalaciones y capacidad operativa dentro del departamento de Antioquia.

C. Definicibn empleada para establecer los «lugares con operaciones significativas». Todos los sitios en donde se preste el servicio de vigilancia ya sea por hombre o
mujeres, dentro del departamento de Antioquia.

ANALISIS DE LA INFORMACION:

e EI 100% de las compras se realiza a proveedores locales, El cumplimiento del inventario permite conocer el estado del inventario de productos del almacén, y la
distribucion de estos a los puestos de vigilancia, ha demostrado que el almacén durante lo corrido del 2017 ha contado con cantidades superiores a los minimo
establecidos, esto debido a la rotacion de personal y que se ha querido mantener una disponibilidad alta para nuevos negocios

e Estos proveedores han demostrado el cumplimientos de buenas préacticas laborales, y buenas préacticas de justa operacion, ser cumplidores de los derechos humanos,
esto se evidencia a través de las exploraciones y seguimiento a proveedores de forma anual.

e Se puede asegurar la confiabilidad de nuestros proveedores a través de las pruebas de confiabilidad (procuraduria, contraloria, antecedentes policia, lista Clinton, visita
de seguridad) realizadas cada afio.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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RESULTADOS DIMENSION ECONOMICA
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

6. RESULTADO GLOBALES 2017 Y RETOS 2018

DIMENSION SOCIAL

ESTADO DE VER DOCUEMTOS DE
# ASPECTO INDICADOR GRI CUMPLIMIENTO REFERENCIA
1 | Empleo ?ezé-ilaﬁ\lz Numero total y tasa de contrataciones y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y CUMPLIDO Anexo #1
2 | Empleo S;I;QXBO Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad desglosados CUMPLIDO ANexo #2
3 | Empleo G4-LA4: Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos CUMPLIDO Anexo #3
G4-LA5: Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para
4 | Saludy Seguridad direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud | CUMPLIDO Anexo #4
laboral.
5 | Saludy Seguridad G4-LA7: Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad CUMPLIDO No aplica
6 | saludy Seguridad G4-LAG: Tipo y tasa de Ie5|ones_, enfermgt;iades profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de victimas CUMPLIDO Anexo #4
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo
7 | Formaciony educacion | G4-LA9: Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral CUMPLIDO Anexo #5
8 | Formacién y educacion G4-LA10: Programas de gestlo_n de ha_bllldades y de formamon_contlnua que fomentan la empleabilidad de los CUMPLIDO Anexo #6
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
9 | Formacién y educacion G4-LA11: Porcentaje de empleadqs que re_cnben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, CUMPLIDO Anexo #7
desglosado por sexo y por categoria profesional
Derechos Humanos G4- HR2: Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos
10 | . - > S . ! CUMPLIDO Anexo #
inversion de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados
11 Dere_chos I—!umqpos G4-HR3: Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas CUMPLIDO Anexo #9
No Discriminacion
Derechos Humanos G4-HR5: Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de incidentes de
12 v . . . . o iy . L - CUMPLIDO Anexo #10
Explotacién Infantil explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de la explotacion infantil
13 Ic_:lcj)(r:rhuap((::(i)c’:]r:ra & G4-S03: Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion. CUMPLIDO Anexo #11
Lucha contrala . - o L S L
14 Corrupcion G4-S04: Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcién CUMPLIDO Anexo #12
Responsabilidad sobre
15 | productos Etiquetado de| G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes CUMPLIDO Anexo #13
Productos y Servicios
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

DIMENSION MEDIO AMBIENTE

ESTADO DE VER DOCUEMTOS DE
# ASPECTO INDICADOR GRI CUMPLIMIENTO REEERENCIA
16 | Materiales G4-EN1: Materiales utilizados por peso o volumen CUMPLIDO Anexo #14
17 | Energia G4-EN3: Consumo energético interno CUMPLIDO Anexo #15
18 | Energia G4-EN5: Intensidad energética CUMPLIDO Anexo #15
19 | Agua G4- EN8: Captacion total de agua por fuentes: CUMPLIDO ANexo #16
20 | Emisiones G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero CUMPLIDO Anexo #17
21 Compo_rtam|ento G4—EN29: \(al_or monetario d_e Ias,multas S|gn|f|(_:at|vas y nimero de sanciones no monetarias CUMPLIDO No Aplica
normativo por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental
DIMENSION ECONOMICA
ESTADO DE VER DOCUEMTOS DE
# ASPECTO INDICADOR GRI CUMPLIMIENTO REFERENCIA
22 | Desempefio Econ6mico G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, CUMPLIDO Anexo #18
b3 | Presencia en el mercado G4-EC5 Relacion entre el salario |n|c_|al desglo;qdolpor sexo y el salario minimo local en CUMPLIDO Anexo #19
lugares donde se desarrollan operaciones significativas
ba | Presencia en el mercado G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a CUMPLIDO No Aplica
proveedores locales.
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA
V REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

RESPUESTA A NUESTROS RETOS 2017

RETO RESULTADO
e Se realiza la primer
compensacion por la generacion
Gestién Ambiental Mejorar nuestro desempefio ambiental de gases efecto invernadero

¢ Se reduce el consumo de agua,
combustible, energia por
empleado

La inversidn social se mantuvo por

Incrementar la inversién en los programas de bienestar social encima de la meta del afio de
155.000 pesos 168.532 pesos por

Gestion Social Mejorar los indicadores de desempefio del estudio sociodemografico

empleado con un resultado de
total de $ 146.583.282 pesos

El 80% del valor econémico
creado se retorna a los empleados

Gestion Econdmica Asegurar que la inversion para el recurso humano se incremente

En la actualidad nos encontramos
en la implementacion de la norma
esperamos lograrla en el 2018

Mantener la certificaciones e implementar la norma ISO 18788 Sistema de Gestion para

Sistema de Gestion Operaciones de Seguridad

NUETROS RETOS 2018

EXPECTATIVA RETO RESPONSABLE

Gestion Ambiental Mejorar nuestro desempefio ambiental Lider gestién ambiental

Incrementar la inversion en los programas de bienestar social

Mejorar los indicadores de desempefio del estudio sociodemogréfico Lider bienestar laboral

Gestion Social

Gestion Econdmica Asegurar que la inversion para el recurso humano se incremente Gerente
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SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Del primero de enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

CREDITOS DE DISENO Y CONSTRUCCION DEL RERPOTE GRI 2017:

Direccion General
Juan Carlos Castafo Hurtado
GERENTE

Coordinacién y realizacién General
Julian D. Rendén Parra
Direccion de Sistema de Gestidn

Disefio y Produccién
Julian D. Rendon Parra
Direccion de Sistema de Gestidn

Gestion de la informacion
e Subgerencia: lvan Castro Londofio
Operaciones: Anderson Gaviria Salazar
Jefe de Recursos Humanos: Patricia Marin Jaramillo
Divisibn Ambiental: Psicologo: Maria Victoria Orozco Gallego.
Nomina: Raul Higuita Suarez
Comercial: Sandra Milena Ortiz
Compras: Jairo Vasquez Quiceno
Contabilidad y finanzas: Jorge Andrés Castafio Hurtado, Adolfo Le6n Hernandez Castafio
Sistemas computo: Ana Maricela Velasquez Caro
Programacién Alvaro Jaimes Pefaloza

Fotografias
e Archivo Grupo SEGDECOL
e Google imagenes
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