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Contamos con dos Pequefias
Centrales Hidroeléctricas de
generacion que usan el agua del
Rio Ottin para su proceso, esto
gracias a un acuerdo de
concesion con la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda
CARDER, permitiendo captar este
liquido vital. Por el uso de este
recurso se hace el pago
respectivo
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BELALCAZAR

CARTAGO

En nuestros centros de distribucion
se transforma la energia
procedente del Sistema de
Transmision Nacional (STN) y se
distribuye a los clientes través del
Sistema de Transmision Regional
(STR) y el Sistema de Distribucion
Local (SDL). A nivel del STR se
realizan los contratos y pagos
respectivos.

FILANDIA

Compramos energia en
contratos y en bolsa con el fin
de atender las necesidades de
energia de nuestros diferentes
usuarios en los mercados zona
de influencia
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

La estrategia de valor compartido desarrollada por la Empresa de Energia de Pereira contribuye al desarrollo de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

Las iniciativas corporativas de Responsabilidad Social Empresarial le apuntan al aseguramiento de la sostenibilidad del
negocio y a la satisfaccion de las expectativas de nuestros grupos de interés. Adicionalmente, la estrategia de RSE se
articula con los principios del Pacto Global, iniciativa a la cual estamos adheridos desde el afio 2015.

Estos son nuestros objetivos destacados este afo:

FIN
DELAPOBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

¢756 mujeres, hombres y personas en condicion especial, capacitadas y certificadas en el pro-
grama de Responsabilidad Social Empresarial: Emprendimiento para la vida.

5 asociaciones conformadas para la inclusion laboral.

*3 mujeres pertenecientes a los grupos de emprendimiento para la vida, vinculadas laboral-
mente a la compafia y desarrollando actividades de apoyo al plan de Responsabilidad Social
Empresarial.

®2 convenios con gimnasios de la ciudad, los cuales proporcionan comodidad, precios ajusta-
dos y cercania: Sport Life y Santé Bleu.

o1 club de ciclismo mediante el cual se impulsa la practica de ese deporte. Adicionalmente se
brinda la oportunidad a los funcionarios de adquirir bicicletas a modicas cuotas.
ePropiciadores de espacios que promueven la actividad fisica, incorporando técnicas de salsa,
baile y yoga.

*417 colaboradores beneficiados con actividades que beneficial el sistema nervioso, osteo-
muscular, visual, de higiene oral, nutricion, preventivo y de belleza.

*Se dio apertura al programa “CONECTATE CON RISARALDA”. Pensando en el turismo como
herramienta de transformacion social se desarrolla un convenio con la empresa Pacoa Travel,
a través de este se crean experiencias integrales para los colaboradores de la Empresa de
Energia de Pereira en busca de unir la vida familiar y laboral.

eConvenio de asesorias psicologicas para colaboradores y familiares.

¢Se habilitan en las instalaciones de la empresa espacios comerciales para que 10s funciona-
rios puedan adquirir productos o servicios a mas bajo costo. Ahorrando en tiempo y dinero.




Se realiza actividad de reconocimiento al personal jubilado.

«Se hace reconocimiento al personal operativo mediante “DIA DEL OPERATIVO”, donde se
realizan actividades deportivas que fomentan el comparierismo.

eReconocimiento de fechas especiales: como cumplearios, dia de la madre, del padre, de la
mujer, del nifo entre otros. Del mismo modo la celebracion de profesiones.

Se realiza reconocimiento por el nacimiento de hijos de los colaboradores.

*Se hace la entrega de regalos de navidad a los colaboradores y a sus hijos.

efnirega de bonos Big Pass de acuerdo al plan de incentivos para el personal operativo por
disponibilidad en los fines de semana.

EDUCACIGN DE ©13.720 usuarios se beneficiaron con los programas y proyectos de Responsabilidad Social Em-
CALIDAD presarial (Feria de la Ciencia Energética, Lideres con Energia, Gigantes de la Energia, Proyecto
. Ambiental Escolar y Social: con reciclaje pagas tu factura).
*$67.774.930 millones se otorgaron en Auxilios Educativos para estudios de postgrado a 22
colaboradores que no se benefician de ningun otro auxilio para educacion.
*$231.528.582 millones se otorgaron en becas educativas al personal que se beneficia de la
Convencion Colectiva de Trabajo (14 becas a personal jubilado y 47 a personal sindicalizado).
*$221.321.828 millones ejecutados en el Plan de Capacitaciones, dirigido al desarrollo de
competencias blandas y técnicas, asimismo se adelantaron formaciones dirigidas al cie—rre de
brechas identificadas en la evaluacion de desempefio por competencias del afio anterior.

*491 mujeres participaron de los programas de Responsabilidad Social Empresarial.
IGUALDAD , . . . , .
DEGENERD efnergia de Pereira ha generado las condiciones adecuadas, politicas, métodos y herramientas,
sin distincion de raza o genero para disponer de un talento humano altamente competente y
comprometido.




AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

e|mplementacion de acciones que permitieron contrarrestar los impactos que la operacion de
la compafia pudiera generar sobre el recurso hidrico, esto en pro de un funcionamiento ecolo-
gico adecuado de las fuentes hidricas y en promover una cultura del cuidado y buen uso de las
mismas.

e(Capacitaciones en uso eficiente y ahorro de agua con los colaboradores de la compaiiia, tanto
operativo como administrativo.

e(Capacitaciones a operadores de la bocatoma, tanques y plantas, asi como al personal del
centro de control, entre otros sobre seguimiento al caudal captado y ambiental.

*Reportes de caudales a la Corporacion Autonoma Regional de Risaralda (CARDER).

Se elaboro el diagnostico para el cumplimiento de regulacion frente a los sistemas sépticos.

¢173.309 usuarios con acceso al servicio de energia.

Se realizaron capacitaciones a 10s nuevos colaboradores administrativos y operativos, enfoca-
das al uso eficiente de la energia.

eSe ejecutaron seguimientos e inspecciones en las diferentes instalaciones de la empresa,
con el fin de evidenciar y corregir usos inadecuados o desperdicios de energia por parte de los
colaboradores.

eSe instald un sistema solar fotovoltaico construido por la Empresa de Energia de Pereira con
una capacidad de 30,7 kWp, compuesto por 114 paneles solares de 270 Wp. Se calcula que la
produccion anual de energia sea de 48,1 MWh.

eDurante el afo 2017 la empresa generd 202 empleos directos, 13 contratos de aprendizaje,
100 empleos de personal en mision y 497 empleos indirectos. De este modo la Empresa de
Energia aporta al desarrollo de la region y a una mejor calidad de vida para la sociedad dentro
de su zona de influencia.

eReconocimiento del Grupo de investigacion Energia de Pereira como un actor visible y habili-
tado para acceder a convocatorias del SNCTel.

2 colaboradores certificados en un curso Gestion de la Innovacion en las Organizaciones.

1 colaborador certificado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion Empresarial.
*$3.490.842.047 millones invertidos en infragstructura electrica en la ciudad de Pereira.
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¢13.720 personas que contribuyeron a cumplir los suefios de la Empresa de Energia de Pereira
por medio de la participacion en alguna actividad de Responsabilidad Social Empresarial en el
ano 2017.

©2.253 kilogramos de residuos reciclados con las comunidades, escuelas y familias participan-
tes del Proyecto Ambiental, Escolar y Social: con reciclaje pagas tu factura.

1 proyecto en ejecucion para dar una solucion orientada a la movilidad sostenible en la ciudad
de Pereira, integrada por una estacion de carga rapida de alimentacion dual para automoviles,
motos y bicicletas eléctricas, compuesta por un sistema solar fotovoltaico y el suministro del
sistema de distribucion local.

¢2.186 m3 de agua consumida en las labores administrativas durante la vigencia 2017.
*4.991,5 kg de residuos reciclados y/o recuperados, brindandoles una disposicion final ade-
cuada.

©26.948 kW reducidos en comparacion al consumo de energia en las labores administrativas
del ano 2016.

e[ a Empresa de Energia de Pereira, inicio su proceso de medicion de CO2 en el afio 2017.
eComprometidos con la gestion de nuestros residuos, cumplimos con la normatividad, hacemos
un uso eficiente y racional de los recursos energeéticos e hidricos para reducir los impactos
ambientales.

efFormulacion de proyecto “Sistema para evitar la electrocucion de fauna asociada a las zonas
de influencia de las redes de distribucion de energia eléctrica”.

*60.000 metros de cable ecologico reemplazaron el tendido de cable tradicional de las distintas
zonas intervenidas. Este tipo de cable puede costar tres veces mas que el cable comunmente
usado; sin embargo, es el Unico compatible en sectores criticos de vegetacion, al ser amigable
con el medio ambiente y proteger la fauna, lo que minimiza significativamente los fallos ocasio-
nados por estos agentes al hacer contacto con las redes.




16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS 1 premio recibido por ser una Organizacion Constructora de Paz a través del Proyecto Ambien-

tal, Escolar y Social: con reciclaje pagas tu factura .

1 ey e eContribuimos a cerrar las brechas sociales y econémicas de la ciudad mediante alianzas
LOS OBJETIVOS con entidades publicas y privadas que tienen el mismo interés comun, tales como: CIDCA,
CIAF, American Bussines School, Central de Empaques Ltda., SENA, Universidad Tecnoldgica

@ de Pereira, Asocodis, CIDET, ANDESCO, ANDI, Camacol, CNO, Fenalco, Consejo Colombiano de

Seguridad y Alcaldia de Pereira.
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MENSAIJE DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y LA GERENTE GENERAL

Los ultimos tres afios de gestion de la Empresa de Ener-
gia de Pereira han sido los mas fructiferos en la historia
reciente de la compaiiia, con grandes cambios en su cul-
tura, en su forma de planear y de operar el negocio, que
la han convertido en una de las empresas mas solidas de
la region y con una gran proyeccion para convertirse a
corto plazo en la mejor empresa Pereirana.

Ahora bien, uno de los grandes retos como empresa y
como pais, es cumplir con las metas que nos plantean
los ODS - Objetivos del Desarrollo Sostenible que bus-

can lograr un mundo sostenible al aiio 2030, y donde la
empresa comprometida con su entorno, debe estar lide-
rando iniciativas innovadoras para promover un cambio
positivo en el municipio.

En este sentido, nos hemos enfocado en crear una cultu-
ra de investigacion, desarrollo e innovacion, procurando
generar valor para los diferentes grupos de interés con el
fin de aportar al crecimiento de la ciudad y la consolida-
cion de una empresa socialmente responsable y soste-
nible. En este proceso se han mantenido los resultados
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de anos anteriores, desde el punto de vista financiero,
calidad de los procesos y logros en materia de nuevas
unidades de negocio altamente innovadoras.

El 2017 fue un afio para consolidar el plan estratégico
corporativo con horizonte 2016-2020, donde se proyec-
taron nuevas metas a nivel estratégico y una nueva vision
salida del contexto netamente econdmico, pero centrada
en alcanzar la excelencia empresarial, “Ser la mejor em-
presa pereirana para el 2020”. Meta en la cual la com-
pafiia se encuentra trabajando y donde los resultados del
2017 nos siguen mostrando un futuro prometedor en pro
de posicionar a Energia de Pereira como la empresa mas
querida y de mejores resultados de capital risaraldense.

Este objetivo se estructura sobre la base del excelente
nivel humano con el que cuenta la organizacion, muestra
de esto son los buenos logros presentados en la evalua-
cion de desempefio por competencias, donde se obtuvo
un resultado de 97%, asimismo se demostro que el per-
sonal de la compafiia se encuentra en un ambiente sano
y propicio para el desarrollo de sus labores, razon por la
cual la evaluacion de clima organizacional presentd un
nivel de satisfaccion del 98% superando los niveles del
ano inmediatamente anterior.

En este mismo sentido, el cumplimiento de los objetivos
organizacionales para la vigencia, muestran una optimi-
zacion eficiente y eficaz de los procesos, de cinco gran-
des metas trazadas, cuatro cumplieron por encima del
100% y la quinta se acerco al 99% de cumplimiento.
Entre estos objetivos se destacan los desemperios de los
indicadores de calidad del servicio, los niveles de satis-

faccion del cliente y satisfaccion de los colaboradores vy
el desemperio general de la empresa a nivel financiero.

Desde luego faltd poco para cumplir con el total de las
metas, sin embargo y como caso puntual, la gestion de
pérdidas, si bien no estuvo acorde a la meta planteada,
su desempenio general esta muy por debajo del promedio
nacional; aspecto que hace mucho mas retadora la ges-
tion y donde aprovechando el nuevo esquema de calidad
del servicio para el negocio de distribucion a traves de
la Resolucion CREG 015 de 2018 y un adecuado plan
de inversiones se lo-
grara cumplir con los
niveles planteados en

“ La calidad del servicio,
este aspecto.

objetivo principal de la

organizaciéon. Mds de 4 mil
millones invertidos en el 201

En un contexto muy
general y partiendo
del servicio mismo,
para mejorar los ni-
veles de calidad del
servicio que redunda en la percepcion favorable de los
usuarios, la empresa hizo inversiones por un monto su-
perior a los $4.400 millones, en procesos de generacion
y distribucion, con el animo de mantener los niveles de
calidad y cobertura del servicio, que para la ciudad de Pe-
reira llegan al 100% de cobertura segun la estimacion del
nivel de cobertura del servicio de Energia Eléctrica ICEE
de la UPME, aspecto muy gratificante si nos comparamos
con otras regiones del pais.

Otro aspecto no menos importante y coherente con los
resultados anteriores, son los niveles de satisfaccion del
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cliente, que gracias al estudio realizado por la Comision
de Integracion Energética Regional — CIER, permiten evi-
denciar la evolucion favorable del indice de Satisfaccion
de la Calidad Percibida por el Usuario - ISCAL, al pasar
del 76,9% en el aiio 2016 al 80,5% durante éste Ultimo
afo, permitiendo posicionar a la Empresa de Energia de
Pereira en el tercer puesto a nivel nacional, y el octavo a
nivel latinoamericano, como una de las mejores empre-
sas en temas de imagen, suministro de energia, factura-
cion, informacion y comunicacion y atencion al usuario.

Dicho resultado es afin con el desempefio de la empre-
sa presentado en el informe de calidad de vida “Pereira
Como Vamos 2017”, donde el servicio de energia eléc-
trica en la ciudad presentd un nivel de satisfaccion del

83%, confirmando asi los buenos resultados de los Ul-
timos anos.

En lo que respecta a la gestion financiera continuamos
en la senda de los buenos resultados, es asi como alcan-
zamos un EBITDA de $53.146 millones, unos

ingresos operacionales por orden de los $244.622 millo-
nes y una utilidad neta de $27.233 millones, resultados
que si bien no superaron los del 2016 debido a la con-
traccion de la demanda de energia y los ingresos que
recibio la compafiia por incentivos otorgados por el go-
bierno nacional ante la crisis energética, no dejan de ser
unas cifras excelentes para la compania. Con este, son
tres anos consecutivos en donde los resultados financie-
ros superan en creces los de anos anteriores.
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“ En temas de seguridad
y salud en el trabajo
somos de las mejores

empresa a nivel
nacional. Reconocidos
por AXA COLPATRI

”

Estos resultados no son por azar, son fruto del trabajo se-
rio y responsable de una organizacion que de la mano de
su junta directiva y accionistas pretenden no solo benefi-
ciar a sus socios sino, también a todos sus grupos de in-
terés. Es asi como la Empresa de Energia de Pereira con-
tinua participando y apoyando al Pacto Global y sus diez
principios universales en busca de obtener un equilibrio
social, econdmico y ambiental en pro de todos los grupos
de interés. Para el 2017 la cobertura de los diferentes
programas de RSE llegd a mas de 13.700 personas.

Esta gestion se vio reconocida por diferentes entidades
de indole nacional, ejemplo de ello, el reconocimiento ob-
tenido en el marco del Congreso Nacional e Internacional

de Servicios Publicos, organizado por ANDESCO, donde
la empresa fue finalista. En este miso orden, fue mere-
cedora al Premio Nacional a la Responsabilidad Social
Empresarial Comfamiliar.

Aunado a estos esfuerzos, durante el Ultimo afio obtu-
vimos el reconocimiento AXA COLPATRIA TRABAJO SE-
GURO en la categoria de Implementacion de Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este galardon se obtuvo
entre un grupo aproximado de 450 empresas del orden
nacional que hace mas valioso el reconocimiento. Adi-
cionalmente, se alcanzo el segundo lugar en Gestion de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales, cohe-
rente con 10s altos niveles de satisfaccion de los colabo-
radores en todos los aspectos.

Conforme a esto, la empresa seguird en el 2018 adelan-
tando diferentes inversiones y proyectos de innovacion
que no solo redunden en mejorar aun mas la calidad del
servicio, sino también en proyectos asociados con temas
de ciudad, trabajando de la mano de la administracion
municipal. En este sentido, durante el 2017 se dio inicio
a la nueva unidad de negocio MEEP - Movilidad Eléctri-
ca Energia de Pereira, con la cual se proyecta la capital
risaraldense como la ciudad insignia en el pais en temas
de movilidad eléctrica, aportando beneficios ambientales
y de movilidad.

De otro lado, en el 2018 iniciaremos con la construccion
de la segunda granja solar mas grande del pais, que es-
tara ubicada en el sector belmonte, con una extension




de siete hectareas, para una capacidad instalada de
698.000 KWh/m (que representa un poco mas del 50%
de la energia del alumbrado publico de Pereira); con la
que se evitara la emision de cerca de 6.626 toneladas de
CO2 a la atmosfera.

En cuanto a innovacion, es uno de los pilares fundamen-
tales, mas aun cuando nos encontramos en un entorno
cambiante y donde el sector de los servicios publicos y
en especial el de energia requiere de una renovacion in-
mediata tras la llegada de las energias alternativas, las
redes inteligentes y las TICs que obligan a la reinvencion
del negocio. Es por esto que a través del grupo de in-
vestigacion “Energia de Pereira” cuyo reconocimiento por
Colciencias se logro durante el dltimo afo, se enfocaran
esfuerzos para el avance de diferentes proyectos en esta
rama, enfocados al desarrollo de energias alternativas,
optimizacion de procesos y TIC's, con lo cual nuestra
organizacion se posicionara como una de las empresas
mas innovadoras de la region y con mayor proyeccion en
el sector a nivel nacional.

Persistiremos trabajando para alcanzar la gran meta: ser
la mejor empresa Pereirana, trazada a traves del plan es-
tratégico 2016-2020 y enmarcada en la vision. Para ello,
seguimos trabajando en la generacion de valor para los
diferentes grupos de interés, como motor, el desarrollo
sostenible de todo nuestro que hacer.

Agradecemos a todos aquellos que hicieron posible que
esta empresa cumpliera las metas trazadas para el perio-
do y estamos seguros que continuaremos consolidando
a Energia de Pereira como una empresa de y para los
Pereiranos.

Cordialmente,

JUANWPABLO GALLO IMAYA
Presidente Junta Dirgctiva

Gerente General




[102-15]

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el 2017 se actualizd la matriz de riesgos de la compafiia integrandose el riesgo de corrupcion de acuerdo a lo esta-
blecido en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 126 de 2016. La gestion de los riesgos aplica para todos los procesos de la
compafiia. Actualmente se tienen identificado 13 riesgos corporativos, 62 riesgos en total por gerencias .

Riesgo Descripcion del riesgo

Situaciones internas y externas que afecten el

1 Riesgo reputacional nombre, la credibilidad e imagen de la empresa
frente a los diferentes grupos de interés .
2 Debilidad en la administracién Falla en los procesos relacionados con el manejo
del talento humano y administracion del talento humano.
Desarrollo e implementacién de una estrategia de
3 Planeacién y crecimiento crecimiento empresarial inadecuada,
desactualiﬁda y/o desarticulada.
Contraccion de la demanda  pygpinycign de los consumos de energia por parte
4 de energia en las zonas . .
. . : de los usuarios y/o suscriptores.
de influencia del negocio
No poseer un programa de  Siniestros en las poélizas de dafios, RCE, RCC, IRF,
5 Seguros con cubrimiento a los D&O, transporte, vehiculos y recaudo no
riesgos asegurables de la cubiertos en el programa de seguros de la
Compaﬁ_l'a Compaﬁ_ia.
Durante la gestién de los activos de la Compafiia
o Aot maecustade % LSO sy st
los activos de la Compaiiia q ! oy . -
mismos que pongan en riesgos la inversion
realizada por la compafiia.
7 Debilidad en la administracién Pérdida de oportunidades en portafolios de

de los excedentes de caja inversion.

Riesgo Descripcion del riesgo

No garantizar la estructura de capital adecuada

8 Riesgo financiero y el error en la elaboracion de los Estados
Financieros.
Debilidades en el andlisis de las normas que
. . impliquen el incumplimiento a los requisitos
° Riesgo regulatorio legales y/o pérdidas de oportunidades de
negocio.
Riesgo de fraude y lavado de activos y
10 LAFT vy fraude financiacion al terrorismo en las operaciones de la
Empresa.
11 Indisponibilidad en la No tener continuidad en la prestacion del servicio
prestacion del servicio a causa de diferentes eventos.
Defectos en los componentes, dispositivos y/o
12 Fallas en el hardware y accesorios fisicos, o de Sistema Operativo,
software de la Compafiia programas y aplicativos de informatica que
impiden e;l correcto funcionﬁmiento.
Dafios o ataques a los sistemas informaticos
ocasionados por programas elaborados
intencionadamente por terceros y/o
13 Seguridad informatica incumplimiento de las politicas de seguridad de la

informacion (que incluyen el manejo de copias de
respaldo, logs de modificaciones y control de
asignacion de permisos de acceso).

Se consolidd el Comité Integral de Gestion de Riesgos, como organismo asesor de las directivas de la compania, a
razon de esto se estudiaron, analizaron y se tomaron decisiones importantes con temas relacionados a las actividades
de la empresa, se aprobo el reglamento interno del comité y se ha venido fortaleciendo cada dia mas, involucrando a
todos los colaboradores a través de las jornadas de socializacion de informacion, en donde se comparten los principales
logros del comité.




En la Empresa de Energia de Pereira la gestion de riesgos, mas que un requisito del sistema de gestion de calidad y
ambiental, es una herramienta que aporta a la consecucion de los objetivos estratégicos y a alcanzar las metas estable-
cidas para llegar a ser la mejor empresa pereirana en el afo 2020.

Articulacion plan estratégico
corporativo, gestion de riesgos 'y
oportunidades y sistema de gestion

de innovacion

Los retos visionados para
el ano 2017 representaron
para Energia de Pereira un
enfoque de prioridad en ma-
teria de formulacion de pro-
yectos, como paso inicial en
el camino de la [+D+i — In-
vestigacion, desarrollo e in-
novacion, transformandose
en oportunidades para nue-
VOS Negocios empresariales.

A continuacion presentamos
los retos 2018 con los cua-
les la compariiia afrontara
el camino de la innovacion
para este nuevo periodo.

Transicion

Retos 2017 Retos 2018

Lo visionado: Pricrizar dentro de los abjetives

da los proyectos formulados ko
creacidn de nuevas unidades de

negocio,
-
Puesta en marcha de proyectos formulados,

kst _ °
k :

" Farmulacitn de proyectos ajustados a
criterios definidos en convocatorias que
olerguen recursos de financiacidn yo
allanzas con diferentes instituciones par.
\ diversificar ¢l riesgo e inversion.

-
Consolidacion de un modelo de
trabajo para guisr la produccion

del Grupo de Investigacion

-
Estructuracidn de un
sistema gue permita
parmmear la innovaciin an

Ervergia de Parelna,

la cultura organizacional,
\,




| idaridad son 1 los valores
que determman Ia manera de actuar de Energia-tie Pereira, en

. Sus reIamones con Ios,grupos de mteres
: E :
i e Relamones comacomunldad
' ‘o Respeto de las polmcas
. Actmdades de la empresa

Permite un mejora?niento el e | e Y COM SUS
_compafieros de trabajo, respetando y*aceptando la mtegndad
,de seres humanios, = - # 56 74 v 7
g T —" '
\\\ Energla de Pereira dlspone gaspemﬂcameﬂ_te de una Polltlca de
~Derechos Humanos, que asume el deber (te cumpllr Y. promover

el respetb por.c Ios derﬁchos humanos fren 8a

gl

b e acuerdo’ con Io conﬁagrado en la C\ﬁ Umversal de Ios
' “Derechos Humanos y sus protocolos,” convenciones y pactos
vinculantes como el Pacto Global de- las Naciones Unidas, el
Derecho Internacional Humanitario, “Ia Convencion Americana
de Derechos Humanos, las Declaraciones @ la Organizacion
Internacional de Trabajo - oIT ylo dfrgpuesto en la Constﬁumon :
Politica de Colomb|a s

En- el 2017 se incluyeron en todos los contratos y ordenes den
servicios el-compromiso con el respeto a los valores éticos y :
principios corporativos predicados por la compafifa, a su vez se
- habilita un correo electronico en el cual pueden dar a conocer
las practicas de soborno, fraude y/o corrupcion que se desarro-
~/llen en la ejecucion de la contratacion empresarial, sin que se:
“hubiere presentado queja alguna al cierre de 2017

1
¥
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GOBIERNO CORPORATIVO

“~_ Junta Directiva “~_ Gerente General
\

\

S ‘Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de
accionistas es el drgano de mayor
jerarquia en la direccion de la
sociedad; se encuentra integrado
por los titulares y apoderados de
las acciones de capital suscritas,
reunidos de conformidad con lo
establecido en la ley y en los
estatutos sociales.

La Junta Directiva ocupa el
segundo lugar en la jerarquia de
los 6rganos de la administracion
de la Empresa de Energia de
Pereira. Su actividad estd dirigida
principalmente a definir el plan de
desarrollo, las politicas y planes de
gestion de la Empresa, asi como
hacerle seguimiento a todas
aquellas acciones que se tomen

La Gerente es la encargada de
dirigir y administrar la Empresa
de Energia de Pereira. Es quien
ejecuta y hace ejecutar todas
las operaciones y actividades
comprendidas dentro del
objeto social, y a quien le
corresponde llevar la
representacion legal de la
sociedad.

para lograrlo, en funcién
permanente de los derechos de los
accionistas, sostenibilidad y
crecimiento de la misma.

Conformacién Junta Directiva 2017.

Principal Suplente

Juan Pablo Gallo Maya Carlos Alberto Maya Lépez
José Alejandro Inostroza Lopez Mayda Johana Forero Carrefio
Adriana Vannesa Pérez Borda Luis Alberto Rios Velilla

Sergio Mauricio Vega Lemus Oscar Alberto Marifio Estupifian

Equipo Directive 2017 Primer Nivel

Nombre Gerencia
Yulieth Porras Osorio Gerente General
Cynthia Arleth Ferrer Bermudez  Gerente Direccionamiento y Control Estratégico
Soleine Mosquera Vertel Gerente Juridica
John Fredy Ramirez Salcedo Gerente Administrativo y Financiero
Santiago Posso Marmolejo Gerente Técnico
Felipe Mufioz Angel Gerente Comercial
John Wilson Veldsquez Bohorquez Gerente Soluciones Energéticas

[102-10]

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Composicion accionaria

Se presentaron cambios en la composicion accionaria de la comparia los cuales fueron debidamente registrados en el
libro de accionistas.

1. Accionista: Instituto Municipal de Transito y Transporte de Pereira cambid su razon social a Instituto de Movilidad de
Pereira.

2. Accionista: InfiPereira - Instituto de Fomento y Desarrollo de Pereira fue liquidado mediante el Decreto 838 de 2016,
quedando excluida de la masa de liquidacion la participacion accionaria en entidades publicas y privadas, por lo que las
acciones fueron transferidas al Municipio de Pereira.

3. Accionista: Instituto Municipal de Cultura y Fomento al Turismo fue liquidado y las acciones fueron transferidas al
Municipio de Pereira.

oo o o ]
o




Municipio de Pereira

Nit. 891.480.030-2

Acciones: 4.622.063.611

% de Participacion 50,32675%

Valor Nominal 10
Valor 46.220.636.110

ACGIONISTAS

Ennsa S.A. ES.P
Enertolima Inversiones S.A. E.S.P.
Nit. 900.230.314-9

Acciones: 4.500.179.639
Y% de Participacion 48,99963%
Valor Nominal 10

Valor 45.001.796.390

Instituto de Movilidad de Pereira
Nit. 816.000.558-8

BAP”'AL P[]BLIUU CAPITAL PRIVADO Enertolima S.A. E.S.P

Compaiiia Energética del Tolima
Nit. 809.011.444-9

Acciones: 33.921

Y% de Participacion 0,00037%

Valor Nominal 10
Valor 339.210

Acciones: 30.915.481

Y% de Participacion 0,33662%
Valor Nominal 10

Valor 309.154.810

Acciones: 4.683.895.746 Acciones: 4.500.213.560
Y% de Participacion 51,00% % de Participacion 49,00%
Valor 46.838.957.460 Valor 45.002.135.600

Aeropuerto Matecaiia
Nit, 891.480.014-4
Acciones: 30.916.654

% de Participacion 0,33663%

Valor Nominal 10
Valor 309.166.540

(1) Las acciones estan representadas en la siguiente manera: 3.470.523.250 acciones Ordinarias (37,7883%) y 1.151.540.361,00
Preferenciales (12,53840%)

Acciones: % de Participacidn Valor

TOTAL CAPITAL EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P 9.184.109.306 100,00% 91.841.093.060

HEROPUERTO INTERNACIONAL UATEC INVERSIONES o

MR Instuo de Moviidad

BTN o 03%63% ) 03%662% Newouws  48,99963% @ 0,00037%
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PARTICIPACION DE

La Empresa de Energia de Pereira tiene plenamen-
te identificados sus grupos de interés, asi como sus

LOS G RU POS D E I NTERéS necesidades y expectativas frente al desempeno de

B ) ) la organizacion. A continuacion se presenta esta di-
Nuestra relacién con grupos de interés namica:




PARTES
INTERESADAS NECESIDAD

Creacion de valor a sus

inversiones
Accionistas
‘ Trabajo Digno Remuneracion
adecuada
Colaboradores
Ejercer el derecho a la libre
asociacion y negociacion de la
compafia, y libertad sindical.
Sindicato
> Pagos Oportunos
Proveedores
Programas y Proyectos en
Responsabilidad social
empresarial
Gomunidad
( @ ) Calidad del servicio.
Clientes o Usuarios
( , Cumplimiento Normativo
Entes Regulatorios

y de control

©

Informacion oportuna

Medios de Comunicacion

EXPECTATIVA

Maximizar de manera sostenida el
Valor de Compafifa y un valor
razonable de rentabilidad, Rendicion
de cuentas.

m Estabilidad Laboral
® Adecuado ambiente de trabajo
= Plan de Bienestar

Mejorar las condiciones de los
trabajadores a través de los pactos o
convenciones colectivas.

Transparencia y reglas claras dentro
del proceso de contratacion,
cumplimento de los requisitos
contractuales.

Mejoramiento de la calidad de vida.

Prestacion eficiente y oportuna del
servicio, tarifas bajas, atencion de
sugerencias, Peticiones, Quejas y
Reclamos con respuesta oportuna.

Cumplimiento de los requisitos legales
y rendicion de cuentas

Suministro de informacion, atencion
oportuna, trato digno.

NECESIDAD EEP A
PARTES INTERESADAS

Compromiso con todas las iniciativas para
la generacion de valor para la empresa
identificadas por la organizacion.

Cumplimiento de las obligaciones pactadas
en los contratos de trabajo, y de las
politicas gerenciales implementadas en la
Compafiia

Manejo adecuado de las relaciones
laborales entre el sindicato y la empresa

Cumplimiento de cada uno de los objetos
de los contratos pactados y de las politicas
y requisitos estipulados por la compafia.

Que participen, vivencien, implementen y
legitimen activamente los programas
establecidos en sus comunidades.

Pagos oportunos y cumplimiento de
normatividad técnica, cuidado de
infraestructura eléctrica y no defraudacion
de fluido

Informacion clara y trato equitativo

Informacion veraz e imparcial,
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NUESTRO INFORME 2017

En Energia de Pereira reconocemos la sostenibilidad jun-
to con la excelencia en la prestacion del servicio, como
parte esencial de nuestra estrategia y gestion corporati-
va, permitiéndonos impactar en el desempeno economi-
Co, social y ambiental de nuestros grupos de interés y de
la sociedad en general.

Nuestro tercer Informe de Sostenibilidad refleja los resul-
tados de las actividades realizadas a lo largo del Ultimo
ano calendario, del 1° de enero al 31 de diciembre de
2017. Nos acogimos a la opcion de conformidad esencial
de los GRI Standards, actualizacion de la metodologia de
reporte de referencia a nivel internacional, desarrollada
por Global Reporting Initiative (GRI).

Los contenidos de este informe han sido validados por la
Gerencia General y por el equipo de la Gerencia de Di-
reccionamiento y Control Estratégico. Es de interés para
Energia de Pereira continuar con los esfuerzos internos
de monitoreo de informacion, para que en un futuro se
pueda someter a verificacion externa.

La Materialidad de Energia de Pereira fue elaborada para
el Informe de Sostenibilidad 2016. Para el afio 2017, fue
revisada y validada por la Alta Direccion de la compa-
fiia, logrando priorizar los asuntos materiales mas rele-
vantes para nuestros stakeholders. Asimismo se inclu-
yeron asuntos materiales, que para la organizacion son
susceptibles de dar a conocer frente a los avances que
se tuvieron en el dltimo afo, evaluando asi que estos se

encontraran ajustados al contexto de sostenibilidad que
afronta la empresa cada ano.

Energia de Pereira cumplié con los principios estableci-
dos de participacion de los grupos de interés, atendien-
do los requerimientos de GRI en materia de sostenibili-
dad tales como: el compromiso voluntario con el Pacto
Global de las Naciones Unidas, que al mismo tiempo se
convierte en la comunicacion de progreso (COP) para el
Pacto Mundial. Entendiendo el Pacto Mundial como la
iniciativa de las Naciones Unidas que presenta la ges-
tion desarrollada para el cumplimiento de los diez prin-
cipios sobre derechos humanos, medio ambiente, prac-
ticas laborales y lucha contra la corrupcion, y siguiendo
los lineamientos del Informe Esencial y el acuerdo para
la sostenibilidad suscrito por las empresas afiliadas a
ANDESCO, buscamos transmitir la contribucion de la
compafiia en el cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

“ Somos una
organizacion unida y
comprometida con
los principios del
Pacto Global




ASPECTO
MATERIAL

Desempeiio
econémico

Impactos
econémicos
indirectos

Energia

Emisiones

Efluentes y
residuos

Cumplimiento
ambiental

Evaluacion
ambiental de los
proveedores
Empleo

Salud y seguridad
en el trabajo

Formacion y
Ensefianza

Diversidad e
igualdad de
oportunidades
No discriminacién
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva

Trabajo forzoso

Trabajo Infantil

Evaluacion de
Derechos
Humanos

Comunidades
locales

Etiquetado de los
productos y
servicios

COBERTURA
p— COBERTURA EXTERNA

Socios
X Usuarios
Comunidad
Socios
Usuarios
Comunidad
Entes regulatorios
y de control
Usuarios
Comunidad
Proveedores
Socios
Entes regulatorios
y de control
Comunidad

Entes regulatorios
y de control
Comunidad

Socios
Entes regulatorios
y de control

Proveedores

Proveedores

Proveedores

Proveedores

Comunidad
Comunidad
Usuarios
Comunidad
Medios de Comunicacién
Usuarios
Usuarios
Comunidad

Entes regulatorios
y de control

AEUNTOS MATEAIALES AELEVANTES PARA NUESTROE GAURDE DE
INTERES ¥ PARA NUSSTRA DRGANIZACEIN

ASUNTOS MATERLALES AELEVANTES PARA NUESTRA DRGANEACTON
SIN MOICADDAZS ASIGMADDS DE ATUSRDD A STANDARES AT

OTROS TEMAS RELEVANTES PARA NUSSTRA OAGANIZACTON

OTROS TEMAS RELEVANTES
PARA NUESTRA ORGANIZACION
NO MATERIALES

Grado de mitigacién
del impacto
ambiental de los
productos y
servicios

Gastos e

inversiones
ambientales

corrupcion
clientes

Innovacion

Para Energia de Pereira es de suma im-
portancia reportar todos los temas que
fueron relevantes para la organizacion.
Por ello, decidimos reportar no solo lo
que nos indica los estandares GRI, pues
se identificaron temas materiales que
no se encontraban demarcados dentro
del cuadrante (1) y que validamos de-
bian ser ensefiados ante nuestros gru-
pos de interés, ubicados en el cuadrante
(2). Por ultimo, en el cuadrante (3) infor-
mamos sobre otros temas que no son
asuntos materiales, ni tienen asignado
algun indicador pero que fueron temas
de importantes en la gestion de nuestra
compafiia.
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PBX:31515 16
FAX: 3151525

Reporta los dafos en la

infraestructura de

alumbrado publico en la
linea de 115 opcién 4.
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HORARIO DE ATENCION
Lunes a Jueves
8:00 am a 4:30 pm
Viernes
8:00 am a 4:00 pm
Cra. 10#17-35
Edificio Torre Central

Pereira - Risaralda
Colombia

Www.eep.com.co

Ingresa a nuestro
portal web

contactenos@eep.com.co

Escribenos a nuestro
correo y envia las
inquietudes frente al
servicio, hojas de vida
u ofertas comerciales

SUSCRIPCION A INICIATIVAS EXTERNAS

N

F

CONVENIO SUSCRITO ENTRE
CONVENIO EEP CINDETEMM
- CENTRO COMERCIAL
CONVENIO 42 - 2017 EEP EL PROGRESO
ALMACENES EXITO
CONVENIO 43 - 2017 EEP CUBA
ALMACENES EXITO
CONVENIO 44 - 2017 EEP VICTORIA
CENTRO COMERCIAL
CONVENIO 45 - 2017 EEP PEREIRA PLAZA
JORGE NORENA
CONVENIO 02 - 2017 EEP RESTREPO
VICTORIA CENTRO
CONVENIO 48 - 2017 EEP COMERCIAL REGIONAL
ACUERDO DE EEP Universidad
VOLUNTADES
CONVENIO 03 - 2017 EEP SENA
CONVENIO 278 DE ~ MUNICIPIO EEP
2017 DE PEREIRA
CONTRATO 56 DE 2017 EEP CAMACOL
CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO EEP INFIDER
009 - 2017
CONVENIO
EMPRESARIAL EEP COOPERATIVA LA ROSA
CONVENIO DE EEP Universidad
COMODATO

Tecnoldgica de Pereira

Gestion investigacion, desarrollo e innovacion.

El ultimo afio en materia de I+D+i fue de grandes resultados para la
Empresa por sus victorias tempranas en este nuevo campo de ges-
tion estratégica. Gracias a un adecuado manejo de recursos se pudo
conseguir que la concepcion técnica y el disefio de nuevos productos
y servicios sean diferenciadores a los de la competencia y a otras
empresas de la region, repercutiendo positivamente en la imagen de
la Empresa y seguramente en un mediano plazo en las finanzas de la
misma.

Una vez estructurado el grupo de investigacion, este permitio ser la
base para el desarrollo de nuevas ideas, que otorgaron, entre otros la
posibilidad de acceder a recursos externos para el desarrollo de pro-
yectos. Es asi como durante el ultimo afio se pudo participar y ejecutar
los siguientes procesos.




CONVOCATORIAS

Fomento a la Innovacion y al Desarrollo Tecnoldgico en
las Empresas con Enfoque Regional 2015 — 2017,
Entidad: SENA.

Reconocimiento y medicion de grupos de investigacion,
desarrollo tecnoldgico o de innovacion del SNCTel 2017,
Entidad: COLCIENCIAS.

Convocatoria la Proteccion de Invenciones con alto
potencial de mercado.
Entidad: INNPULSA.

N°769 para proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion que aspiran a obtener beneficios
tributarios por inversiones a partir del ano 2017,
Entidad: COLCIENCIAS.

Transferencia de conocimiento “Gestion de la innovacion
en las organizaciones”,
Entidad: Municipio de Pereira y UTP.

Diplomado Gestion Tecnoldgica e Innovacion Empresarial.
Entidad: UTP,U. Catolicay Red de Gestores Tecnoldgicos
e Innovacion Empresarial.

Prototypum.
Entidad: Tecnoparque.

Beneficio: "Solucion orientada a la movilidad sostenible en
la ciudad de Pereira”; proyecto ganador de financiacion no
reembolsable en un 26% por el SENA, con un aporte en
dinero de $101.830.671 de un total de $385.574.183.

Beneficio: RECONOCIMIENTO del Grupo de investigacion
Energfa de Pereira como un actor VISIBLE y HABILITADO
para acceder a los recursos otorgados por COLCIENCIAS y
aspirar asf a una categorizacion.

Beneficio: Redaccion y framite de solicitud de patente de
invencion ante la SIC con el proyecto “Mecanismo de cerradura
electronica para aperturay cierre de tapas de carcamos, mediante
comunicacion a corta distancia”. Cofinanciacion: $4'314.000.

Beneficio: Ahorro en el impuesto de renta por $ 79'582,021.

Beneficio: Certificacion de dos colaboradores de la empresa
en un curso de 40 horas en Gestion de la Innovacion en las
Organizaciones.

Beneficio: Certificacion de un colaborador de la empresa en
un diplomado en Gestion Tecnoldgica e Innovacion Empresarial.

Beneficio: Apoyo en acompanamiento y formacion en
la fase de ideacion del proyecto “Sistema para evitar la

electrocucion de fauna asociada a las zonas de influencia de
las redes de distribucion”.




- PARTICIPACION EN ESPACIOS DE I+D+i
Evento: Congreso

Internacional de InvestigacionTEINNOVA,

Entidad: SENA.

Espacio: Mesa departamental de investigaciones.
Entidad: Red de Universidades/Risaralda.

Beneficio: Espacio de difusion del proyecto “Apropiacion de
tecnologia AMI en Pereira” y participacion en conversatorio de
“Energias Renovables”

Beneficio: Articulacion d e esfuerzose n materia de
investigacion con entidades de ecuacion superior e industria.

- PROCESOS DE PROTECCION DEL CONOCIMIENTO

Producto: Patente.
Proyecto: Estacion de carga publica para ciclomotores
y bicicletas eléctricas

« PROYECTOS I+D+i

Durante el ano 2017 se dio continuidad a proyectos que se
de nuevas ideas, las cuales se enuncian a continuacion:

1.Solucion orientada a la movilidad
sostenible en la ciudad de Pereira

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL2 - 3

Solucion orientada a la movilidad sostenible en la ciudad
de Pereira, integrada por una estacion de carga rapida de
alimentacion dual para automaviles, motos y bicicletas eléc-
tricas, compuesta por un sistema solar fotovoltaico y el su-
ministro del sistema de distribucion local.

Estado: En desarrollo.

Tiempo de ejecucion total del proyecto: 12 meses
Fecha de inicio: Febrero 2 de 2017

Fecha de terminacion con prorrogas y suspension:
Octubre 29 de 2018

Beneficio: Protecciona |as invenciones y/o modelosd e

utilidad creados por la empresa.

venian trabajando desde el 2016 y se dio inicio al desarrollo

/D/faywb‘a Corredor
Do Movitidad Footriza

] i
AT
= -

Carulla Cerritos o}

Dospuebradas

Avances: Disenos, adquisicion de equipos técnicos e inicio de corredor de movilidad eléctrica Pereira — Dosquebradas.



Il.Mecanismo para aperturay cierre de
tapas de carcamos

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 3 -4

Este proyecto proporciona un novedoso mecanismo aco-
plado a una tapa de carcamo o boca de inspeccion, que
permite simultaneamente una apertura por medio de
tecnologia inaldmbrica —local 0 a distancia— o por una
llave de seguridad. Este proyecto permite entre otros, la
mitigacion de riesgos asociados a incendios, y hurtos,
mantener la calidad del servicio prestado a los usuarios y
garantizar la seguridad de los peatones.

Se encuentra en tramite la patente de invencion para
este mecanismo.

lll.Estacion de carga para ciclomotores y
bicicletas eléctricas

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 7 -9

Sistema independiente de carga de energia eléctrica, dis-
ponible para baterias de ciclomotores, bicicletas eléctri-
cas y/o cualquier otro dispositivo eléctrico y electronico.
Cuenta con acceso restringido al suministro de energia,
sistema de pago totalmente automatico, visualizador de
la energia consumida, control de suministro de energia
eléctrica al detectar el nivel maximo de carga, etc.

Por otra parte, este sistema de carga puede ser ubicada
en espacios donde se cuente con conexion al Sistema de
Distribucion Local (SDL).

Prototipo en proceso de patente de invencion.




IV.AMI (Advanced Metering Infraestructure)

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 7 -9

Actualmente, Energia de Pereira se encuentra desarro-
llando proyectos piloto de medicion centralizada en Pe-
reira, con el fin de identificar las fortalezas de este tipo
de tecnologia en la infraestructura eléctrica de la ciudad.
El objetivo principal de esta tecnologia, es poder realizar
mediciones, analisis y diagnosticos de los consumos de
energia de forma mas eficiente, brindando confiabilidad y
seguridad a nuestros usuarios.

Proyeccion: Implementacion de proyecto AMI en un
sector de la ciudad donde se presenten situaciones
complejas de Perdidas no técnicas, y cartera.

==

V.Motor e-bike y kit para el desarrollo
de bicicleta eléctrica con autogeneracion

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 6
Se realizaron las siguientes actividades:

eDiserio y construccion prototipo 2 e-bike.
e/Actualmente se cuenta con propuesta trabajada con el
SENA.

ePruebas de rendimiento en baterias.

eReplanteamiento en sistema de interconexion de
bicicleta.




Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 2

En las zonas de influencia de las redes de distribucion de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP,, se identifica va-
riedad de fauna asociada a eventos de electrocucion, esto debido a que el sistema eléctrico es usado para el desplaza-
miento, busqueda de alimentacion, zonas de descanso y/o simplemente por ser un corredor natural de su ecosistema.
Estos efectos afectan en gran medida la calidad del servicio. En este sentido se inicia el proceso de ideacion, desarrollo
y busqueda de posibles soluciones a esta problematica.

Actualmente el proyecto esta en etapa de prototipado.

Vil.Pantalla inmersiva Vill.Generacion a través de esfuerzo
mecadnico realizado con pedaleo

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 9

Proyecto que busca incentivar a traves de una forma Iu-
dica y saludable el uso de fuentes alternativas de gene-
racion.

Nivel de madurez tecnoldgica: TRL 9

Espacio para proyeccion de videos 3D y 2D para pantalla
inmersiva 3600. Implementacion videos 3D y sensacio-
nes en el recinto (Calor, humedad y movimiento).

A través del velocipedo se puede producir generacion de
energia eléctrica a traves de esfuerzo mecanico realizado
con el pedaleo.

Proyecto ejecutado al 100% y en etapa de funcionamien-

o Proyecto ejecutado al 100%, el cual fue presentado en el
to al publico.

congreso ANDESCO 2017.
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EMPRENDIMIENTO PARA LA VIDA

: De los participantes Asociaciones
Personas Atendidas Personas Capdu generaron empleo legalmente constituidas

Emprendiendo un sueno

‘ ‘ Energia de Pereira me dio la oportunidad de
perfeccionar mitécnica y con el tiempo de

sonar que podia hacer de este gusto una idea

de negocio. Por eso a todas las personas que
puedan asistir les digo que lo aprovechen,

pues realmente vale la pena ’ ,
Luz Dary Valencia

il
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DESEMPENO ECONOMICO

Resultados financieros
A continuacion se presentan los resultados y las cifras de la Comparia, que se encuentran bajo las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera — NIIF.

VARIACION

Cifras en millones de pesos ($).

CONCEPTO 2017

Ingresos operacionales 262.563 244.622 -17.941 -6,83%

Costos y Gastos 203.126 200.214 -2.912 -1,43%

Utilidad OP 57.808 44.384 -13.424 -23,22%

Ingresos no OP 3.004 4.252 1.247 41,51%

Gastos no OP 4.465 1.284 -3.182 -71,25%

Utilidad neta 38.338 27.233 -6.219 -16,22%

EBITDA 67.444 53.146 -14.298 -21,20%

Margen OP 22,02% 18,14% -3,87% -17,59%

Margen EBITDA 25,69% 21,73 % -3,96% -15,42%

(<]

Margen Neto 14,60% 13,13% -1,47% -10,08%




NUESTRAS EXPECTATIVAS FINANCIERAS 2018

A partir del resultado obtenido en el 2017, y de acuerdo al andlisis del contexto externo e interno, riesgos y oportunida-
des la Empresa de Energia presenta las siguientes cifras de prospectiva del negocio para el 2018:

\ i i i ; \ i
$263.250 $57.306 $30.880 $19.707 _CARGA DE VngL'ULUS .
Millones Millones Millones Millones ELECTRICOS E INAUGURACIGN
DE GRANJA SOLAR

PROYECCIGN DE MARGEN EBITDA UTILIDAD MARGEN INVERSIONES
INGRESOS EBITDA NETA NETO

[203-1]

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Inversion en plantas de generacién 2017 Inversion en subestaciones eléctricas 2017
Se realizaron obras en generacion por valor de La inversion en subestaciones eléctricas se realizo por un
$1.163.542.045, principalmente en la mitigacion de valor $723.059.706, destinado principalmente a temas
riesgo en el canal de conduccion de la Planta Belmonte relacionados con calidad de la potencia, calidad del servi-
y en actualizacion de los sistemas de control, medida y cio y Resolucion CREG 038 de 2014 (Codigo de Medida).

proteccion de la misma planta.




A Luz Dary Valencia le cambidé la perspectiva de vida
cuando, por intermedio de una amiga, conocié el
proyecto de responsabilidad social de Energia de

Pereira Emprendimiento para la vida, cuyos talleres
de pintura se desarrollaron en el barrio el Triunfo
en el 2016.

)

X Desdesiemprelehanfascinadolasmanualidades,
4 &’ la artesania y la pintura; también se dedicaba a
‘/ la costura de ropa interior y otros oficios varios
: como ama de casa. Aprovechando su gusto

por la cerdmica, fue al taller con la profesora
Diana, de quien segtin ella, aprendio la gran
mayoria de las técnicas que hoy utiliza para
los elefantes, patos, jirafas, Quijotes y demds
biscochos que saltan a la vista en su casa.

Compra de infraestructura eléctrica Inversion gestion tecnologica

Adquisicion de activos para la prestacion del ser- La Empresa de Energia de Pereira invierte en la adqui-

vicio en nuevos proyectos de vivienda por un valor de sicion y renovacion de herramientas de software e in-

$573.435.453. fraestructura informatica asegurando el funcionamiento
de una empresa, mejora continua y optimizacion de pro-
cesos, por valor de $334.712.530.



NUESTRAS PROYECCIONES EN INVERSION 2018

Energia de Pereira, por intermedio de su Gerencia Técnica tiene proyectado
para el 2018 la continuidad con obras de inversion tendientes a prestar un
servicio mas seguro, eficiente y continuo.

La inversion en subestaciones esta proyectada en un valor de $4.876 millo-
nes y en plantas por valor de $2.749 millones.

Respecto a inversiones en redes de distribucion estan basadas en la insta-
lacion de elementos para despejes de fallos temporales, la inversion presu-
puestada es de $1.250 millones.

Con el tiempo comenzd a vender un par de sus creaciones.
La noticia se extendié rdpidamente entre sus vecinos en las
Palmas, barrio donde vive desde hace ya 40 arnos. De manera
gue los encargos empezaron a crecery con ello también la idea
de iniciar un pequerio negocio.

Para Luz Dary, es indispensable que las mujeres sean
independientes, luchadoras y sofadoras. Por eso, cuando vio
gue la clientela se hacia cada vez mds grande, decidié que era
momento de adecuar un espacio de su casa para la venta de los
bizcochos. Su esposo la apoyé desde el principio; para demostrarlo
le disefié una mesa de trabajo que atin conserva con amor.

foodd E
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Inversiones en expansion de redes

Debido al cumplimiento de la vida util y para
atender la nueva demanda de algunos sectores
de influencia de la empresa, se hace necesario
remodelar y expandir las redes del Sistema de
Distribucion Local (SDL), estas inversiones es-
tan presupuestadas en $6.041 millones.

Con las primeras ventas se comprd dos stands de exhibicién donde reposan encargos que adelanta. También
compré vinilos de todos los colores y herramientas para texturizar: es su técnica favorita.

Cada nueva pincelada era una oportunidad para darse a conocer y para tener su propio dinero, con el cual ayuda
a su esposo y sostiene a su hija. Sobre Emprendimiento para la vida, Luz Dary se siente muy agradecida con
Energia de Pereira por brindar estos talleres para que las mujeres busquen la manera de independizarse.
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Motociclos Estaciones de De reduccidn aporoximada
vendidos carga lenta durante 6 meses

La movilidad eléctrica A es solo un
proyecto de responsabilidad social
empresarial de Energia de Pereira,
tambiénlo es para mi como usuario
frente al entorno que me rodea

Jorge Eduardo Cardona
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PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIGN AMBIENTAL SE Gestion de impactos

CUENTAN CON LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: am h ie n ta Ie S

~
S
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\
N
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de los impactos ambientales

Programa de Control de redujemn su grado de
Emisiones Atmosféricas .. .
afectacion al ambiente.

[302-1], [302-4] Consumo de energia
s (Actividades admlnlstratlwas}

ENERGIA R E—

" ~ . 158.257
El consumo energético de la compania para el ano 2017 131 309
es el menor presentado desde el 2015, teniendo en cuen-
ta el aumento de personal y actividades desarrolladas:

2014 2016 2017




[303-1], [303-2]

AGUA

Consumo de agua labores administrativas

(m3)
2835
2179 2186
] LI;H24
2014 2015 2016 2017

Para las actividades de generacion hidroeléctrica se tiene
un consumo total de 121.724.728,94 m3/ano, reflejado
por planta como se evidencia en la siguiente grafica:

Consumo de agua para
generacion

84.409.0659

mmMs /AR
37.315.660

Planta Nuewo Libaré

Planta Belmonte

[305-1], [305-2]

EMISIONES

9013.09

171.54

Ton £02/aiio Ton £02/aiio

Emisiones directas

. Emisiones indirectas
de la operacion.

de la operacidn.

Reduccion de emisiones por
proyectos asociados:

La implementacion de un corredor eléctrico en Pereira
s una iniciativa que surge como aporte a la tendencia
mundial y necesidad nacional relacionada con la movi-
lidad sostenible, particularmente la movilidad eléctrica;
atendiendo tres problemas principales: Perspectivas de
abastecimiento de combustibles fdsiles, mejoramiento
de la eficiencia energética en el sector transporte y la
reduccion de gases de efecto invernadero.

Energia de Pereira identifica como principal barrera de
entrada a esta tendencia la disponibilidad de estaciones
de carga publicas, que permitan compensar la eficiencia
de las baterias de los vehiculos; por lo que implemen-
ta una solucion integral compuesta por:1) estaciones de
carga para ciclomotores, bicicletas eléctricas y/o cual-
quier otro dispositivo eléctrico y electronico que funcione
a 120V con una corriente maxima de 20 A, 2) una esta-
cion de carga rapida de alimentacion dual para vehiculos




Jofge Edurdo
apasionado po

paisa
. Para
esde

ar el tanque.
e se traduce




eléctricos, compuesta por el suministro del Sistema de Distribucion Local (SDL) y un sistema solar fotovoltaico, y 3) la
comercializacion de ciclomotores y bicicletas eléctricas en la ciudad; conformando asi el primer corredor de movilidad
eléctrica del area metropolitana de Risaralda.

Energia de Pereira, abre las puertas a una nueva unidad de negocio bajo su marca: meep, Movilidad Eléctrica Energia de
Pereira, contribuyendo asi no solo al cuidado del medio ambiente, sino también a las finanzas de los usuarios, quienes
son los mayores beneficiados gracias al ahorro en costo por mantenimiento y combustible, ademas de tener a la mano
una solucion de movilidad. Las cifras que dan cuenta de los resultados obtenidos desde el mes de julio de 2017, son:

1. Comercializacion de motociclos eléctricos: 53 unidades.

2. Instalacion de puntos de recarga lenta: 7 puntos con un total de 21 estaciones de carga.

3. Estacion de carga para vehiculos eléctricos (carros - motociclos y bicicletas eléctricas) - Electro linera: Proyecto de
construccion en curso.

4. Reduccion de emisiones de CO2: Los nuevos usuarios de estos ciclomotores fueron usuarios antiguos de vehiculos de
combustion, ademas de nuevos usuarios que prefirieron comprar un vehiculo eléctrico sobre un vehiculo de combustion.
Si se tiene en cuenta un recorrido promedio de 27 km/dia para un total aproximado de 10000 km/afio, se calcula que
las emisiones de CO2 corresponden a 1.182 kgCO2/afio. Por tanto, se calcula que la reduccion de emisiones por el uso
de las 53 unidades comercializadas durante 6 meses, bajo estas condiciones, aproximadamente fue de 19.360 kgCO2.

[306-1], [306-2],[306-4]

EFLUENTES Y RESIDUQS oot seopm mrifares oo e wxoess

VERTIDO DE AGUA.

Se evidencia la reduccion de pérdidas de agua por el canal
de excesos, frente a la cual se ha venido trabajando de ma-
nera conjunta con Aguas y Aguas y Serviciudad, con el fin
de minimizar el agua que es captada y no utilizada, tal como
lo ensefia la siguiente grafica:

3.665.248

2.791.357
.m3

1510716
1052 75g 1-214.146

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




Dicho monitoreo constante del agua no utilizada, y asi mismo el control del caudal ambiental de la cuenca del rio Otun
se reflejan en la reduccion del costo anual de la factura, pagando tnicamente para el afio 2016 un total de $12.069.692
millones por el agua captada para ambos sistemas de generacion. Aproximadamente un 4% de lo cancelado a la corpo-
racion ambiental en vigencias anteriores al afio 2014,

GESTION DE RESIDUOS

Caracterizacion residuos generados por EEP 2017

M Residuos vegetales

M Residuos ordinarios
M Residuos reciclables
M RAEE

H Residuos peligrosos

M Residuos PCB

39,2% 0%

6% ‘

Residuos EEP
M2016Kg  M2017Kg

o o < =]
- o 0 ©
© ] © @
© < © o

Residuos Residuos Residuos RAEE Residuos Residuos
vegetales ordinarios reciclables peligrosos PCB

1.783
1.351

- w
& -
© <

MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS (PCB)-CUMPLIMIENTO RESOLUCION 222-2011 DEL
MINAMBIENTE Y SUS MODIFCACIONES

2.051 4 83.728 kg

&

|
TRANSFORMADORES TRANSFORMADORES TRANSFORMADORES
CON ESTUDIOS DE CONTAMINADOS DISPUESTOS
CROMATOGRAFIA'Y libres de PCB

MARCADOS
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IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

ASPECTOS IMPACTOS PROGRAMA ASPECTOS IMPACTOS PROGRAMA
Afectacllor? de fuentes Control uso L, Programa de Gestion
Consumo de hidricas y . Contaminacion de )
, S, eficientey ahorro de Integral de Residuos
Energia contaminacioén , Suelo sélidos (PGIRS)
atmosférica energia Generacion de RESPEL
(Grasas y Aceites)
I ) -
Agotamiento de . .Contro use Contaminacién de Control uso eficientey
Consumo de Agua o eficientey ahorro de
fuentes hidricas Agua ahorro de agua
agua
» L, Control uso L S
Generacién de Contaminacién de - Emision de gases de  Contaminacidn del
o o eficientey ahorro de . )
vertimientos fuentes hidricas agua efecto invernadero Aire

Generacion de Programa de
Residuos Sélidos Contaminacidn Suelo Gestidn Integral de

ordinarios Residuos Sélidos

(PGIRS)

Generacion de Programa de
residuos RAEEy Contaminacion Suelo Gestion Integral de
RESPEL Residuos Sélidos

(PGIRS)

Dispersion de PCB

Contaminacién del
suelo

PGIRS

Generacion de RAEE

Contaminacion del
suelo

PGIRS

Alteracion dela

vegetacion con podas

anti técnicas

Afectacion de los
ecosistemas
urbanos y rurales
del municipio

Programa de poda,
tala y roceria -
Manejo paisajistico
dela infraestructura

Agotamiento Control uso
Recursos forestales Eficientey ahorro de
o de fibras vegetales Papel

Consumo de
Papel

Generacion de
residuos de manejo
especial como
aceites y piezas
metdlicas por
mantenimiento de
vehiculos

Contaminacion del
suelo

PGIRS

Generacion de
vertimientos por
mantenimiento de

vehiculos

Contaminacion del
agua

Control uso eficientey
ahorro de agua










ESTANDARES SOCIALES

Lideres con Energia

54,6% ‘ 454% ‘ @ ‘ @

Vocales de Control Ediles y Edilesas Pertenecientes Horas de
certificados al area rural capacitaciom

Toda una vida al servicio de la comunidad

Es una oportunidad de servir desde
el control social de lo publico para el
bienestar de las personas. ’ ,

José Eliecer Castarno




SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A través del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo la empresa identifica los peligros, controla e interviene
los riesgos prioritarios para sus trabajadores a través de la implementacion de programas de gestion como: riesgo eléctri-
Co, trabajo seguro en alturas, trabajo en espacios confinados, plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergen-
cias, plan seguridad vial, aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial disefiadas por el gobierno nacional, entre otros.

[401-3]

AUSENTISMO LABORAL

Durante el 2017 se presentaron 907 dias perdidos por ausentismo laboral distribuidos asi:

@0 R
\) J \j SALUD Y SEGURIDAD
EEDDD [
, [406-1]
st % o ) o ) + 3 NODISCRIMINACION
Nimero de dias
ausentismo AT
Nimero de dias
enfermedades laborales
Nimero de dias
licencia de maternidad mmm
Nimero de dias
licencia de paternidad
Nimero de dias
enfermedades en general mm
@ |

al

Durante el afio no se recibieron quejas de acoso
laboral, por lo cual no se tramité ningun caso al
comité
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Para José Eliecer Castafno fue una fortuna haber
participado en los convites que realizaban los habitantes
de Ciudadela Cuba cuando comenzaron a construir el
barrio. La solidaridad vy el trabajo en equipo por un bien
comun, permitié que desde su adolescencia José Eliecer
descubriera su vocacion de servicio.

Este economista industrial ha estudiado toda su vida para
afianzar dicha vocacion. Es Formador de formadores en
Responsabilidad Social Empresarial para la UNESCO. En
el 2009 se acredité para ser vocal de control y se unié al
programa de RSE, Lideres con Energia.

Desde entonces ayuda a las personas y representa a la
comunidad ante las empresas de servicios publicos para
todo tipo de interés juridico y social, desde la asociacién
CONFEVOCOLTIS.

Las personas que lo buscan para entender la factura le
recuerdan cuando en los convites debian trabajar entre
todos para construir las calles. “Toda esa experiencia
sirvié para aprender sobre el servicio; para beneficiar a
los demds, que es la satisfaccion mds importante”.
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Aunado a la vocacion de servir, de ayudarle a
la comunidad, de velar por sus problemdticas vy
necesidades, existen herramientas para defender
los derechos y conocer los deberes de los usuarios.
Lideres con Energia es un programa que ofrece
posibilidad de capacitarse y estudiar para ayudar a
los demds.

"Al principio nos veian como enemigos pero hoy

dia hay una sinergia muy buena, pues trabajomos
mancomunadamente”.

b




COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Y COPASST

COPASST

Representantes por parte de los trabajadores

SUPLENTES

)

Contribye a la participacion activa y promueve las acciones para la
prevencion de conductas que constituyen acoso laboral. Apoyan las
actividades de sensibilizacifion a través de videos y estrategias para
mejorar las relaciones internas y verifican que al interior de la orga-
nizacifion no existan quejas que constituyan acoso laboral.

Se promueve el respero como una herramienta fundamental para
mantener la armonia en la organizacion.

Se dio continuidad al trabajo de difusion de objetivos, funciones y re-
glamentacifion del comité de convivencia, socializacifion de medidas
preventivas de acoso laboral e identificacion de factores de riesgos
psicosociales en el trabajo.

Se realiz6 la convocatoria entre todos los colaboradores de la empre-
sa y los miembros del empleador asignados por la gerencia general.

COMITE DE CONVIVENCIA
Representantes por parte de la empresa

PRINCIPALES SUPLENTES

§ =3 Wi ol

Representantes por parte de los trabajadores

PRINCIPALES

PRINCIPALES

Representantes por parte de la empresa

PRINCIPALES SUPLENTES

a
SR

. INSPECCiION
LOS INTEGRANTES DEL COMITE A
TIENEN ACTIVIDADES DE: INVESTIGACION
SEGUIMIENTO

Este comité es un grupo de vigilancia, control y promotor de
actividades de salud y seguridad en el trabajo que contribuyen
a la gestion de los peligros y riesgos detectados dentro de la
organizacion.

Revisan las acciones implementadas para mejorar las condi-
ciones de trabajo de la organizacion, garantizando el mas alto
bienestar de las personas al interior de ésta.
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ACCIDENTALIDAD Y SEVERIDAD
ENERGIA DE PEREIRA
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ACCIDENTES DE  EVENTOS GRAVES ~  INDICE DE

TRABAJO V/O MORTALES  ACCIDENTALIDAD Reconocimiento AXA Colpatria a
la implementacién del Sistema de
m m Seguridad y Salud en el Trabajo y
la Gestion de Accidentes e

DE ACCIDENTES ;
INDICE DE Incidentes laborales.

|NCAPAC|DAD PERSONAL UPERATIVU SEVERIDAD

[404-1), [404-2], [404-3] . Bienestar social y estimulo
FORMACION Y ENSENANZA

Desde el area de Desarrollo Humano y Organizacional se

Promedio HUI’HS contintia ejecutando el plan de bienestar social, con el fin

g s de otorgar condiciones favorables para los trabajadores

‘G dg cap acitacion que les permita un desarrollo familiar, profesional y social,
ano 2017. asi como mantener al interior de la organizacion un nivel

' alto frente a la satisfaccion del clima organizacional.
83
Fs299,303" .'.
L. Mittones i . .

COLABORADORES INVERSIGN
H 0 M B R E S M UJ E R ES %%&g{fégag BENEFICIADOS [MPAL’ITAL‘IEIII




MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS

Para el afio 2017 se disefia el aplicativo para el modelo
de gestion por competencias, el cual permite sincroni-
zar los procesos de seleccion, desempefio y desarrollo
alineados a los suefos de los colaboradores. La meto-
dologia utilizada para la evaluacion de desempefio es de
360° permitiendo mayor objetividad en el proceso.

96,7%

~

N

~

Promedio de evaluacion
de desempefio

Evaluacion Desemperio por Rol

Dentro de los diferentes roles evaluados se encuentra
una alta calificacion en el gjecutivo con un 97,8% frente
al desempenio que los colaboradores evidencian en el ni-
vel directivo, siendo congruente con la alta calificacion de
la competencia Credibilidad Técnica

PROMEDIO POR ROL

97,75
I ]

) /1 o N
7 y
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[404-1], [404-2], [404-3]

TRABAJO INFANTIL
TRABAJO FORZ0SO

Para el afio 2017 Energia de Pereira dio cumplimiento a
un reto planteado en el Informe de Sostenibilidad 2016,
referente al trabajo infantil, integrandolo como clausula
obligatoria en los contractos a todos sus proveedores.

“ Rechazamos el trabajo forzado e infantil,
la discriminacién y la corrupcién en toda
nuestra cadena de suministro ’ ’







NUESTRA GESTION SOCIAL

De reciclaje Reciclado por Destinado a Destinado a actividades
Comunidades Subnormales Comunidades Subnormales  Ambientales / Escolares

Lq (') La satisfaccion mas grande es ver como todo
el plantel estudiantil se empodera de la
| huerta, la cuidan, la desmalezan, la quieren.
Asi se transforma el mundo, con ideas que se
~L materializan gracias a organizaciones como
A Energia de Pereira

Heppsy Palacio
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COMUNIDADES LOCALES

Para desarrollar su gestion, Energia de Pereira considera que el
equilibrio claro entre sostenibilidad y el ejercicio de la respon- 13720
sabilidad social no afecta la viabilidad econdmica del negocio.

12540

Contribuir a la gestion de los impactos sociales, establecer rela-
ciones de confianza y mutuo beneficio, promover una comuni-
cacion adecuada y oportuna con los diferentes actores sociales 5222
y aportar al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo de i H
las comunidades de nuestras zonas de influencia, fue el suefo Ll
de ciudad que se trazd Energia de Pereira materializandolo a | 2016
través de la gestion realizada durante el afio 2017.







Desde pequefia ha sido una enamorada de la naturaleza.
Esa atraccion se la atribuye a su familia. Debe ser porque
devela los misterios mds grandes de la existencia de todo
lo que nos rodea.

Cuando llegé a Compartir Las Brisas, empezé a observar
una serie de situaciones desafortunadas frente al
manejo de las basuras, estudiando con detenimiento qué
era lo que los nifios y adolescentes no hacian como una
oportunidad para ensenar.

Alguna vez en una de sus clases, donde veia que los nifios
de primaria se decian a si mismos que no eran capaces
de hacer las cosas, se le ocurrié que era el momento de
enterrar a No soy capaz.

“Tenia que quitar de la mente de mis estudiantes esa frase
tan desalentadora, asi que dibujamos a ese personaje,
cada uno a su manera y salimos al patio a enterrarlo. La
tierra parecia un prado santo”. Hoy, ya jévenes adultos,
muchos lo recuerdan y se lo agradecen.

En las clases de Ciencias Naturales, Heppsy les ensefia a
los nifios y adolescentes a reciclar. Con Energia de Pereira,
quienes también ofrecen capacitaciones sobre el tema,
gestionaron canecas para separacion y las adecuaron de
tal manera que reciclar fuera tan divertido como anotar
una canasta.



Nuestro sueno: La educaciény capacitacion
de nuestros grupos de interés.

En el afio 2017 La Empresa de Energia de Pereira enfocd su
geston de Responsabilidad Social en la educacion, equidad,
rspeto y compromiso de nuestros usuarios y futuros usuarios,
llevando a escuelas, colegios y comunidades programas y pro-
yectos enmarcados en la proteccion ambiental, el respeto y
cumplimiento de los derechos humanos, la paz, la solucion de
conflictos, la generacion e implementacifion de nuevas ener-
gias renovables, la prevencion de accidemtes eléctricos, entre
muchos otros temas mas que controbuyen al mejoramiento y
crecimiento de nuestros grupos de interés.

/§)
Dy

IMPACTOS POR GENERO

HOMBRES 178
MUJERES 491
JOVENES 1696

NINoS 2584

Participantes continuos durante el afio 2017
en algtin programa o proyecto del plan R.S.E
de la Compafiia.
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Feria de la ciencia energética

En el 2017 la Feria de la Ciencia energética se consolidd
como un proyecto firme por parte de la compaiiia, con
la celebracion de la 5° version, y con la visita de mas de
5.000 mil personas al Victoria Centro Comercial. Se die-
ron a conocer los proyectos enfocados en dar soluciones
de ciudad a través de las ideas de los estudiantes parti-
cipantes de los diferentes colegios publicos de la ciudad.

Dos becas técnicas laborales y una profesional fueron las
elegidas por los ganadores para desarrollar y/o comple-
mentar sus estudios profesionales. Con la inversion de
mas de $30.000.000 millones. El proyecto cerré para el
aflo 2017 con la entrega de premios como tabletas elec-
tronicas, computadores portatiles, morrales con sistema
de carga solar, bicicletas, audifonos, bonos regalos entre
muchos mas, que hacen de la feria un proyecto posicio-
nado en Pereira.

La feria le apunta a mejorar la educacion de los jovenes
de la ciudad, al tiempo que se generan espacios de equi-
dad, alineado con las politicas de desarrollo del municipio
de Pereira.
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HAS
MESES DE,

CAPACITACION
CONTINUA
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COLEGIOS

PROYECTOS PROYECTOS
PRESENTADOS FINALISTAS
CONTINUIDAD EN CONVENIO

EP - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
EEP - VICTORIA CENTRO COMERCIAL

GANADORES

COLEGIO NUESTRAS SERORA DE FATIMA

COLEGIO TECNICO SUPERIOR

RECONOCIMIENTO AL ESFUERZO V DEDICACION

COLEGIO CARLOTA SANCHEZ

COLEGIO JESUS MARIA ORMAZA

COLEGIO COMPARTIR LAS BRISAS

COLEGIO REMIGIO ANTONIO CANARTE SEDE POBLADO







Proyecto ambiental, escolar y social:
con reciclaje pagas ti factura

Con el reconocimiento por parte de la Caja de Compensacion
Familiar del Huila, el proyecto Ambiental, Escolar y Social: con
Reciclaje pagas tu factura se estructura como un proyecto
sostenible en el tiempo y rentable econdmica, social y ambien-
talmente. Resultados demostrados a través de los impactos
generados en el ambiente, la educacion y en la integracion de
las comunidades que hacen parte de este.

Lideres con energia

Durante el tltimo afio nuestros lideres con energia jugaron un
papel clave en la multiplicacion de los temas que son de inte-
rés para nuestros usuarios y que convergen directamente en la
prestacion del servicio eléctrico. Dentro de la gestion realizada
con este grupo de interés, se lograron consolidar cinco nuevos
semilleros de lideres coordinados y dirigidos por los vocales de
control, quienes nos han acompafado con este proyecto du-
rante varios afios, y los cuales cuentan con los conocimientos
pertinentes para atender las diferentes PQRS que les pueden
surgir a los usuarios de Energia de Pereira.

Con la potencializacion del programa Lideres con Energia se
proyecta tener al 2020 un amplio nimero de lideres en las 19
comunas de la ciudad, con el objetivo de contar con usuarios
informados y capacitados en temas que compafiia realiza a
diario, con el

91 LIDERES
CERTIFICADOS

TEMAS CAPACITADOS HORAS PROMEDIO

EEP (RAZON DE SER)

GENERACION DE LA ENERGIA

FACTURACION Y TARIFAS

NORMALIZACION Y RECUPERACION

USO EFICIENTE Y RACIONAL 40

DE LA ENERGIA
(SALUD Y SEGURIDAD)

RESOLUCION DE PQR’S

CONEXOS Y OTROS COBROS

DERECHOS HUMANOS

Apoyo la asistencia de los vocales
de control regional Risaralda al
VIII Congreso de Vocales. a

®
=

Apoyo las escuelas comunitarias
promocionadas y capacitadas por

los Vocales de Control, labor en la

cual replican informacion desde los ‘
pequefos hasta los mas grandes de %
la familia en temas que convergen

a los servicios publicos.
Creacin de semilleros de lideres,

i:l 0’0

Capacitacidn por personal
calificado de la compaiiia o aliados
conocedores del tema a tratar.

Multiplicacién de la informacifion
recibida con lideres comunitarios
en barrios de la ciudad.




Energia de Pereira, ilumina mi estudio KIT ESCOLARES 2017

(entrega kit escolar) COLEGIO/ ESCUELA # KIT ENTREGADOS
LAS PALMAS 90

Nuestra gestion social comenzo brindando felicidad a los mas JESUS DE LA BUENA 86

pequenos, con la entrega de 1.000 kit escolares en diferentes ESPERANZA

escuelas y colegios publicos urbanos y rurales de Pereira. En

esta ocasion se beneficiaron los nifios y nifias de zonas aleja- FRANCISCO
das del perimetro urbano, dando prioridad a las zonas rurales. MIRANDA 110
Este proyecto apunta a disminuir la desercion estudiantil, ali- LA FLORIDA
neada a las estrategias nacionales y locales de proteccion y LA BANANERA
desarrollo de la nifiez. LA FLORIDA 45
Con una presentacion artistica a cargo de un fitiritero y con la EL PORVENIR 35
entrega de la cartilla de la Profe Cleo cada nifio se fue feliz a LA SUIZA - EL
emprender su afo escolar. BOSQUE 23
LA FLORIDA
Nuestra gestion social comenzd brindando felicidad a los mas
pequefos, con la entrega de 1.000 kit escolares en diferentes TRESAEiSIlfNAS 28
escuelas y colegios publicos urbanos y rurales de Pereira. En
esta ocasion se beneficiaron los nifios y nifias de zonas aleja- MIRA LINDO 27
das del perimetro urbano, dando prioridad a las zonas rurales. ARABIA
Este proyecto apunta a disminuir la desercion estudiantil, ali- BETULIA ALTA
neada a las estrategias nacionales y locales de proteccion y COMBIA 40
desarrollo de la nifiez. PEREZ
ARABIA o8
SAN CARLOS 84
ARABIA
Con una presentacion artistica a cargo de un fitiritero y con la MATECANA 127
entrega de la caﬂrtllla de la Profe Cleo cada nifio se fue feliz a LA DULCERA 99
emprender su ano escolar. EL RETIRO
MORELIA 108

S




Gigantes de la energia

La Profe Cleo llego a diferentes lugares de la ciudad, impac-
tando alrededor de 2.000 nifios y nifias de escuelas, colegios
y comunidades donde se entregd la cartilla y se ensefio la im-
portancia de la prevencion en accidentes eléctricos.

Asimismo por medio de obras de titeres se dio a conocer La
Profe Cleo Il, mostrando a los pequefios las diferentes ener-
gias alternativas a través de un viaje fantastico en una nave
espacial.

Cine en la Plaza

La Empresa de Energia de Pereira, dentro de su plan estratégi-
o corporativo, le apunta al desarrollo de la ciudad en miras a
un ambiente sostenible, por ello dentro de sus lineas de traba-
jo esta apostarle a los buenos habitos y al sano esparcimiento,
creando actividades enfocadas a la cultura y la integracion
social.

Asistentes Funciones
Durante el 2017 Propiciamos un espacio de amistad,  Cientos de emociones,
dialogo y familiaridad. sentimientos encontrados
Dos aitos y medio de en un mismo Jugar.

funciones continuas
y de grandes experiencias.




Semillero energético

Durante el 2017, con apoyo de tecno Parque Sena cinco (5)
estudiantes de la institucion educativa Héctor Angel Arcila, se
capacitaron en la formulacion de proyectos para la obtencion
de recursos financieros para su ejecucion.

El proyecto “Purificador de Aguas Lluvias”, presentado e
el 2016 por estudiantes participantes de Expo Energia, se pro-
yectd como una idea innovadora para el desarrollo de éste y
posible instalacion en el plantel educativo.

Energiton

En la navidad, los colaboradores de la Empresa de Energia,
fueron participes de la campafa Energiton, en la cual se lo-
graron recaidar los fondos necesarios para hacer felices a 800
nifios y nifas de la ciudad de Pereira.

Con estas iniciativas nuestra gestion social se ve reflejada en

el corazén de los colaboradores que donaron un dia de su
salario a esta bonita causa.

COMUNIDAD REGALOS ENTREGADOS

MONSERRATE 154
CONQUISTADORES 100
EVENECER 155
PERLA DEL SUR 200
MORELIA 86
VILLA MERY 50

VILLA DE LA PAZ 55




Emprendimiento para la vida

FASE |

El Plan de Responsabilidad Social de la compafiia se encuentra
dividido en dos lineas estratégicas, una de ellas es EMPREN-
DIMIENTO PARA LA VIDA, programa que se divide en dos pro-
yectos: Fase |y Fase |.

El proyecto en su fase inicial acogid mds de 700 personas
entre hombres, mujeres, madres cabeza de familia, personas
de la tercera edad, desempleados, pensionados etc., los cua-
les contaron con la oportunidad de adquirir y/o participar de
las actividades que se desarrollaron durante una vigencia de
nueve meses.

La adquisicion de habilidades técnicas, artisticas y persona-
les hicieron parte de este suefio de ciudad, que afo tras afo
amplia su cobertura intentado estar en las diferentes comuni-
dades de Pereira.

Nuestra gestiéon 2017

Cooperacion Trabajo
Comunitaria en equipo

Fomento de valores,
equidad, respeto,
igualdad y prevalencia
de los humanos y la paz

Fomento a

la creacion
de empresas

Habilidades artisticas
en ceramica y madera




FASE Il

n comparacion con el 2016, para la vigencia del 2017 la fase Il
del programa emprendimiento para la vida enfatizo su objetivo e

en preparar a los participantes, no solo para salir a una vida CAD TiTULO OTORGADO __HORAS INVERTIDAS
laboral, si no para tener las bases necesarias para crear su TAVARATL
propio emprendimiento. VILLAVICENCIO CURSO BASICO EN 80 HORAS

LAURELES EMPRENDIMIENTO ACADEMICAS

. L . URIBE
En este sentido, para el 2018 los participantes de este primer “GUADALUPE
acercamiento tedrico esperan pontlnuar las etapas necesarias
para complementar sus conocimientos frente a la estructura- 2016 2017
cion de una empresa. NUMERO DE
ASOCIACIONES 5 5

} CONFORMADAS

El programa de Emprendimiento para la vida esta articulado e oA e 23 56

con la politica nacional y municipal de generacion de espacios
dignos de trabajo, a partir de la preparacion de las comunida-
des en emprendimiento, de tal forma que les permita mejorar
su condicion de vida y participar de manera activa en el de-
sarrollo economico, social y ambiental de los espacios en 10s
cuales interactuan. Este proyecto no solo prepara a las comu-
nidades en técnicas y oficios econdmicos, también los orienta
en la creacion de empresa de manera formal, introduciendo el
concepto de sostenibilidad.

BENEFICIARIOS EMPRENDIMIENTO PARA LA
VIDA FASE II

2017

5 B NUMERO DE PERSONAS
CERTIFICADAS

m NUMERO DE
ASOCIACIONES
2016 CONFORMADAS




Reconocimientos a la responsabilidad
social empresarial 2017

La buena gestion de RSE de la compaiiia la hizo acreedora de
importantes reconocimientos a nivel nacional como es el Con-
greso Nacional e Internacional de Servicios Publicos organiza-
do por ANDESCO y Comfamiliar-Colombia, donde la empresa
obtuvo reconocimiento como Finalista y Premio Nacional a la
Responsabilidad Empresarial, respectivamente.
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GANADORES

PremioAndesco a la Responsabilidad Social Empresatia
Cartagena Colombia

Afio — 2015

Finalista al premio
2016 - 2017

H=ED-

é Comfamiliar.

0CTAVA VERSIGON

PREMIO NACIONAL

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

GANADORES
Premio Nacional a la Responsabilidad Social Empresarial
Categorfa: Empresa Mediana

Organizacion Constructora de Paz
“Desde el territorio para el Desarrollo”
2017 -2018

Finalistas al premio
2015 -2016
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MARKETING Y ETIQUETADO

A través de la factura la empresa da a conocer las diferentes
actividades y/o eventos realizados con la comunidad y en be-
neficio de la ciudad. Del mismo modo y con el objetivo de faci-
litar la lectura de la factura se realizaron cambios en la presen-
tacion del pre impreso, los cuales han permitido al usuario una
mejor compresion de los conceptos facturados, tales como:

1. Se resalta el valor por energia, permitiendo al usuario diferenciar el valor
de energia del total por pagar.

2. Cambio en el lenguaje de la factura:

Tengo plazo para pagar hasta:
Me quedo sin servicio desde:

3. Numero de matricula sin digito de verificacion: en la factura va Unica-
mente el nimero de matricula sin el guién y sin el digito de verificacion, esto
facilita la comunicacion con los usuarios a través de la linea 115.

4. Dias facturados por mes, a fin de dar mayor claridad a los usuarios de los
dias facturados de cada mes, de tal manera que el usuario pueda identificar
el mes, la cantidad en kWh consumidos, el valor a pagar y de esta forma
comprender las causas de las diferencias entre un mes y otro.

5. Tasas de interés por concepto financiado: en los acuerdos de pago que se
encuentren activos de cuotas pendientes se relaciona la tasa de interés que
aplica por cada concepto, toda vez que existen diferentes tasas de financia-
cion, de acuerdo con el tipo de usuario o con el concepto financiado, como
los ciclomotores, las financiaciones de plan de alivios, entre otros. Se preten-
de que el usuario tenga claro el interés de financiacion que esta pagando por
cada concepto que tenga con acuerdo de pago activo, se recuerda que este
interés es diferente al interés de mora y que siempre lo vera reflejado en la
factura en la parte de Informacion General de la factura y que también varia
dependiendo del tipo de usuario, en especial la clase de uso el residencial
y el no residencial.

6. Identificacion del usuario y la terminal que realiza la impresion de la factu-
ra, logrando asi una mayor trazabilidad, control y seguridad de la facturacion.
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Unidad mévil de atencién y recaudo

A partir del 5 de junio del 2017, la empresa dispuso de una
unidad movil para prestar el servicio de recaudo, y atender las
inquietudes, quejas, peticiones y reclamos de los usuarios de
la ciudad.

En la unidad mavil se recaudan los servicios publicos de: ener-
gia, gas, telefonia, agua, entre otros, garantizando de esta ma-
nera la comodidad a los usuarios con la descentralizacion de

estos servicios. wm

e il&

A\energia

Durante el afo la unidad movil recorrio las calles de la capital
Risaraldense, entregando soluciones mas agiles y oportunas a
sus 172 mil usuarios; esta unidad fue ubicada en los siguien-
tes puntos:

6al15de
cada mes

Paque Kennedy

16 al 27 de
cada mes

28 al 5 de

cada mes
Samarial Y Il

Los horarios de atencion fueron de lunes a viernes9:00 a.m. a 6:00 p.m.
y los sabados de:8:30 a.m. a 12:00 p.m.

ISl







INDICE GRI

102-1 Nombre de la organizacion Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP
102-2 Marcas, prqductos y Servicios mas 4
importantes
102-3 Sede de la organizacion 4
102-4 Pais de operacion 4

Empresa de Servicio Publicos Mixta (Ley 142 de 1994 articulo 14 numeral
6), organizada en forma de sociedad por acciones (Ley 142 de 1994 articulo

. : 17), la cual tiene por objeto la Prestacion del Servicio Publico domiciliario
Naturaleza del régimen de propiedad y

102-5 forma juridica de Energia Eléctrica (Ley 142 de 1994, articulo 14 numeral 6y articulo 18),
sociedad constituida mediante Escritura Publica N° 0001327 otorgada por
la Notaria Cuarta del Circulo de Pereira fechada 16 de mayo de 1997,
representada legalmente por la Doctora Yulieth Porras Osorio.
102-6 Mercados atendidos 4
102-7 Tamafio de la organizacion 5
102-8 Estructura Organizacional 9
102-9 Cadena de suministro 4
Cambios significativos en el tamafio,

102-10 la estructura, la propiedad accionaria 19

0 la cadena de suministro

Acogemos el principio de precaucion, es decir, orientamos nuestra
conducta a prevenir o evitar dafios, graves e irreversibles, al medio
102-11 Principio de precaucacion ambiente. Enfocamos nuestra gestion en el cuidado del agua y el uso
racional de los recursos, realizando las acciones necesarias para
sensibilizar nuestros grupos de interés.

102-12 Suscripcion a iniciativas externas 24
Asociaciones y organizaciones de
102-13 promocion a las que pertenece la 24

organizacion



Mensaje de la Junta Directiva y la
Gerente General
Principales efectos, riesgos y
oportunidades

102-14

102-15

Valores, principios, estandares y

102-16 R
normas de la organizacion

Estructura de gobierno de la

102-18 o
organizacion

102-40 Grupos de interés 20
102-41 Convenios Colectivos

102-42 Eleccion de los grupos de interés 20
102-43 Participacion de los grupos de interés 20

Cuestiones y problemas clave han
102-44 surgido a raiz de |a participacion de 20
los grupos de interés

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados de la
organizacion o documentos

102-45 : ) ’ Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP
equivalentes, y cudles no estan
incluidas dentro del alcance del
informe actual
102-46 Contenido de la memoria 22
102-47 Aspecto materiales 22
102-48 FoomEngs B e Durante el aflo 2017, Energia de Pereira no reformulo informacion

perteneciente a la memoria anterior (2017).
No se presentaron cambios
significativos en el Alcance, ni en
la cobertura de cada aspecto
con respecto al afo anterior

Cambios significativos en el alcance
102-49 y la cobertura de cada aspecto con
respecto a memorias anteriores



102-50 Periodo objeto del memoria 22

102-51 Fecha de la Ultima memoria 1 de enero a 31 de dicie mbre de 2016
102-52 Ciclo de presentacion2 2
102-53 Punto de contacto? 2
Declaracion de Elaboracion de la
102-54 memoria de conformidad con los 22
estandares GRI.
102-55 indice GRI 76
102-56 Verificacion Externa 22

103-1 Cobertura de los aspectos materiales 2 2



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

201-1

Desempefio
econdmico directo,
generado y
distribuido

32

Desarrollo e impacto

Desempefio
econdmico

Socios
Usuarios
Comunidad

de la inversion en Impactos Socios
203-1 inf I tv tl | 88 econdmicos X Usuarios
l,n faesirc uraly 05 indirectos Comunidad
tipos de servicio
Consumo energético ’
302-1 . 40 Energia X
interno .
» Socios
Reduccion del ’
302-4 40 Energia X

303-1

consumo energético

Captacion total de
agua segun la fuente
Fuentes de agua que

41

Agua X

303-2

305-1

han sido afectadas
significativamente 41
por la captacion de

agua

Emisiones directas

) 41
de la operacion

Agua X

Emisiones X

305-2

Emisiones indirectas

) 41
de la operacion

Emisiones

Entes regulatorios
y de control
Usuarios
Comunidad
Proveedores
Socios




Entes regulatorios y de
Vertido total de control

306-1 aguas, segun su 43 Efluentes y residuos X Comunidad
calidad y destino

Peso total de los
residuos, segun tipo

306-2 , 43
y método de

tratamiento

Efluentes y residuos X
Principio 7,8y 9:
Medio ambiente

: No se han presentado
Numero y volumen T
laeldel e derrames significativos, la

306-3 Empresa cuenta con toda  Efluentes y residuos X

derrames : )

R la contingencia en caso de
significativos

que se presente.

Transporte de
306-4 ; : 43
residuos peligrosos

La empresa de energia de
Pereira durante la vigencia

Efluentes y residuos

o 2017 no fue sujeta de Socios
Imcumplimiento de ) . _ :
N investigaciones Cumplimiento Entes regulatorios
307-1 la legislacion y R : )
administrativas ni ambiental y de control

normativa ambiental

sanciones por
incumplimiento de la
normatividad ambiental

Porcentaje de
nuevos proveedores

Para el ano 2017, La
Empresa de Energia de
Pereira realizo
seguimiento ambiental a

Evaluacion ambiental

308-1 que Se examinaros sus dos nuevos
» . de los proveedores
en funcion de proveedores misionales,
criterios ambientales encontrando una gestion
ambiental adecuada del
100% Proveedores

Impactos

ambientales

negativos

significativos, reales Evaluacion ambiental
308-2 , 46

y potenciales, en la de los proveedores

cadena de

suministro, y

medidas al respecto




401-1

Nimero y tasa de
contrataciones y
rotacion media de
empleados,
desglosado por
grupo etario, sexo y
region

Empleo

401-3

403-1

indices de
reincorporacion al
trabajo y de
retencion tras la baja
por maternidad o
paternidad,
desglosados por
SEx0.

Comités formales de
seguridad y salud

50

Empleo

Salud y seguridad en
el trabajo

403-2

404-1

Tipos de accidentes,
tasas de frecuencia,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos,
absentismo.

Promedio de horas
de capacitacion
anuales por
empleado,
desglosado por sexo
y por categoria
laboral

54

54

Salud y seguridad en
el trabajo

Formacion y
Ensenanza

404-2

Programas de
gestion de
habilidades y de
formacion continua
que fomentan la
empleabilidad de los
trabajadores y les
ayuda a gestionar el
final de sus carreras
profesionales
Porcentaje de

54

Formacion y
Ensefanza

Proveedores

Principio 6:
Estdndares
laborales



empleados que
reciben
evaluaciones
regulares del

404-3 desempefio y de
desarrollo
profesional,
desglosado por sexo
y por categoria
profesional.

Formacion y
Ensefanza

54

Proveedores

Composicion de los
organos de gobierno
y desglose de la
plantilla por
categoria profesional
y sexo, edad,
pertenencia a
minorias y otros
indicadores de
diversidad.

405-1

Diversidad e
1 igualdad de
oportunidades

Casos de
discriminacion y
medidas correctivas
adoptadas

406-1

50 No discriminacion

Proveedores

Principio 1y 2:
Derechos humanos

Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva

407-1

Libertad de
asociaciony
negociacion

colectiva

Socios

Principio 3:
Estandares
ELEIES

Medidas adoptadas
408-1 contra el Trabajo
Infantil

58 Trabajo infantil

Proveedores

Principio 5:
Estandares
laborales

Centros y
proveedores con un
riesgo significativo
de ser origen de
episodios de trabajo

409-1 forzoso, y medidas
adoptadas para
contribuir a la
eliminacion de todas
las formas de trabajo
forzoso.

55 Trabajo forzoso

Proveedores

Principio 4:
Estandares
Laborales



Evaluacion de
Derechos Humanos

412-1

Evaluacion de
Derechos Humanos

Usuarios
Comunidad
Medios de comunicacion

Principio 3:
Estandares
laborales

Programas de
desarrollo y
particip acion de la
comunidad local

413-1

Comunidades
locales

Comunidad
Usuarios

Principio 1:
Derechos humanos

Tipo de informacion
que requieren los
procedimientos de la
organizacion
relativos a la
informacion y el
etiquetado de sus
Servicio s

4171

Etiquetado de los
productos y servicio s

Usuarios
Comunidad
Entes regulatorios y de
control







