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VISION GENERAL DE LA EMPRESA 
 
 

 
MANUQUINSA es una empresa que ofrece muchas soluciones de limpieza, ofreciendo 
outsourcing, materiales, accesorios, y equipos para limpieza profesional, así como la 
fabricación y venta de productos químicos especializados para la limpieza industrial, 
hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.   

 

En lo que respecta a competitividad, la empresa se gestiona bajo su sistema de gestión 
con calidad certificada en la Norma ISO 9001 y el fomento de las buenas prácticas de la 
responsabilidad social empresarial en sus operaciones, con el fin de generar satisfacción 
entre las partes interesadas y mitigar sus impactos ambientales y sociales; siendo este un 
punto de trabajo de cuidado en los planes a largo y mediano plazo. 

 

 Hoy día, MANUQUINSA genera más de 800 empleos directos, apoya a más de 60 empresas 
de sectores industriales, de servicios, hospitalarias y procesadoras de alimentos con su 
sistema de outsourcing de servicios profesionales de limpieza, así como también hace 
llegar sus productos químicos a más de 60 empresas de las mismas industrias en todo el 
país. 
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BREVE PRESENTACION DEL SECTOR ECONOMICO DONDE ACTUA LA 

EMPRESA 
 

 

 

 

MANUQUINSA es una empresa que ofrece muchas soluciones de limpieza, ofreciendo 
outsourcing, materiales, accesorios, y equipos para limpieza profesional, así como la 
fabricación y venta de productos químicos especializados para la limpieza industrial, 
hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.  

Para 1997, MANUQUINSA incursionó en el mercado de los servicios profesionales de 
limpieza, logrando posicionarse, 5 años más tarde, como la empresa líder de ese sector a 
nivel nacional. 

Hoy día, MANUQUINSA genera más de 800 empleos directos, apoya a empresas de sectores 
industriales, de servicios, hospitalarias y procesadoras de alimentos con su sistema de 
outsourcing de servicios profesionales de limpieza, así como también hace llegar sus 
productos químicos a más de 60 empresas de las mismas industrias en todo el país. 

El mayor reto que la empresa se propone es ser principal proveedor de servicios de 
limpieza en todos los segmentos, sin embargo el camino no es facil, por eso dia a dia se 
esfuerza por hacer las cosas de la mejor manera posible para poder lograr lo que se 
plantea. 
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HISTORIA DE LA EMPRESA 
 

 

 

 

MANUQUINSA inició operaciones en Nicaragua en abril de 1992, como una filial de 
MANUQUINSA Honduras. 

 

En 1995 se constituyó una sociedad anónima con participación nicaragüense. Para finales 
de 1996, las acciones y fórmulas de la sede nicaragüense fueron adquiridas por socios 
nicaragüenses, convirtiéndose MANUQUINSA en una sociedad 100% capital nicaragüense.  

 

Para 1997, MANUQUINSA incursionó en el mercado de los servicios profesionales de 
limpieza, logrando posicionarse, 5 años más tarde, como la empresa líder de ese sector a 
nivel nacional.  

 

En la actualidad MANUQUINSA genera más de 800 empleos directos, apoya a más de 60 
empresas de sectores industriales, de servicios, hospitalarias y procesadoras de alimentos 
con su sistema de outsourcing de servicios profesionales de limpieza, así como también 
hace llegar sus productos químicos a más de 60 empresas de las mismas industrias en todo 
el país. 
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PRINCIPIOS Y VALORES 
 

 Honestidad y Transparencia: en todas las operaciones que la empresa lleva a cabo 
con sus accionistas, colaboradores (as), proveedores, clientes, gobierno y 
comunidad.  

 

 Responsabilidad: en todas las funciones que desarrollan los procesos productivos 
en la ejecución del trabajo, en la venta de productos, con sus colaboradores (as), 
su comunidad y Medio Ambiente. 
 

 Confiabilidad: Se confía que todo el Recurso Humano y las personas con las cuales 
tenemos vínculos comerciales sean capaces de asumir el cumplimiento y las buenas 
prácticas de la responsabilidad social empresarial. 

 

Nuestros valores nos permiten comprometernos con la Responsabilidad Social 
Empresarial aplicando el concepto de honestidad y transparencia en todas las 
operaciones que la empresa realiza con nuestros proveedores, clientes, colaboradores 
(as), gobierno, medio ambiente, la comunidad y resto de personas con las cuales nos 
interrelacionamos. 
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CODIGO DE ETICA 

 

 

 

 



 
 

9 
 

 

 

ESTRUCCTURA Y COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA 
 

Los principales componentes del sistema de gestión de la empresa están compuestos 
por: Ventas, Operaciones, Administración, Sistemas de Información y Calidad. 
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DIRECTORIO‐EQUIPO GERENCIA 
Presentación del Equipo directivo, su misión y principales atribuciones 

 

Sr. Ramiro Huete 

Presidente de MANUQUINSA 

Ramiro Huete es el Lic. En Economía,  
actual Presidente de la empresa,  
Nacido en Nicaragua, ha vivido en  
Managua desde entonces, fue uno de los  
fundadores de la empresa, el inicio con la 
idea de vender productos químicos y 
luego se presentó la iniciativa de sumar 
servicios de limpieza. Atraves del paso de 
tiempo continuo estudiando donde 
culmino estudios en el INCAE y una de sus 
logros más recientes fue aprobar una 
Maestría en Responsabilidad Social 
Empresarial, ya que esto es uno de los 
últimos conceptos que integro en la 
empresa y con los que actualmente se 
está trabajando.  La misión de la 

presidencia     es     ejercer  la 
representación legal de la empresa, 
presidir las sesiones de la Asamblea y de 
la Junta directiva suscribiendo las 
respectivas actas, cumplir y hacer 
cumplir las decisiones adoptadas por la 
Asamblea y la Junta directiva, apoyar las 
actividades de la Empresa, Presentar a la 
junta directiva, el informe semestral de 
actividades,  sugerir a la asamblea y a la 
Junta Directiva     los medios y acciones 
que considere para la buena marcha de la 
gestión de la empresa y ejercer las demás 
atribuciones que le correspondan según 
el estatuto y reglamento 
correspondientes.

 

 

 

 

Sr.Carlos Huete 

Gerente General MANUQUINSA 

 

Carlos Huete es Lic. En Economia, ocupa 
actualmente el cargo de Gerente General 
de MANUQUINSA, es de nacionalidad 
Nicaraguense, junto con su hermano 
desde los inicios fueron los fundadores de 
la empresa.  

Su misión como subordinado a la junta 
directiva de la empresa, esta ejerce su 
autoridad sobre todo el personal que 
integra la empresa, posee autoridad 
sobre todo el personal que integra la 
empresa, posee autoridad lineal sobre el 

equipo de staff, la seccion de produccion, 
seccion ventas y mercadeo, division de 
limpieza, unidad financeria, recursos 
humanos y la seccion de mantenimiento. 

La gerencia general tiene como 
responsabilidad ante la junta directiva 
proteger la imagen de la empresa, 
garantizar la calidad de los productos y 
servicios que la empresa brinda a sus 
clientes y publico en general. Ademas la 
gerencia debe garantizar las condiciones 
necesarias en sus instalaciones, tanto en 
la oficina central como en cada uno de los 
proyectos, para los trabajadores.  
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VISION Y  MISION 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISION 

MANUQUINSA    será  reconocida  como  uno  de  los  principales 

proveedores  de  Sistemas  Integrales  de  Limpieza  Profesional, 

tecnología  de  limpieza  especializada,    en  el  sector    Industrial, 

Institucional, plantas de alimentos  y hospitalario. 

MISION 

Rentabilidad  para  el  bienestar  de  nuestros  colaboradores, 

clientes, proveedores, accionistas y comunidad. 

Ahorro  de  costos  y  gestión  de  gerencia    a  nuestros  clientes, 

simplificando y facilitando su gestión administrativa a través de 

Sistemas  Integrales  de  Limpieza  Profesional,  permitiéndoles  

concentrarse en el giro de su negocio. 

Sistemas  soportados    por  un  Sistema  de Gestión  con  Calidad 

Certificada bajo la norma ISO 9001. 

Socio  comercial  seguro  y  fiable  por  que  cumplimos    con  la 

legislación nacional vigente  en materia laboral, Seguridad Social,  

Medio Ambiental,  Tributaria e Higiene y Seguridad. 
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Principio 1 : Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos 
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente; y 

Principio 2 : asegurarse de que no son cómplices en la vulneración de los 
derechos humanos 
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DERECHOS HUMANOS 
Manuquinsa como parte del compromiso asumido desde el 2014, estamos en constante 
implementación de buenas prácticas de RSE, debido a esto trabajamos por que día a día 
se afirme el apoyo y respeto a la protección de los derechos humanos fundamentales 
dentro de nuestros ámbito de influencia y de asegurar de no ser cómplices de la 
vulneración de los derechos humanos.  

POLITICA DE CONTRATACION 
 

Como parte de 
ratificar nuestro 
compromiso, en esta 
política se definen los 
siguientes   principios:    

1. El proceso de 
reclutamiento y 
selección debe 
apoyarse en el manual 
de organización y         
funciones. 

2. Se contratara de 
acuerdo al perfil. 

3. Ningún 
postulante se verá 
discriminado por 
razones de edad, 
sexo, estado civil, 
origen racial o étnico, 
condición social, 
religioso, ideas 
políticas, orientación 
sexual, afiliación o no 
a un organización,   

discapacidad. 
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SOLICITUD DE EMPLEO 
 

 

Como parte nuestro 
compromiso, el año pasado 
tuvimos como resultado la 
identificación de realizar una 
mejora en el formato de 
nuestra solicitud de empleo.  

Las áreas en conjunto de 
recursos humanos y RS, 
trabajaron en pro de 
eliminar cualquier tipo de 
campos en la solicitud que se 
interpretaran como 
discriminantes en cualquier 
de sus formas. 

 En el mes de Agosto del 
2017, fue aprobada la 
versión 2 de nuestro formato 
de solicitud de empleo, como 
parte de nuestro compromiso 
de mejorar y promover la 
igualdad y abolir la 
discriminación. 

Nos sentimos orgullosos en 
haber trabajado, en que las 
personas que optan a un 
trabajo en nuestra empresa 
tengan desde el inicio una 
visión sin discriminación.  
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MANUAL DE FUNCIONES 
 

 

 

 

Tiene como propósito principal 
definir las responsabilidades de 
los propietarios, gerentes, 
personal administrativos y 
operativos; El cual se actualiza 
según la necesidad de la 
empresa. 

En este se incluye la promoción 
de personal después de un 
tiempo establecido de estar 
colaborando con la empresa. 

El manual de Funciones ratifica 
que se seleccione a la persona 
por sus capacidades y no por 
ningún tipo de preferencia de 
cualquier tipo. 
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REGLAMENTO INTERNO DE NUESTRA EMPRESA 
 

MANUQUINSA, apoya y respeta la protección de los Derechos Humanos en su ámbito de 
influencia, a través del cumplimiento del marco legal, como parte de ello,  tenemos 
aprobado el Reglamento interno de la Empresa, aprobado por el ente gubernamental 
correspondiente. El cual fue divulgado a todo nuestro personal y donde cada proyecto 
posee una copia para su consulta en caso que lo amerite. Aprobado en Enero 2014 y 
Vigente.  
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POLITICA DE GÉNERO 
 

Este año estamos en proceso de 
revisión de nuestra política de 
Género, con la ayuda de nuestro 
aliado UNIRSE, ya que como 
empresa estamos en busca de estar 
actualizado y en base a lo más 
actual poder desarrollar un mejor 
trabajo. 

 

 

 

 

En nuestro caso este año hemos tomado la iniciativa de realizar pequeñas acciones en 
busca de lograr un mejor acercamiento a nuestros clientes internos, como resultado de 
análisis de un comité de Rse y Género, se llegó al acuerdo  que debíamos tomar acciones 
con respecto a motivación de personal, de acuerdo a nuestras condiciones como empres. 
Entre ellos fue felicitarles el día de su cumpleaños. Esta actividad es compartida por las 
áreas de recursos humanos en el caso del personal administrativo y RSE para el área de 
proyectos. 

ACCIONES DE MOTIVACION 
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Hemos hecho un mayor esfuerzo por concientizar a nuestro personal con el envío 
de correos alusivos a diferentes temas  entre ellos los días internacionales. 

 

   Realizamos mural alusivo 
a la corresponsabilidad 
familiar y laboral donde 
se tomaron acciones 
que apoyen esta 
iniciativa. 

Entre ellas, el horario 
de oficina cambio a 
salir media hora 
antes de lunes a 
viernes.  

En un comité de 
RSE y Género se 
llegó al  acuerdo 
de incorporar 
nuevas acciones 

en pro de estas. 
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Distribución de los Colaboradores (as) por edades,  cargo, sexo. 
 

  

 

 Nos mantenemos 
con una mínima 
brecha entre 
colaboradores del 
sexo Femenino y 
Masculino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la ubicación de colaboradores, presentamos en la parte administrativa una mínima 
brecha entre colaboradores por sexo, sin embargo a nivel general consideramos una 

equilibrada distribución entre ambos sexos. 
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Tal y 
como lo 

indica 
la ley 

de 
nuestro 
país y 

lo 

reafirmamos en nuestra política de contrataciones, no contratamos a menores de edad y 
damos oportunidad a contratación a personas mayores de 45 años.  

 

 

 

 

Así mismo en el caso de los salarios, se mantiene una brecha aceptable. 

 

 

 

5,000 ‐ 6,000 6,001 ‐ 8,000 8,001 ‐ 10,000 10,001 a más Total general

364

17 16 23

420396

12 11 13

432

760

29 27 36

852

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR SALARIO

FEMENINO MASCULINO Total general
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Código de Ética. 
 

Continuamos con la divulgación de nuestro código de ética a nuestros colaboradores de 
nuevo ingreso con el objetivo de divulgar y fortalecer las prácticas empresariales de 
nuestros asociados para cumplir con los más altos estándares morales y profesionales. 
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 
 

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable con nuestros 
clientes, trabajadores (as), proveedores, el medio ambiente y la sociedad en general. 
Desarrollamos nuestra Política de Responsabilidad Social alineada a las orientaciones de 
la ISO 26000 y los principios rectores del Pacto Global de las Naciones Unidas.  

Estamos comprometidos en desarrollar un modelo de negocios sostenible, social y 
responsable con el medio ambiente; mediante la implementación de acciones que 
permitan reducir los impactos negativos que se deriven de nuestras operaciones, 
esforzándonos más en maximizar sus efectos positivos. 

A través de un programa de mejora continua, MANUQUINSA se compromete a: 

 

Cumplir: La legalidad vigente, adoptando, de forma complementaria, compromisos, 
normas y directrices internacionales.  

Seguir: Las directrices del Código ético, que recoge el compromiso de la Sociedad con los 
principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ámbitos de actuación y 
regula los comportamientos éticos y responsables de todos nuestros trabajadores en el 
desarrollo de sus actividades.  

Favorecer: La transparencia y las prácticas de libre mercado, rechazando cualquier tipo 
de práctica ilegal, fraudulenta o contraria a la ética, implementando mecanismos 
efectivos de prevención, vigilancia y sanción de irregularidades y desarrollando una 
cultura empresarial de ética y honestidad.  

Transmitir: A todos nuestros involucrados como MANUQUINSA se relaciona a los principios 
y valores plasmados en el Código ético del proveedor, relativos a la ética empresarial y 
gestión transparente, las prácticas laborales, la salud y seguridad, el medio ambiente, la 
calidad y seguridad nuestros producto y servicios, así como desarrollar prácticas 
responsables con nuestro entorno.  

Apoyar: La integración de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidades, así como 
de otros instrumentos internacionales, en los ámbitos de los derechos humanos, las normas 
laborales y el medio ambiente, mediante su adopción y divulgación.  

Respetar: Los derechos humanos y laborales de nuestros trabajadores reconocidos en la 
legislación nacional e internacional y, en especial, aquellos cuya conculcación degrada al 
colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u obligatorio y 
respetando. 
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Todas las actividades responden al cumplimiento de nuestra política de 
Responsabilidad social Empresarial: 

A nuestros clientes: Más eficiencia en nuestros procesos de producción y prestación de 
servicios. 

A nuestros accionistas: Aumentar el valor de la empresa y proporcionarles un nivel de 
rentabilidad adecuado y según los estándares de la industria. Todo dentro de un marco de 
transparencia y ética corporativa, buscando optimizar el uso de los recursos disponibles. 

A nuestros colaboradores: Un clima laboral adecuado para desarrollar todo su potencial 
profesional y humano, fomentando el trabajo en equipo, desarrollando políticas de 
igualdad de oportunidades de conciliación y preocupándonos por su salud y bienestar. 

A la sociedad: Favorecer la contratación de personal de entorno en el que prestamos 
nuestros servicios la formación profesional, la educación, la higiene y las oportunidades 
de desarrollo personal y profesional de los ciudadanos de la comunidad. 

A los proveedores: Fomentar prácticas de ética y RS a los largo de toda la cadena de 
suministro. 

Al medio Ambiente: Evitar los efectos potencialmente negativos de nuestras operaciones 
sobre el medio ambiente, colaborando para alcanzar un desarrollo sostenible a partir de 
la implementación de hábitos favorables al medio ambiente. 
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Fuimos participes en apoyar la causa de  la fundación FLESNIC. 

Como empresa, hay algunas organizaciones que nos buscan para apoyarles por las causas 
que luchan, en este FLESNIC, fue una de ellas, es una Fundación legalmente conformada, 
con todos sus documentos en reglas. Para la cual nos sentimos orgullosos de apoyar causas 
como estas. 
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CENTRO EDUCATIVO VEGA BAJA 
 

Tenemos el compromiso de apoyar con limpiezas profundas a nivel del centro en 
su totalidad. Este Centro Educativo Vega Baja, tiene como objetivo: 

 Desarrollar en  las mujeres su capacidad de superación y  liderazgo, para ser protagonistas de su 
propio desarrollo personal, familiar y comunitario. Y 
 
Transmitir  una  nueva  cultura  de  trabajo,  que  garantice  el  desarrollo  personal,  que  pueda 
comprobarse en la perseverancia, la responsabilidad y el trabajo con calidad y eficiencia. 

 

VEGA BAJA 
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Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva. 

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción. 

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil. 

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación 
en el empleo y ocupación. 
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ESTANDARES LABORALES 
 

 

MANUQUINSA es una empresa que está constituida legalmente y que reconoce los 
requisitos legales nacionales aplicables al sector en el cual se desempeña.  

Posee su licencia de operación vigente, emitida por el ente gubernamental 
correspondiente Ministerio del Trabajo: Para lograr la obtención de esta licencia 
de funcionamiento cumplimos con todos los requisitos solicitados según la ley 
aplicable entre ellos: Reglamento Técnico Organizativo, Comisión Mixta, etc. 

 

 

MINISTERIO DEL TRABAJO 
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MINISTERIO DE SALUD 
 

Poseemos nuestra licencia sanitaria vigente, donde se ratifica la autorización para 
importar, distribuir y comercializar productos higiénicos, ya que por el rubro de nuestro 
negocio tenemos demanda en este tipo de productos y por lo tanto tramitamos 
responsablemente la licencia sanitaria de Funcionamiento. 
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DESARROLLO PERSONAL 

 

Poseemos  un plan de capacitación para todos nuestros colaboradores(as). Sin dar lugar a 
ninguna distinción o discriminación de cualquier índole. Este se realiza según 
procedimiento definido durante el periodo de 6 meses. Desarrollando 2 planes 
Semestrales. 

 

Procedimiento de Desarrollo y Seguimiento de los Eventos de Capacitación y /o 
Entrenamiento 
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Programa/Plan de Capacitación I Semestre 2018 
 

 

Medimos la eficacia de todas las capacitaciones impartidas a nuestro personal, para asegurarnos 
de que la inversión va a fructificar en el desempeño de nuestros colaboradores. 
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JORNADAS DE SALUD 

 

Al menos una o dos veces al año, realizamos Jornadas de Salud para nuestros 
colaboradores, con el objetivo de hacer más accesible la realización de exámenes 
periódicos de salud.   
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REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO “SEGURIDAD ANTE TODO” 

 

Poseemos nuestro Reglamento Técnico Organizativo “Seguridad ante todo”, con versión 
vigente y actualizada en el año 2017.  

 

 

 

 

 

 

Somos una empresa comprometida 
con la seguridad de nuestros 
colaboradores, es así como día a día 
nos esforzamos a pesar de las 
limitaciones que tengamos, en 
asegurar los equipos de protección 
correspondientes y las condiciones de 
trabajo adecuadas para el desarrollo 
de las labores diarias, teniendo como 
principio la seguridad ante todo, tal y 
como lo reafirmamos en nuestra 
política de Higiene y seguridad. 
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CONTRATOS DE TRABAJO 
 

 

El 100 % de nuestros colaboradores posee contratos de trabajo, Seguridad Social. Todo el 
personal de nuevo ingreso desde el momento que es contratado completa los documentos 
formales de contratación, sin excepción alguna. 
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 
Este año se realizó la encuesta de Clima Laboral correspondiente al evaluó del 2017, con 
el objetivo de conocer, valorar, analizar y mejorar en la medida de los posible las 
condiciones de nuestros colaboradores tanto en oficina como en los  distintos proyectos 
ubicados en todo el país. 

        

 

       

  

 

 

 Para la  divulgación de       los 
resultados se convocó a reunión 
a que participaran todos los 
miembros de nuestro comité de 
calidad y Comité de 
Responsabilidad Social donde 
entre los participantes de los dos 
comités se abarca casi el 100 % 
de las jefaturas de la empresa 
incluida gerencia y presidencia.  
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MEJORAS DE NECESIDADES DE NUESTROS PROYECTOS 
Entre las necesidades expresadas por nuestros colaboradores que hemos venido 
trabajando están:  

 

 

 

Realizamos la gestión con el cliente para que en un 
proyecto que está ubicado en las afueras de la 
ciudad principal se les brindara transporte, 
brindando a nuestros colaboradores más seguridad 
sin ningún costo alguno, garantizando el traslado 
desde su casa a la empresa y viceversa en los tunos 
nocturnos. Gracias a la buena relación con nuestros 
clientes, nuestra solicitud fue recibida sin el menor 
inconveniente y solucionada a lo inmediato. 

 

 

 

En otro caso de un cliente de un centro comercial, se gestionó el que el tiempo de 
almuerzo en fines de semana, se les otorgara los 30 minutos conforme nuestra ley lo 
establece, ya que por desconocimiento de la encargada en ese momento al verse 
presionada por la afluencia de personal en el centro comercial la había reducido a 15 
minutos, sin embargo al dirigirnos con la administración, estos de inmediato accedieron a 
corregir la situación y respetar el tiempo completo de almuerzo del personal.  

 
En esta reunión por parte nuestra fueron participes las áreas de Responsabilidad Social 
Recursos Humanos y el Personal de Operaciones. 
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A lo largo del año, se han realizado inversiones  para aportar a mejorar condiciones de 
nuestros colaboradores, entre ellas tenemos:   

 

 
 
1. Área de 
Producción, se 
compró Medidor de 
Caudal ya que no se 
contaba, para 
facilitar la medida 
para las mezclas a 
realizar. 

 

2. Así mismo se 
compraron bombas 
manuales de 
polipropileno para 
trabajar con ácidos, 
esto antes se 
realizaba con 
mangueras, de esta 
manera con la 
bombas se expone 
menos al personal y 
se facilita la labor. 
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Se realizó la adquisición de un estante, para poder ordenar un poco más los registros del 
área de operaciones y así poder mejorar el espacio, ya que estos se encontraban mal 
ubicados en los cubículos del personal creando un ambiente no muy agradable para 
trabajar organizadamente. 
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ROTACION DE PERSONAL 

 

Hemos mantenido controlado nuestro indicador de personal, los picos que hemos tenido 
es debido a cierre de proyectos por razones ajenas a nuestra voluntad. Nos esforzamos 
por conocer y persuadir al colaborador que se quiere retirar para que conociendo sus 
razones se valore si le podemos ayudar y así evitar se desvincule de la empresa. 

Aplicamos Evaluaciones al Desempeño periódicas para lograr dar un seguimiento y conocer 
los puntos críticos de nuestros colaboradores y asi superarlos. 

 

COMITES DE RSE Y GÉNERO 
 

 
Hemos logrado 
avanzar en la 
realización de 
comités de RSE y 
Género tanto en 
realización de 
reuniones como 
participación de 
los integrantes. 
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MEDIO AMBIENTE 
 

 

 

Principio 7: Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo 
que favorezca el medio ambiente; 

 

Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental; y 

 

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente. 
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MEDIO AMBIENTE 
 

En el transcurso de este año 2017-2018 hemos desarrollado un poco más nuestra parte 

ambiental, ya que hemos logrado más reciclaje que en años anteriores en materiales 
como: Cartón, Baterías, Galones, uniformes.  

 

= 307.5 kg 

 

 =     44,928 tn 

  

=     782 lb. 
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Desarrollamos nuestra Política Ambiental 
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CERTIFICADOS OBETENIDOS ACERCA DE NUESTRA GESTION 
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Cumplimos con todos los 
requisitos para poder 
depositar la basura en la 
Planta de tratamiento 
integral de Desechos 
Sólidos de Nuestro país. 

ALMA-EMTRIDES 

(Alcaldía de Managua-
Empresa Municipal de 
Tratamiento Integral de 
Desechos Sólidos) 

 

 

 

Contribuimos con la Asociación de  Padres de Familia con hijos con discapacidad             
“Los pipitos”. 

Nosotros les donamos nuestro papel reutilizado para que ellos los reciclen y produzcan 
papel higiénico, con esto 
ellos generar la solución a 
una necesidad de sus 
centros de atención. 

 

 

 

Actualmente durante el periodo 2017-2018 hemos donado la cantidad de:  

 

    =  561 LBS 
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Reciclamos papel con empresas recicladoras con fines financieros, para obtener ingresos 
y poder contar para poyo de cualquier actividad de RSE en la empresa. 

Así mismo el papel que adquirimos de primer uso, que asciende a una cantidad promedio 
600 cajas anuales que contiene certificaciones amigables con el medio ambiente.  

Como parte de nuestro 
compromiso con el medio 
ambiente, hemos logrado 
mantener vivo el proceso 
de reutilización y 
reciclaje de los galones 
plásticos que utilizamos, 
una vez que ya finalizaron 

su vida útil. 
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PROYECTOS 
 

Estamos trabajando en un proyecto de reutilización de panas de exprimidores que 
ya no se utilizan, 
en convertirlas en 

maseteras, 
tenemos más de 
50 panas de 
exprimidores a 
las que 
actualmente se le 
han retirado las 
ruedas, se 
perforaron para 
desagüe y donde 
se han sembrado 
semillas de 
variedad de 
frutos. 

 

 

 

 

Entre ellos 
esperamos tener 
grama de maní, 

mañanitas, 
zapotes. Esto con 
el fin de que los 
frutos los podamos 
ir trasladando a 
otros nuevos 
maseteras y así ir 
multiplicando la 
cantidad de 
maseteras. 
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Anticorrupción 
 

 

 

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción 
en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno. 
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ANTICORRUPCION 
Como empresa estamos consciente que debemos aumentar la auto-regulación, orientados 
por reglamentos e iniciativas integradas en todos los elementos de planificación y toma 
de decisiones, y fomentando la apertura y el diálogo con los empleados y el público. 

 

Como parte de nuestra estrategia cada año realizamos un ejercicio de planeación 
estratégica con el objetivo de definir y/o revisar nuestra Misión, Visión objetivos 
estratégicos. En este ejercicio se reúnen a cada jefe de área, auditores internos formados 
en nuestra empresa y se ha involucrado personal de nuestros proyectos para un mejor 
aporte. 

Anualmente cada jefe de proceso se encarga según necesidad de revisar sus políticas y 
reglamentos correspondientes con el fin de mantenerlos vigentes y estos se puedan utilizar 
de manera efectiva. 

Sabemos que como empresa  tenemos que seguir en el camino de desarrollar de manera 
proactiva las políticas y programas concretos para hacer frente a la corrupción interna y 
dentro de sus cadenas de suministro. Dentro de los riesgos a que nos exponemos 
definimos las siguientes acciones:  

 

 Riesgos legales: Evitamos al nivel máximo este riesgo, como empresa constituida 
legalmente y con mantener a los vigentes todas las licencias para el 
funcionamiento de la misma. 

 Riesgos de reputación: Nos esforzamos cada día por cumplir con cabalidad la 
ley, de asegurarnos que el personal quede claro de lo que se les está cancelando 
o depositando en sus cuentas personales en concepto de pago para así evitar el 
riesgo de llegar a una acusación formal que nos pueda perjudicar. Así como otras 
cosas que involucren la imagen de nuestra empresa, como por ejemplo: el 
cumplimiento de contratos, etc. 

 Los costos financieros: en nuestro particular, la empresa ha invertido mucho en 
ordenar su contabilidad y hacer día a día más ordenada para poder mantener 
cuentas más claras cada día, esto incluye también un software que nos ayude a 
este orden y a la vez a poder tomar mejores decisiones en cuanto a control de 
costos más precisos. Este entre otras cosas como la externalización de la 
contabilidad y la contratación de un contralor avalan nuestro esfuerzo por 
continuar en la mejora cada día. 

 La erosión de la confianza y la lealtad interna confidencias poco ético 
personal de comportamiento perjudica a la empresa, así como la cultura ética 
global de la empresa. Trabajamos en mejorar cada día las condiciones laborales 
para crear más lealtad, así como trabajar por medio de capacitaciones el 
comportamiento ético de los mismos. 
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Como empresa comprometida contra la corrupción, estamos en un proceso de mejora 
continua en cuanto a estos tres elementos:  

1. Interno:  

Estamos elaborando un Manual de Control Interno, esto con el objetivo de describir 
el proceso paso a paso de cómo se deben realizar las gestiones en la parte contable 
de nuestra empresa, aunque el manual aún no está aprobado ya se terminó de revisar 
por toda las partes interesadas y solo está pendiente realizar las ultimas correcciones. 
Esto servirá para que un colaborador nuevo o que ya tiene trayectoria en la empresa 
sepa a quien dirigirse para aprobar, autorizar o revisar los documentos. 

 

2. Externo:  

Como ejemplos de cómo la empresa está trabajando en estos aspectos. 
- Está en proceso de aprobación un Manual de Control Interno. 
- Contabilidad externalizada. 
- Se acaba de contratar un contralor,  
- Se está conformando un comité de evaluación de proveedores para que no sea 

una sola persona la que emita el resultado de nuestros proveedores. 
- Estamos en  proceso de solicitar a todos nuestros proveedores la licencia del 

Mitrab, para asegurarnos y fomentar el cumplimiento de las leyes. 

 

3. Acción colectiva:  
Unir fuerzas con otras empresas del sector y con otras partes interesadas a intensificar los 
esfuerzos contra la corrupción, el nivel del campo de juego y crear una competencia justa 
para todos. Las empresas pueden utilizar el concentrador de acción colectiva contra la 
corrupción para crear un perfil de empresa, proponer proyectos, encontrar socios y los 
proyectos en curso, así como los recursos en la acción colectiva contra la corrupción; 

Firmar el “Anti-corrupción llamada a la acción”, para nosotros es nuevo esta iniciativa, 
sin embargo no nos haremos tardar como conocer más sobre el tema y finalmente hacer 
lo necesario para ser partícipes de esta excelente iniciativa. 
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Resumen 
Para concluir este informe es importante para nosotros el hacerles saber que estamos 
conscientes que tenemos un largo camino por recorrer, sin embargo estamos anuentes a 
seguir trabajando  y sobre todo avanzar en los diez principios del Pacto Global. 

 

Uno de nuestros grandes logros es contar con el apoyo de la gerencia, el que inserto en su 
plan estratégico como uno de sus objetivos estratégicos el “Mantener y renovar el 
compromiso de RSE”,  reafirmando lo anterior en la evaluación de planes estratégicos 
llevábamos hasta el momento más de un 80 % de cumplimiento en nuestro plan de RSE. 

Nuestro siguiente paso, será alimentar de más retos nuestro plan, además de incursionar 
en iniciar a medirnos por medio de indicarse. 

Como empresa sentimos que llevamos muy buen camino, sin embargo identificamos que 
tenemos más avance en unas áreas que en la otra,  así que tenemos como tarea 
concientizar más a nuestros colaboradores para poder contar con su apoyo en crecer. 

A continuación presentamos los resultados medidos para cada dimensión según eje 
establecidos en nuestro Plan estratégico de RSE: Derechos Humanos, Normas Laborales, 
Medio Ambiente, Anticorrupción. 

 

  

 

•Derechos 
Humanos81%

•Normas 
Laborales85%

•Medio 
Ambiente85%

•Anticorrupcion100%


