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ACERCA DEL INFORME
(G4-32)

El presente informe de Gestion y Sostenibilidad de Findeter sigue los principios y los contenidos basicos
establecidos por la Gufa G4 del Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de reportes de
sostenibilidad, con un nivel "De conformidad-Esencial" y siéndole de aplicacion el suplemento sectorial
para Servicios Financieros. Los datos publicados corresponden al periodo comprendido entre el 1 de enero'y
el 31 de diciembre del 2017. Desde el afio 2012 realizamos este ejercicio de transparencia y, por tercera
vez consecutiva, optamos por un formato en linea para informar a nuestros grupos de interés sobre los
impactos econémicos, sociales y ambientales mas relevantes de nuestra actividad.

El alcance del presente informe se definid con base en el andlisis de materialidad realizado en 2016,
tomando como base las consultas a los grupos de interés y los aspectos GRI G4 bajo los cuales se
presentaran los contenidos materiales.

Asi mismo, este informe cumple con lo dispuesto por el numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995
modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, y con el articulo 87 la ley 1676 de 2013.
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA V LA PRESIDENCIA A LA ASAMBLER GENERAL DE

Accionista 2017
(G4-1)

Apreciados Accionistas:

De conformidad con las disposiciones legales y estatutarias, nos es grato presentar ante ustedes el informe
de gestion y sostenibilidad 2017, incluyendo los logros mas relevantes y las perspectivas para el afio 2018.

El Servicio a las Regiones, es la vocacién que nos marca la ruta en el cumplimiento de nuestro quehacer
misional, constituyéndonos como instrumento del Gobierno Nacional en un generador de oportunidades
para la poblacion colombiana, con productos y servicios de calidad que han permitido que hoy en dia se
nos conciba como “el banco de desarrollo especializado para las regiones”.

El logro de ésta mision se ha soportado en un gobierno corporativo robusto que en el ultimo afo incorpord
en su estructura, estandares internacionales recomendados por organismos como la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Bolsa de Valores de Colombia, los cuales se plasman en
nuestro nuevo Codigo de Buen Gobierno. Asi mismo se aprobd el Codigo de Etica en el cual fueron
plasmados principios y compromisos éticos que rigen el desempefio de los directivos y trabajadores de cara
a los diferentes grupos de interés y del pais en general.

Resultado de una planeacion estratégica efectiva, hemos puesto a disposicion del mercado un portafolio de
productos y servicios novedosos, emprendedores, ambiciosos e innovadores de importante trascendencia a
nivel territorial, que han facilitado seguir acompafnando al Gobierno Nacional en proyectos que mejoran la
vida de miles de colombianos a través de viviendas, acueductos, alcantarillados, centros de desarrollo
infantil, colegios y otras obras de alto impacto social.

Hoy somos “el socio estratégico de las regiones” que trabaja para brindar bienestar a los ciudadanos y para
que los territorios sean sostenibles, competitivos y con una planeacién ordenada, asi lo afirman entidades
nacionales e internacionales quienes reconocen que estamos cambiando la realidad de los territorios y la
forma de pensar de las autoridades locales. Prueba de ello, esla designacion de Findeter como miembro
del Consejo Directivo de la Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
(ALIDE) y también la distincion especial que recibimos de Smart City Expo LATAM Congress, por ser un
referente en impulsar el desarrollo territorial en América Latina.

Este posicionamiento se cimenta sobre un modelo estructurado por tres dimensiones: “Planear, Financiar y
Ejecutar”; el cual hemos venido madurando en trabajo conjunto con autoridades y lideres locales,
planificando sus regiones, identificando necesidades y oportunidades y generando soluciones desde los
territorios, teniendo como resultado la gestion de proyectos sostenibles.

En la dimension del “Planear”, Findeter continué desplegando con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) los programas “Ciudades Sostenibles y Competitivas”, “Ciudades Emblematicas”, v
“Diamante Caribe y Santanderes”, con los cuales hemos venido profundizando la estrategia de Asesorfa al
Desarrollo Territorial Integrado a las regiones, cuyos resultados més destacados fueron: Entrega de los
planes de accién a las ciudades de Villavicencio, La Dorada, Aracataca y Barrancabermeja con una inversion
de $3,9 Billones; terminacién de los planes de accion de Cartagena, Neiva, Ibagué, La Calera, Villanueva y
Chinchind; y entrega de estudios base (inventario GEl, vulnerabilidad al riesgo y huella urbana) a las
ciudades de Ibagué, Neiva, Popayan, Cartagena, Sincelejo-Corozal y Riohacha.

De igual forma, resaltar que hemos avanzado en la ejecucién de procesos de planificacion regional y
sectorial, que nos han permitido el diseio e implementacion de estrategias de complementariedad
territorial, de desarrollo econémico local y de planificacion urbano-rural, como “Estudios de Competitividad
y Desarrollo Econdmico Local”, el programa “Territorio de Oportunidades”, e iniciativas como “Industrias
Creativas” y “Movilidad Sostenible - CIUDAT”, conducentes a la ejecucion de proyectos sostenibles, en pro
de apalancar procesos de mediano y largo plazo para el desarrollo y bienestar de los habitantes.

En la dimension “Financiar”, la gestion comercial de Findeter durante el afo 2017 logré desembolsos de
crédito en las regiones por $2,07 Billones para financiar proyectos de infraestructura en sectores
prioritarios, de los cuales se destacan: $1,26 Billones en Salud, Vivienda y Desarrollo Urbano y Transporte;
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$711 Mil Millones en Educacién, Desarrollo Energético y Agua Potable y Saneamiento Bésico y demas
sectores $102 Mil Millones, con cobertura en 66 municipios de 24 departamentos del pafs.

En el modelo de operacion de Findeter como banco de desarrollo, es fundamental trabajar la financiacién
de los proyectos de la mano del sistema financiero, del cual, el 97,8% de los créditos otorgados
equivalentes a $2,03 Billones, fueron desembolsados a través de bancos comerciales. De igual forma,
gracias a la participaciéon activa del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se dispuso de lineas de
financiacién como la tasa compensada a través de la cual se lograron desembolsos por $592 Mil Millones,
para el fomento de la inversién y la prestacion de servicios publicos esenciales.

En la dimensién “Ejecutar”, se contempla la asistencia técnica al Gobierno Nacional en la ejecucion de
programas bandera del Plan Nacional de Desarrollo a cargo de los Ministerios de Vivienda, Ciudad vy
Territorio, Educacién, Cultura, Interior y entidades como FONVIVIENDA, Coldeportes, DAPRE, DNP, ICBF,
entre otros; haciendo un acompafamiento a los proyectos desde su gestion precontractual hasta su
ejecucion, para la contratacion de estudios, disefios, obras, interventorias, y asistencia técnica y social.

Mediante este servicio, se cuenta la evaluacién, supervision y ejecucion de 839 proyectos en 291 municipios
y 29 departamentos del pafs, con una inversion de $8,4 Billones. Dentro de los logros mas relevantes se
tiene la supervision a la construccién de mas de 120.000 viviendas, que benefician cerca de 160.000
familias en condiciones de vulnerabilidad, desplazamiento y pobreza. En infraestructura social, hemos
beneficiado de manera directa alrededor de 1 millon de colombianos mediante la construccién de mas de
600 Mil metros cuadrados, representados principalmente por 178 establecimientos educativos, generando
mas de 48 Mil cupos, y 113 espacios de recreacidn, entre parques, bibliotecas, casas de cultura y
mejoramientos de espacio publico.

En el sector de agua y saneamiento basico, hemos prestado asistencia técnica para la instalacion de 1.154
kilémetros de tuberfa representadas en sistemas de acueducto y alcantarillado, 87 tanques de
almacenamiento de agua potable con una capacidad de mas de 68 mil metros cubicos de agua potable y
54 plantas de tratamiento de agua potable y residual, beneficiando a méas de 9 Millones de colombianos.

Estos importantes logros en materia de planeacién, financiacion y ejecucion de proyectos nos permitieron
alcanzar durante el aflo 2017, resultados muy satisfactorios en términos financieros, que nos posicionan
como una Entidad sélida, preparada para asumir los retos que demandan los diferentes compromisos
planteados por el Gobierno Nacional. En el 2017, el patrimonio aumenté en 5,2% pasando de $1.0 Billén
(Dic/2016) a $1,1 Billones (Dic/2017), acompafiado de un nivel de expansién en los activos con un
crecimiento del 5,9% pasando de $8,9 Billones (Dic/2016) a $9,4 Billones (Dic/2017).

El principal componente del activo estd representado en la cartera bruta, la cual, gracias al excelente
comportamiento de los desembolsos durante el 2017, presentd un incremento del 6,0% al pasar de $7,8
Billones (Dic/2016) a $8,3 Billones (Dic/2017). Se destaca que este crecimiento de la cartera bruta de
Findeter es superior al crecimiento registrado para este rubro en el sector financiero para los bancos que
fue alrededor del 2,6%. Por su parte, la utilidad neta a diciembre de 2017 fue de $52.146 Millones,
mientras que la utilidad antes de impuestos para el mismo periodo fue de $93.520 Millones.

Estas cifras, que reflejan nuestra solidez en el mercado financiero, se suman al fortalecimiento de nuestras
fuentes de fondeo y capitalizacién. Durante el afio 2017, se realizaron captaciones de recursos por el orden
de $3,27 Billones, de los cuales $3,06 Billones se hicieron a través de emisiones de CDT ratificando a
Findeter como el octavo emisor de este instrumento financiero en el mercado; lo anterior, aunado a la
primera emision de bonos subordinados en el mercado local por el orden de los $204 Mil Millones, la cual
recibié demandas que superaron en 2.4 veces el monto ofrecido inicialmente.

Otras fuentes de fondeo utilizadas en el 2017, fueron los créditos gestionados con la banca multilateral por
el orden de los USD 82.4 Millones con el Banco de Desarrollo Aleman (KFW), el desembolso de créditos
externos por USD 27.6 Millones y la gestién de recursos de cooperacion no reembolsables con fondos
internacionales como el Prosperity Fund por £13 Millones, y la Embajada de Japdn por USD 320.203, entre
otros.

En lo relacionado con la gestién de riesgos, muestra de la confianza del Sistema Financiero Colombiano
hacia Findeter, se ve ratificada con la permanencia durante 18 afos consecutivos de la calificacién de riesgo
crediticio Triple A (AAA) para deuda de Largo Plazo y F1+ para deuda de Corto Plazo, otorgada por Fitch
Ratings Colombia S.A., que nos destacan en éste ambito con emisiones con la mas alta calidad crediticia.
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En el ultimo afio hemos fortalecido nuestro Sistema de Gestion a través del Modelo de Responsabilidad
Social como estrategia transversal que nos encamina a ser una organizacién lider en la incorporacion de
mejores practicas en la cadena de valor, de manera transparente, eficiente, responsable y sostenible,
aunado a la incorporacion de modelos tales como: Gestién del Conocimiento, Gestion de la  Innovacion;
Medicion, verificacion y reporte de aporte a ODS; Medicién, verificacién y reporte de aporte al cambio
climatico vy la estrategia de valor compartido.

Otro aspecto a destacar se refiere al reconocimiento obtenido por Findeter como una de las 20 mejores
empresas para trabajar en Colombia, segun la encuesta realizada por Great Place to Work, para la
categoria de empresas con mas de 500 colaboradores, gracias al modelo efr (empresa familiarmente
responsable), que nos permite no solo fortalecer el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de los
colaboradores, sino generar un ambiente propicio para la consecucién de altos estdndares de productividad
y excelencia organizacional; lo anterior, se respalda en el mejoramiento del indice de ambiente laboral (IAL)
de 88,4 superior en 3,8 puntos respecto al obtenido en el 2016; y el empoderamiento de nuestro capital
humano con un promedio de formacién de 16 horas/ hombre, con una cobertura del 92% del personal.

En relacion con el ejercicio de auditorfa fiscal practicado por la Contraloria General de la Republica para la
vigencia 2016, se obtuvo una calificacion de 95,93 puntos (sobre 100), concepto favorable y opinién de los
Estados Financieros sin salvedades y fenecimiento de la cuenta para esa vigencia.

Para el afo 2018, esperamos consolidar el portafolio de productos y servicios de la Entidad, tanto a nivel
interno como externo, irrigando recursos de crédito por $1,9 Billones en todo el territorio nacional, con
énfasis en el apoyo a la gestiéon de los municipios priorizados por el Gobierno Nacional dentro del
posconflicto; Continuar el despliegue de la estrategia de Asesoria al Desarrollo Territorial Integrado —ADTI,
acompanando a los entes territoriales en sus procesos de planificacion local, regional y sectorial; y
Mantener la solidez y credibilidad de Findeter en el mercado financiero, con buenas practicas
administrativas y siendo ejemplo en la gestién publica.

Indicar que, con estricto apego a los preceptos de la normatividad vigente, la informacién relacionada en el
presente documento respecto de los Estados Financieros, obedece a criterios de integridad, derechos,
obligaciones, valuacién, presentacion y revelacion, debidamente verificada y obtenida de los registros
contables de la Financiera, procesados de conformidad las normas y principios de contabilidad establecidos
en Colombia.

Con relacién a lo dispuesto por el numeral 4° del articulo 47 de la ley 222 de 1995 modificado por el
articulo 1° de la Ley 603 de 2000, informamos que Findeter cumple con todas las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor contemplados en la legislacién colombiana.

Certificamos que Findeter durante el afio 2017 ha realizado y ejecutado todo lo concerniente sobre la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores con quienes la Financiera ha
desarrollado o mantenido operaciones

Por dltimo, manifestamos que los logros consignados en el presente informe son el resultado del trabajo en
equipo que hemos desempefado con entrega, rigurosidad, dedicacion, profesionalismo y excelencia de
todos los trabajadores de la Entidad, de la idoneidad y compromiso profesional de la Junta Directiva, del
cumplimiento de la politica presidencial en asocio con los diferentes Ministerios, del apoyo y participacion
activa de la banca comercial y multilateral y demas grupos de interés, tendientes a ofrecer soluciones
integrales con un alto grado de responsabilidad social.

Como organizacién somos conscientes que en adelante, tenemos un compromiso total y permanente con
el desarrollo sostenible de todas las regiones de Colombia, respetucso de las realidades de cada territorio,
para dar con entrega y pasion, soluciones a quiénes hoy necesitan confiar de nuevo en un suefio llamado
Nacion.

Ana Lucia Villa Arcila Rodolfo Zea Navarro

Presidente Junta Directiva Presidente
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1.2

1.21

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

LoGRroS

A continuacién, resumimos algunos de los principales logros e hitos de Findeter en el afio 2017:

Durante 2017 Findeter cumplié la meta de desembolsos en un 109%, al lograr colocaciones
por $2,07 Billones, superiores a los $1,9 Billones establecidos. De los cuales, los desembolsos
para el sector privado tuvieron un cumplimiento del 112% y para el sector publico del 103%,
sobrepasando asi las expectativas trazadas. De esta forma se aporté al desarrollo sostenible del
Pais con desembolsos en 66 municipios y 24 departamentos. Los sectores mas destacados
fueron: Salud, con el 23% del total de las colocaciones; Vivienda y Desarrollo Urbano, con el
21%; Transporte y Educacién, cada una con el 17%, y Desarrollo Energético, con el 15%.

En el mes de diciembre se firmé con el Banco de Desarrollo Aleman (KFW), un contrato de
préstamo por € 70 Millones equivalentes a USD 82,4 Millones para financiar e impulsar
proyectos de Eficiencia Energética y Energfa Renovable.

En desarrollo de la estrategia de Desarrollo Territorial Integrado - DTI, con el impulso a
programas como “Ciudades Emblematicas”, “Ciudades Sostenibles y Competitivas” vy
“Diamante Caribe y Santanderes”, durante el 2017 logramos entregar 4 Planes de Accion,
terminar 6 mas y comenzar otros 8, que actualmente siguen su curso. Esto nos deja un
balance de 51 ciudades que cuentan con planificacién territorial. Ademas, este afo creamos
planificacion regional, abarcando 188 municipios con iniciativas como la construccién de 3
Visiones de Desarrollo Territorial, 6 Estudios de Competitividad, formulacion y estructuracion
de 2 Planes de Ordenamiento Territorial, 1 Territorio de Oportunidades y 1 Estudio de Huella
Urbana Regional.

De manera complementaria, gestionamos proyectos de Bosques de Paz en Chinchind y
Montes de Maria, donde logramos sembrar 44.000 y 110.000 &rboles, respectivamente.
Asimismo, logramos ejecutar en planificacion sectorial 17 proyectos, entre los cuales se
encuentran: el Distrito Creativo de Manizales, los Mapeos Culturales, las Bibliotecas
[tinerantes, las Escuelas Socio-Deportivas, la Orquesta Sinfénica de Quibdo, entre otros.
Finalmente, logramos consolidar 3 Acciones Nacionalmente Apropiadas de Mitigacion
(NAMA's) y generar transformaciones urbanas a través de Planes de Movilidad, de Espacio
Publico y Parqueaderos.

Hasta 2017, Findeter ha acompafiado a las entidades del Gobierno Nacional en la ejecucién de
839 proyectos, haciendo presencia en 291 municipios del pafs y abarcando 29 departamentos.
Asi, la inversion que se ha destinado a estos proyectos alcanza los $8,44 Billones, en el marco
de los siguientes programas: Programa 100.000 viviendas (fase 1y 2), Casa Ahorro (VIPA),
Agua para la Prosperidad e Infraestructura Social.

Mediante la implementacién de los Programas de Vivienda del Gobierno Nacional, hemos
supervisado la construccion de mas de 120.000 viviendas, beneficiando cerca de 160.000
familias en condiciones de vulnerabilidad, desplazamiento, pobreza y que a lo largo de los
Ultimos afos han podido impactar positivamente en el déficit cuantitativo y cualitativo de
viviendas, mejorando asi las condiciones de habitabilidad.

En 2017, Findeter continué con la ejecuciéon del Plan Estratégico 2015 — 2025, cuya primera
etapa es la Megaruta 2018, que contiene seis perspectivas estratégicas (financiera,
cliente/mercado, eficiencia, innovacion, sostenibilidad y capital estratégico), para el logro de
nuestra misién y visién, conseguidas a través de un conjunto de 16 objetivos y materializados
en 44 proyectos que aplican las mejores practicas de gerencia de proyectos. Al cierre del afio
finalizaron 17 de estos proyectos y la Megaruta 2018 alcanzé una ejecucion del 89%.
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° Findeter fue calificada por la firma Great Place To Work, como una de las 20 mejores
empresas para trabajar en Colombia, ocupando el puesto numero 20 en la categoria de
empresas con mas de 500 colaboradores.

° Se ampli6 la cobertura con la apertura de 6 oficinas distribuidas estratégicamente en el Pais
ubicadas en las ciudades de Mocoa, Cartagena, Cucuta, Santa Marta, Villavicencio y Bogota
Calle 104, con la infraestructura y tecnologfa de vanguardia y talento humano calificado, que
facilita el acceso, cobertura, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio, consolidandonos
como el socio estratégico en las Regiones que genera bienestar para la gente.

1.2.2 PRESENCIA INTERNACIONAL EN 2017

Findeter ha logrado consolidar su posicionamiento internacional por medio de la participacién en eventos
internacionales; misiones y capacitaciones por parte de nuestros aliados internacionales y recibimiento de
visitas de diversos paises.

Durante el 2017, participamos en varios eventos tales como: Velo-city en Holanda; Innovar para el Clima en
Espafia; 3er Dialogo Internacional sobre Mejorar la Ambicién (DIMA) a través de Finanzas Climaticas en
Espana; Bancos Nacionales de Desarrollo y Bancos Verdes -Instituciones clave para movilizar financiamiento
y cumplir con las Contribuciones Nacionales Determinadas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
México;, Congreso Smart City Expo Latam en México, Asamblea General de ALIDE en Chile; Asamblea
anual del BID en Paraguay; 4° Foro de Financiamiento de Inversién Verde de la OCDE en Paris; Asamblea
anual del Banco Mundial en Washington; Semana del Clima en New York; Conferencia Ciudades con
Futuro de la CAF en Peru; Latinoamérica Verde en Guayaquil, Mesa Redonda Regional de Finanzas
Sostenibles en Latinoamérica y el Caribe de UNEP Fl en Argentina; SmartCity Barcelona; Conferencia
Soluciones Financieras para la Resiliencia Urbana del Banco Mundial en Bangkok, entre otros.
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Se destacan las capacitaciones que recibieron 21 miembros del equipo de Findeter en paises tales como
Corea, China, Suiza, Estados Unidos, Pert, Espafia, México y Holanda.

Es de destacar que durante el 2017 recibimos visitas por parte de bancos y gobiernos extranjeros con el
animo de aprender acerca del modelo de Findeter. Algunos de estos fueron: Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD); Miembros de la Junta Directiva del BID; Banco Europeo de Inversiones (BEl); China
Development Bank; KFW; USAID; Embajada de Holanda; Comisién de Senadores de Francia; Gobierno
Vasco; Banco Mundial; SECO; Unién Europea; y la IFC, entre otros.

Banco Europeo de Inversiones

1.2.3 RECONOCIMIENTOS

e El presidente de Findeter, Luis Fernando Arboleda,
fue designado como Presidente del Consejo

Directivo de ALIDE (Asociacion Latinoamericana de

Instituciones Financieras para el Desarrollo), con

sede en Lima, Perd. 31 de mayo de 2017. ALI DE



Distincion Especial de Smart City Expo LATAM
Congress a Findeter, por ser referente e impulsar el
desarrollo territorial en Latinoamérica. Junio de
2017. Puebla, México.

Finalista del Premio Andesco a la Responsabilidad
Social Empresarial 2017 (En el marco de los ODS),
30 de junio de 2017. Cartagena

Finalista Premio Latinoamérica Verde en la categoria
“Energfa”, por el Proyecto liderado por Findeter y
USAID  denominado:  “Energia  Solar  para
Poblaciones Vulnerables, hacia la equidad y la
sostenibilidad ambiental”, en la Urbanizacion
Lorenzo Morales de la ciudad de Valledupar. Julio
2017. Guayaquil, Ecuador.

Findeter, fue elegida como Representante de
América y el Caribe ante el Comité Bancario del
programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente — Iniciativa Financiera. Muestra del
posicionamiento que ha logrado Findeter en la
comunidad internacional como Entidad sostenible.
Agosto de 2017.

Sello de calidad otorgado por la Secretaria de
Movilidad Distrital a Findeter por las buenas
practicas y excelente servicio de ciclo parqueadero.
Agosto 2017 - Bogota.

Premio ISOCARP 2017 a la Excelencia, otorgado al
Programa “Diamante Caribe y Santanderes”, por
considerarlo como un plan innovador y pionero
basado en la  cooperacién  regional.  El
reconocimiento fue entregado en La Haya
(Holanda) por la Sociedad Internacional de
Urbanistas. Septiembre 2017.
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El presidente de Findeter, Rodolfo Zea Navarro, fue
elegido como miembro del Consejo Directivo de
ALIDE (Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo), con sede en Lima.
Octubre 2017.

Premio al Mérito Empresarial en la categoria
Responsabilidad Social Gran Empresa, otorgado por
la Universidad Simén Bolivar, por su aporte al
mejoramiento de la calidad de vida en las regiones
que se evidencia en la participacién en alianzas
publico privadas que generan crecimiento social.
Barranquilla. Noviembre 2017.

El Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, otorgd a Findeter reconocimiento por dar
cumplimiento a la primera fase de la politica de
racionalizacion de tramites y registro del 100% de
los tramites en el SUIT. Bogota. Noviembre 2017.

Findeter ocup6 la posicién numero 20, entre las
mejores empresas para trabajar en Colombia, en la
categoria  “Empresas con mas de 500
trabajadores”, en el ranking de Great Place to
Word. Noviembre 2017.

Findeter fue reconocida por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
con el Sello de Excelencia de Gobierno Abierto, en
el marco de la estrategia de Gobierno Digital.
Noviembre 2017.

£L PRESIDENTE RODOLFO ZEA NAYARRO FUE ELEGIDO

(MO MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO DE ALIOE

PREMIO AL MERITO’
EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

@ FUNCION PUBLICA

f ~
Y [/
indeter fue reconocida por Ml
con el Sello de Excelencia de Gobiernb Abierto

2018 serd un ano crucial en temas de cooperacién internacional para Colombia por la
coyuntura del postconflicto. Findeter continuara su busqueda y gestion de recursos que
permitan apalancar el desarrollo territorial en el marco de la paz y el cambio climatico;
asi como la ejecucion de los recursos conseguidos durante el 2017.
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1.3 CONTEXTO FINANCIERO Y ECONOMICO

1.3.1 CoNTEXTO ECONOMICO

SECTOR INTERNO

Entre los factores que afectaron el crecimiento de la economia colombiana, que fue diezmada durante los
afos 2014 y 2016 por diversos choques socioeconémicos, se destacan la caida de los precios del petréleo,
los paros relacionados con el sector transporte y, por Ultimo, las consecuencias del fenémeno de El Nifo,
que impactd directamente en las expectativas de precios durante los afos 2015 y 2016.

La incidencia de estos choques resultd en una desaceleracion de la economia colombiana durante los afos
2015y 2016. En consecuencia, el Banco de la Republica implementé nuevas politicas de tasas de interés,
durante el 2016 para controlar las expectativas de inflacion. En el 2017, las tasas expedidas por el Banco de
la Republica se acercaron a valores presentados durante los afios 2012 y 2013, debido a la desaceleracion
de la inflacion, la cual se ajustara a valores del rango meta del Banco de la Republica en los préximos afos
(minimo 2 por ciento, maximo: 4 por ciento) (Sergio Clavijo — Director ANIF, 2017).

Ante la ausencia de factores externos que condicionaron la economia colombiana en afos anteriores, el
Producto Interno Bruto (PIB) durante el 2017 se caracterizd por superar dicha desaceleracidon presentada
entre el 2014 y el 2016 (ver Grafica 1). Ante tal contexto, se espera una aceleracion del crecimiento del PIB
durante los préximos afos bajo cambios condicionados al escenario del petréleo, generando que el PIB
potencial de Colombia sea corregido de 4 a 3,3% (Sergio Clavijo — Director ANIF, 2017).

Grafica 1: Variacion del PIB Trimestral 2010-2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE

Asi, se espera que Colombia tenga en el 2018 un crecimiento econémico mayor al que tuvo en 2017. De
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acuerdo al Banco Mundial (2017), se pronostica que la economia colombiana haya cerrado el 2017 con un
crecimiento del 1,8% vy crezca 2,9% en el 2018.

A pesar de la desaceleracién econémica de los Ultimos afios, dicha situacién no se ha trasladado
sustancialmente al mercado laboral. Esto se ve reflejado en lo corrido del afio?, donde el pafs contd con una
tasa de desempleo promedio de 9,55%, con fluctuaciones del indicador entre 11,73 y 8,55% (ver Grafica
2).

Grafica 2: Mercado Laboral
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE

En los ultimos anos no se aprecian grandes cambios en los indicadores del mercado laboral, de igual forma
que en afnos anteriores, el 2017 empezd con una tasa de desempleo de dos cifras, la cual disminuyd
gradualmente con el paso de los meses. Dentro de este marco, las ciudades que actualmente repuntan con
bajas tasas de desempleo son: Santa Marta (8,2%); Bucaramanga (8,4%) y Barranquilla (8,4%). En
contraste, las ciudades que presentan tasas de desempleos altas son: Quibdé (16,5%); Cucuta (16,1%) y
Armenia (14,4%).

Al igual que el mercado laboral, durante los Ultimos afios los precios de la economia nacional tuvieron un

1 Esto debido a que todavia no se han publicado los datos de todo el afio 2017

2 Ibidem.



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

crecimiento significativo como consecuencia de eventos externos tales como el fenémeno de El Nifo y los
paros de diversos gremios econémicos. Sin embargo, el nivel de precios durante el 2017 se caracterizd por
tener una variaciéon marcada a la baja, en relacién al mismo periodo del 2016. Esto se debié en buena parte
al menor incremento de los precios de los alimentos, el cual pasé de 7,22% anual en diciembre de 2016, a
1,92% anual en diciembre de 2017 (DANE, 2017)

En el dato mas reciente, la inflacién acumulada del 2017 registré un valor de 4,09%, variacion de 1,66
puntos porcentuales menos que el 2016. La tendencia a la baja que ocurrié en el 2017 con relacion al 2016
(ver Gréfica 3: Inflacion (Variacion anual IPC) se asemeja a las fluctuaciones de precios mostrados entre los
anos 2010 y 2013. A pesar de que se logré cierto control sobre los precios, la inflacion del 2017 superd el
limite superior del rango meta (4%) del Banco de la Republica.

Grafica 3: Inflacidn (Variacion anual IPC)
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Asi, se espera que durante los préximos meses la inflacion converja a valores dentro del rango meta (entre
2 y 4%). Ante la disipacion de factores externos que generan pérdida del poder adquisitivo de la moneda,
la reduccién de tasas de intervencion permitirfa incentivar el consumo y la inversion en los proximos meses.
Lo anterior implica que el Banco de la Republica continuard reduciendo las tasas en funcion del
comportamiento de variables externas, las cuales afectan la convergencia de la inflacién dentro del rango
meta, asi como la evolucién de la capacidad productiva del pais.

Para los préximos anos se busca continuar con la politica de austeridad tanto en gastos de funcionamiento,
como de inversién bajo los principios de prudencia en el uso de recursos, buscando un déficit del 3,6% del
PIB para el 2018 y del 2,2% para el 2019. De forma consecuente, se pronostica normalizar el déficit fiscal
para el afio 2022.
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SECTOR EXTERNO

Esta seccion tiene en cuenta el andlisis de factores externos que afectan directamente la situacion
econémica interna de Colombia, entre los que se destacan el precio del petréleo, la tasa de cambio, la
inversién extranjera directa y la balanza comercial.

El petrdleo toma gran relevancia para el pais debido a su alta participaciéon en las exportaciones y el
recaudo de recursos por parte del Gobierno, los cuales antes del 2013 alcanzaron a representar hasta el
20% del valor de sus ingresos. Andlogamente, el sector petrolero fue capaz de generar exportaciones de
hasta USD 27.600 Millones. Todo lo anterior genera que esta actividad tenga fuerte influencia econémica
en los departamentos de Meta, Casanare, Arauca, Santander y Huila (MinVivienda, 2017). Analizando el
precio del petréleo, partiendo de los referentes internacionales West Texas Intermediate (WTI) y Brent, a
raiz de su declive durante el 2015, éste se ha estabilizado bajo una fluctuacion alrededor de los USD 50 por
barril durante el 2017 (ver Grafica 4: Precio del petréleo ).

Grafica 4: Precio del petréleo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de US. Energy Information Administration.

Lo mostrado en el anterior grafico se complementa bajo el acuerdo entre los paises pertenecientes y no
participantes de la Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP), en donde se ha recortado la
produccion de petréleo a un tope maximo de 1.7 Millones de barriles diarios (Sergio Clavijo — Director ANIF,
2017). Este acuerdo permiti¢ el alza en el precio de este bien, promediando de 3,5% diario desde finales

de noviembre, con lo cual se revierte la tendencia que llevo a que el precio del petréleo llegara hasta los
USD 20 por barril.

En contrapeso con el contexto previamente mencionado, el precio del petréleo estard condicionado a la
baja, a medida que aumente la oferta de este producto por parte de pafses con alta producciéon y que no
hacen parte del acuerdo promovido por la OPEP. Como consecuencia, se espera que para los proximos
meses el precio del petrdleo tenga una leve recuperacion, fluctuando alrededor de USD 60 por barril
(Langebaek Rueda, 2017).

A pesar del declive de los precios del petréleo, la produccién de este bien en Colombia no ha presentado
una relacion directamente proporcional. Antes del 2014, cuando el barril de petréleo fluctuaba entre los
USD 100, Colombia producia en promedio alrededor de un millén de barriles diarios. Después del 2014,
cuando el promedio mensual del precio del barril del petrdleo no ha superado los USD 60, Colombia ha
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logrado producir en promedio alrededor de 800.000 barriles diarios de petréleo. La situacion previamente
expuesta no es ajena al 2017, en donde el pafs ha producido en promedio 852.661 barriles diarios de
petréleo por campo en superficie?.

El comportamiento de los precios de los commodities y del petréleo incide sobre la tasa de cambio del peso
colombiano con respecto al délar, condicionando la economfa del pais en los Ultimos afos. Mientras que el
precio del petréleo presentaba sus niveles mas bajos, la tasa representativa de mercado de délares respecto
a pesos colombianos se ubicaba en niveles record ($3.413 por USD 1). Entre Julio de 2014 y marzo de 2015
el peso colombiano registré una depreciacion de 39,4% frente al délar, puesto que la tasa de cambio pasé
de un valor promedio mensual de $1.858 a $2.591 por USD 1. Luego al término del 2015 y comienzos del
2016 se deprecid aproximadamente 30% mas (ver).

Grafica 5: Tasa Representativa del Mercado
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de la Republica.

Desde mediados del 2016 y durante el 2017, el precio del délar se ha estabilizado en aproximadamente
$3.000. Ultimamente dicha tendencia se ha mantenido en parte a la confianza inversionista extranjera, la
cual ha incentivado la demanda de pesos colombianos. Sin embargo, lo anterior puede verse afectado ante
la posibilidad de que el Reserva Federal de Estados Unidos (FED) aumente las tasas de interés del délar, asi
como la inyeccién de liquidez de los bancos centrales de Europa, Japédn e Inglaterra (efecto Brexit), que ha
incentivado la demanda de esta moneda (Langebaek Rueda, 2017).

Por otro lado, entre enero y octubre del 2017, el déficit comercial de Colombia registré un valor acumulado
de USD 6.643 Millones, lo que significa una reduccién de aproximadamente 32 por ciento en relacién al
2016. En general, este resultado se presenta ante una disminucidon mucho mayor de las importaciones en
comparacion con la reduccion de exportaciones (4,23 %frente a 14,33%).

Para los préximos meses se espera que se estimulen las exportaciones no tradicionales y se reduzcan las
importaciones debido a la depreciacion del peso. No obstante, cabe aclarar que los cambios de la balanza

3 Informacién calculada a partir de datos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, disponible en linea en
http://www.anh.gov.co/Operaciones-Regalias-y-Participaciones/Sistema-Integrado-de-
Operaciones/Documents/Produccion%20fiscalizada%20crudo%202017_22122017.xIsx
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comercial estdn sujetos a la posibilidad de implementacién de politicas proteccionistas en Estados Unidos,
asi como el comportamiento de economias emergentes como Brasil y China, de las cuales depende la
entrada de capital al pafs. Lo anterior cobra importancia ante el hecho de que aproximadamente el 82%
del déficit comercial de 2016 se concentré en Brasil, China y Estados Unidos (Sergio Clavijo — Director ANIF,
2017).

Asi, cabe resaltar que la economia colombiana continuara creciendo durante el 2018 y estard marcada por
la tendencia a la baja de las tasas de intervencién por parte del Banco Republica y la reestructuracion de
gastos por parte del Gobierno Central, ajustando al nuevo escenario del pais condicionado por los cambios
presentados en el sector minero energético. En consecuencia, se espera que el pais fortalezca sectores que
dinamicen el desarrollo para los proximos afios, tanto con la produccién en términos monetarios como en
el ajuste de la balanza comercial.

1.3.2 COMPORTAMIENTO DEL SECTOR FINANCIERO

Esta nota se enfoca, Unicamente, en el andlisis de las Entidades Bancarias del sistema financiero
colombiano, las cuales, a noviembre de 2017, representaron el 95,4% del activo total de los
establecimientos de crédito. A noviembre de 2017, el total del activo de las entidades bancarias del sistema
mostré un comportamiento creciente. Su activo total en dicho periodo fue de $581 Billones,
incrementandose en $33 Billones frente al saldo observado al cierre de 2016, lo que corresponde a un
crecimiento real hasta noviembre equivalente al 1,97%. A pesar del incremento del activo durante el afio,
su crecimiento real anual empez6 a moderarse en el mes de agosto hasta llegar al 0,7% en Noviembre,
periodo en el que su variaciéon absoluta fue equivalente a $27 Billones.

Grafica 6: Activos Bancos noviembre 2017
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Dentro del activo de los bancos, el rubro mas representativo es el de la cartera de créditos y operaciones de
leasing, el cual mantuvo su participaciéon durante lo corrido del afio 2017 en 68%. El segundo componente
mas relevante del activo es el de inversiones y operaciones con derivados el cual representd un 18% en el
activo total a lo largo del afo. En cuanto al disponible, este represento el 7% del activo evidenciando que
los bancos cuentan con recursos suficientes para cubrir sus necesidades de liquidez de corto plazo. El
crecimiento experimentado por los bancos en su activo se explica principalmente por la variacion de la
cartera de créditos, la cual se increment6 en $18 Billones en los Gltimos 12 meses (nov-2016 a nov-2017),
equivalente a un crecimiento real de 0,59%. Otros rubros como las inversiones y el disponible han
mostrado un comportamiento estable durante el ultimo afio.
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Grafica 7: Composiciéon Activo Bancos a Noviembre 2017
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Las inversiones y operaciones con derivados cerraron el mes de noviembre con un saldo de $103 Billones en
donde la participacién por tipo de titulo estuvo liderada por los Titulos de Tesoreria (TES) los cuales
representaron el 41% del total del portafolio. En segundo lugar, se ubicaron las inversiones en
instrumentos de patrimonio de emisores extranjeros (27 %), seguidos por instrumentos representativos de
deuda de emisores nacionales (12%) e instrumentos de patrimonio de emisores nacionales (12%). El total
de inversiones y operaciones con derivados tuvo un crecimiento anual real de 2,92% en noviembre de
2017, lo que se explica en parte por el incremento del saldo de TES y de los instrumentos representativos

de Patrimonio. Las operaciones con derivados de negociacién representaron el 3% del rubro total de
inversiones y derivados del mes.

Grafica 8: Inversiones y Operaciones con derivados noviembre 2017
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En cuanto a la cartera de créditos y operaciones de leasing, su desempefio durante lo corrido de 2017 (nov)
ha estado alineado con el comportamiento de la economia. Al cierre de noviembre, el saldo de cartera de
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los establecimientos bancarios fue de $417 Billones en donde la cartera que mds se destacd fue la
comercial con una participacion del 56,4%, seguida de la cartera de consumo (27,7%), la de vivienda
(13,0%) y la de microcrédito (2,8%). Con un crecimiento real anual de 5,5% la cartera de consumo
incrementd su participacion dentro de la cartera total frente a lo observado en noviembre de 2016,
mientras que la cartera comercial disminuy6é la participacion vy, frente al afo anterior, mostré un
decrecimiento real de 1,5%.

De acuerdo con el ultimo reporte de la situacion del crédito en Colombia publicado por el Banco de la
Republica, y basado en la “Encuesta trimestral sobre la situacién del crédito en Colombia” con corte a
diciembre de 2017, se concluye que hay evidencia de debilidad respecto a la demanda y oferta del mercado
de créditos comerciales del Sistema explicada por una actividad econémica endeble y un deterioro de las
posiciones en balance de las entidades.

Grafica 9: Cartera y Leasing Bancos noviembre 2017
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Durante el primer semestre del ano, el crecimiento real anual de la cartera vencida de los bancos mostré
una tendencia creciente. Sin embargo, este crecimiento a partir del mes de Julio empezé a desacelerarse
para cerrar noviembre con una cartera vencida de $18,5 Billones, cifra que representa un crecimiento real
anual del 34,9%. Esta variacion, a pesar de ser inferior a la de un afo atrds, fue superior a la de la cartera
bruta impactando el indicador de calidad de cartera, el cual crecié de 3,34% en noviembre de 2016 a
4,44% en noviembre de 2017.

Dado el contexto de desaceleracién econdmica y de deterioro de los indicadores de crédito de la cartera
comercial, los Establecimientos de Crédito han manifestado que ante un escenario de exceso de recursos,
estos serfan utilizados para otorgar créditos de consumo o inversiones (titulos de deuda publica) que les
permita mejores rentabilidades sin incurrir en mayores riegos.
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Grafica 10: VaR Real Anual cartera Vencida vs Cartera Bruta
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Por otra parte, el pasivo de los establecimientos bancarios mostré una tendencia creciente durante 2017.
En el mes de noviembre el pasivo total se ubicé en $506 Billones lo que corresponde a un crecimiento real
anual de 0,7% que equivale a una variacion de $24 Billones. El rubro mas representativo dentro del pasivo
fue el de instrumentos financieros a costo amortizado con $441 Billones (87 %), seguido por los créditos de
bancos y otras obligaciones financieras con $43 Billones (8%). Dentro de los instrumentos financieros a
costo amortizado se destacan los certificados de depoésito a término y los depdsitos de ahorro con una
participacion dentro de dicho rubro igual al 62%.

Grafica 11: Composicion Pasivo Bancos Noviembre 2017
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A noviembre de 2017 los establecimientos bancarios acumularon utilidades por $6,4 Billones. El valor
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anterior corresponde a una reduccién de $4,0 Billones frente a lo reportado en el mes de noviembre de
2016. La rentabilidad de los bancos frente al activo (ROA) y al patrimonio (ROE) para el mes de Noviembre
fue de 1,2% y 9,3% respectivamente, lo que implica una disminucién de 0,8 puntos porcentuales y 6,6
puntos porcentuales en comparacion a las rentabilidades obtenidas en el mismo periodo de 2016.

La relacion de solvencia total de los Bancos se mantuvo en niveles por encima del 15% durante el 2017,
superando el nivel minimo de 9% establecido por la regulacién colombiana. Al cierre del mes de
noviembre, la capacidad patrimonial frente a los riesgos asumidos por los establecimientos bancarios
(Solvencia Total) alcanzé un nivel de 16%, y la relacién de solvencia basica, construida a partir del capital
con mayor capacidad de absorber pérdidas, se ubicé en 10,3%.

Grafica 12: indice Relacion de Solvencia Bancos noviembre 2017
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1.4 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES
1.4.1 ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATIVOS ACAECIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2017

La Junta Directiva en sesion del 25 de abril de 2017 y contenida en acta No. 320 aprobd una modificacion
a la estructura de Findeter, la cual tuvo como objetivo trasladar la Jefatura de Andlisis de Crédito que hacia
parte de la Vicepresidencia de Crédito y Riesgos a la Vicepresidencia de Operaciones y modificar su nombre
por Jefatura de Originacién de Cartera. Adicionalmente cambié la denominacion de la Vicepresidencia de
Crédito y Riesgos por Vicepresidencia de Riesgos.

En 2017 la Entidad ampli6 su cobertura mediante la apertura de 6 oficinas, por su parte la operacién de las
oficinas de Manizales y Buenaventura seran atendidas desde la Regional Eje Cafetero y Pacifico
respectivamente.

1.4.2 ACONTECIMIENTOS ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

No se han presentado hechos econdmicos relevantes después del ejercicio.
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2 FINDETER

2.1 ACERCA DE FINDETER

Somos la Banca de Desarrollo que ofrece soluciones integrales para construir territorios sostenibles a través
de la planeacion, estructuracion, financiacion y asistencia técnica de proyectos de infraestructura, que
mejoran la calidad de vida de los colombianos.

Fuimos creados por autorizacion de la Ley 57 de 1989, y en virtud del Decreto-Ley 4167 de 2011, estamos
constituidos como una sociedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de las andénimas,
organizada como un establecimiento de crédito, con régimen de derecho privado, vinculada al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nuestra sede principal esta ubicada en la ciudad de Bogotd D.C y tenemos presencia para desarrollar
nuestras operaciones en todo el territorio nacional a través de cinco regionales, dos zonas y diferentes
oficinas satélites. Contamos con una estructura organizacional ajustada a nuestras competencias en
materia de asistencia técnica, estructuracion y financiacion de proyectos, para lo cual tenemos certificados
17 procesos en las normas 1SO9001, 1SO14001 y NTCGP1000 y estamos certificados como Empresa
Familiarmente Responsable (efr). Ademas promovemos la aplicacion de las mejores practicas de Gobierno
Corporativo, y de responsabilidad social y ambiental.

En 2011 comenzamos una transformacién institucional que nos ha permitido consolidarnos como el socio
estratégico en las regiones que genera bienestar para la gente, ofreciendo soluciones integrales y
sostenibles para el desarrollo de proyectos, a través de un conjunto de productos Financierosy no
financieros; estos Gltimos denominados, Desarrollo Territorial Integrado -DTI.

211 SOLIDEZ FINANCIERA

Para mantener nuestra solidez financiera y responder a las expectativas de desarrollo de las regiones,
ademas de captar recursos a través de certificados de depdésito a término CDT, hemos desarrollado fuentes
de fondeo como la titularizacion de cartera, emisiones de bonos locales e internacionales, créditos con la
banca multilateral y con bancos internacionales.

En el afo 2017, no obstante que la agencia calificadora Standard & Poor’s - S&P rebajo la calificacion
crediticia del pais desde “BBB” a “BBB- y que éstas reducciones en la calificacion del pais se transfieren
inmediatamente a este tipo de entidades, la agencia calificadora Fitch Ratings sigue considerando a
Findeter como un jugador importante del Estado en lo que respecta a la financiaciéon de los proyectos
priorizados por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo, razén por la cual afirmé a Findeter
en la calificacion ‘AAA (col)" y ‘F1+(col)’, Perspectiva Estable.

Adicionalmente, la Bolsa de Valores de Colombia nos mantuvo el reconocimiento “Emisor IR” por nuestras
buenas practicas en materia de revelacion de informacion al mercado y relacion con los inversionistas.

EN RESUMEN, { QUE ACTIVIDADES DESARROLLAMOS?

e Redescontamos créditos a entidades publicas a entidades de derecho privado y patrimonios
auténomos para proyectos de infraestructura y medio ambiente.

e Captamos ahorro interno mediante la emision de titulos y la suscripcion de otros documentos, y
celebramos contratos de crédito interno.
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e Recibimos depdsitos de las entidades publicas, a término fijo o de disponibilidad inmediata, y
reconocemos por ellos rendimientos o contraprestaciones especiales.

e  Celebramos operaciones de crédito externo.

e  Administramos emisiones de titulos y celebramos contratos de fideicomiso, garantia, agencia, o
pago, y celebramos contratos de fiducia para administrar los recursos que transfieran otras
entidades publicas.

e Prestamos servicios de asistencia técnica, estructuraciéon de proyectos, y consultoria técnica y
financiera.

e  Administramos titulos de terceros.
e  Emitimos avales y garantias.

Nota: No estamos en situacion de subordinacidon, ni tenemos relacién con sociedades matrices o
controlantes, ni tenemos sociedades filiales o subordinadas.

2.1.2 LOCALIZACION DE SUS SEDES PRINCIPALES

REGION CRRIBE
ATIANTICO, BOLIVAR, CESAR, CORDOER,
GURJIRA, MAEDALENR, SAN ANDRES Y

PROVIDENCIR Y SUCRE

REGION NDROCCIDENTAL
ANTIDUIA, CHOCO

REGION NORORIENTE
ARAUCA, NORTE DE SANTANDER,

REGION EJECAFETERD | ' SANTRNDER
CALDAS, RISARALDA, UINDID ;

REGION SUR
TOLIMA, HUILR, CADUETAY
PUTUMAYD

REGION PACIFICO
CAUCA, NARIND, VALLE DEL CAUCA

Sede Central Oficina

Calle 103 #19-20 Calle 104 No. 18A-52, Pisos 3,5y 6
Bogota DC Bogota DC

Colombia Colombia
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Tipo de
Sede

Direccion
General

Regional

Regional

Regional

Regional

Regional
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Tabla 1: Puntos de Atencién - Findeter en Colombia

Nombre de .

o Ciudad Cobertura
Direccion Bogota Bogotd -
General Colombia

Centro Bogota Bogota,
Amazonas,
Boyaca,
Casanare,
Cundinamar
ca, Guainia,
Guaviare,
Meta
Vaupés y
Vichada.

Caribe Barranquilla Atlantico,

Bolivar,
Cesar,
Guajira,

Magdalena,

San Andrés

y

Providencia

y Sucre

Noroccident Medellin
al Antioquia y
Chocé

Nororiental Bucaramang
a Arauca,
Norte de
Santander,
Santander y
Sur del
Cesar

Pacifico Cali
Cauca,
Narino,
Putumayo y
Valle del
Cauca

Calle 103
No. 19-20

Calle 26 No.
59 -41
Oficina 705
Edificio
Camara
Colombiana
dela
Infraestructu
ra

Carrera 52
No. 76 - 167
Oficina 510

Carrera 43B
#16-95
Edificio
Camara
Colombiana
dela
Infraestructu
ra —
Oficina.
1113
Calle 35 No.
19 - 41 Of
Torre Sur
411

Carrera 100
No. 11-90
Oficina 412

Tel.

(1)
6230311/
88 -
3905575
Fax (1)
6230360

(1)
6230311/
88 Ext.
2101y
2102
Directo
6230370

(5)
3587970
Fax (5)
3580425

(4)604657
0-
6046571-
6046946-
6046948-
6949

@)
6302043 -
6526569

@)
3321899 -
3321900
Fax (2)
3322041

Correo
Electrénico

findeter@fin
deter.gov.co

regional.bog
ota@findeter

-gov.co

regional.barr
anquilla@fin
deter.gov.co

regional.me
dellin@finde

ter.gov.co

regional.buc
aramanga@f

indeter.gov.
o

regional.cali
@findeter.go
v.co

Atencién
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de
Findeter en
Gestion
Comercial,
Servicios
inherentes a
todo el tema
administrativo,
radicacion de
correspondenci
a
Atencién
personalizada
acerca de los
productos y
servicios de la
Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencién
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 5:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.
Jornada
continua

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 2:00
p.m. a6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 1:00
p.m. a5:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.


mailto:findeter@fidneter.gov.co
mailto:findeter@fidneter.gov.co
mailto:regional.barranquilla@findeter.gov.co
mailto:regional.barranquilla@findeter.gov.co
mailto:regional.barranquilla@findeter.gov.co
mailto:regional.medellin@findeter.gov.co
mailto:regional.medellin@findeter.gov.co
mailto:regional.medellin@findeter.gov.co
mailto:regional.bucaramanga@findeter.gov.co
mailto:regional.bucaramanga@findeter.gov.co
mailto:regional.bucaramanga@findeter.gov.co
mailto:regional.bucaramanga@findeter.gov.co
mailto:regional.cali@findeter.gov.co
mailto:regional.cali@findeter.gov.co
mailto:regional.cali@findeter.gov.co
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Tipo de
Sede

Zona

Zona

Oficina
Satélite

Oficina
Satélite

Oficina
Satélite

Oficina
Satélite

Oficina
Satélite

q

Nombre de .

Cobertura
Eje Cafetero Pereira
Caldas,
Quindio,
Risaralda y
Municipios
del Norte del
Valle
Sur Neiva Huila,
Tolima'y
Caquetd
Cartagena Cartagena Cartagena
Cucuta Cucuta Cucuta
Monteria Monteria Monteria
Pasto Pasto Pasto
San Andrés San Andrés San Andrés

Carrera 13
No. 13-40

Oficina 404B

Carrera 5
No. 10-49
Local 102 -
103 -
Edificio
Centro
Comercial
Plaza Real

Barrio
Chambacu,
Edificio
Inteligente
Ofic. 625

Av. 5 # 13-
82 oficina
310 Barrio

Centro Edif.

Centro de
Negocios 5
Avenida

Calle 31 No.

4-47 ofic.
603 -
Edificio Los
Ejecutivos

Carrera 33?2
#19-75
Piso: 2. Av.
de los
Estudiantes

Carrera 2
No. 4 - 61
(Diagonal a

Yamaha)
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Tel.

6)
3358701 -
3358703

®)
8714123 -
8717768

30136395
41-
31073060
22
3580425

30056549
35

4)
7816480
Celular:
321-
2499199

30137619
18

Celular
31577024
03 (5)
3585019

Correo
Electrénico

regional.per
eira@findete
r.gov.co

regional.neiv
a@findeter.g
0V.Co

fin r.car
agena@find
eter.gov.co

findeter.cuc
uta@findeter

-gov.co

findeter.mo
nteria@finde

ter.gov.co

findeter.past
o@findeter.
0v.Co

findeter.san
andres@find
eter.gov.co

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencién
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 1:00
p.m. a 5:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 2:00
p.m. a6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.


mailto:regional.pereira@findeter.gov.co
mailto:regional.pereira@findeter.gov.co
mailto:regional.pereira@findeter.gov.co
mailto:regional.neiva@findeter.gov.co
mailto:regional.neiva@findeter.gov.co
mailto:regional.neiva@findeter.gov.co
mailto:findeter.cartagena@findeter.gov.co
mailto:findeter.cartagena@findeter.gov.co
mailto:findeter.cartagena@findeter.gov.co
mailto:findeter.cucuta@findeter.gov.co
mailto:findeter.cucuta@findeter.gov.co
mailto:findeter.cucuta@findeter.gov.co
mailto:findeter.pasto@findeter.gov.co
mailto:findeter.pasto@findeter.gov.co
mailto:findeter.pasto@findeter.gov.co
mailto:findeter.sanandres@findeter.gov.co
mailto:findeter.sanandres@findeter.gov.co
mailto:findeter.sanandres@findeter.gov.co

Tipo de
Sede

Oficina
Satélite

Oficina
Satélite

Oficina
Satélite
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LELLeE Ciudad Cobertura Tel.
Sede

Santa Marta Santa Marta Santa Marta  Calle 24 # 3-
95 Edificio
Banco de
Bogota
oficina 807

Sincelejo Sincelejo Sincelejo Carrera 20
No. 27-87
Piso 3 -
Edificio
Camara de
Comercio

Villavicencio Villavicencio Villavicencio Centro
Comercial
Primavera
Urbana Calle
15 #40-101
Loby 2 ofic
612

30044463

75 celular

30061867
21

32022875
74-
31060223
20

31765697
87

Correo
Electrénico

findeter.sant
amarta@find
eter.gov.co

fin r.vill
vicencio@fin
deter.gov.co

Servicios

Atencién
personalizada
acerca de los

productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los
productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

Atencion
personalizada
acerca de los
productos y
servicios de la

Financiera
través de los
profesionales
comerciales.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m.a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

De Lunes a
Jueves de 8:00
a.m. a 12:00
My de 2:00
p.m. a 6:00
p.m.y Viernes
de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.


mailto:findeter.santamarta@findeter.gov.co
mailto:findeter.santamarta@findeter.gov.co
mailto:findeter.santamarta@findeter.gov.co
mailto:findeter.sincelejo@findeter.gov.co
mailto:findeter.sincelejo@findeter.gov.co
mailto:findeter.sincelejo@findeter.gov.co
mailto:findeter.villavicencio@findeter.gov.co
mailto:findeter.villavicencio@findeter.gov.co
mailto:findeter.villavicencio@findeter.gov.co
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2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL
ACCIONISTAS

JUNTADIRI

PRESIDENCIA

‘GERENCIA DE GESTION
HUMANAY
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
CONTRATACION

DIRECCION DE OFICINA DE CONTROL SECRETARIA
COMUNICACIONES INTERNO Y DE GESTION GENERAL

DIRECCION DE
CUIDADES

DIRECCION DE
COMPETITIVIDAD Y
DESARROLLO TERRITORIAL

DIRECCION
JURIDICA

JEFATURA DE
SERVICIOS GENERALES

VICEPRESIDEN
PLANEACIO

GERENCIA DE
SOSTENIBILIDAD ¥
NUEVOS NEGOCIOS

DIRECCION DE GERENCIA
PROYECTOS (PMO) PLANEACION Y GESTION

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL

GERENCIAL GERENCIAL GERENCIA NACIONAL

NACIONALPRIVADA NACIONAL PUBLICA

REGIONAL
NORORIENTE

REGIONAL
PACIFICO

REGIONAL
NOROCCIDENTE

REGIONAL
CARIBE

REGIONALCENTRO
FINANCIERA

JEFATURA DE
INTELIGENCIADE
NEGOCIO

JEFATURA DE
MERCADEO

ZONAEIE
CAFETERO

VICEPRESIDENCIA
TECNIC

- GERENCIADEAGUAY G|
GERENCIA (ENCIARERSY GERENCIA DE
TECNICA TR VIVIENDA

‘GERENCIADE
INFRAESCTRUCTURA

CIADE

VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES

DIRECCION DE
TECNOLOGIA (OPERACIONES

JEFATURA DE CARTERA
¥ NORMALIZACIGN

VICEPRESIDENCIA
FINANCIERA

Tt DIRECCIGN DE DIRECCION DE PROFFESIONAL DE
D!F"Ei(;: E;: AD - CONTABILIDAD Y ESTRATEGIA RELACION CON DIRECCION CONTROL JEFATURA DE BANCA

PRESUPUESTO FINANCIERA INVERSIDNISTAS AFIDUCIAS INTERNACIONAL

30



INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD 2016

2.3  MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

Misién: Somos el socio estratégico en las regiones, que genera bienestar para la gente
Vision: Ser la banca del desarrollo lider que transforma las regiones en territorios sostenibles
Promesa de valor: Soluciones integrales y sostenibles para el desarrollo de sus proyectos
Valores Corporativos:

22 M 8¢ & )
#| w El s < B H i " =
o o ky

Compromiso Respeto Integridad Vocacion de servicio Innovacion Trabajo en equipo

Aspectos del direccionamiento estratégico establecidos en el Codigo de Buen Gobierno y en el Plan Estratégico 2015 —
2025, aprobados por la Junta Directiva en su sesion del 15 de diciembre de 2015.

2.4 PRODUCTOS Y PROGRAMAS

La presentacion del Portafolio de Productos y Servicios de forma organizada y jerarquizada, tiene como
objetivo consolidar y unificar una oferta integral para nuestros clientes, cumpliendo con la promesa de
Valor de Findeter.

La Jerarquizaciéon de productos es la clasificacion que va desde las necesidades basicas hasta los articulos
especificos que las satisfacen, para lo cual en 2017, las directivas de la Entidad aprobaron la siguiente
organizacién del portafolio:



Findeter &5

Tabla 2: Productos y Programas Findeter

Familia de

Producto Linea de Producto Profundidad de Linea
Producto

Diamante
Planes de Ordenamiento Territorial

Territorio de Oportunidades
(Regeneracion Econémica o
Complementariedad)

Ciudades Sostenibles

Ciudades Emblematicas
Planes de Accidon Sectoriales

Bosques de Paz

Agropolis

Tasa de Cartelera (COP)
Tasas de Cartelera (USD)
Linea Especial
Nacional
Departamental y/o Municipal
Titularizacion
CDT

Otros
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2.4.1 PRODUCTOS FINANCIEROS: REDESCUENTO Y TASAS COMPENSADAS

Financiamos operaciones de crédito y de leasing tanto en pesos como en dolares para Inversion, Capital de
Trabajo y Sustitucién de Deuda, para todos los beneficiarios y proyectos que estén enmarcados en los
sectores financiables por la Organizacion. Estos recursos llegan a los clientes finales a través de los
Intermediarios Financieros autorizados por Findeter.

Dentro del producto de Redescuento contamos con dos lineas de producto:

- La primera, nuestros recursos ordinarios donde se encuentran las tasas de Cartelera tanto en
pesos como en dolares.

- La segunda nuestras tasas blandas, en las que se encuentran las Lineas Especiales, que son
desarrolladas por Findeter con recursos propios y donde su objetivo es promover un sector
especifico, de comun acuerdo y en articulacién con las disposiciones del Gobierno Nacional.

Adicionalmente contamos con Tasas Compensadas, iniciativas comunes entre Findeter y el Gobierno
Nacional que buscan fortalecer un sector determinado. Estos recursos provienen del Ministerio de Hacienda
u otra Entidad del orden Nacional o Territorial (municipio, departamento, entre otros), el uso de estas tasas
tiene un monto y una destinacion especifica, asi como la viabilidad de los proyectos es emitida por la
Entidad de donde provienen los recursos.

ESTRUCTURA DE CADENA DE SUMINISTRO

FINDETER

EJECUTAR

Acompanamiento en la
Preparacion del Proyecto

El suministro del producto redescuento, inicia cuando el Equipo Comercial traza su estrategia y define un
plan de trabajo conducente al cumplimiento de las metas propuestas. Para ello, tiene en cuenta la gestién
que se realiza a través de la fuerza comercial de Findeter en las regiones, mediante el acompafamiento que
se brinda a los clientes y beneficiarios a nivel nacional, empleando herramientas comerciales para el
cumplimiento de los objetivos, destacando entre otras, la Siembra de Negocios y las Bases de Datos de
clientes Prospecto, las cuales se utilizan para el seguimiento e identificacién de negocios potenciales.

Una vez se presenta la oferta comercial a los clientes y éste tenga alguna necesidad de inversién, pasamos a
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conocer toda la informacién del cliente y del proyecto con el fin de asesorar de la mejora manera a
nuestros futuros clientes. Una vez el proyecto estd definido y estructurado, es presentado a los
intermediarios financieros, con el fin que estos evalten a los clientes de acuerdo a los estandares definidos
en el Sistema Financiero Colombiano y conforme con los requisitos establecidos por cada uno de ellos. De
no ser aprobada la solicitud de crédito del cliente, no se continta con el proceso. Acto seguido, si el
proyecto es aprobado por el Intermediario Financiero, se realiza el acompafiamiento en el proceso de
Solicitud de Redescuento. Se recibe la solicitud del intermediario financiero respecto de las operaciones a
desembolsar a nivel interno de la Entidad, se verifica toda la informacién y documentacion de la solicitud de
crédito y posteriormente se procede a la ejecucion del desembolso.

24.2 DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO - DTI

PLANIFICACION DEL TERRITORIO

e  Promovemos el desarrollo del pais desde las regiones con soluciones integrales a corto, mediano y
largo plazo, en programas estratégicos como: Ciudades Sostenibles y Competitivas es una
Plataforma liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Findeter para promover
proyectos estratégicos, orientados a transformar las ciudades intermedias a través de la
planeacion ordenada, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

e El programa Ciudades Emblematicas tiene como objetivo cerrar las brechas de inequidad y
apoyar los procesos de planeacion y desarrollo de las ciudades con importancia estratégica para el
pais, ubicadas en zonas de vulnerabilidad, basicamente en cuatro dimensiones: ambiental, fiscal,
urbana, econdémica y social.

e La linea de Planificacion Regional permite el disefio e implementacién de programas y/o
estrategias de complementariedad territorial, de desarrollo econémico local, de planificacion
urbano-rurales, entre otros.

ASISTENCIA TECNICA A GESTION DE PROYECTOS

Findeter presta el servicio de asistencia técnica, evaluacion y supervision a proyectos de alto impacto en los
sectores de vivienda, agua y saneamiento basico e infraestructura social. A través de este servicio apoyamos
al Gobierno Nacional y a otras entidades gubernamentales, realizando los procesos precontractuales,
contractuales y efectuando el seguimiento a la ejecucion de programas de infraestructura social, como lo
son 100.000 Viviendas Gratis, VIPA, Agua para la Prosperidad, Centros de Integracién Ciudadana, de Cero
a Siempre, y otros programas de impacto e interés nacional.

Realizamos asistencia técnica, financiera y metodolégica a proyectos de infraestructura de sectores como
salud, transporte y agua, bajo la Metodologfa General Ajustada (MGA) o a nivel de perfil, con una
informacién bésica, con el fin de evaluar la viabilidad de su implementacion.

En etapas de estructuracion mas avanzadas contratamos, a través del fondo de pre inversion, estudios en
pre factibilidad o factibilidad, con el fin de satisfacer las necesidades de las entidades publicas clientes que
requieren de asistencia técnica para dicho fin. Estos estudios incluyen los aspectos técnicos, legales y
financieros.

Findeter, en su rol de promotor del desarrollo de la infraestructura del pais, tiene como uno de sus
objetivos apoyar a las entidades publicas en la evaluacién técnica, juridica y validacion financiera de los
proyectos de asociacién publico privada (APP). Adicionalmente, se hace acompafiamiento a la entidad
pubica cliente ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) para la valoracién y aprobacién de
pasivos contingentes, asi como ante el Departamento Nacional de Planeacidon (DNP) o Secretaria de
Planeacién para la aprobacién de su implementacion mediante el esquema APP.
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EN RESUMEN, ; QUE ACTIVIDADES DESARROLLAMOS?

Redescontamos créditos a entidades publicas y a entidades de derecho privado y patrimeonios
auténomos para proyectos de infraestructura y medio ambiente.

Captamos ahorro interno mediante la emisién de titulos y la suscripcion de otros documentos y
celebramos contratos de crédito interno.

Recibimos depésitos de las entidades publicas, a término fijo o de disponibilidad inmediata, vy
reconocemos por ellos rendimientos o contraprestaciones especiales.

Celebramos operaciones de crédito externo.

Administramos emisiones de titulos y celebramos contratos de fideicomiso, garantia, agencia, o
pago, y celebramos contratos de fiducia para administrar los recursos que transfieran otras
entidades publicas.

Prestamos servicios de asistencia técnica, estructuracion de proyectos y de consultorfa técnica y
financiera.

Administramos titulos de terceros.

Emitimos avales y garantias.

Nota: No estamos en situacion de subordinacidon, ni tenemos relacion con sociedades matrices o
controlantes, ni tenemos sociedades filiales o subordinadas.
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2.5.1 ASOCIACIONES

Findeter, durante 2017, realizé varias mesas de trabajo con el Comité de Sostenibilidad de Asobancaria y la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con el fin de formalizar un Protocolo de
Transparencia para el sector Financiero. Dicho Protocolo, que se pretende suscribir en 2018, tiene en
cuenta las recomendaciones del modelo Empresas Activas en Anticorrupcion (EAA), que tiene que ver con
patrocinios, donaciones y contribuciones, regalos e invitaciones para empleados y directivos del gremio, la
financiacién de campafas politicas y participacion ciudadana; transparencia en el manejo de los recursos

publicos y los conflictos de interés.

Actualmente Findeter forma parte de las siguientes asociaciones:

e Asobancaria

e Alide (Asociacién Latinoamericana de Bancos de Desarrollo)
e World Energy Council - WEC Colombia

6 ASOBANCARIA

2.5.2 ALIANZAS

WORLD
@ ENERGY

‘ALIDE COUNCIL

Findeter mantiene actualmente las siguientes alianzas y esta vinculada con diferentes iniciativas tales como:

Tabla 3: Alianzas y Compromisos

Protocolo Verde

Comité Financiero del Clima -
Sisclima

Andesco — UPME (Premio eficiencia
energética)

Acuerdo firmado el 7 de junio de 2012 entre el gobierno y el Sector
Financiero, para facilitar la convergencia de esfuerzos para que se
incorporen e implementen politicas y practicas responsables
ambientalmente y que faciliten un desarrollo sostenible que
satisfaga las necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer las posibilidades de las futuras.

El Sistema Nacional Ambiental — SISCLIMA - tiene por objeto
coordinar, articular, formular, hacer seguimiento y evaluar las
politicas, normas, estrategias, planes, programas, proyectos,
acciones y medidas en materia de adaptacion al cambio climatico y
de mitigacion gases efecto invernadero. Findeter hace parte de las
12 instituciones que desarrollan esta labor en todo el territorio
nacional.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos vy
Comunicaciones.
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UNION EUROPEA

AFD

BID

USAID

KFW

Reinos de los Paises Bajos

Reino Unido

SPRI (Espafia)

COFIDES (Espana)

WRI

Consejo  Colombiano para la
Construccién Sostenible
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Findeter firm¢& una carta de intencién con FAO para realizar
acciones conjuntas relacionadas con las areas de trabajo del Marco
Programético del Pais y los sectores financiables de Findeter, en un
plazo de cuatro anos.

La Unién Europea apoya a Findeter y todas las regiones del pais a
través de asistencia técnica en pre inversion; fortalecimiento
institucional a instituciones gubernamentales; y difusiéon de mejores
practicas.

La Agencia Francesa de Desarrollo brinda apoyo en programas y
proyectos de financiamiento para el desarrollo.

El Banco Interamericano de Desarrollo apoya la misién de Findeter a
través de créditos y cooperacion técnica y el Programa de Ciudades
Sostenibles y Competitivas.

Se suscribi6 un Memorando de Entendimiento con el fin de aunar
esfuerzos para apoyar a ciudades colombianas a lograr un desarrollo
resiliente y bajo en carbono.

El banco alemén de desarrollo (Kreditanstalt fur Wiederanufbau)
otorgd una linea de crédito para apoyar proyectos que fomenten el
desarrollo urbano sostenible.

En 2015 se suscribié un Memorando de Entendimiento con la
Embajada en Colombia de los Paises Bajos con el objetivo de
fomentar la cooperacion en los campos de agua y aguas residuales,
residuos soélidos, energia sostenible, desarrollo de programas de
movilidad y Ciudades sostenibles.

La Embajada en Colombia del Reino Unido ha sido un aliado
estratégico para el fortalecimiento de los programas de
sostenibilidad y posicionamiento internacional de Findeter,
apoyando a través de fondos de cooperacion varios planes de
movilidad.

Findeter suscribié un convenio con el Gobierno Vasco — SPRI
(Sociedad para la Transformacién Competitiva) que tiene por objeto
apoyar e impulsar, a través de sus ayudas y servicios el crecimiento
econdmico de las empresas vascas.

Se suscribi® un Memorando de Entendimiento con COFIDES con el
objetivo de facilitar la financiacion a mediano y largo plazo, a
proyectos privados viables de inversién en el exterior en los que
exista interés espanol.

Se suscribi® un Memorando de Entendimiento con el World
Resource Institute con el objetivo de establecer un marco de
colaboracién en el desarrollo de proyectos y actividades que se
enfocan en como acelerar la implementacion de soluciones urbanas
sostenibles en ciudades.

El CCCS es una asociacion que trabaja para elevar el nivel de
sostenibilidad de todos los usos de las edificaciones nuevas y
existentes, y de las ciudades en general

253 INICIATIVAS Y COMPROMISOS VOLUNTARIOS

e Pacto Global Colombia y Red Mundial del Pacto Global &
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e  UNEP Finance Initiative.

INITIATIVE

2.6 ESTRATEGIA

2.6.1 PLAN ESTRATEGICO 2015-2018
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Durante el 2015, Findeter adelantdé su ejercicio de planeacién estratégica que dio como
resultado la aprobaciéon por parte de la Junta Directiva del Plan Estratégico 2015 — 2025.

Se definieron los proyectos consolidados de las iniciativas y sus respectivos responsables para ser ejecutados
en el periodo 2015-2018, asf mismo se ponderd cada una de las perspectivas y objetivos dentro del Plan
Estratégico, de la siguiente manera:

Grafica 13: Peso por perspectiva

m Financiera

m Cliente / Mercado
m Eficiencia

¥ Innovacion

w Capital Estratégico

Sostenibilidad

A partir de estos lineamientos estratégicos, en 2017 se continué con la ejecucion del Plan Estratégico 2015
— 2025, cuya primera etapa es la Megaruta 2018, que contiene el conjunto de objetivos y proyectos por
cada una de las seis perspectivas estratégicas, para el logro de nuestra vision.

Durante el mes de abril de 2017, el equipo directivo realizé una jornada de seguimiento y revision a la
ejecucion del Plan, en la cual se analizé la informacién del entorno macroeconémico y sectorial, el
benchmarking de las bancas de desarrollo a nivel local e internacional, la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) consolidada y el estado de ejecuciéon del Plan. Con base en ello,
se revisaron las perspectivas estratégicas y se propusieron diferentes iniciativas que luego fueron analizadas
y depuradas por cada lider de perspectiva. El resultado de esta revision generd la incorporaciéon de 10
nuevos proyectos y la cancelacion de 1 proyecto, con lo cual el total de proyectos de la Megaruta 2018,
asciende a 44 proyectos, como se muestra a continuacion:
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llustracion 1: Perspectivas, objetivos y proyectos estratégicos

’.:_ IMEGARUTA

PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2025 (@) &

Lograr rentabilidad sostenible basadaen
FINANCIERA diversificacion de ingresas, optimizacion
estructura de capital y control preciso de

3 Objetives

S . B PERSPECTIVAS
generar relaciones gana-gana con

CLIENTE 16 OBJETIVOS
S 44 PROYECTOS

2 Objetivos
3 Proyectes

nuestros grupos de interés

SOSTENIBILIDAD
3 Objetivos

4 Proyectos

Ser la banca Desarrollar nuevas
del desarrollo soluciones a través de una
lider que promesa de valorintegral y
transforma las un excelente servicio.
regiones en
Crear una cultura alineada a la terrltquos
sostenibles.

estrategia, con planes de desarrollo
y formacién que permita tener CAPITAL

funcionarios integrales que piensen [T Y-y (o0)
en crecimiento sostenible y rentable

EFICIENCIA

3 Objetivos
11 Proyectos

4 Objetivos

10 Proyectos Administrar de forma integrallos

proyectos y fortalecer la gestién por
INNOVACION procesos

Aplicar el conocimiento de 1 Obiat
manera creativa en la busqueda jetivo
de nuevasy mejores soluciones 4 Proyectos

2.6.2 SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos se desarrollan a través de 44 proyectos. Para el control y seguimiento a la
ejecucion de los mismos, se estan aplicando las mejores préacticas de gerencia de proyectos del PMI (Project
Management Institute), y se estd utilizando el sistema de informacién de gerencia de proyectos de la
entidad el cual permite la administracion de los proyectos con datos en linea, con informacion corporativa
actualizada y disponible en ambientes web con altos niveles de seguridad, también con informacion
centralizada con registros histéricos de los proyectos que permiten mantener la memoria corporativa y
conocer el estado de los proyectos en un menor tiempo.

El avance del plan estratégico 2015-2018 a diciembre de 2017 es del 89%, donde el avance por
perspectiva es el siguiente:

Grafica 12: Avance Plan Estratégico a diciembre 2017
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Capital Cliente / Eficiencia Financiera  Innovaciéon Sostenibilidad

Estratégico Mercado
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Los proyectos definidos para el cumplimiento de los objetivos y el avance por cada una de las perspectivas
son:

Perspectiva Financiera: Se espera lograr una rentabilidad sostenible basada en la diversificacion de
ingresos, la optimizacion de la estructura de capital y el control preciso de los costos.

Tabla 4: Perspectiva Financiera

.. Avance del Objetivo a

O1. Optimizar estructura de capital VF-EF-Titularizacion de cartera
para apalancar el crecimiento 89%
sostenible de la Entidad VF-DT-Bonos Subordinados

VR-Politica de Prepagos

02. Buscar una rentabilidad gue VF-EF- Nuevas Lineas de Crédito

permita el crecimiento sostenible 60%

de la Entidad
VT- Metodologia de Pricing producto no financiero VPT
VC-EP-Disefio de metodologia de Pricing*

03. Diversificar las fuentes de 100%

ingresos de Findeter VF-DT- Fondos de capital privado

VF-DT-Fondos de inversién colectiva

*Pricing: metodologfa para la definicién de los precios de los productos ofrecidos por la Entidad.

Perspectiva Cliente/Mercado: Desarrollar nuevas soluciones a través de una promesa de valor integral y
un excelente servicio.

Tabla 5: Perspectiva Cliente / Mercado

Avance del Objetivo a

Objetivo Dic /2017 Proyectos
O1. Perfeccionar y articular la
oferta de productos y servicios de 92% VC-ME- Portafolio de Productos y Servicios

Findeter.

02. Brindar al mercado un

excelente  nivel de  servicio,

soportado en el desarrollo de una 99% VC-ME-Desarrollar competencia servicio al cliente
cultura  organizacional interna,

construida de cara al cliente.
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Perspectiva Eficiencia: Administrar de forma integral de proyectos y la gestion por procesos.

Tabla 6: Perspectiva Eficiencia

.. Avance del Objetivo a

VC-EP-Metodologia para priorizar y desarrollar

01. Priorizar  la  actividad o

N ik roductos y servicios

institucional con base en la mision, 98% 2 J

visién y la promesa de valor. VR-Riesgos productos no financieros

VT-Implementacién mejora proceso Asistencia Técnica

VP-GP-CA-Mejora procedimientos misionales
financieros

02. Optimizar los procesos vy

procedimientos de los productos 97% VC-EP-Crear proceso APP

de la Entidad de forma transversal

VO-DT-Uso y apropiacion de Bl
VP-Gobierno de Datos Fase |

03. Monitorear y controlar la VF-DC-Costos por linea y proyecto

el ; : 50%
tabilidad por | d
rentabilidad por linea de negocio VE-DC-Control de gastos

Perspectiva Innovacién: Lograr la gestion eficiente y efectiva del conocimiento y desarrollar cultura de
innovacion.

Tabla 7: Perspectiva Innovaciéon

. Avance del Objetivo a

GP-IN-Disefio y estructuracién del Centro de
innovacion y conocimiento

O1. Implementar el Centro de
Innovacién 'y Conocimiento - 99% GP-IN-Implementacion de la gestion de la innovacion
CIC.

GP-IN-Implementacién de la gestion del
conocimiento
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Perspectiva Capital Estratégico: Alinear el equipo con la estrategia, desarrollando una cultura de servicio
al cliente, innovacién y sostenibilidad.

Tabla 8: Perspectiva Capital Estratégico

. Avance del Objetivo a

O1. Lograr que todos los
colaborares conozcan, aporten y
se apropien de la gestién integral
de la entidad

100% DC-Comunicacién para la Integralidad

GH- Programa de desarrollo y formacién

02. Tener un plan de formacién
acorde con las necesidades de
desarrollo de competencias de
los colaboradores

67% GH-Plan de talentos de alto potencial TAP

GH-Sistema seguimiento Planes de Desarrollo y
Formacién

0O3. Disefiar una herramienta de

gestion de desempefio que GH-Herramienta de gestién del desempefio
permita medir la contribucién y 100%

resultados de cada rol en la °
organizacién y establecer planes GH-Equidad Salarial y Competitividad Externa
de desarrollo.

O4. Crear una cultura alineada al

o ) o
nuevo Plan Estratégico 100% GH- Nuevo plan cultura organizacional

Perspectiva Sostenibilidad: Involucrar en los proyectos el concepto de valor compartido para generar
relaciones gana-gana con nuestros grupos de interés.

Tabla 9: Perspectiva Sostenibilidad

o Avance del Objetivo a Dic

0O1. Ser el referente de la Banca
del Desarrollo Sostenible

02, T cultura de 84% PS-Modelo de responsabilidad social

sostenibilidad al interior de la
organizacion

03. Apoyar o incluir en
proyectos especificos la creacion 93% PS-Modelo de valor compartido
de cadenas de valor compartido.
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Dentro de las perspectivas para el 2018 se encuentra la finalizacién de la Megaruta 2018, lo
cual incluye el cierre de los proyectos que continuaron su ejecucion mas alla del 2017, asi
como aquellos previstos por iniciar en esa vigencia, y con los cuales se espera seguir

fortaleciendo la integralidad en los productos y servicios que se ofrecen, completando el ciclo
de planear, financiar y ejecutar. Teniendo en cuenta lo anterior, en 2018 se tiene previsto
realizar un nuevo ejercicio de planeacion estratégica, que en el marco de la misién y vision de
largo plazo, genere una nueva hoja de ruta con las iniciativas a ser desarrolladas en los
préximos afios en armonia con el nuevo Plan Nacional de Desarrollo.
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2.7 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Premio Latinoamérica Verde

Fuimos uno de los tres finalistas en los Premios Latinoamérica Verde, categoria energia, con el
proyecto Energia Solar Para Poblaciones Vulnerables, Hacia la Equidad y Sostenibilidad
Ambiental (Disefio y montaje del sistema solar fotovoltaico en la urbanizacién de vivienda de
interés prioritario Lorenzo Morales en Valledupar).

Disefiamos el Modelo de Responsabilidad Social Corporativa, herramienta transversal que
incorpora las estrategias para ser la organizacién lider en mejores practicas de gestion en su
cadena de valor, de manera transparente, eficiente, responsable y sostenible. Incluye entre
otros la construccion de 157 indicadores de RS propios para la Organizacion y su plan de
accion para el periodo 2018-2020.

Diselamos e implementamos el Modelo para la Medicién, Verificacion y Reporte - MVR
de los recursos de redescuento que apoyan la gestion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y cambio climatico, contribucién de la Financiera a los compromisos del pafs adquiridos en la
Agenda Global 2030 y en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico del
2016 -COP21.

Definimos la estrategia y concepto del Valor Compartido de Findeter e identificacion de
los proyectos que contienen estas caracterfsticas, inversiones socialmente incluyentes,
ambientalmente sostenibles y gubernamentalmente priorizadas.

Gestionamos la cooperacion no reembolsable por USD310.002 del programa de
Preparacion del Fondo Verde para el Clima para el alistamiento del NAMA Residuos
Sélidos Municipales para Colombia, con Findeter como Agencia Implementadora.

Miembros del Comité Asesor de Politica del programa Building Energy Efficiency
Accelerator (BEA) para Bogotd que inici6 en el 2017, en el que participan el Consejo
Colombiano de Construccién Sostenible, la Secretaria de Planeacién Distrital y el World
Resources Institute-WRI.

Findeter fue elegida como Presidente del Comité de Sostenibilidad de Asobancaria.

2.71 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Como Banco de Desarrollo, nuestro actuar se rige bajo los principios de sostenibilidad materializados en
nuestra mision, vision, valores y objetivos estratégicos, los cuales tienen como norte gestionar de adentro
hacia afuera las mejores practicas, permeando asi el negocio, la cadena de valor y, por ende, el
relacionamiento con nuestros grupos de interés.

En este sentido, tenemos un Cédigo de Buen Gobierno que fue revisado en el 2017, con el objeto de
robustecerlo al incorporar lineamientos en mejores practicas corporativas tales como promocién de
derechos humanos, actualizacién de grupos de interés y creacién de Cédigo de Etica para plasmar los
principios y compromisos éticos que rigen las actuaciones de los directivos y trabajadores de cara a los
diferentes grupos de interés y del pais en general. De igual forma, contamos con una politica de
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Sostenibilidad, de Responsabilidad Social y de Responsabilidad Ambiental, las cuales también se constituyen
en marco de accion determinante dentro del quehacer de la Entidad.

Bajo estas premisas, entendemos que tenemos un papel importante como ciudadanos corporativos, lo cual
nos lleva a mantenernos conscientes de nuestro aporte al desarrollo e incorporar el mejoramiento continuo
en nuestra gestion; a actuar con transparencia y con criterios de beneficio econémico y generacion de
valor, sin descuidar el entorno laboral, ambiental y social; a participar en la formulaciéon y puesta en
marcha de politicas publicas contribuyendo a elevar la calidad de vida de nuestros grupos de interés y
territorios de influencia.

Hemos creado un Modelo de Responsabilidad Social el cual es una estrategia transversal de Findeter para
ser la organizacion lider en la incorporacién de mejores practicas de gestion en su cadena de valor, de
manera transparente, eficiente, responsable y sostenible; un Modelo de Medicién, Verificacién y Reporte
que definié los criterios y procedimientos para rastrear los recursos de crédito movilizados por Findeter en
cambio climatico y Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como una estrategia de Valor Compartido que
promueve la gestién de proyectos o practicas gana-gana con los cuales se busca cumplir un doble
proposito: generar beneficios para la organizacion, al tiempo que se generan mejores condiciones sociales y
ambientales para la sociedad y/o poblacidon donde se opera al identificar problemas sociales como
oportunidades de negocio.

En consecuencia, estas estrategias también le apuntan a la contribucién de la agenda internacional para el
desarrollo recopilada en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles — ODS, dado que, en medio del
relacionamiento directo o indirecto con diferentes grupos de interés, buscan contribuir al cierre de brechas
sociales y econémicas. Asi mismo, esta en consonancia con las nuevas prioridades de la agenda global, tal y
como se ha evidenciado en las Conferencias Internacionales sobre el Ambiente, especialmente la ultima
COP21, donde se da prioridad a la financiacién relacionada con el cambio climatico, la vulnerabilidad v la
adaptacion de los territorios para mitigar los impactos negativos del calentamiento global.

Asi, la gestion de la sostenibilidad institucional esta integrada por:
e El Modelo de Responsabilidad Social Corporativa
e  Nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo
e  Nuestro Cédigo de Ftica
e Nuestras politicas de sostenibilidad, de responsabilidad social y de responsabilidad ambiental

e El Sistema de Gestibn Ambiental para la eco eficiencia operativa y consolidacién de cultura
interna,

e Productos y servicios financieros y no financieros, socialmente rentables y ambientalmente
responsables.

e Buenas practicas incorporadas a los procesos de analisis crediticio que apoyan el objetivo de
finanzas sostenibles a través de la aplicacion del Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y
Sociales.

Con la participacién activa en diferentes escenarios de formulacion de politicas publicas como el Comité de
Gestion Financiera del Sistema Nacional de Cambio Climatico (SISCLIMA), el World Energy Council
Colombia (WEQ) y el programa Building Energy Efficiency Accelerator Bogota (BEA), entre otros.

El Plan de Accién de Responsabilidad Social 2018-2020, es la hoja de ruta interna para el fortalecimiento de
los distintos ambitos de la RS (Clientes, Empleados, Proveedores, Gobierno y Sociedad, Gobierno
corporativo, Medio Ambiente)

Para nosotros y nuestros grupos de interés:

Desarrollamos un conjunto de modelos que permitiran consolidar la responsabilidad social en diferentes
esferas de la gestion institucional, asf:

e Modelo de Responsabilidad Social, conformado por el documento marco sobre la responsabilidad
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social del sector financiero, como punto de partida para construir el Modelo de Responsabilidad
Social de Findeter. A partir de alli, se actualizaron los grupos de interés de la Financiera y se realizd
el diagnostico sobre las mejores practicas para cada uno de ellos. Con base en el resultado de este
diagnostico se desarrolld la propuesta de un plan de accién para ejecutar en el corto, mediano y
largo plazo, a partir de 2018.

e Modelo de Medicion, Verificacion y Reporte (MVR): se diseid y se puso en funcionamiento el
MVR para ODS y Cambio Climatico, que pretende identificar los flujos de capital que moviliza
Findeter con su producto financiero Redescuento, destinados a financiar programas y proyectos
que contribuyen al logro de los ODS.

e  Estrategia de Valor Compartido: caracterizamos las acciones de valor compartido que se llevan a
cabo en Findeter que demuestran la inversion responsable y la generacion de valor para las partes
involucradas. Con esta estrategia se pretende dar a conocer el impacto positivo de las acciones de
Findeter y sus cooperantes y asociados en los territorios de Colombia.

Con las comunidades:

En diciembre de 2016 se entregd operando el proyecto de valor compartido “Disefio y montaje del sistema
solar fotovoltaico en la urbanizaciéon de vivienda de interés prioritario Lorenzo Morales en Valledupar”,
cuyo impacto se evalué en el primer trimestre del 2017. Se evidencié una reduccién del 49% en el valor de
la factura del servicio de energia eléctrica de la copropiedad, lo que permitird a la administracién destinar
los recursos liberados para amortizar la deuda con el prestador del servicio, Electricaribe, y realizar
inversiones en el mantenimiento de la copropiedad o reducir la cuota a las 520 familias residentes, entre
otros. En términos ambientales se estima por la operacion del sistema Fotovoltaico se dejaran de emitir
133 ton CO2 eq en los 25 anos de vida Util del proyecto.

Continuando con la estrategia de realizar proyectos de valor compartido que promuevan el uso de energias
limpias no convencionales en comunidades vulnerables, en diciembre de 2017 se inici6 la ejecucion del
proyecto de “Energizacién Solar Fotovoltaica en el Centro de Desarrollo Infantil Lorenzo Morales” en
Valledupar, el cual se proyecta entregar en el primer trimestre del 2018; éste es caso demostrativo en una
edificacion publica, que prestara un servicio institucional que busca garantizar la educacién inicial, cuidado
y nutricién a 300 nifios y ninas menores de 5 afos.

Para nosotros y para el pais:

Se inici¢ la formulacion de la estrategia de Crecimiento Verde que articula la planificacion territorial vy la
financiacién responsable con la iniciativa de Crecimiento Verde del pafs con vision 2030, con el fin de i)
Promover la competitividad econdmica, ii) Proteger y asegurar el uso sostenible del capital natural y de los
servicios de los ecosistemas iii) Promover un crecimiento econémico resiliente ante los desastres y el cambio
climatico y iv) Asegurar la inclusién social y el bienestar

Con nuestros pares institucionales:

Renovamos la adhesion al Protocolo Verde por cinco afios mas, dentro del cual entre otros, continta en
ejecucion el proyecto “Pilotos de Innovacién Financiera”, para el disefio de mecanismos financieros que
dinamicen la financiacién de proyectos que aporten a la lucha contra el cambio climatico, en el que
Findeter es lider de las mesas de agua y de energia. En el 2017 se finalizaron la fase II- Seleccién del
Mecanismo vy la fase lll -Disefio, en las que se trabajaron como mecanismos Bonos Verdes y Eficiencia
energética.

2.7.2 CONSIDERACION DE LOS RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales de Findeter (SARAS) tiene como objetivo principal
constituir el conjunto de politicas, mecanismos, herramientas y procedimientos para una oportuna
identificacion, medicién, control y seguimiento de los compromisos ambientales y sociales generados para
los beneficiarios en la financiacion de sus proyectos, de manera que se minimicen las posibilidades de
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Findeter de asumir los costos transferidos por estos riesgos en su rol de banco de “segundo piso”.

De esta forma, Findeter asegura que el sistema funcione y mejore de manera adecuada y continua, dado su
dinamismo, y se fortalezca progresivamente gracias a su experiencia acumulada.

Para mayor detalle del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS de Findeter y sus
consideraciones, remitase al Capfitulo 4.4 Gestién de Riesgos - 4.4.3 Sistema integrado de Riesgos No
Financieras - SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS.

Incorporar las mejores practicas de gestion empresarial mediante la ejecucion del Plan de
Accion 2018-2020 del Modelo de Responsabilidad Social.

Contratar e iniciar la ejecucién de los componentes técnico y financiero para el alistamiento
del NAMA Residuos Sélidos Municipales, que obtuvo recursos del Fondo Verde para el Clima.

Consolidar el modelo de Medicién, Verificacion y Reporte de finanzas de ODS para el
producto Redescuento.

Gestionar proyectos de desarrollo urbano sostenible, basados en las iniciativas de crecimiento
verde, impacto positivo y generaciéon de valor compartido en el pafs.

Formular un proyecto de Valor Compartido desde la Vicepresidencia de Planeacion.
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3 GoBIErRND CORPORATIVO

Actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno bajo los estandares internacionales de gobierno
corporativo como son los de la OCDE y la politica anticorrupcién de los Estados Unidos de
Norteamérica, entre otros y atendiendo las recomendaciones de la Bolsa de Valores de Colombia y
del Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA.

La revision integral en 2017 del Cédigo de Buen Gobierno de Findeter procuré por una mayor
inclusion y revelacion de practicas de buen gobierno corporativo y relacién con inversionistas.

Creacién del Cédigo de Etica el cual contiene los principios y compromisos éticos que rigen las
actuaciones de los directivos y trabajadores de la Entidad de cara a los diferentes grupos de interés
y del pais en general.

3.1 COMPOSICION Y ORGANOS DE GOBIERNO
(GA-34, G4-38, G4-LA12)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto Ley 4167 de 2011, el régimen legal de la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A, Findeter, es de derecho privado y en todo caso se sometera al
régimen propio de las sociedades de economia mixta no asimilada al de las empresas industriales y
comerciales del Estado, independientemente de la participacion del capital publico en su patrimonio.

A continuacion, se describen los diferentes 6rganos de gobierno de Findeter asf como su composicion:
3.1.1 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La composicién accionarial de la entidad a 31 de diciembre de 2017 era la siguiente:

Tabla 10: Composicion accionarial a 31 de diciembre de 2017

Nacion 92,5477
IFINORTE 0,2487

3.1.2 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de Findeter se compone de los siguientes miembros:
Principales:

Dos representantes del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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Un Gobernador

Un representante del Departamento Nacional de Planeacion

Un Miembro independiente

Suplentes:

Un representante del Departamento Nacional de Planeacién

Un representante del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Un Gobernador

Dos miembros independientes

*Los Representantes principales y suplentes son elegidos por la Asamblea de Accionistas, por un periodo
de dos afos.

Conformacion Junta Directiva con corte al 31 de diciembre de 2017, la cual fue presidida por la Dra. Ana
Lucfa Villa Arcila.

Tabla 11: Conformacién Junta Directiva a 31 de diciembre de 2017

‘ Dra. Ana Lucia Villa Arcila ‘

Dr. José Mauricio Cuestas Gomez ‘

Directora General de Apoyo Fiscal MHCP Director de Inversién y Finanzas Publicas DNP

‘ Dr. Eduardo Verano de la Rosa ‘ Dr. Carlos Eduardo Osorio Buritica ‘

| Gobernador del Atlantico | Gobernador del Quindio |

Dr. Juan Felipe Quintero Villa Dr. Alvaro Rodriguez Pérez

‘ Subdirector Territorial y de Inversién ‘

Publica DNP Miembro Independiente ‘
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3.1.3 EqQuipo DIRECTIVO

Tabla 12: Equipo Directivo a 31 de diciembre de 2017

Rodolfo Enrique Zea Navarro

Presidente

Fabian Elias Paternina Martinez
Secretario General

Laura Patricia Roman Pavajeau Alejandro Callejas

Vicepresidente Comercial Vicepresidente Técnico
Richard Orlando Martinez Hurtado Ramiro Augusto Forero Corzo

Vicepresidente Financiero Vicepresidente de Riesgos

Hilda Cristina Alzate Martinez Ana Marfa Palau Alvargonzalez

Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente de Planeacion
Rubiela Hernandez Velasco KPMG

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion Revisorfa Fiscal

3.1.4 ACTIVIDADES DE GOBIERNO

REUNIONES

En 2017 se realizaron doce sesiones ordinarias de Junta Directiva, las decisiones constan en las respectivas
actas que se encuentran en custodia de la Secretaria General de Findeter. Seguidamente se publica la
asistencia por cada uno de los miembros de Junta Directiva:
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Findeter :

Tabla 13: Asistencia por Miembro de Junta Directiva

Dr. José Mauricio

Dra. Ana Lucia Villa Arcila .
Cuestas Gomez
Directora General de Apoyo 12 biivecior o Fvenzes 17 o 6
. e . Inversion Pablica
Fiscal Ministerio de Hacienda y :
o o Departamento Nacional de
Crédito Publico )
Planeacion

Dr. Raul José Lacouture

Dra. Lina Quiroga Vergara Jefe Daza
Oficina Asesora Juridica Ministerio 9 Secretario General 6
de Hacienda y Crédito Publico Ministerio de Vivienda

Ciudad y Territorio
Dr. Carlos Eduardo

Dr. Eduardo Verano de la Rosa 9 Osorio Buritica 10
Gobernador del Atlantico Gobernador del Quindio
Dr. Cesar Negret Mosquera X Franoscol ESELRInE
Heredia
12 12
Miembro Independiente Miembro Independiente
*Dr. Juan Felipe Quintero Villa o Alva’ro Rodriguez
Pérez
Subdirector Territorial y de 4 1
Inversién Publica Departamento Miembro Independiente

Nacional de Planeacion

*José Mauricio Cuestas (Primer Renglén Suplente) — renuncié a su cargo como Director de Finanzas y de
Inversién Publica del DNP a partir del 23 de agosto de 2017.

*Lina Quiroga Vergara (Segundo Renglén Principal) — renuncié al cargo de Jefe Oficina Asesora Juridica del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a partir del 23 de octubre de 2017.

*Manuel Fernando Castro (Quinto Renglén Principal). Renuncio al cargo del Subdirector Territorial y de Inversion
Publica del DNP a partir del 1 de junio de 2017

*Juan Felipe Quintero Villa (Quinto Renglén Principal) - Subdirector Territorial y de Inversién Publica - DNP, se
autorizo su posesion ante la Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 31 de agosto de 2017, como

Miembro Principal Quinto Renglén de Junta Directiva.

*Raul José Lacouture Daza (Segundo Renglén Suplente) — Secretario General del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, renuncié a su cargo a partir del 7 de noviembre de 2017.

La remuneracién de la Junta Directiva se encuentra establecida en la Resolucién No. 1130 del 30 de abril de
2012 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y equivale a tres (3) Salarios Minimos
Mensuales Vigentes, por sesion.
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No se presentaron conflictos de interés durante la vigencia 2017, no obstante, los procedimientos
relacionados con este aspecto fueron incluidos en el Cédigo de Etica aprobado por la Junta Directiva en
noviembre de 2017, los cuales se describen con mayor detalle en el numeral “Prevencién del fraude y la
corrupcion”.

OTRAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Junta Directiva. (Funciones Estatutarias)

Fija las politicas generales para el manejo de Findeter
Aprueba y efectta seguimiento a la planeacién estratégica de Findeter

Asegura el efectivo cumplimiento de los mecanismos que garanticen los derechos de los accionistas y
demas inversionistas en valores de Findeter previstos en el Cédigo de Buen Gobierno

Instruye y establece politicas de Gobierno Corporativo y Control Interno y vela por su actualizacion

Asegura que las tasas de interés reflejen el costo de los recursos recibidos de terceros, asi como el costo del
patrimonio dentro de la politica de redescuento

Autoriza la emision de titulos valores que tengan como propésito la captacion de recursos
Aprueba y reglamenta las lineas de crédito con tasa compensada

Autoriza las inversiones de capital de conformidad con las disposiciones legales.

Presidente (Funciones Estatutarias)

Presenta a consideracion de la Junta Directiva un informe anual sobre el Gobierno Corporativo y la
planeaciéon estratégica de la sociedad y los planes y programas para su cumplimiento y hace seguimiento a
su ejecucion.

Implementa las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva relacionadas con el control interno,
el gobierno corporativo y la administracion de riesgos y vela por su cumplimiento.

3.1.5 CoMITES DE APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA Y MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

Para el cumplimiento de sus funciones la Junta Directiva cuenta con el apoyo de cuatro (4) Comités:

COMITE DE APOYO AL GOBIERNO CORPORATIVO

Recientemente la Junta Directiva aprobd la actualizacién y modificacién del Cédigo de Buen Gobierno en
sesion realizada en noviembre de 2017, dentro sus principales modificaciones se encuentra la conformacion
del Comité de Gobierno Corporativo, 6rgano de apoyo a la gestiéon que realiza la Junta Directiva respecto
del Buen Gobierno en Findeter.

Para el Comité de Gobierno Corporativo dada su reciente creacién aun no han sido designados por parte
de la misma Junta Directiva los miembros que participaran en esta instancia. Sin embargo, ya esta
estipulado que estara conformado por tres (3) miembros de Junta Directiva, al menos dos (2) tendran el
caracter de independientes y sera presidido por uno de ellos.

El Comité de Gobierno Corporativo debera reunirse tres (3) veces al afio.

53



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

El Comité de Auditoria de Junta Directiva se encuentra integrado por cuatro (4) miembros de Junta
Directiva, tres (3) de los cuales tienen la calidad de independientes, a continuacién se detallan sus
integrantes:

Tabla 14: Comité de Auditoria de Junta Directiva

Miembros Asistencia Sesiones

Dr. Alvaro Rodriguez Pérez

Miembro Independiente 6
Presidente
Dra. Lina Quiroga Vergara Jefe Oficina Asesora Juridica 5

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Dr. Cesar Negret Mosquera
Miembro Independiente

Dr. Francisco Estupifian Heredia 7

*La Dra. Lina Quiroga Vergara renuncia a su cargo como Jefe de la Oficina Asesora
Juridica del Ministerio de Hacienda a partir del 23 de octubre de 2017.
**Con motivo de la renuncia al cargo como Jefe Oficina Juridica del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico de la doctora Lina Quiroga Vergara (Segundo Renglén Principal), se estd a
la espera de nombrar el nuevo miembro por parte de este 6rgano colegiado.

El Comité de Auditoria de Junta Directiva se reline como minimo cada tres (3) meses o con una frecuencia
mayor cuando asi lo ameritan los resultados de las evaluaciones del Sistema de Control Interno o cuando se
detectan deficiencias en el SCI que requieren la evaluacion y correctivos urgentes o cuando existen cambios
significativos en las politicas de la Entidad o en la normatividad que regula las operaciones de la misma.

CoMITE DE RIESGOS Y GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Tiene como objetivo primordial apoyar a la Junta Directiva y a la Presidencia de la Entidad, acerca de la
definicion, seguimiento, control e implementacion de las politicas, procedimientos y mecanismos
adecuados para la gestion y administracion del riesgo.

Estd conformado por el Presidente, quien lo preside, y en su ausencia lo preside uno de los representantes
legales de la Financiera, por el Secretario General, el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente de
Operaciones, el Vicepresidente Comercial, el Vicepresidente Técnico, el Vicepresidente de Planeacion, el
Vicepresidente de Riesgos, y el Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién, éste Gltimo con voz y sin
voto.

El Comité se reline por convocatoria del Presidente o de la Junta Directiva y sesiona por lo menos una vez al
mes.
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CoMITE SARLAFT

Su objetivo primordial es apoyar y asesorar a la Junta Directiva, a la Presidencia de Findeter y al Oficial de
Cumplimiento, en la definicion de politicas para la prevencion del delito de lavado de activos y financiacion
del terrorismo en las actividades que desarrolla la Financiera, y el establecimiento de mecanismos de
seguimiento, control y prevencion.

Se encuentra conformado por el Presidente, quien lo preside, y en su ausencia lo preside uno de los
representantes legales de la Financiera, el Secretario General, el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente
Comercial, el Vicepresidente de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento, el Vicepresidente Técnico y el Jefe de
la Oficina de Control Interno, éste Ultimo con voz y sin voto. Dicho Comité se redne trimestralmente.

3.2 BUEN GOBIERNO, ETICA, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

3.2.1  ETicA Y BUEN GOBIERNO

Durante el transcurso del afio 2017, la Entidad trabaj¢ en el fortalecimiento del Gobierno Corporativo
llevando a cabo una modificacion importante el cual fue objeto de aprobacién en la sesion de Junta
Directiva del mes de noviembre de 2017 y contenida en acta No. 330. Dicha reforma introdujo
recomendaciones de la Bolsa de Valores de Colombia y del Colegio de Estudios Superiores de
Administracion CESA, asi como estandares internacionales de gobierno corporativo como son los de la
OCDE vy la politica anticorrupcién de los Estados Unidos de Norteamérica, entre otros.

La revision integral en 2017 del Cédigo de Buen Gobierno de Findeter procuré por una mayor inclusion y
revelacién de practicas de buen gobierno corporativo y relacién con inversionistas, con ajustes de
estructura, de fondo y de forma.

Los principales temas incorporados o actualizados tienen que ver especialmente con los siguientes asuntos:

a) Secred y reglamenté el Comité de Gobierno Corporativo.

by Seincluyé el perfil, las politicas de remuneracion y evaluacion de los miembros de Junta Directiva,
del Presidente y de su Equipo Directivo.

¢) Seincluyeron disposiciones relacionadas con el nombramiento y requisitos del revisor fiscal.

d) Se cred un capitulo para el manejo de transacciones con partes relacionadas (TPRs).

e) Se actualizaron los grupos de interés y la relaciéon con los mismos.

f)  Se incorporaron el sistema de administracion de riesgos y se definieron, en el glosario, los nuevos
riesgos agregados.

g) Se adicioné un capitulo sobre Seguridad en la Informacién y Proteccion de Datos.

h) Se actualizé la politica de Comunicacion Publica.

DERECHOS HUMANOS EN LA ORGANIZACION

El Codigo de Buen Gobierno de Findeter sefala que “Como parte de su politica de Responsabilidad Social
Empresarial — RSE, Findeter se compromete en la garantia, promocién y respeto de los Derechos Humanos
(DD.HH.) en todas sus actividades y con todos sus grupos de interés, aportando al desarrollo sostenible,
justo y equitativo de la sociedad colombiana.

Para lograr esto se velara por el cumplimiento de los siguientes principios en sus respectivos procesos:
1. Garantia, respeto y promocién por los derechos humanos con todos sus grupos de interés.

2. No discriminacién por raza, sexo, orientacion sexual y afinidad politica.
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3. Gestion Sostenible Ambiental que no comprometa los recursos de las generaciones futuras con nuestras
actividades presentes.

4. Respeto a las comunidades, en especial grupos minoritarios.”

3.2.2 PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION

De igual manera, la Junta Directiva de la Financiera en la misma sesién de noviembre de 2017 y contenido
en acta 330, aprobé el Cédigo de Etica al interior de la Entidad como un documento independiente al
Codigo de Buen Gobierno. El Codigo de Etica es una herramienta de vital importancia para Findeter. En
dicho Cédigo se plasmaron principios y compromisos éticos que rigen las actuaciones de los directivos y
trabajadores de la Entidad de cara a los diferentes grupos de interés y del pais en general. Adicionalmente
se busca generar transparencia, confianza, credibilidad, sentido de pertenencia, respeto, entre otros valores
y asi mismo, este comportamiento nos permite exigir a la ciudadania y a nuestros grupos de interés, en
particular, la realizacion de actuaciones acordes con nuestras reglas de conducta, cuando pretendan
interactuar con Findeter.

Se introdujo en este cddigo temas relativos a: Conflictos de Interés, tratamiento para los regalos e
invitaciones, patrocinios y donaciones, prohibicion de participacion en politica y financiacion de campafas
politicas, control patrimonial, obligacion de informar sobre actuaciones ilegales o sospechosas, vy
tratamiento a las actuaciones ilegales o sospechosas y Sanciones entre otros.

Por otro lado, para el mes de septiembre de 2017, la Bolsa de Valores de Colombia —BVC- renové por
segundo ano consecutivo el certificado “Emisor Investor Relations- IR”, mediante el cual se reconoce la
implementacion al interior de Findeter de las mejores practicas en revelacion de informacion al mercado y
relacion con nuestros inversionistas, siendo la Unica banca publica que cuenta con dicho reconocimiento, lo
que implica que estamos a la vanguardia de las mejores practicas en ésta materia, y nos coloca dentro de la
lista de emisores mas transparentes del mercado.

Adicionalmente, es importante resaltar que, con base a los estudios realizados por el CESA en alianza con
la BVC, a los 31 emisores que cuentan con el Reconocimiento IR, Findeter fue incluida en el ranking de los
cinco emisores con mayor evolucion en el cumplimiento de los estandares de revelacién de informacién y
relaciéon con inversionistas respecto al 2016.

Dentro de las tareas realizadas para cumplir con los requisitos IR de la bolsa de Valores, se destacan los
eventos trimestrales de presentacion de resultados a inversionistas. En estas presentaciones se da un parte
de la Entidad desde el punto de vista financiero, comercial y técnico, y se resuelven las preguntas que los
diferentes inversionistas puedan tener respecto a nuestra gestion. Los eventos online fueron realizados en
idioma inglés en las siguientes fechas: 14 junio (1Q); 5 de septiembre (2Q); y 13 de diciembre (3Q). En cada
una de las presentaciones se contd con una importante asistencia de inversionistas y otros miembros de los
grupos de interés de Findeter interesados en conocer la gestién de la Financiera de Desarrollo,

De esta manera, los anteriores logros son un reconocimiento a que hemos logrado mantener por tres afos
consecutivos los estandares requeridos por la BVC, este distintivo posiciona a Findeter como uno de los
emisores con mejores practicas en sus relaciones por cuanto se incrementa la confianza de los inversionistas
locales y extranjeros en la Financiera de Desarrollo, demostrando asi, que la Entidad ha logrado crear,
administrar y gestionar canales de comunicacién optimos con los inversionistas, suministrando informacion
oportuna y completa que facilita el comportamiento del mercado financiero y la toma de decisiones en el
mismo.

3.2.3 COMPETENCIA DESLEAL
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PoLiTicA DE COMPETENCIA DESLEAL

El articulo 333 de la constitucién politica, consagra el derecho a la libre competencia como un derecho que
tiene todo ciudadano, sin embargo la actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites que establece la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones.
El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitara o
controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante en el mercado
nacional.

El ejercicio de la libertad econdmica implica la libre competencia, la libertad de empresa, la libertad de
iniciativa privada y la libertad de contratacion. Como todos los derechos y libertades dentro del marco del
Estado Social de Derecho, no es absoluta, se encuentra limitada por los derechos de los demas y por
prevalencia del interés general, el cual impone limites en relacién con el bien comun, en aras de
salvaguardar el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.

Es por esto que los agentes econdmicos no estan legitimados para actuar de forma arbitraria en el mercado
sino que se deben respetar las reglas establecidas en aras de proteger la libre competencia.

Ahora bien, como consecuencia de una politica de libre competencia, los clientes y usuarios deben contar
con la posibilidad de obtener en el mercado diversas alternativas de inversiéon o de consumo, tal como lo
sefala el numeral 1 del articulo 97 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (EOS) en concordancia con
el articulo 3 de ley 1328 de 2009, para que puedan acceder en un contexto de absoluta transparencia a los
productos o servicios financieros, con elementos de juicio claros y objetivos, que les permitan escoger las
mejores opciones del mercado y poder tomar decisiones informadas. Igualmente la ley 1328 de 2009
articulo 7 literal e), establece que las entidades vigiladas deben abstenerse de abusar de su posicion
dominante.

La Superintendencia Financiera de Colombia, debe velar porque las entidades sometidas a su vigilancia no
incurran en practicas comerciales restrictivas del libre mercado y desarrollen su actividad con sujecién a las
reglas y practicas de la buena fe comercial, se han definido obligaciones tales como: la de realizar
publicaciones comparativas de las tarifas cobradas por cada una de las entidades financieras y aseguradoras
respecto de los servicios y productos ofrecidos y se ha dotado de facultades jurisdiccionales para la
resolucion de reclamaciones.

Ahora bien, la ley 1340 de 2009, la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- fue definida como
autoridad Unica de competencia, correspondiéndole para realizar las investigaciones e imponer las
sanciones por infracciones a las disposiciones sobre proteccion de la competencia, la misma facultad tiene
frente a la ley 256 de 1996 y demas disposiciones complementarias prohibitivas de los actos o hechos
contrarios a la buena fe comercial que tiendan a establecer competencia desleal para los participantes del
sistema financiero.

Findeter esta catalogada dentro de las entidades con régimen especial y vigilancia especial de la
Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que regula el tema de protecciéon al consumidor
financiero. Frente al tema de competencia desleal, es importante analizar que los clientes de Findeter, son
las entidades financieras, quienes conocen los pardmetros establecidos y autorizados para acceder a las
operaciones que desarrolla la Entidad. Teniendo claro este punto, no se podria configurar el tema de
competencia desleal frente a los clientes de la Financiera que serfan los Bancos, ya que como se menciond
anteriormente existe igualdad en las condiciones para acceder a los productos de Findeter, igualmente hay
que tener en cuenta que estos no son consumidores finales.

Por otra parte, si analizamos el tema frente a las otras entidades que se encuentran dentro del mismo
capitulo de entidades con régimen especial como Findeter, se evidencia que tampoco se podria configurar
un tema de competencia desleal, ya que cada una de estas desarrollan sus actividades de acuerdo a su
objeto social, las cuales han sido igualmente aprobadas por la ley, como lo son Finagro y Bancoldex, entre
otros, por lo que no se podria hablar de competencia desleal ya que cada una de estas entidades
desarrollan actividades diferentes de acuerdo a su objeto social, por lo tanto no se tendrian como
competidoras.
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Ahora bien, es importante resaltar que existen unos actos de competencia desleal que Findeter, dentro de
las actividades que realiza en desarrollo de su objeto social, debe tener plena observancia para no incurrir
en dichos actos, estos son:

Actos de desviacion de la clientela: Consiste en permitirle a las empresas ganar la clientela de
los rivales y todos los actos de competencia por definicion tienen un elemento concurrencial, esta
es desleal cuando la canalizacién de la clientela se logra mediante la utilizacion de medios
incorrectos.

Actos de desorganizacidn: Se considera toda conducta que tenga por objeto o como objeto
desorganizar internamente la empresa ajena. Los actos de desorganizacion del competidor
pueden materializarse por ejemplo “sonsacando” empleados del competidor, especialmente
aquellos que poseen informaciéon confidencial o secretos o también provocando la quiebra del
competidor.

Actos de confusién: La confusién se relaciona con los signos de identificacién empresarial o del
producto (bien o servicio) de manera que quien lo adquiere asume que proviene directamente de
una fuente diferente (confusion directa) o al menos que su origen esta relacionado con esa otra
fuente (confusion indirecta).

Actos de engaio: La difusion u omision susceptible de inducir a error a sus destinatarios y que
resulta relevante para la formacion de la decision de compra por parte de estos.

Acto de descrédito: Cuando las afirmaciones hechas sobre el competidor o el establecimiento
ajeno (determinado o determinable) no son ciertas y resultan objetivamente aptas para perjudicar
el prestigio o el buen nombre del perjudicado.

Actos de comparacion: Se considera desleal la comparacion publica de la actividad, las
prestaciones o el establecimiento propio o ajeno con los de un tercero cuando aquélla se refiera a
extremos que no sean andlogos, relevantes ni comprobables.

Actos de imitacidn: La imitacion que censura la ley es solo aquella que genera confusiéon o la
que conlleva un aprovechamiento indebido de la reputacion ajena.

Explotacion de la reputacién ajena: Un concepto objetivo respecto del cual quien afirma que
otro esta aprovechandose de su reputacion debe demostrar que efectivamente la tiene.

Violacion de secretos: Cuando quien ha tenido acceso legitimo a este tipo de informacién la
difunde sin autorizacion de su propietario o cuando la informacién secreta es obtenida mediando
espionaje industrial.

Induccion a la ruptura contractual: La primera es la interferencia directa para que los
trabajadores, proveedores o demds personas que tienen contratos con el competidor incumplan
sus deberes. O cuando un competidor induce al contratista de su rival para que termine
regularmente la relacion contractual, o si el aprovechamiento en beneficio propio o ajeno de la
terminacién de una relacion contractual.

Violacion de normas: Se considera desleal prevalerse en el mercado de una ventaja competitiva
adquirida mediante la infraccién de las leyes, la ventaja es significativa.

Pactos desleales de exclusividad: Se considera desleal pactar en los contratos de suministro clausulas de
exclusividad, cuando dichas clausulas tengan por objeto o como efecto, restringir el acceso de los
competidores al mercado, o monopolizar la distribucion de productos o servicios, excepto las industrias
licoreras mientras éstas sean de propiedad de los entes territoriales. Para que un acto sea calificado como
competencia desleal, se debe cumplir con lo siguiente:

1. Que el acto o actividad sean de efectiva competencia, es decir, que el infractor y la victima estén en una
verdadera situacion de rivalidad competitiva, ejerciendo la actividad comercial.

2. Que el acto o la actividad sea indebido.

3. Que el acto sea susceptible de producir un dafio.
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3.24 EJErCICIO DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno estd concebido y organizado de tal manera que su ejercicio es intrinseco al
desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la Entidad, y en particular de las funciones
asignadas a los cargos directivos. Sin perjuicio de lo anterior, existen 4 6rganos que ayudan en la
implementacién, desarrollo y seguimiento del control interno, a saber:

e  Oficina de Control Interno de Gestion,
e  Comité de Auditoria,
e Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno y

e  Revisoria Fiscal.

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestién tiene como responsabilidad realizar la evaluacién sistemética de la
Entidad, identificando aciertos y desviaciones, asi mismo evalta los controles existentes verificando que
sean suficientes y adecuados. Del resultado de las evaluaciones y verificaciones emite las recomendaciones
orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno de Findeter.

El Jefe de la Oficina de Control Interno es empleado publico, designado por el Presidente de la Republica a
quien le responde directamente. Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con un grupo de
profesionales multidisciplinario, con procedimientos y metodologias debidamente establecidas. Los
hallazgos e informes producto de las auditorias que se practiquen, son reportados a la Presidencia y
Secretaria General de la Entidad; asi mismo, el Jefe en mencién prepara los informes necesarios solicitados
por la Junta Directiva y los entes de control y vigilancia, que den cuenta del desarrollo de su funcién.

COMITE DE AUDITORIA

La Financiera cuenta con el Comité de Auditoria el cual sirve de apoyo a la Junta Directiva en la toma de
decisiones atinentes al control y mejoramiento del Sistema de Control Interno. Al Comité de Auditoria le
corresponde definir la estructura y la supervision de la operacion de los sistemas Control Interno de
Findeter, de forma tal que se pueda establecer si los procedimientos disefados protegen razonablemente
los activos de la Entidad, velando por la transparencia de la informacién financiera y su apropiada
utilizacion y actia de conformidad con lo estipulado en la Circular Externa 029 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y demaés disposiciones que las modifiquen o sustituyan.

El comité se encuentra integrado por cuatro (4) miembros de la Junta Directiva, tres (3) de los cuales
tendran el caracter de independientes. Actuard como secretario técnico del comité el Jefe de la Oficina de
Control Interno de Gestion, quien tendré a su cargo la citacion, elaboracion, compilaciéon y custodia de las
actas, asi como efectuar el seguimiento de la evolucion de las tareas alli asignadas.

El Comité deberd reunirse minimo cada tres (3) meses, o con una frecuencia mayor cuando asf lo ameriten
los resultados de las evaluaciones del | Sistema de Control Interno o cuando se detecten deficiencias en este
que requieran una evaluacion y correctivos urgentes o cuando existan cambios significativos en las politicas
de la Entidad o en la normatividad que regula las operaciones de la misma. Cuando se detecten situaciones
que revistan importancia significativa, se deberd remitir un informe especial a la Junta Directiva y al
Representante Legal.

La Junta Directiva deberd presentar a la Asamblea General de Accionistas al cierre del ejercicio econémico,
un informe sobre las labores desarrolladas por este Comité.

CoMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El objetivo del Comité de Coordinaciéon de Control Interno es ordenar las acciones necesarias para
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garantizar el funcionamiento articulado, eficiente y eficaz del Sistema de Control Interno segun lo
establecido en la Ley 87 de 1993, en el Decreto 648 de 2017 y demas disposiciones que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Este Comité se reune de manera trimestral y se encuentra integrado por el Presidente, el Secretario
General, el Vicepresidente Financiero, el Vicepresidente Comercial, el Vicepresidente de Operaciones, el
Vicepresidente Técnico, el Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente de Planeacion y el Gerente de
Planeacion y Gestién. Podra asistir como invitado cualquier trabajador que en concepto del Presidente o del
Comité se considere necesario. El Comité lo preside el Presidente, y en su ausencia, lo preside uno de los
representantes legales de la Entidad, de acuerdo con el orden previsto para tal fin en los Estatutos. El
Secretario Técnico del Comité es el Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion.

Tiene como funciones basicas, evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada organismo o entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones
de fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el Jefe De
Control Interno o quien haga sus veces, organismos de control y las recomendaciones del equipo MECI
(Modelo Estandart de Control Interno). Asi mismo, revisa la informacién contenida en los estados
financieros de la Entidad y hace las recomendaciones a que haya lugar y por ultimo, somete a aprobacion
del Representante Legal la politica de administracion del riesgo y hace seguimiento, en especial a la
prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

REVISORIA FISCAL

La Financiera tiene un Revisor Fiscal, designado por la Asamblea General de Accionistas para un periodo de
dos (2) aflos y podra ser reelegido por un periodo mas o removido en cualquier tiempo. Cuenta con un
suplente, nombrado por el mismo periodo. El Revisor Fiscal deberd cumplir con las funciones de Ley, las
estatutarias y las que, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva.

La Revisorfa Fiscal en Findeter acompana, vela y da fe de todas las operaciones contables y financieras o
actos de la Entidad para que estén ajustados a los requisitos legales y estatutarios y a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; debe tener pleno conocimiento de las operaciones
o actos de la Entidad sin reserva alguna; se obliga a asegurar la confidencialidad de la informacion que le
sea suministrada, sélo podra ser comunicada o denunciada en la forma y en los casos que las normas lo
sefalen.

La Revisorfa Fiscal rendird los informes preestablecidos en las fechas definidas a la Asamblea General de
Accionistas, a la Junta Directiva, a la Presidencia y a las entidades de control y vigilancia.

La Junta Directiva y la Presidencia de Findeter conoceran de los hallazgos e informes con recomendaciones
que sean presentados por la Revisorfa Fiscal y actuardn en concordancia para dar respuesta oportuna a los
mismos.

3.25 TRANSPARENCIA Y REVELACION DE LA INFORMACION

En Findeter promovemos las mejores practicas de revelacién de informaciéon y relaciéon con nuestros
inversionistas. Dicha gestion ha sido reconocida por la Bolsa de Valores de Colombia con el distintivo
“Emisor BVC Comprometido”.

Con el objetivo de brindar una atencién especializada y transmitir informacién relevante, pertinente y
actualizada:

Contamos con un Profesional responsable bilinglie con capacidades técnicas y comerciales suficientes para
atender las consultas de los inversionistas, analistas y acreedores, tanto en idioma espafnol como en inglés.

Realizamos eventos trimestrales de resultados a los inversionistas, analistas, bancos multilaterales y bancos
internacionales. En estos eventos presentamos la informacion financiera, comercial y técnica relevante del
periodo.
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Publicamos en nuestra pagina web los estados financieros trimestrales bajo estdndares NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera).

Mantenemos actualizada nuestra pagina web en espafnol e inglés con la informaciéon financiera y
corporativa mas importante de la Entidad.

Asi mismo, Findeter utiliza como canales de atencién al ciudadano, la linea gratuita nacional 01-8000-
116622, la péagina web de Findeter (www.findeter.gov.co), el chat, el correo institucional
findeter@findeter.gov.co, y ademas tiene presencia en las siguientes redes sociales:

NeOOO0aC

Findeter pone a disposicién de los Accionistas y Grupos de Interés la informacién financiera del fin del
ejercicio, publicacion que se viene realizando desde el afo 2011 en su pagina web
[http://www.findeter.gov.co/documentos.php?id=111]

Otra forma de conectarse directamente con la Entidad esta en la posibilidad de acceder a la pagina web en
la seccion de Relacién con Inversionistas en donde se encuentra la informacion financiera, corporativa,
emisiones, calificaciones de riesgo, informacién relevante, resultados financieros, entre otros, y el contacto
directo de atencion.

[link http://Awww findeter.gov.co/publicaciones/relacion con inversionistas new pub]

RENDICION DE CUENTAS

El 30 de noviembre de 2017, la Entidad llevé a cabo su evento de rendicién de cuentas con el proposito de
responder publicamente ante la ciudadania por la gestion misional realizada durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2016 a septiembre de 2017. Dicho evento se realizé bajo la modalidad
de Streaming a través de la pagina web (www.findeter.gov.co) y de las redes sociales (Facebook:
findetercol y Youtube: findeterweb) a través de entrevistas entre el Presidente de Findeter, sus principales
directivos y validadores representativos de los grupos de interés.

Estos resultados se encuentran publicados en el siguiente link:
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/participacion _ciudadana pub
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4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

° Con base a los estudios realizados por el CESA en alianza con la Bolsa de Valores de

Colombia -BVC, en el grupo de 31 emisores que cuentan con el Reconocimiento IR, Findeter fue
incluida en el ranking de los cinco emisores con mayor evoluciéon en el cumplimiento de los
estandares de revelacion de informacion y relacion con inversionistas respecto al 2016.

4.1 RESULTADOS ECONOMICOS Y GESTION FINANCIERA

411 PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores de rentabilidad en general mostraron una mejora durante el 2017. En el caso del indicador
de “Margen Financiero Bruto (MFB)/Patrimonio Inicial”, éste crecié de un periodo a otro pasando de 25,7 %
a 26,7%. El resultado anterior se explica por la variacion positiva experimentada por el margen financiero
bruto el cual crecid6 en 8,47% en el Ultimo aho. Este crecimiento se presentd principalmente por la
reduccion de los egresos financieros diferentes de intereses en dénde se destaca la caida del efecto neto en
derivados el cual se moderé en 16,2%. En cuanto a la rentabilidad del activo, esta se mantuvo estable en
un nivel de 1,0%. La rentabilidad del Patrimonio, por su parte, mostré un comportamiento positivo
pasando de 4,2% a 5,0% en el 2017. Este comportamiento se explica a partir del crecimiento de la utilidad
del ejercicio la cual tuvo una variacion de $10.652 Millones (25,7%) ubicandose al cierre de 2017 en
$52.146 Millones. Por otra parte la variacion del patrimonio inicial fue de 4,6%.

Tabla 15: Indicadores de Rentabilidad

Margen financiero bruto/patrimonio inicial 25,7% 26,7%
Utilidad A.l./activo total promedio (ROA A.l.) 1,0% 1,0%
Utilidad neta/patrimonio inicial (ROE) 4,2% 5,0%

Los indicadores de eficiencia, en general, mostraron una mejora durante 2017. En el caso del indicador
“Egresos Operacionales/Activo Total Promedio”, éste pasé de 20,5% en 2016 a 14,5% en 2017. Esta
variacion se explica principalmente por la reduccién de los Ingresos operacionales resultado de menores
tasas de interés en el sistema (DTF, IPC, IBR) y de una menor valoracién de los derivados de negociacion
explicada por menores devaluaciones. Adicionalmente, el incremento del activo total promedio (9,0%)
también influyé en la reduccién anterior.
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El indicador de “Gasto administrativo/Activo Total promedio” también mostré una reduccién a pesar del
incremento de los gastos administrativos. Este indicador se ubicé en 1,60% a Diciembre de 2017
mostrando una mejora de 0,2% frente al periodo anterior. Los Egresos Operacionales frente al Activo Total
Promedio representaron 14,5% lo que muestra una mayor eficiencia por parte de la Entidad en la
administracion de sus activos frente al periodo anterior, en el cual el indicador se ubicé en 20,5%.

Tabla 16: Indicadores de Eficiencia

Egresos Operaciones / Activo Total Promedio 20,5% 14,5%
Egresos Operaciones / Ingresos Operaciones 95,6% 93,4%
Gastos Administrativos / Activo Total Promedio 1,7% 1,6%

En cuanto a los indicadores de suficiencia patrimonial, estos mostraron una mejora significativa en el tltimo
anfo. Al iniciar el 2017, el margen de solvencia se encontraba en 11,3%, un nivel que restringia el
crecimiento de la Entidad dada la regulacion financiera colombiana la cual requiere que la solvencia no se
encuentre por debajo del 9%. Por tal razén, Findeter decidi6 realizar en el mes de abril una emisién de
Bonos Subordinados que permitiera aumentar el indicador en cuestion. Una vez realizada la emision de
Bonos Subordinados la solvencia de la Entidad pasé de 10,7% en marzo a 12,5% en abril dejando un
espacio mayor para continuar desembolsando recursos de crédito. Otro hito que permitié que la solvencia
de Findeter se ubicara al cerrar el afio en 23,6% fue la expedicion del Decreto 1333/2017 por el cual se
modificé la forma de ponderar por nivel de riesgo crediticio las operaciones de redescuento de entidades
como Findeter. Anteriormente, la cartera de la Financiera se ponderaba por el 100% y bajo el nuevo
Decreto ésta ponderacion se redujo al 50% para los redescuentos realizados a entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Tabla 17: Indicadores de Suficiencia Patrimonial

Relacion de Solvencia Basica 10,8% 18,5%

Relacion de Solvencia Total 11,3% 23,6%

4.1.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Durante el afio 2017, las cuentas principales de balance crecieron frente al 2016. El activo total de la
Entidad se ubico en $9,4 Billones creciendo 5,9% frente al ejercicio anterior, el pasivo por su parte mostrd
una variacion anual de 6,0% cerrando el afio en $8,4 Billones y el patrimonio se incrementd en 5,2%
situandose en $1,1 Billones.
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Grafica 13: Balance General
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En el caso del Activo, los rubros mas representativos mantuvieron su participacion durante 2017, en donde
la cartera correspondié al 87%, el disponible al 7% vy las inversiones al 3% del activo total. El disponible
tuvo una variacién anual de 27% vy cerr6 el afo en $706.803 Millones, cumpliendo con el indicador de
liquidez regulado por la Superintendencia Financiera de Colombia. En cuanto a las inversiones, éstas
crecieron 17% v finalizaron el ano en un nivel igual a $274.878 Millones. Durante el afo, el portafolio de
inversiones mantuvo un perfil conservador favoreciendo la liquidez de la Entidad. Dentro de las inversiones
de la Entidad se encuentran: el fondo de capital privado Ashmore; el titulo TER IPC B, producto de la
titularizacién de cartera realizada en 2016; los titulos del Fideicomiso Titularizacion Findeter
correspondientes a la subserie A72 meses de la titularizacion realizada en 2012; un titulo de corto plazo
emitido por GM Financial Colombia; CDT de corto plazo recomprados por la Financiera para mejorar el
perfil de vencimientos; y las inversiones en el Fondo Nacional de Garantias.

Grafica 14: Estructura del Activo
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Por otra parte, la cartera de Findeter crecié 6% en el Gltimo afio ubicdndose al cierre de diciembre en
$8,3 Billones. Este crecimiento se presenté debido al monto redescontado en el transcurso del afo, el
cual fue mayor a lo presupuestado. Se desembolsaron recursos por $2,07 Billones superando la meta
comercial, por un monto de $1,9 Billones. Los prepagos de cartera (cancelaciones y anticipos), a pesar
de haberse duplicado frente al afio 2016, fueron inferiores al promedio de los Ultimos 3 afos
alcanzando un nivel igual a los $736.646 Millones.

Grafica 15: Cartera Bruta
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Respecto a la estructura de capital, el pasivo representd el 89% vy el Patrimonio el 11% al cierre de 2017.
Dentro del pasivo el rubro mas representativo fue el de depdsitos y exigibilidades con una participacion de
61% ($5,1 Billones). Su crecimiento durante el afo fue de 7% vy fue liderado por las emisiones de CDT
realizadas por la tesorerfa, las cuales alcanzaron los $3,1 Billones. En segundo lugar de participacion dentro
del pasivo total, se ubicaron los créditos de bancos y otras obligaciones los cuales representaron el 23%
($1,9 Billones). Se destacan dentro de este rubro los recursos desembolsados por el BID a Findeter, los
cuales en 2017 fueron por USD27.6 Millones. Otro rubro importante dentro del pasivo y que gand
participacién frente al periodo anterior correspondié al de titulos de inversién en circulacion los cuales
representaron el 14%. Su incremento de $928.588 Millones a $1.134.033 Millones, se explica teniendo en
cuenta la emision de bonos subordinados realizada en el mes de abril por la Financiera en el mercado de
renta fija local. Se resalta que fue la primera emisién de bonos realizada por Findeter en el mercado
nacional y su aceptacién por parte de los inversionistas fue muy positiva, lo que se evidencié con la
demanda de titulos por 2,4 veces sobre el monto inicial ofrecido. Esta emision de bonos contribuyé no solo
a la diversificacion de fuentes de fondeo sino a la consecuciéon de recursos de largo plazo por $203.680
Millones. Adicionalmente, gracias a esta emision se logré mejorar el indice de solvencia de la Entidad el cual
pasd de 10,7% en marzo de 2017 a 12,5% en Abril de 2017.
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Grafica 16: Estructura del Pasivo
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En cuanto al Patrimonio de 2017, éste tuvo una variacion anual de 5% ($53.084 Millones) la cual responde
principalmente a las utilidades del ejercicio del afo.

41.3 ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos operacionales de Findeter durante 2017 se redujeron 21% frente a 2016. Esta reduccion se
presentd principalmente por la caida de los ingresos generados por la valoracién de derivados de
negociacién cuya variacién anual fue de -47,5%. La variacion anterior en parte se explica por la tendencia
decreciente de las devaluaciones durante el 2017, las cuales para Findeter pasaron de 6,5% a 2,8%.

Dentro de los ingresos operacionales, los ingresos financieros de cartera se vieron reducidos en 2,3%. Esta
reduccién se explica por el ajuste de la tasa de referencia del Banco de la Republica y por las reducciones de
las tasas de redescuento en los meses de Febrero, Mayo y Julio realizadas por la Financiera. En cuanto a la
tasa de referencia del Banco de la Republica, ésta se redujo considerablemente durante el 2017 pasando
del 7,50% al comenzar el afo al 4,75% en Diciembre. Estas reducciones fueron realizadas buscando
impulsar el crecimiento econémico y mitigar el riesgo de una desaceleracion excesiva de la economia.
Dichas variaciones fueron transmitidas a las demas tasas del sistema como la DTF, el IPC y el IBR, las cuales
ajustaron a la baja respondiendo a las decisiones de politica monetaria tomadas por el Banco de la
Republica.
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Grafica 19: Tasas Sistema Financiero

9%
8%
7%
L)
xR
= y
0
\;6/0 ¥
v A
@ " %
|_5°/ 5.21%
b _
= 4,58%
4%
3%
n W W W VW VW W W W W W W O ™~ PN IS S S NS S SIS
U 0 O 5 5 > c S5 0 Ot > U o O s =5 > c S5 0 o+t > v
S5 LERETIZTILESLD5gLEgREI=2388LD
DTF IBR IPC BanRep

Teniendo en cuenta que la mayor parte de la cartera de Findeter se encuentra atada a las diferentes tasas
del sistema, los ingresos por intereses de cartera se vieron afectados por las reducciones de tasa
mencionadas anteriormente. A continuacion, se puede ver la composicion de la cartera de redescuento (no
incluye cartera de empleados y ex empleados) segun su clasificacion por tipo de tasa. Se observa como la
composicién de ésta varié en el 2017 restando participacion a la cartera en DTF e incrementando el monto
de recursos atados al IBR y al IPC. De igual forma, se observa que cerca del 93% de la cartera de la Entidad
se ve impactada ante los movimientos de tasas locales y alrededor del 70% estan atadas a la DTF e IBR que
son los indicadores que recogen con mayor velocidad las decisiones de politica monetaria.

Tabla 18: Composicion de la Cartera de Redescuento por Tasas

Saldo 2017 Saldo 2016
Millones $ Millones $

4.388.922 53% 5.055.667 65%
IPC 1.830.660 22% 1.453.951 19%
IBR 1 Mes 888.545 1% 301.612 4%
IBR 3 Meses 519.209 6% 341.676 4%
FUA 91.488 1% 104.249 1%
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Saldo 2017 Saldo 2016
Millones $ Millones $

19.838 0% 33.238 0%
Libor 1Mes 21.971 0% 64.022 1%
Libor 3 Meses 273.744 3% 329.273 4%

Libor 6 Meses 203.606 120.619 2%

2%
Saldo Total 8.237.983 100% 7.804.306 100%

Cifras en Millones de $

Dentro de los ingresos operacionales, se destaca el rubro de comisiones y honorarios el cual tuvo un
crecimiento de 38% durante el 2017, ubicdndose al cerrar el afo en $174.073 Millones de los cuales, el
75% se atribuyé a los ingresos generados por los programas de Desarrollo Territorial Integrado adelantados
por Findeter. Lo anterior, demuestra la importancia que han ido adquiriendo los ingresos provenientes de
productos no financieros dentro de la estructura de ingresos de la Financiera.

Por otra parte, en 2017 los egresos operacionales se redujeron en 23%. Esta reduccién se explica en gran
medida por los egresos generados por la valoracion de derivados de negociacion los cuales disminuyeron
un 47,5% debido a la caida de las devaluaciones durante el afio. Es importante resaltar que el impacto
negativo del efecto neto en derivados durante el 2017 se redujo en comparacién a 2016, pasando de
$51.247 Millones a $42.935 Millones respectivamente, lo que representa una variacion anual de -16,2%
explicada, como ya se ha dicho, por el comportamiento a la baja de las devaluaciones forward del mercado.

Con respecto al egreso generado por las fuentes de fondeo de la Entidad, se encuentra que la causacién de
intereses de los Certificados de Depdsito a Término (CDT) se redujo 10,6% durante el ano, lo que se explica
por la caida de las tasas de interés del sistema a las que se encuentran atados estos titulos, asi como a la
reduccion de los spreads requeridos por los inversionistas. Por otra parte, los intereses de bancos y otras
obligaciones financieras se incrementaron en 15,2%, situacion que se explica teniendo en cuenta que en
2016 el saldo promedio de la deuda en ddlares fue inferior en USD66.6 Millones frente al observado en
2017. Adicionalmente, dado el incremento de las tasas de la FED, las cuales pasaron de 0,5% al inicio de
2017 a 1,5% al cierre del afno, tasas como la libor 3 meses y la libor 6 meses aumentaron en 0,7% vy 0,2%
respectivamente, impactando los intereses causados por la deuda con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE). En lo referente a los egresos
de intereses generados por los bonos, estos se incrementaron en 13,5% durante el afio, lo que equivale a
una variacién absoluta de $10.336 Millones. Esta variacion se presentd debido a la emisién de bonos
subordinados realizada en el mes de abril de 2017 por un valor de $203.680 Millones a un plazo de 7 anos
y una tasa de IPC + 3,57% E.A.

La utilidad operacional se incrementé en 16% durante el afo ubicAndose en el mes de Diciembre en
$93.520 Millones. El resultado operacional de la Entidad permitié que la ganancia del ejercicio al cierre del
ano alcanzara un nivel de $52.146 Millones, lo que resulté en una variacion anual de $10.652 Millones
frente a 2016, equivalente a un crecimiento de 26,7 %.
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Grafica 17: Estado de Resultados
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4.1.4 CALIFICACION DE RIESGOS

STANDARD & POOR’S

En Diciembre de 2017, la agencia calificadora S&P rebajé la calificacion crediticia del pais desde “BBB” a
“BBB-". De acuerdo a lo mencionado por la agencia, la reduccién de la calificacion se da debido al
crecimiento del pais por debajo de lo esperado durante el afio y la dependencia parcial en ingresos
extraordinarios para reducir el déficit del gobierno que permita el cumplimiento de la regla fiscal del pais. A
pesar de la baja en la calificacion, la perspectiva del pais cambid de negativa a estable ya que la agencia
espera que las instituciones politicas promuevan la estabilidad econdémica de Colombia después de las

elecciones legislativas y presidenciales del 2018.4

La calificacion de Findeter va de la mano con la del pais. Por esta razon, reducciones en la calificacion de
Colombia se transfieren inmediatamente a este tipo de entidades. Teniendo en cuenta lo anterior, Standard
& Poor’s afirmé la calificacion de “BBB-" con perspectiva estable tanto para la Entidad como para los bonos
internacionales emitidos en 2014.

4 Fuente: "S&P rebaja calificacion crediticia de Colombia a “BBB-", mejora perspectiva a
estable”. Reuters. https:/Ita.reuters.com/article/topNews/idLTAKBN1E52TB-QUSLT
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FITCH RAITINGS

La agencia calificadora Fitch Ratings en 2017 ratificé la calificacion de Colombia en “BBB” con una
perspectiva estable. De acuerdo a la agencia, esta calificacién es el resultado de un registro de politicas

macroeconémicas de largo plazo creible y un historial de estabilidad macroeconémica y financiera.”

La calificacién de Findeter estd alineada con la del soberano, reflejando la disposicion y capacidad del
gobierno colombiano para apoyar a la Financiera en caso de ser necesario. Adicionalmente, Fitch considera
a Findeter como un jugador importante del Estado para financiar parte del Plan Nacional de Desarrollo en

lo que respecta a infraestructura regional y urbana.®

Teniendo en cuenta lo anterior, Fitch Ratings afirma calificacién a Findeter en "AAA (col)' y ‘F1+(col)’;
Perspectiva Estable. (19 de Enero de 2017):

e  (Calificacion Nacional de Largo Plazo afirmada en ‘AAA(col)’; Perspectiva Estable

e  Calificacion Nacional de Corto Plazo afirmada en ‘F1+(col)’;

CALIFICACION TITULARIZACION CON HELM

Fitch Ratings afirm¢ las calificaciones a las sub series de los TIF en “AAA(col)”; Perspectiva Estable (10 de
Mayo de 2017):

e Fitch ha afirmado las calificaciones a las sub series que componen los Titulos de contenido
crediticio emitidos por el “Fideicomiso Titularizacién Findeter (TIF)” por $289.650 Millones.

o TIF Sub serie A2 - 48 meses hasta por $91.500 Millones. Pagado en su totalidad

o TIF Sub serie A3 - 72 meses hasta por $98.500 Millones. Afirmé la calificacion
"AAA(col)’; Perspectiva Estable.

e El resultado de las calificaciones se explica por: 1) Mecanismos de Apoyo Crediticio Fuertes; 2)
Caracteristicas adecuadas de la cartera; 3) Proteccidn estructural buena; 4) Capacidad Operativa y
Administrativa Satisfactoria de Findeter y 5) Marco legal Sélido.

CALIFICACION DE RIESGOS TITULARIZACION MULTIACTIVOS

En 2017 Fitch Ratings afirmé las calificaciones a las series que componen los titulos de contenido crediticio
emitidos por la universalidad TER IPC R-1 por $233.900 Millones:

Tabla 19: Calificacion Titulos Multiactivos

“

TERIPC A AAA (Col) Estable

TER IPC B BBB+ (Col) Estable

* Fuente: “Fitch afirma el soberano de Colombia en “BBB"; perspectiva estable” FitchRatings. https://www fitchratings.com/site/pr/10009408

¢ Fuente: Informe de Calificacién. Fitch Ratings. Enero 19 de 2017.
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Las calificaciones ratificadas por la agencia Fitch se basan en la calidad de la cartera titularizada, los
mecanismos de mejora crediticia y cobertura, la capacidad operativa y de gestion de Findeter y la estructura
legal y financiera de la transaccion.

CALIFICACION DE BONOS SUBORDINADOS

Fitch Ratings asigno la calificacion de largo plazo “AA+(col)” a la emision de bonos subordinados de hasta
$400.000 Millones realizada por Findeter. Esta calificacion es inferior a la de la Entidad ya que refleja su
caracter subordinado y el potencial de una recuperacién menor con respecto a pasivos sénior, en caso de
incumplimiento de parte de Findeter o la liquidacién de éste.

4.2 PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

4.2.1 PRESUPUESTO

El presupuesto final de fuentes de la Entidad para la vigencia 2017 ascendié a $978.183 Millones.

Tabla 20: Ejecucion de Fuentes

Cifras en Millones $

Presupuesto Meta Ingresos IIDE!ferer]gla %
jecucion
Inicial - ..
Actual (1) @) Ano (3) (4)=(1)-(3) Cumplimiento
| | | 6=6m

Ingresos Financieros 891.854 891.854  749.726 142.128 84%
Ingresos Convenios y/o ) &
Programas 67.907 67.907 76.716 8.809 113%
Otros Ingresos Operacionales 18.046 18.046 22.191 -4.145 123%
Otros Ingresos No 341 191%

Operacionales

La ejecucion de fuentes registré un valor de $849.350 Millones, equivalente al 87% del presupuesto actual.
De estas fuentes, sobresalen los Ingresos Financieros con una ejecucion del 84%, los cuales se originaron
principalmente, por el recaudo de intereses de la cartera activa cuyo valor fue de $558.136 Millones. De
igual forma, otro que se destaca es el de Otros Ingresos Operacionales con un 123% de ejecucion,
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generado por el ingreso de Comisiones Fiduciarias $9.480 y de Compromiso por valor de $12.099.

Tabla 21: Ejecucion de Aplicaciones

Cifras en Millones $

. Valor no Actual v/s
Presupuesto Meta Compromisos ] :
o Comprometido | Compromisos
Aplicaciones

Gastos Financieros 775.786 776.452 619.187 156.599 80%

Gastos de Impuestos y

; : 75.099 77339 36.724 38.375 49%
Contribuciones
e e T 63.974 8.926 88%
y Administrativos General
Comvenies 110 FegrimEs 52625  56.002 47 367 5.258 90%
Gastos Funcionamiento
Adquisicion de Activos 1.774 1.588 1.441 81%

En cuanto a la ejecucion final de aplicaciones, esta ascendié a un total de $768.693 Millones, que equivale
al 79% de cumplimiento del presupuesto actual.

Dentro de las aplicaciones, se observa en los Gastos Financieros con un 80% de ejecucién. Estos gastos
corresponden a la cancelacion de los intereses y comisiones de obligaciones, los egresos por derivados y
otros gastos financieros que ascendieron a $619.187 Millones. Otro concepto corresponde al cumplimiento
de ejecucion en un 90%, de los convenios y/o programas que administra Findeter por $52.625 donde se
encuentra Vicepresidencia Técnica, Convenios BID-San Andrés, LAIF.
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4.2.2 CAPTACION DE RECURSOS

Se realizé la primera emisién de bonos en el mercado local, se traté de titulos subordinados
por $203.680 Millones a un plazo de 7 afios; la emisién recibid demandas por $491.580
Millones, es decir, 2.4 veces el monto ofrecido inicialmente, esto demuestra el interés de los
inversionistas en los titulos de la Financiera. Dichos recursos nos permitieron diversificar
fuentes de fondeo, mejorar el perfil de vencimientos y el capital regulatorio para de esta
manera continuar apalancando la financiacién de proyectos sostenibles en las regiones del
pais.

Se captaron recursos a través de emisiones de CDT por $3,06 Billones ratificando a Findeter
como el octavo emisor de este instrumento financiero en el mercado, cifra relevante al tener
en cuenta que por tamafo de activos ocupamos el lugar 16 dentro de los establecimientos
bancarios, reflejando asf el fuerte apetito de los inversionistas locales hacia nuestra deuda.

Se realizd renovacién de vencimientos de CDT por 56,7% excediendo en 6.7 puntos
porcentuales la meta proyectada, traduciéndose en un ahorro adicional del pago de GMF para
la Entidad de $727 Millones para un ahorro total de $6.180 Millones; también nos permitio
promover la permanencia de recursos por parte de los inversionistas, mejorar el perfil de
vencimientos y el uso de los excedentes de liquidez.

Durante el aflo 2017 en Findeter logramos captar recursos por $3,27 Billones a través de dos mecanismos,
CDT por $3,06 Billones y Bonos por $0,20 Billones, manteniéndonos en los niveles registrados en el afo
anterior aunque con variaciones en términos de la composicion.

Las emisiones directas efectuadas en Findeter, alcanzaron los $2,20 Billones; emitimos por primera vez
bonos en el mercado local por $203 Mil Millones a través de subasta holandesa de la Bolsa de Valores de
Colombia; las renovaciones de los titulos sumaron $0,86 Billones y no realizamos captaciones de CDT
mediante subasta.

Tabla 22: Comparativo Captaciones Findeter 2016 -2017

Emisién Primaria CDT 1.735.380 54% 2.206.176 67% 27%

Renovacién CDT 1.182.809 37% 860.191 26% -27%
Bonos 0 0% 203.680 6% 100%
Subasta CDT 317.083 10% 0% -100%

Total general | 3.235.272 | 100% 3.270.047 100%

Cifras en Millones $
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En términos de la distribucién por tipo de indicador las emisiones de 2017 estuvieron lideradas por el DTF
con una participacién de 47%, en segundo lugar la Tasa Fija con el 24%, seguida por IBR en 22% y por
ultimo IPC con el 6%.

Tabla 23: Captaciones por Indicador Findeter 2016 -2017

2 T A

1.198.867 37% 1.549.110 47% 29%
Tasa Fija 504.204 16% 782.729 24% 55%
IBR 1.421.844 44% 729.053 22% -49%
110.357 3% 209.155 6% 90%

Cifras en Millones $§

ADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ

Administramos los recursos de liquidez necesarios para la operacion del negocio y poder lograr el
cumplimiento de las metas de desembolsos, honrar oportunamente las obligaciones de deuda y los gastos
administrativos de la Entidad, por esta via se gestionaron en promedio $500 Mil Millones diarios que
permitieron adicionalmente cumplir con los requerimientos de liquidez exigidos por los organismos de
supervision.

GESTION DE COBERTURAS

A lo largo de 2017 mantuvimos una cobertura cercana al 100% de los pasivos en moneda extranjera
monetizados a través de la constitucion de forward y cobertura natural lo que ha mitigado el riesgo de tasa
de cambio en un panorama en el que la economia local estd vulnerable a los choques externos que puedan
surgir por precios de las materias primas y el efecto en la liquidez mundial producto del cambio en la
politica monetaria en los principales paises desarrollados.

Buscaremos recursos por $3,13 Billones a través de emisiones de titulos en el mercado local y
estaremos atentos al comportamiento del mercado externo para aprovechar oportunidades

que permitan la diversificacion tanto de las fuentes de fondeo como de los inversionistas. Por
otra parte, exploraremos productos alternativos de inversion tales como los fondos de capital
privado.
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4.2.3 PORTAFOLIO DE INVERSIONES

En 2017, el portafolio de inversiones mantuvo un perfil conservador, reportando baja volatilidad en los
rendimientos y favoreciendo la liquidez teniendo en cuenta que el cardcter de estos excedentes es
temporal. La inversién mas recurrente se ha concentrado en titulos CDT de corto plazo (inferior a un afio)
principalmente con recompras que promueven la permanencia de los recursos por parte de los
inversionistas, mejoran el perfil de vencimientos y aprovechan los excedentes de liquidez.

Se mantiene la participacion en el Fondo de Capital Privado Ashmore el cual tuvo una rentabilidad en el
ano de 7.417%; asf como de los titulos TER IPC B producto de la titularizacion de cartera de redescuento.

En cuanto a TES no se han realizado inversiones debido a los niveles actuales de la relacién riesgo/retorno
en donde no se presentaron oportunidades significativas.

Tabla 24: Principales Indicadores Organizacionales (Financieros)

I T T

Total Activos (Billones) 8,9 9,4 5,9%
Total Pasivos (Billones) 7,9 8,4 6,0%
Total Patrimonio (Billones) 1,0 1,1 5,1%
Total Utilidad (Millones) 41.494 52.146 25,7%
Captacién de Recursos (Billones) 3,2 3,3 1.1%
Captaciéon Bonos Nacionales Largo Plazo AA+(Col)

Calificacion Bonos Internacionales BBB-

4.3.1 RECURSOS CON ENTIDADES INTERNACIONALES: CREDITO Y COOPERACION NO REEMBOLSABLE:

FONDEO A TRAVES DE CREDITO CON ENTIDADES INTERNACIONALES

En el mes de diciembre se firmé con el Banco de Desarrollo Aleman (KFW), un contrato de préstamo por
€70 Millones equivalentes a USD 82,4 Millones para financiar e impulsar proyectos de Eficiencia Energética
y Energia Renovable.

Estamos en proceso de negociacién de un nuevo crédito con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)
enfocado a las regiones postconflicto, el monto de este potencial crédito es de USD 150 Millones. Se esta
buscando que estos recursos estén acompanados de recursos de cooperacion internacional no
reembolsables.

Adicionalmente, nos encontramos en negociacién de un nuevo crédito con el Banco de Desarrollo Aleman

75



Findeter /.
Financiera del Desarrollo q

(KFW), enfocado en el sector de agua potable y saneamiento basico para impulsar proyectos que mitiguen
el cambio climatico en Colombia por un valor de €30 Millones.

Durante el 2017, se realizaron desembolsos de créditos externos por USD 27,6 Millones.

COOPERACION INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE
Se obtuvieron los siguientes recursos de cooperacion no reembolsables con fondos internacionales:

e La Embajada Britanica y Findeter firmaron en Cartagena en el marco del CCl el Memorando de
Entendimiento por un monto de £13 Millones, por medio del cual Findeter es el implementador
de 3 de los 5 componentes del Prosperity Fund en Colombia. Estos son desarrollo urbano,
ferroviario y fortalecimiento institucional.

e Embajada de Japén: En el marco del contrato 068 de 2016 suscrito entre Presidencia de la
Republica, el Ministerio de Cultura y Findeter, el 28 de marzo Findeter firmé con la Embajada de
Japoén tres convenios de donacidn, para el desarrollo de los siguientes proyectos: Construccion de
Centros de Desarrollo Infantil en Leticia, Apartadd y Tesalia por un total de USD 320.203.
Actualmente, se esta negociando un aporte adicional de la Embajada de Japdén para la
construccion de otros Centros de Desarrollo Infantil en Montafita, Anapoima, Tierralta y Yotoco.

Tierralta — Cérdoba Montafita - Caqueta

e Fl Banco de Desarrollo Aleman (KFW) otorgd una cooperacion técnica para el fortalecimiento del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS de Findeter.
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Se firmé la renovaciéon del convenio de cooperacion entre SPRI 'y Findeter, orientada a la asistencia en
la atencién estructurada en el Pais Vasco, en el dmbito de los Programas de Ciudades Sostenibles y
Embleméaticas, asi como compartir las experiencias en asistencia técnica en posibles diagndsticos,
planes de accién, etc.

Se ejecutaron exitosamente recursos de cooperacién internacional no reembolsable de la siguiente manera:

Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF) - Unién Europea/AFD: € 5 Millones equivalentes a $
16.405 Millones, con la finalidad de ejecutar consultorias para los tres componentes de la cooperacion:
(i) Fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica, (ii) Identificaciéon de proyectos y estructuracion
metodoldgica y (i) Divulgacién de conocimiento. En el mes de abril se recibié el Gltimo desembolso
por € 498.990 y se terminaron de ejecutar los recursos que se habian desembolsado anteriormente.

Para el ano 2017 se realizd la contratacién de consultores de gobernanza, rural, urbano, eléctrico e
hidraulico, entre otros. Adicionalmente, se realizaron encuestas, publicaciones, capacitaciones, planes
maestros de movilidad y espacio publico para Pereira e Ibagué, estudio piloto para transporte fluvial en
Monterfa, distrito de riego multipropdsito para municipios en Magdalena, estudios de competitividad
para Sincelejo, Popayan, Neiva e Ibagué, Bosques de Paz en Chinchind, Ibagué y Carmen de Bolivar,
mapeo cultural para Atlantico y Caldas, Industrias creativas en Manizales, estudio para la estrategia de
industrias creativas, estudios de reconstruccion de la Hacienda Cafnas Gordas, estudio de ciclo
infraestructura en Villavicencio y Popayan y un estudio tributario en Chinchina. Se realiz6 la finalizacién
de esta cooperacién el 31 de octubre de 2017.

Cooperacién BID: USD 500.000 equivalentes a $1.486 Millones, para el afno 2017 se realizé la entrega
de: (i) el Parque Fluvial Rio Pasto y (ii) el Parque Biosaludable Rio Cauca en la ciudad de Popayan. Se
terminaron de ejecutar los recursos recibidos en los desembolsos solicitados en los afios anteriores y se
realizo la finalizacion del Convenio el 31 de octubre de 2017.

Programa de Desarrollo Resiliente Bajo en Carbono LCRD/USAID: Recursos provenientes de los
impuestos de los ciudadanos norteamericanos, los cuales fueron ejecutados para la contratacion del
disefio, suministro, instalacion y puesta en marcha de un sistema de generacion solar fotovoltaico en
techo la Urbanizacion Lorenzo Morales en Valledupar. Se instalaron 76 paneles que beneficiaron a 520
familias de escasos recursos, con el fin reducir las emisiones de gases efecto invernadero (GEl) y de
alivianar los gastos de facturacién de energfa de las zonas comunes.

Urbanizacion Lorenzo Morales — Valledupar

Se tuvieron los siguientes avances de cooperacién internacional no reembolsable:
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e NAMA Facility aprobd a la entidad aproximadamente €14,7 Millones de cooperacién no
reembolsable. Tanto el componente técnico como el financiero comenzaron su ejecucion durante
2017. Para el desarrollo del Componente Técnico se recibieron dos desembolsos por parte de
CCAP por valor de USD 214.178,77, para realizar las primeras contrataciones.
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e En cuanto al Componente Financiero, el 24 de octubre de 2017 se firmé el acuerdo separado al
acuerdo financiero entre KFW y Findeter y el 26 de octubre de 2017 se dio por concluido el Canje
de Notas del proyecto “NAMA colombiana de Desarrollo Orientado al Transporte Sostenible
(TOD)" el cual da inicio a la etapa de ejecucion del proyecto.

e Se recibié la suma de USD 438.000 en el marco de la ejecucién del GEF “Mecanismos de
Financiamiento para la Inversion en Eficiencia Energética (EE) en Alumbrado Publico, Promoviendo
la Sustitucion de Luminarias de Baja Eficiencia con Luminarias LED de Mayor Eficiencia”, para
realizar la contratacion una firma consultora para definir una metodologia de estructuracion
técnica, legal y financiera de proyectos de alumbrado publico en Colombia.

e A través de los recursos aportados por el Fondo Francés para el Medio Ambiente Mundial (FFEM,
por sus siglas en francés) en marzo de 2017 se contraté al Consorcio JHER-DYGT-TTMA para la
realizaciéon de los estudios sobre creacién y captura de valor como fuente de financiacion de
proyectos DOTS, por un valor total de € 350.000.

e Programa de Desarrollo Resiliente Bajo en Carbono LCRD/USAID: Nos encontramos adelantando
la contratacidon del disefio, suministro, instalacion y puesta en marcha de un sistema de
generacion solar fotovoltaico en techo para el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Lorenzo Morales,
cuya entrega se hara en el mes de febrero de 2018, por un valor de $105 Millones, como parte de
la replicabilidad del proyecto piloto exitoso en la Urbanizacion Lorenzo Morales en Valledupar.

4.4 GESTION DE RIESGOS

4.4.1 ENFOQUE DE GESTION DE RIESGOS

En Findeter tenemos el convencimiento que la gestiéon del riesgo es una herramienta fundamental para el
logro de nuestros objetivos y la construccién y mantenimiento de relaciones basadas en la confianza con
nuestros grupos de interés.

Somos una Entidad que hace parte del sistema financiero y, como tal, hemos implementado los diferentes
sistemas de riesgos que la Superintendencia Financiera de Colombia requiere para las entidades del sector.
De esta forma, en cumplimiento tanto de la Circular Externa Basica Contable y Financiera 100 de 1995
como de la Circular Externa Basica Juridica 029 de 2014, definimos los siguientes sistemas de riesgos:

Sistemas de Riesgos Financieros:
e Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC.
e Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado — SARM.
e Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL.
En cuanto a los riesgos no financieros hemos implementado:

e Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO. Este sistema incluye la continuidad del
negocio.

e Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT.

e Sistema de Administracion de Riesgos de Seguridad de la Informaciéon — SARSI. Para la
Superintendencia Financiera de Colombia este sistema es una extension del SARO; sin embargo la
sequridad de la informacién es una preocupacién del Gobierno Nacional y la promueve y regula a
través de la iniciativa de Gobierno en Linea — GEL, de tal forma que este sistema esta basado en la
regulacion definida por estos dos entes.
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En busca de aplicar mejores practicas hemos decidido implementar otros sistemas que consideramos
fortalecen el manejo trasparente y sostenible de Findeter:

e Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS.
e  Gestién de riesgos para proyectos.

e Programa antifraude y corrupcién.

442 SISTEMA INTEGRADO DE RIESGOS FINANCIEROS

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Durante el 2017, en aras de fortalecer su metodologfa interna, implementamos la evaluacién cualitativa
para entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que consiste en analizar el
gobierno corporativo, la gestidon de riesgos y la operatividad de las entidades, entre otros aspectos. El
resultado de estos anélisis influye en el célculo del Valor de Méaxima Exposicion — VME - de cada
intermediario y en el nivel de provisiones individuales de la Financiera. Igualmente, estandarizamos la
metodologia de calculo de cupos de contraparte para operaciones de tesoreria, lo que permitié incluir
nuevos tipos de clientes: las compaffas de seguros generales, las compafias de seguros de vida vy las
sociedades de capitalizacién. Otro de los aspectos relevantes es la consolidaciéon del Comité SARC, creado a
finales del afo 2016, mediante el cual se ha venido fortaleciendo el monitoreo y andlisis de los diferentes
aspectos relacionados con el riesgo de crédito.

En el 2017, mantuvimos los indicadores de riesgo de crédito en niveles que ubican a la Entidad entre las
mejores del sistema financiero, situacién que se muestra en las siguientes graficas:

Grafica 21: Calidad De Cartera (Cartera Vencida / Cartera Bruta)
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Para diciembre de 2017 el indicador de calidad de cartera aumenté con respecto a diciembre de 2016,
ubicandose en un nivel del 0,18%, como consecuencia de un deterioro de la cartera que la Entidad
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administra directamente y que asumi6 cuando fue intervenida Financiera Internacional Compaffa de
Financiamiento. Es importante mencionar que dentro del total de la cartera esta incluida la cartera de ex
empleados.

Grafica 22: Cubrimiento (Provisiones / Cartera Vencida)
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*Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
**Cifras con corte a diciembre de 2017

En cuanto al indicador de cubrimiento, para junio de 2017 se ubicéd en niveles de 537.73%, inferior al
reportado en diciembre de 2016, explicado principalmente por el efecto presentado en la gréafica de calidad
de cartera.

La distribucion del total de la cartera de la Entidad por calificacion de riesgo es la siguiente:

Tabla 25: Distribucién de la cartera de la Entidad por calificacion de riesgo

Cifras en Millones $

()
Categoria Saldo de Cartera . A’ . r
Participacion

Categoria A "Riesgo

Normal" 8.296.475 99,82%
Categoria B "Riesgo
Aceptable" 1.572 0,02%
Categoria C "Riesgo
Apreciable" 905 0,01%
Categoria D "Riesgo
Significativo" 4.183 0,05%
Categorfa E "Irrecuperable” 8.708 0,10%

Total Cartera Bruta 8.311.843 100,0%

Fuente: Vicepresidencia de Riesgos

Como puede observarse, en categoria A se encuentra el 99.82% de la cartera total de la entidad. La
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cartera clasificada en E es parte de la cartera que la Financiera recibié para cobro directo producto de la
liquidacion de Financiera Internacional y cartera recibida del BCH, es importante mencionar que esta cartera
estd provisionada al 100%.

La distribucion de la cartera de redescuento por tipo de intermediario es la siguiente:

Tabla 26: Distribucién de la Cartera de Redescuento por Tipo de Intermediario

Namero de Saldo S
Segmento .. Participacién
Intermediarios Millones de $

Bancos 7.902.003 95,9%
Infis 5 183.925 2,2%
Cooperativas Financieras 4 68.343 0,8%
Companias de

Financiamiento 5 68.750 0,8%
Cajas de Compensacién 6 7.208 0,1%
Cooperativas 3 7.454 0,1%
Fondos de Empleados 3 301 0,0%

8.237.983 100,0%

El 95.92% de la cartera de redescuento de Findeter se encuentra colocada en 16 bancos, el restante se
encuentra distribuido entre los otros tipos de intermediarios. Es importante aclarar que los INFIS, cajas de
compensacion familiar, cooperativas de ahorro y crédito y los fondos de empleados no se encuentran
autorizados para realizar nuevas operaciones con Findeter.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

El principal indicador que empleamos para el monitoreo en este sistema es el indice de Riesgo de Liquidez
(IRL), de acuerdo con lo definido por la Circular Externa 042 de 2009 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Durante el ano 2017, continuamos con las actividades de seguimiento semanal del manejo de la liquidez,
asi como proyectando el indicador de liquidez IRL de hasta 60 dias una vez por semana, con el objeto de
anticipar cambios y conocer el impacto que genera la dindmica diaria de desembolsos o captaciones en la
liquidez de la Entidad.

A continuacién, observamos los niveles de liquidez de acuerdo al IRL para los cortes mensuales, para las
bandas de 7 y 30 dfas y evidenciamos que el resultado es positivo:
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Gréfica 23: IRL 7 Dias
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Grafica 24: IRL 30 Dias
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Al cierre de diciembre de 2017 el IRL fue de $628.991 Millones para la banda de 1 a 7 dias y de $591.011
Millones para la banda de 1 a 30 dias, lo cual refleja que mantenemos un nivel adecuado de recursos para
cumplir con nuestras obligaciones y actividades.
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De esta manera, en coordinacién con la Vicepresidencia Financiera podemos programar adecuadamente las
captaciones de recursos necesarios para el pago de las obligaciones contractuales.

En 2017, implementamos un nuevo procedimiento que busca instrumentalizar el acceso de Findeter a los
apoyos transitorios de liquidez del Banco de la Republica como parte de las actividades descritas en el Plan
de Contingencia de Liquidez establecido en el manual del sistema. Para este trabajo, realizamos pruebas de
su funcionamiento con las areas que intervienen en la actividad de tesorerfa en conjunto con el Banco de la
Republica.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

Durante el 2017, realizamos las actividades determinadas en el manual SARM, entre las que se cuentan, el
monitoreo de la valoracién de las inversiones y del cumplimiento de los limites definidos por la Junta
Directiva, el célculo del riesgo de mercado del libro de tesorerfa y exposicidon en derivados, los cuales
afectan la solvencia de la Entidad.

El valor en riesgo de mercado de Findeter se estima empleando la metodologia sugerida por la
Superintendencia Financiera de Colombia. El resultado del valor en riesgo — VaR —, al cierre de diciembre de
2017 fue de $33.751 Millones, que representa un 2,8% del valor del patrimonio técnico ($1.188 Billones
en diciembre) de Findeter, ubicdndose por debajo del limite establecido por la Junta Directiva que es del
8,0%.

En diciembre de 2017 implementamos los cambios realizados al modelo de la Superintendencia Financiera
de Colombia de acuerdo con su Circular Externa 027 de 2017. En la siguiente grafica se muestra el
comportamiento del VaR, que se mantuvo por debajo del limite establecido por la Junta Directiva de la
Entidad.

Grafica 25: VaR
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Durante el 2017 revisamos el limite actual del VaR, el cual fue ratificado por la Junta Directiva.
Adicionalmente, actualizamos el marco de accion para las operaciones de tesoreria de Findeter que fue
incorporado al manual del sistema.

Ri1ESGO CAMBIARIO

Como parte de nuestra estrategia para reducir el riesgo cambiario realizamos operaciones con instrumentos
financieros derivados y efectuamos desembolsos en ddlares como cobertura natural para los pasivos en
moneda extranjera conforme a las regulaciones del Banco de la Republica y de la Superintendencia
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Financiera de Colombia. Con corte a diciembre de 2017, llegamos a USD283.500.000 en contratos forward
y a USD167.333.002 en créditos de redescuento. Adicionalmente, monitoreamos nuestras posiciones en
moneda extranjera a través del seguimiento del valor en riesgo en moneda extranjera, el cual se ha
mantenido en niveles tolerables con respecto al limite definido por la Junta Directiva.

El programa de cobertura de los pasivos de la Financiera en diciembre de 2017 presenté una cobertura
cambiaria del 99, 94%.

443 SISTEMA INTEGRADO DE RIESGOS NO FINANCIEROS

Durante el 2017 continuamos trabajando en la implementacién del Sistema Integrado de Riesgos no
Financieros, el cual busca administrar bajo un mismo modelo y metodologia los riesgos operativos, de
seguridad de la informacion, de continuidad del negocio y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, teniendo como marco de referencia los procesos de la Financiera definidos en su Sistema
Integrado de Gestién.

Parte fundamental de esta implementacion y labor es contar con el apoyo de todas las personas de la
organizacion. Es por esta razén que en la capacitacion anual en los aspectos relevantes de estos sistemas
realizamos los esfuerzos necesarios para llegar a un nivel de cubrimiento del 98% de los trabajadores de la
financiera, superando el minimo establecido del 80%.

A continuacién, presentamos los aspectos relevantes para cada sistema.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Durante el periodo hemos venido perfeccionando las nuevas politicas, actividades, herramientas, formatos
de captura de informacién detallada con el fin de blindar los procesos expuestos a este riesgo.

El Oficial de Cumplimiento presentd los informes trimestrales a la Junta Directiva sobre las actividades
adelantadas, perfiles de riesgo, cumplimiento de las obligaciones adquiridas y la observancia por parte de
los colaboradores con el Manual SARLAFT.

Asi mismo, con estricto cumplimiento realizamos las transmisiones de los siguientes reportes a la Unidad de
Investigacion de Andlisis Financiero (UIAF): operaciones sospechosas, productos, campafas politicas,
transacciones en efectivo y clientes exonerados.

Adelantamos el seguimiento al perfil de riesgo consolidado de la Entidad basados en la calificacion de la
probabilidad e impacto de los riesgos identificados, la cual arroj6 como resultado un perfil de riesgo
residual “bajo”, manteniéndose estable al compararlo con periodos anteriores. Igualmente, efectuamos el
seguimiento al SARLAFT mediante la evaluacién de los elementos que lo componen y obtuvimos un
resultado 6ptimo del mismo, buscando de esta forma blindar adecuadamente a la Entidad ante este riesgo.

Atendimos las recomendaciones de los informes presentados por la auditoria interna y revisoria fiscal,
cumpliendo con los planes de accién, implementando las oportunidades de mejora y buscando la
optimizacién del sistema.

En los meses de abril y mayo atendimos la visita de una comision de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que planted algunas recomendaciones para el fortalecimiento del sistema, de las cuales se
derivaron planes de trabajo que desarrollamos asf:

e Modificamos la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo LA/FT, obteniendo como
resultado una herramienta por medio de la cual se puede llevar a cabo la separacion de
elementos, contemplando los factores de riesgo segun determinadas variables y logrando el
reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas.

e FEstablecimos actividades a seguir tendientes a fortalecer la debida diligencia para casos
relacionados con los beneficiarios finales de recursos que aplica en los casos de “clientes
directos”.

e Disefamos formatos con el fin de fortalecer los mecanismos de debida diligencia ampliada que se
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deben realizar en el evento que contemos con clientes y vinculados (trabajadores, miembros de
Junta Directiva, proveedores y contratistas).

e Contamos con los mecanismos necesarios para la implementacién de identificacion vy
conocimiento ampliado de Personas Publicamente Expuestas (PEP’S).

Para los temas anteriormente expuestos, hemos mantenido acercamientos con las dreas involucradas en las
nuevas actividades acompafando mediante la capacitacion e implementacion de los formatos
contemplados en el Manual SARLAFT.

Con el propoésito de fortalecer el componente tecnolégico para la prevencién de los riesgos LA/FT,
adquirimos la herramienta “Compliance”, la cual cuenta con una completa y moderna infraestructura y
avanzada arquitectura informatica, alimentada por bases de datos oficiales de los diferentes organismos
judiciales y centrales de informacion, la cual permite mediante procesos en linea acceder a diversidad de
listas, integrando un sin numero de informacién a nivel nacional e internacional. Durante el periodo no se
presentd ninguna coincidencia al cruzar nuestras bases de datos con las listas restrictivas.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

En busca de la mejora continua migramos los procesos del Sistema de Gestion Integrado, tanto a la nueva
metodologia como al nuevo aplicativo Wynyard Risk Management —WRM. De esta manera, hemos
identificado riesgos para cada sistema enunciado anteriormente avanzando en la consolidacion del perfil de
riesgo de la Financiera. Gracias a la gestion que los lideres de los procesos han adelantado, hemos logrado
mantener controlado el perfil de riesgo concentrandolo en “moderado”. Para los riesgos que requieren un
mayor esfuerzo en su tratamiento, estamos trabajando en identificar controles adecuados y aplicar los
tratamientos necesarios.

Grafica 26: Perfil de Riesgo Residual
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Es importante mencionar en este punto que los riesgos que hemos identificado no son representativos en
cuanto a su impacto econdémico. El impacto representativo corresponde al operativo, asociado
principalmente a los reprocesos y aseguramiento de la informacion.

Igualmente, trabajamos para mantener la continuidad del negocio ya que para nosotros es una premisa
que la operacidon no debe detenerse. En este sentido, se hacen pruebas constantemente al Plan de
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Continuidad del Negocio (PCN). Durante el 2017 se realizaron pruebas sobre los procesos de Operaciones
Financieras, Operaciones Pasivas y Gestion de Cartera, asi como a varios servicios de la plataforma
tecnolégica. Las pruebas resultaron exitosas y generan la informacién suficiente para avanzar en la prueba
de nuevos escenarios.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO - PCN

En el transcurso del afio se migraron los procesos del Sistema de Gestion Integrado, tanto a la nueva
metodologia como al nuevo aplicativo Wynyard Risk Management “-WRM.

Continuamos trabajando para asegurar la continuidad ejecutando pruebas permanentes al PCN,
preparando de esta forma las respuestas eficientes y oportunas de la Financiera ante una posible crisis.
Ejecutamos cinco (5) pruebas las cuales contemplaron el Plan de Emergencias y los procesos de
Operaciones Financieras y Operaciones Pasivas. El desempefio de estas pruebas ha sido satisfactorio.
Igualmente se han adelantado capacitaciones al interior del drea de tecnologia con el objeto de robustecer
los conceptos de continuidad del negocio, como resultado se ha fortalecido el servicio de esta area al
desarrollo de las pruebas, asi como las solicitudes de los procesos criticos.

RIESGOS DE PROYECTOS

Al interior de Findeter se trabaj6é en la estructuracién de las metodologias base para la identificacion,
medicién, control, monitoreo, comunicacion y registro de eventos en los proyectos. De igual forma,
iniciamos la construccion de las matrices de riesgos estandarizadas, las cuales sirven como base de
conocimiento para que el sponsor y gerente del proyecto puedan adelantar la gestiéon de sus riesgos,
siempre contando con el acompafamiento del drea de riesgos.

PROGRAMA ANTIFRAUDE Y CORRUPCION

Este programa define el alcance de la politica, se detallan las acciones que se consideran fraude, asi como
los mecanismos para evitar el uso indebido de informacién privilegiada o reservada.

Cuenta con un sistema de denuncias y un procedimiento mediante el cual los empleados de Findeter, sus
clientes, proveedores o terceros pueden poner en conocimiento de la administraciéon de la financiera,
cualquier conducta fraudulenta, asi como con mecanismos para evitar el uso indebido de informacion
privilegiada o reservada.

Durante el afno 2017, se revisé la metodologia para la identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos de fraude y corrupcién, asi como el perfil de riesgo de la matriz asociada y no se encontraron
evidencias de que se haya presentado algun evento o presunto evento que involucre a la alta direccién o a
los empleados. Adicionalmente, realizamos ajustes a la matriz de riesgos asociados a estos eventos, la cual
se socializé a los procesos de la Entidad. Igualmente, efectuamos la evaluacién de los elementos que
componen el Programa Antifraude y Corrupcion, asf como el perfil de riesgo de la Entidad obteniéndose un
resultado optimo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SGSI

Durante el ano 2017, implementamos en la Entidad los servicios de seguridad gestionada que fueron
contratados con una empresa especializada en tema de seguridad, lo cual permitié fortalecer la gestion de
eventos e incidentes de seguridad y la gestion de vulnerabilidades tecnolégicas.

Igualmente, adelantamos una serie de pruebas de Hacking Etico e Ingeniera Social con el objetivo de poder
determinar el nivel de riesgo y exposicion de la organizacion ante atacantes internos o externos que puedan
comprometer activos criticos de la Entidad vy verificar aspectos relacionados con los protocolos internos de
seguridad de la Entidad, el nivel de concientizacién de los colaboradores de la Entidad sobre temas de
seguridad de la informacién, el conocimiento y/o cumplimiento de las politicas de seguridad y privacidad de
la informacion de la Entidad y el nivel de exposicion de la informacion publicada en internet de la Entidad y
de sus empleados.

Se realizaron una serie de campanfas y capacitaciones con el objetivo de fortalecer la cultura, la gestion del
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riesgo y la seguridad de la informacién en los trabajadores de la Entidad y se socializaron un conjunto de
politicas de seguridad de la informacién con el fin de que los empleados comprendan los lineamientos de
seguridad que rigen en la Entidad.

Para el afo 2018, se continuard con la implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la
estrategia de Gobierno Digital que debe cumplir la Entidad y se continuara con las campafas de seguridad
y la implementacion de controles y medidas que permitan fortalecer la seguridad de la informacion de la
Entidad.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS

En el aflo 2012, nos suscribimos al “Protocolo Verde”, un acuerdo voluntario con el Gobierno Nacional,
con el objeto implementar politicas y practicas que sean precursoras, multiplicadoras y demostrativas en
términos de responsabilidad ambiental y social en armonia con un desarrollo sostenible.

Con base en lo anterior, en Findeter disefamos nuestro Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales —=SARAS-, el cual tiene como objetivo principal gestionar los posibles riesgos ambientales y
sociales en proyectos asociados a operaciones de redescuento y especificamente para uso de inversion.

El SARAS, como todos los sistemas gestionados de Findeter, estd sujeto a una retroalimentacién vy, por lo
tanto, a una mejora continua. Queremos destacar los logros mas importantes durante el afio 2017:

e  Reestructuramos el organigrama interno de Findeter, precisando roles y responsabilidades de los
actores del SARAS, seguin requerimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Implementamos una mesa de trabajo en la que la Vicepresidencia Comercial, la Vicepresidencia de
Riesgos y la Jefatura de Originaciéon de Cartera donde se definen los compromisos ambientales y
sociales de aquellos proyectos que lo requieran y sus respectivas fechas de cumplimiento.

e  Fortalecimos la gestion del SARAS con la contratacion de un Magister en Gestion Ambiental en la
Vicepresidencia de Riesgos.

Nuestro SARAS utiliza dos (2) formularios para la identificacion y andlisis de riesgos ambientales. Estos se
fortalecieron con el fin de alinear el sistema a las normas de desempeno del International Finance
Corporation (IFC por sus siglas en inglés):

e Incluimos diecinueve (19) zonas de importancia ambiental y social; fortalecimos la identificacion
de disposiciones legales ambientales y sociales; incluimos treinta (30) posibles impactos para el
medio abiotico, bidtico y socioecondmico que suelen ser comunes en el desarrollo de un proyecto.

e Incluimos dieciocho (18) aspectos claves para la identificacion de riesgos en términos de empleo y
condiciones laborales.

e  Fortalecimos la identificacion de eficiencia del uso de los recursos naturales y prevencion de la
contaminacion: insumos utilizados, manejo de residuos sélidos y liquidos, emisiones de CO2
generadas y medidas de control y prevenciéon de impactos generados.

e Incluimos doce (12) aspectos para la identificacion de riesgos frente a la salud y seguridad de la
comunidad.

e Complementamos la identificacion de dreas de comunidades indigenas, afrocolombianas,
palenqueras, raizales o gitanos, teniendo en cuenta el convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), los impactos asociados y el proceso de consulta previa.

e Se complemento6 la identificacion de cuatro (4) areas de valor arqueoldgico, histérico, cultural,
institucional y/o social, e impactos asociados.
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Indicadores de Gestion SARAS

Durante el 2017 se gestionaron catorce (14) solicitudes de crédito que fueron evaluadas segun la
metodologia SARAS: diez (10) resultaron “favorables sin compromisos” (71%), cuatro (4) resultaron
“favorables con compromisos” (29%), y ninguno resulté “no favorable”.

Grafica 18: Favorabilidad y Compromisos de Proyecto

m Favorabilidad con
Compromisos

m Favorabilidad sin
Compromisos

Fuente: Vicepresidencia de Riesgos

Es importante mencionar que el seguimiento y monitoreo lo hacemos a través del cumplimiento de los
compromisos establecidos, con el fin de verificar la correcta gestion ambiental y social de un proyecto
financiado por Findeter.

De las catorce (14) evaluaciones SARAS, ocho (8) se categorizaron con riesgo B-medio (57%) y seis (6) se
categorizaron con riesgo C-bajo (43%). Ninguin proyecto fue clasificado como riesgo A-alto.

Grafica 19: Categorizacion de Proyectos

N W U1 Y N 0O O

Categoria B - Medio Categoria C - Bajo

Fuente: Vicepresidencia de Riesgos
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Tabla 27: Desembolsos realizados a proyectos evaluados segiin metodologia SARAS en el 2017

Nuamero de
Concepto
proyectos

Proyectos evaluados en 2017 sin desembolso 11
Proyectos evaluados en 2017 desembolsados 3
Total proyectos evaluados en 2017 14

Fuente: Vicepresidencia de Riesgos

En Findeter hemos establecido un programa de practicas sostenibles para el 2017, con el fin de generar
acciones con compromiso ambiental y social que permitan promover mejores practicas a los grupos de
interés e integrar acciones frente al cambio climético, la corresponsabilidad y la gestién de los riesgos
ambientales y sociales.

Teniendo en cuenta los lineamientos de este programa, y en funciéon de integrar practicas sostenibles y
acciones concretas tanto al interior como al exterior de la Entidad, en Findeter establecimos la ejecucion de
socializaciones y capacitaciones del SARAS.

A'lo largo del 2017 hemos realizado tres sesiones de capacitacion SARAS para ocho (8) personas internas y
doce (12) personas externas a la Entidad:
Banco de Bogota.

[ ]
e Regionales Findeter.
e Vicepresidencia de Riesgos Findeter.

Igualmente, recibimos capacitaciones relacionadas al SARAS por parte de la Asociacion Gremial Financiera
Colombiana (Asobancaria):

e Desarrollo de la capacidad para la gestion y eliminacién ambientalmente adecuada de

bifenilos policlorados (PCB) - generalidades, normativa e inversiones.

Sistema de informacion de alertas tempranas (Tremarctos Colombia 3.0).

Tercera comunicacion de Cambio Climatico (CC).

Consulta previa en proyectos de desarrollo.

Gestion de riesgos y evaluacion de impactos (herramientas para la sostenibilidad en el

sector financiero).

e Decreto 926 de 2017 - Por el cual se establece el procedimiento para la No Causacion
del Impuesto Nacional al Carbono.

4.5 ESTADOS FINANCIEROS Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Consulte la informacion completa
sobre los Estados Financieros y el
Dictamen del Revisor Fiscal en el
Anexo 1.
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5 CONTROL INTERNO

Cumplimiento del plan de auditorfa definido

Generacion de recomendaciones que permitieron el fortalecimiento del Sistema de Control interno
(SCI) en los diferentes elementos de control tales como ambiente de control, gestiéon de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, monitoreo y gestion contable y ejecuté un
seguimiento permanente al cumplimiento de los planes de accién por parte de los duefios de
proceso.

Seguimiento al cumplimiento de los planes de accién definidos en las diferentes auditorias que
permiten el fortalecimiento del sistema de control interno definido en aspectos tales como la
prevencion de los riesgos de fraude y corrupcion, la fuga de informacion, la sensibilizacion frente al
registro de eventos de fraude, administracion de los diferentes sistemas de administracion de
riesgos, entre otros.

Fortalecimiento en los controles para las diferentes aplicaciones o herramientas que utiliza
Findeter, tales como los mecanismos de aseguramiento para las plataformas (v.gr. Bases de Datos,
Comunicaciones, WEB, etc.), el esquema de autenticacién de plataformas web, las politicas de
contrasenas y el monitoreo de las actividades sobre la red, las bases de datos y las carpetas dénde
se almacena la informacién.

Se generaron campafas de autocontrol encaminadas a sensibilizar, concientizar y empoderar a los
empleados de Findeter, quienes son los encargados de evaluar y analizar sus propias
responsabilidades y controles que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
mision institucional.

Mejoramiento del proceso de cierre de los planes de accién definidos por los duefos de proceso y
cada vez mas, las areas son conscientes de la importancia de la implementacion de los mismos
para el fortalecimiento del SCI.

5.1 ENFOQUE DE GESTION DE CONTROL INTERNO

Las auditorias internas de gestion se realizaron con un enfoque de trabajo estructurado e integral, basado
en riesgos, apalancado en una metodologia que permite evaluar en cada proceso los siguientes
componentes: Ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion
y monitoreo, asi como de los controles asociados a las transacciones contables y los controles generales de
tecnologia. Estas evaluaciones han permitido identificar posibles situaciones de riesgo o aspectos que
pueden impactar las operaciones del negocio y su ambiente de control.
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llustracion 2: Esquema de fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Monitoreo y
cumplimiento

Mejoramiento de
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eficiencia
operacional

Fortalecimiento
Control interno

Cumplimiento

sostenible de

manera costo-
efectiva

Monitoreo de la
gestion del
desempeiio y
soporte a las
decisiones de
negocio

Modelo
integrado de
supervision

5.1.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

El Sistema de Control Interno de Findeter busca su sostenibilidad y fortalecimiento en préacticas lideres y
aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad vigente relacionadas con la revisiéon vy
adecuacion del Sistema de Control Interno, lo que ha permitido que la Entidad cuente con sistemas de
gestion orientados a apalancar el cumplimiento de los objetivos basados en su modelo de negocio.

La evaluacion del Sistema de Control Interno se efectudé de acuerdo con:

e El Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), en lo referente a los 2 mdédulos, 6 componentes, 13 elementos y un eje
transversal.

e (Cada uno de los elementos definidos en la parte I, Titulo I, Capftulo IV de la circular externa 029
de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo Gestién Tecnoldgica
y Gestion Contable.
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llustracién 3: Marco conceptual del Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e Un enfoque de evaluacion basado en riesgos.

Adicionalmente la Oficina de Control Interno realiza su funcién de aseguramiento, evaluando el 100% de
los procesos de la Entidad, las regionales, los diferentes Sistemas de Administraciéon del Riesgos y aporta al
fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI). Adicionalmente realiza auditorias especiales con el
propoésito de identificar oportunidades de mejoramiento de manera preventiva y apoya el fortalecimiento
de los procesos.

A continuacion presentamos los resultados de las oportunidades de mejora u observaciones identificadas
por elemento de control durante el afo que apuntan al fortalecimiento de los procesos y del Sistema de
Gestion Integral de Findeter:
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Grafica 20: Elementos de Control
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De acuerdo con la grafica anterior, se generaron recomendaciones sobre cada uno de estos elementos,
que apuntaron al fortalecimiento del disefio y efectividad de los controles implementados por los diferentes
duenos de proceso, para mitigar los riesgos que afecten el logro de los objetivos de la organizacion.
Producto de nuestras evaluaciones, se emitieron recomendaciones a cada area, relacionados con la
identificacion de nuevos controles y la ejecucion y mejoramiento de la eficiencia de los controles vigentes
asi como a la prevencion de los riesgos:

e Ambiente de Control: Se vio fortalecido a través de la definicién y documentacion de las
politicas y procedimientos aplicables a las nuevas areas y programas o proyectos administrados
por la Financiera, asi como a la actualizacién de la documentacion existente tales como el cédigo
de ética, la estructura organizacional, el mapa de procesos y las actividades de cada area.

e Gestion de Riesgos: Se generaron recomendaciones a las diferentes etapas y elementos de los
sistemas de administracion de riesgos operativos, de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, de crédito de mercado y de liquidez. Por otra parte, se generaron recomendaciones
para el fortalecimiento de las campanas de sensibilizacién sobre los reportes de eventos de riesgos
operativos, la prevencion del fraude, la fuga de informacion y el seguimiento de planes de accién
para su mitigacion.

Con respecto a este elemento del Sistema, observamos que la Vicepresidencia de Riesgos se encuentra en
proceso de documentacién y migracion de las matrices de riesgos y controles de los 17 procesos, bajo la
nueva metodologfa de SARO, SARLAFT, Continuidad del Negocio y Prevencién del Fraude, la cual permitira
integrar los sistemas de riesgos no financieros en un sélo esquema. Estos riesgos se documentaran en la
herramienta WRM, la cual fue adquirida para tal fin.

Frente al programa de fraude y corrupcién, se definieron controles especificos de seguimiento sobre los
diferentes mecanismos (correo, linea de atencién, nexura) de recepcion de solicitudes de investigacion; asf
mismo se documentd la programacion de capacitacion.

e Actividades de Control: Los diferentes procesos de la cadena de valor han implementado
controles de monitoreo preventivos para el fortalecimiento del sistema de gestién integrado y en
busca del cumplimiento de los objetivos trazados durante un periodo de tiempo. Asi mismo se
han redefinido, simplificado y automatizado los diferentes procedimientos sin perder de vista el
control, para ser mas efectivos y eficientes en las diferentes labores de apoyo, misionales y
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estratégicos.

e Informacién y Comunicacién: Se generaron oportunidades de mejora para el fortalecimiento de
la gestion y el control de los activos de informacién en cuanto a la seguridad (confidencialidad,
integridad y disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia y confiabilidad) y el cumplimiento de la
informacion generada.

e Monitoreo: Se generaron recomendaciones sobre la definicién de indicadores de gestion para las
nuevas areas, que permitan medir el desempefo y la gestién de sus actividades. Asi mismo, la
Gerencia de Planeacion realizé campanas de capacitacion a las diferentes areas, para orientarlos
en la definicion, formulacion y sequimiento de los indicadores de gestion.

Por otra parte, se realizaron seguimientos permanentes desde la herramienta ISOLUCION a los lideres de
proceso, con el objetivo de validar la implementaciéon de los planes de accion definidos por ellos en las
diferentes auditorias internas de gestion. Para el cierre de estos planes, se analizaron las evidencias
presentadas por los duefios de proceso vy la efectividad de las acciones implementadas.

e Gestion Contable: Se han definido controles para asegurar la causacion de las operaciones
mensuales, mediante la definicién y el seguimiento al cierre de cifras; asi mismo se generan
conciliaciones con las diferentes areas proveedoras de informaciéon tales como talento humano,
cartera, administrativa y operaciones.

e Gestion de TI: La Financiera cuenta con una plataforma tecnolégica para soportar las
operaciones del negocio y ha implementado los procesos para su gestion y control, de acuerdo
con los requisitos legales alineados con practicas lideres. Durante el ano 2017 se formularon
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los controles generales de tecnologia, en las
areas de estrategia, operaciones, seguridad y continuidad.

Asi mismo, se han definido y se han venido adelantando ejercicios de vulnerabilidades por medio de un
tercero contratado para tal fin, con el objetivo de analizar las debilidades de seguridad y de mitigar las
mismas mediante planes de mejoramiento.

Finalmente, observamos que las recomendaciones que se realizan en las auditorfas internas a través de sus
informes, son aplicadas por las areas para mejorar los procesos contribuyendo en la mejora continua del
Sistema de Gestion Integrado.

Para atender las recomendaciones, los duefios de proceso elaboraron planes de accién orientados al
fortalecimiento y mejoramiento del Sistema de Control interno de la Financiera, las cuales se han venido
implementando atendiendo las fechas definidas en los informes de auditoria y evaluaciones especiales.

Findeter ha implementado y desarrollado al interior de la organizacién las directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — MECI y los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Se observa el compromiso y la gestion de los directivos y en general de todos los
niveles de la Entidad para el mejoramiento continuo de los procesos y la identificacion e implementacion de
buenas practicas del Sistema de Control Interno.

Por lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un ambiente de control definido y documentado,
cuenta con sistemas de administracion de riesgos identificados y monitoreados, se implementan actividades
de control en sus procesos, cuenta con sistemas de informacién y comunicacion transversales y un esquema
de monitoreo para el cumplimiento de sus objetivos lo que permite la sostenibilidad y el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

La administracion debe continuar la implementacion de los planes de accién diseAados para la mejora
continua vy la sostenibilidad del Sistema de Control Interno, asi como seguir fortaleciendo sus controles
asociados al proceso de adquisicion de bienes y servicios y en los programas a cargo de la Vicepresidencia
Técnica tales como Agua para la Prosperidad, Vivienda Gratuita e Infraestructura, que minimicen los riesgos
reputacionales, legales y econémicos de la Financiera. De igual manera, es importante continuar evaluando
y gestionando los riesgos financieros y no financieros de la Financiera, de acuerdo con las nuevas
actividades o productos y servicios que ofrece a la comunidad.
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5.2 AUDITORIAS

5.2.1 PLAN DE AUDITORIA

Conforme al Plan de Auditoria 2017-2018 que fue aprobado por el Comité de Auditorfa de Junta Directiva
en su sesion del 29 de noviembre de 2016. Al 31 de diciembre de 2017 se han ejecutado diecinueve (19)
auditorfas internas de gestion y seis (6) auditorias se encuentran en etapa de finalizacion y validacion con el
duefo del proceso.

Grafica 210: Plan de Auditoria 2017

Programadas Finalizadas En proceso

5.2.2 RESULTADOS DE AUDITORIAS

Resultado de las evaluaciones realizadas a 31 de diciembre de 2017, se generaron un total de 148
observaciones y oportunidades de mejora, sobre los cuales se establecieron los planes de accién orientados
a fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la Financiera y los diferentes elementos de control definidos
en la Parte I, Titulo I, Capitulo IV de la circular externa 029 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Grafica 22: Resultados de Auditoria 2017

Observacion Oportunidad de mejora
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De la grafica anterior, a continuaciéon presentamos el comportamiento de las observaciones y las
oportunidades de mejora generadas por los elementos de control documentados en la Circular Externa 029
de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Parte I, Titulo I, Capitulo IV:

Producto de la ejecucién de las auditorias internas de gestion, se identificaron situaciones que le
permitieron a la Financiera continuar con el fortalecimiento de su Sistema de Control Interno en cada uno
de los procesos definidos en la cadena de valor vigente.

Grafica 32: Elementos de Control 2017
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Asi mismo, de acuerdo con la solicitud del Comité de Auditoria de Junta Directiva de Findeter, se ejecutd
una evaluacion especifica sobre los procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios y de Asistencia Técnica. A
continuacién presentamos la conclusion de estas auditorias:

ASISTENCIA TECNICA:

Conclusion: De acuerdo con la evaluacion realizada a los controles clave del proceso de Asistencia Técnica
y para la muestra seleccionada (27 convocatorias), observamos que el mismo se encuentra alineado con el
objetivo definido y se ejecuta de acuerdo con el alcance y los procedimientos documentados.

Por otra parte, identificamos que la Vicepresidencia Técnica ha definido y ejecuta controles que buscan
mitigar los riesgos a los que se encuentran expuesta la Entidad y estan enfocados a la mejora continua.

No obstante lo anterior, se identificaron aspectos de mejora relacionados con:

e El cumplimiento de la fecha de publicacién de documentos en las convocatorias de Asistencia
Técnica.

e La aprobacion del Comité Técnico a las adendas de los términos de referencia.

e La oportunidad en la formalizacion de las actas de los comités Técnico y Fiduciario.
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e El fortalecimiento de los controles relacionados con la gestién documental para la integralidad,
trazabilidad y disponibilidad de la documentaciéon soporte en todas las etapas del proceso.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno presenté las siguientes recomendaciones para el
mejoramiento continuo del proceso:

e Definir las actividades administrativas y técnicas tendientes al procesamiento, manejo vy
organizacion de la documentacion soporte de la gestion precontractual, tales como:

- Viabilidad de los proyectos de agua y saneamiento basico.

- Observaciones recibidas a los términos de referencia (TR).

- Aprobaciones de los TR y sus adendas.

- Propuestas recibidas.

- Evaluaciones técnicas, financieras y juridicas firmadas y aprobadas, con sus soportes.
- Observaciones al informe de requisitos habilitantes.

- Subsanacion de observaciones.

- Actas de seleccion.

Adicionalmente, definir los documentos que son soporte de la supervision de los proyectos, con el fin de
asegurar que los mismos se encuentran en custodia del programa correspondiente (agua e infraestructura
social).

e Definir y documentar lineamientos para la clasificacién del estado de los proyectos (i.e. semaforos
basados en avance, exposicién mediatica, siniestros, entre otros) y disposiciones para su reporte,
incluyendo entre ellas las condiciones y frecuencias para su presentacion a la Junta Directiva.

e Reportar a la Vicepresidencia de Riesgos los derechos de peticion relacionados con los proyectos
de Asistencia Técnica, de acuerdo con el manual interno de SARO. Observamos un derecho de
peticion no reportado.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

Conclusion: De acuerdo con la evaluacion realizada a los controles clave del proceso Adquisicion de Bienes
y Servicios y sobre la muestra seleccionada, observamos que el mismo se encuentra alineado con el objetivo
definido y se ejecuta de acuerdo con el alcance y los procedimientos documentados.

Por otra parte, observamos que en el proceso se definen y ejecutan controles que buscan mitigar los riesgos
a los que se encuentra expuesta la Entidad y estan enfocados a la mejora continua del mismo.

No obstante lo anterior, se identificaron aspectos de mejora relacionados con:

e El fortalecimiento de los controles relacionados con la gestion documental para la integralidad,
trazabilidad y disponibilidad de la documentacién soporte en todas las etapas del procedimiento.

e La revision y actualizacion de la matriz de riesgos y controles de fraude y corrupcion a los que
podria estar expuesta la Entidad en la adquisicién de bienes y servicios.

5.2.3 AUDITORIAS ESPECIALES

A continuaciéon presentamos algunas de las acciones ejecutadas por la administracion producto de las
recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno:

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En la evaluacion de los controles clave de los procedimientos establecidos en la C.E. 029 de 2014 de la
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Superintendencia Financiera de Colombia Parte |, Titulo I, Capftulo IV, numeral 5.2.1.13. Seguridad de los
sistemas y en la Parte I, Titulo Il, Capitulo I, numeral 2. Seguridad y Calidad, observamos lo siguiente:

Se implementoé el mecanismo de cifrado a los dispositivos para el uso de medios removibles y se
implementaron las directrices de seguridad establecidas para el uso de equipos moviles.

Se definié la periodicidad para la revision por parte de la Vicepresidencia de Riesgos sobre el
blogueo aplicado para el uso de dispositivos externos de almacenamiento en la Entidad. Para los
91 usuarios identificados sin este control, se solicité por medio de una ASSISTA A la Direccion de
tecnologia el bloqueo respectivo.

Se identificaron los terceros permitidos para el intercambio de informacién. De igual manera se
actualizé en el manual de politicas de seguridad y privacidad de la informacion la politica 14.2.1
manejo seguro, transferencia o intercambio de la informacion donde se establece que la
vicepresidencia de riesgos verificard periédicamente que los terceros o destinatarios con los cuales
se intercambia informacién estén debidamente autorizados por el duefio de la informacion.

Se observd en la herramienta keepass la documentaciéon de cuentas de usuario genéricas junto
con su proposito y responsable. Asi mismo se evidencié la creacion de usuarios especificos en la
consola de administracién de McAfee para los responsables de la administracion.

Se presentd al Comité de Riesgos la necesidad de fortalecer la clave de la red WIFI de invitados. El
comité aceptd la solicitud y establecié una serie de politicas para fortalecer el control de conexion
definiendo periodicidad para el cambio de la contrasefa, utilizacion de contrasefias seguras, entre
otras.

Se realizé la delegacion de la responsabilidad y la actividad para verificar que las versiones de los
programas del ambiente de producciéon corresponden a las versiones de programas fuentes
catalogadas. Se presenté un primer informe sobre la revision del versionamiento de los programas
y se restringid el acceso a los datos de produccion en sus copias de respaldo para los usuarios de
infraestructura.

Se realizé la medicion de la eficacia del programa de capacitacién de Seguridad de la Informacién
dirigido a los trabajadores de la Entidad, esta se realizo junto a la capacitacién anual de SARO y
SARLAFT.

Se publicé el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y se cred un
cronograma de actividades para la divulgacion del mismo.

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANTIFRAUDE Y CORRUPCION

Se formalizé el plan de sensibilizacion y concientizacién de los trabajadores respecto al programa
antifraude y corrupcion. Adicionalmente se observaron campafas de sensibilizacién tales como
“DIC" y "DEBORA PLATA", para todos los empleados generando conciencia sobre la proteccion
de datos y la fuga de informaciéon. Asi mismo, en las carteleras visuales de Findeter se dan
consejos de seguridad.

Se incluyd un control en donde se indicé que diariamente se hard un seguimiento al
funcionamiento del correo electrénico y semanalmente la linea de atencién definida por la
Entidad para la recepcién de reportes de incidencias o eventos de fraude y corrupcion.

La Vicepresidencia de Riesgos inici¢ el proceso de re direccionamiento de las denuncias recibidas
en la herramienta NEXURA, a las areas correspondientes. Las mismas se encuentran en proceso de
investigacion.
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LEY DE TRANSPARENCIA

Se establecié un nuevo direccionamiento impartido en el Plan de Comunicaciones de la Entidad,
para la construccién de un nuevo portal web de Findeter, que de manera integral cumpla los
requerimientos establecidos por la Ley de Transparencia y las politicas de Gobierno en Linea.

Se actualizo el horario de cada una de las sedes de Findeter en la pagina web.

De acuerdo con lo informacion suministrada y la revision realizada a la pagina web de la Entidad,
observamos que fueron publicados los activos de informacién, manteniendo las politicas de
seguridad de la informacién. En esta documentacién no se nombran los activos si no la
funcionalidad con el fin de evitar que esta informacién sea utilizada por terceros. Asi mismo,
observamos que se realizd la actualizacién del programa de gestién documental v2 en la pagina
web.

GESTION DE RIESGOS

De acuerdo con la validacién realizada a los diferentes sistemas de administracion de riesgos que administra
la Financiera y producto de los resultados de las auditorfas, observamos que estos se encuentran alineados
con lo definido por la Superintendencia Financiera de Colombia respecto a sus etapas y elementos. No
obstante lo anterior, se generaron recomendaciones que le permitiran continuar con su fortalecimiento, en
los siguientes aspectos:

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

Se definid un control de validacién de la informacion contenida en las Actas de Junta Directiva
que corrobore el cumplimiento de todas las funciones descritas en la C.E 100 de 1995, numeral
3.2.4.1, para cada informe presentado por el Representante Legal respecto al SARO.

Entro en funcionamiento el método anénimo para el registro de eventos de riesgos con el cual se
espera un aumento en el registro de los mismos y un insumo adicional para la valoracién del
riesgo operativo de los procesos.

Se migrd la totalidad de los procesos a la nueva metodologia de SARO vy a la herramienta WRM
donde se administraran los riesgos no financieros.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)
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El dia 07 de julio de 2017, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizé la posesion del
oficial de cumplimiento principal de Findeter.

La Vicepresidencia de Riesgos realizd el monitoreo de SARLAFT para el primer semestre del afo
2017.

Se implementd un control de seguimiento en el cual se verifica el envio de la solicitud de los
certificados de SARLAFT a todos los intermediarios. Adicionalmente, se cre6 una carpeta
compartida con todas las certificaciones actualizadas.

Se encuentra en analisis la implementacién de una politica para las Personas Expuestas
Publicamente (PEP).

Se actualizd el Manual SARLAFT respecto a la aplicacion de la metodologia en la herramienta
WRM en los siguientes aspectos, la estimacion del impacto de riesgos, el mapa de riesgos
(colorimetria), los parametros de calificacion de control, la clasificacion de los riesgos y las demas
que la administraciéon considere necesarias.
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e Se encuentran en revision las actas de Junta Directiva donde se presentaron los informes
trimestrales del Oficial de Cumplimiento con el objetivo que las mismas dejen registro de la
evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y los controles
adoptados, asi como de los riesgos asociados, en cumplimiento de la normatividad vigente.

e Se actualizd el formulario Unico de vinculacion de persona natural incluyendo los espacios para
recolectar la informacién de los potenciales clientes definidos por la Circular Externa 029 de 2014.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM) Y DE LIQUIDEZ (SARL)

e La Vicepresidencia de Riesgos implementé el envio del informe diario, incluyendo informacion de
riesgo de mercado y de liquidez. Asi mismo estd enviando de forma diaria la informacién
relevante disponible, referente a riesgo de mercado y de liquidez, como complemento del informe
diario enviado por la Direccién de Operaciones.

e Se actualizd la matriz de riesgos, donde se identificaron tres nuevos riesgos y sus respectivos
controles.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO (SARC)

e  Se actualizé el manual de SARC aclarando el periodo contable a tomar para el seguimiento y la
asignacion del VME, adicionalmente se aclaré que no se tomara la cartera titularizada para la
asignacion del VME, toda vez que la misma no es de Findeter.

e La Financiera se encuentra en proceso de levantamiento de la informacién con los intermediarios
financieros y de aplicacion de los resultados dentro de las diferentes metodologias del SARC.

e  Se estan definiendo politicas y se estan documentando las acciones a considerar cuando el deudor
registre obligaciones castigadas en el sistema financiero, de acuerdo con la informacién
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

e Se estan identificando los derechos contingentes, su exposicién e impacto para la cartera que
aplique.

5.3 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

El Décimo Ciclo de Auditorias Internas del SGI, se programara en el primer semestre de 2018, teniendo en
cuenta la transicion de la Findeter a las normas ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015.

5.3.1 SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Durante el ano 2017, se efectud seguimiento trimestral al cumplimiento de los planes de accion del noveno
ciclo de auditorfas internas del SGI (calidad y ambiental). Como resultado de este seguimiento se obtuvo lo
siguiente: A 31 de diciembre de 2017 quedaron cerrados todos los planes de accion definidos por los
duefos de proceso para el noveno ciclo.

5.4 AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Con base en el desarrollo de los procedimientos de auditoria de 2017, se puede establecer que el Sistema
de Control interno Contable de la Financiera se llevo de conformidad con las normas legales y la técnica
contable.
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FINDETER cuenta con los procedimientos y controles que permiten gestionar la informaciéon financiera y
contable y que aplica las Normas Internacionales de Informacién Financiera, aprobadas por la Junta
Directiva y los principios de contabilidad para instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

En las auditorias a los procesos de la Financiera, las observaciones y oportunidades de mejora identificadas
fueron gestionadas por los responsables del proceso, los cuales suscribieron planes de acciéon encaminados
a fortalecer la gestion contable.

5.5 SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION

La Oficina de Control Interno de Gestién (OCl) realiza seguimiento mensual a los planes de accién que
implementan los duefos de procesos como resultado de las recomendaciones generadas, para lo cual se
efectta una verificacién en la herramienta dispuesta por la Entidad (ISOLUCION), verificando el
cumplimiento oportuno de las actividades mediante los soportes correspondientes.

Resultado del seqguimiento efectuado por parte de la OCl a los ciento cuarenta y ocho (148) planes de
accion generados para la vigencia 2017, se observéd que ciento doce (112) planes de accién estan cerrados
y treinta y seis (36) se encuentran en proceso de implementacién.

5.6 INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS DEL CONTROL DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestion en el desempefio del rol “Relacion con los entes Externos” y como
componente dinamizador del Sistema de Control Interno, durante el aflo 2017, ha elaborado entre otros,
los siguientes informes y requerimientos de los Entes de Control: Informe de Control Interno Contable,
Informe Plan de Mejoramiento CGR, Certificaciones Seguimiento Sistema Unico de Informacion Litigiosa del
Estado Ekogui, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano, Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico AGN, Informe Pormenorizado del Estado
del Control Interno - Ley 1474 de 2011, Seguimiento a los Derechos de Peticién,. La elaboracion de estos
informes estd reglamentada por las normas existentes para tal fin, asi como su periodicidad: mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral y semestral.

5.7 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucion Politica, practicé auditoria a Findeter para la vigencia 2016, a través de la evaluacion de los
principios de la gestién fiscal: eficiencia, eficacia y economia con que administré los recursos puestos a su
disposicién y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos, el examen del balance
general al 31 de diciembre de 2016 y el estado de resultados por el afo terminado en esa fecha. Dichos
estados financieros fueron examinados y comparados con los del ano anterior.

La evaluacion de la gestion y resultados obtuvo una calificacion de 95,93 puntos, equivalentes a un
concepto FAVORABLE y se fundamenta en la evaluacion de los componentes de control de gestion,
resultados, legalidad, financiero y control interno, los cuales contemplan las variables que fueron verificadas
y calificadas por el equipo auditor, utilizando como herramienta los lineamientos establecidos en la Guia de
Auditoria de la CGR.

Fenece la cuenta para la vigencia 2016, a continuacion relacionamos el resultado obtenido por los
componentes evaluados
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Tabla 28: Resultados del Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica

Componentes Calificacion
Control de Gestién 96
Control de Resultados 95,3
Control de Legalidad 93
Control de Financiero 100
Control Interno 88,35

Calificacion Final m

Findeter elabord y suscribid el Plan de Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2016 a través del
Sistema de Rendicién Electronico de Cuentas e Informes (SIRECI). En dicho plan se implementaron (7)
planes de accién por medio de (21) actividades, (14) actividades para ser cumplidas en la vigencia 2017 y
(7) en la vigencia 2018.

A diciembre 31 de 2017, se realizaron las actividades conforme a lo programado.

De otra parte se transmitid a través de SIRECI, el seguimiento al Plan de Mejoramiento correspondiente a la
vigencia 2015 de la Entidad.

5.8 COMITES DE CONTROL INTERNO

5.8.1 CoMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Para efectos de establecer las directrices generales para la supervision, monitoreo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno-SCl, asi como el proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, y los
aspectos relacionados con la Gestion de Riesgos, el Comité de Auditoria sesion6 en siete (7) oportunidades
durante el periodo, en los meses de enero, febrero, abril, junio, agosto, septiembre y noviembre de 2017,
de las cuales se levantaron las correspondientes actas.

La gestion del Comité de Auditoria se llevd a cabo a través de la permanente y activa supervision de las
funciones y actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno, con el fin de mantener una
adecuada independencia en relacién con las actividades que se auditan y asegurando los medios y
condiciones necesarios para cumplir con el plan de auditorfa aprobado para la vigencia.

5.8.2 ComiTE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de Findeter como 6rgano colegiado de apoyo a
la administracion, y en concordancia con lo dispuesto en la normatividad aplicable, es el encargado de
ordenar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento articulado, eficiente y eficaz del Sistema
de Control Interno y del SGI.

La Oficina de Control Interno de Gestién ejerce la Secretaria Técnica de este Comité, siendo responsable de
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la elaboracién, compilacién y custodia de las actas respectivas. Durante esta vigencia, el Comité sesiond en
dos (2) oportunidades: enero y septiembre de 2017.

En las sesiones realizadas por el Comité, la Oficina de Control Interno de Gestidn presenté las evaluaciones
realizadas a los modelos de gestion con que cuenta Findeter, el seguimiento a los planes de accion
generados durante las auditorfas realizadas, asi como las actividades dirigidas al fomento de la cultura del
control y la relacién con entes externos.

5.9 FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

La Oficina Control interno en la aplicacion de su rol “Fomento de la Cultura del Control”, desarrollé una
campafna de Auto Control, encaminada a sensibilizar, concientizar y empoderar a los empleados de
Findeter, quienes son los encargados de evaluar y analizar sus propias responsabilidades y controles que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

Resultado de esta actividad se identifico que Findeter posee una Cultura Organizacional enfocada en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el mejoramiento continuo.

5.10 EVALUACION CORPORATIVA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Findeter tiene implementados y desarrollados al interior de la organizacién los elementos del MECI, asi
como los elementos definidos en la parte I, Titulo I, Capitulo IV de la circular externa 029 de 2014 emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluyendo Gestién Tecnoldgica y Gestion Contable. La
Alta Direccién y en general todos los niveles de la Entidad, estdn comprometidos con el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y participan activamente en las actividades encaminadas a fomentar el
autocontrol. No obstante lo anterior, es necesario continuar trabajando en las acciones definidas en los
planes de acciéon suscritos con las areas responsables, con el fin de avanzar en el mejoramiento de los
procesos y en el fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema de Control Interno.

Por lo anterior, se concluye que la Financiera cuenta con un SCI definido documentado y estd operando.
Asi mismo, presenta un esquema de monitoreo que permite efectuar un seguimiento al cumplimiento de
sus objetivos en busca de la mejora continua, la sostenibilidad y el fortalecimiento del sistema.
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Findeter :

La Oficina de Control Interno de Gestién en concordancia con los roles definidos por la normatividad aplicable,
plantea para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y mejoramiento de los resultados de los procesos del
modelo de gestién de FINDETER, las siguientes perspectivas para el 2018:

Evaluacién y entrega de resultados que generen valor agregado para el mejoramiento de la gestiéon de los
procesos, mediante la alineacién del enfoque de auditorfa con los objetivos estratégicos definidos por
FINDETER.

Generar recomendaciones que consideren aspectos preventivos para el logro de los objetivos y los
propdsitos institucionales.

Llevar a cabo auditorias integrales que permitan identificar oportunidades de mejora con base en
préacticas lideres y en el conocimiento del negocio para mejorar la efectividad, eficiencia y eficacia de los
controles y procesos de FINDETER con el fin de alcanzar los objetivos de la Entidad. Lo anterior,
direccionando las evaluaciones a los controles clave de los procesos y considerando entre otros: personal
clave, sistemas de informacion, contabilizacion y la interaccién con otros procesos y con los terceros
involucrados.

La Oficina de Control Interno, ejecutara las auditorias internas de gestion con base en las précticas lideres
de la industria, tomando en consideracién los riesgos emergentes y actualizara su metodologia con base
en las normas y modelos de referencia que pudieran ser emitidas durante la vigencia.

Continuar incentivando a los colaboradores de la Financiera para el fortalecimiento y el fomento de la
cultura del control, toda vez que el autocontrol, la autorregulacién y la autogestién, como principios y
pilares del MECI.
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6 COMPROMISD CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS REGIONES

e En 2017 la Entidad financié 221 proyectos, alcanzando los $2,07 Billones, desembolsados en 24

departamentos y 66 municipios. En este aio la mayor cantidad de recursos fueron destinados a
los sectores siguientes: Salud, Transporte, Desarrollo Urbano y Vivienda.

6.1 CREDITO DE REDESCUENTO

6.1.1 GESTION DE REDESCUENTO

Para 2017 se tenia una meta de $1,9 Billones para colocacion de créditos de redescuento, $1,33 Billones
asignados a la Gerencia Nacional Privada y $570 Mil Millones para la Gerencia Nacional Publica, la cual fue
cumplida satisfactoriamente. La Entidad alcanzé un 109% de cumplimiento, con un superavit representado
en $172 Mil Millones, el cumplimiento en el sector privado fue del 112% y para el sector publico fue del
103%, sobrepasando asi las expectativas trazadas. Durante este afio aportamos al desarrollo sostenible del
Pafs con desembolsos en 66 municipios y 24 departamentos.

En el 2017 finalizamos con un saldo de cartera total de $8,24 Billones, creciendo un 6% comparandolo con
el mismo periodo del afio anterior, esto demuestra el compromiso que dfa a dia Findeter tiene por estar
impulsando el desarrollo a lo largo de todo el territorio Nacional, haciendo de Colombia un pais mas
sostenible.

Grafica 23: Logro presupuesto vs Desembolsos

2.500.000 112 114%

2.000.000 109% ’ 112%

0

e 110%
[}] q_,‘
E 1.500.000 108% 3
g 106% &
o
‘=3 1.000.000 104% o
&= 103% . &

500.000 102%

100%

i 98%

Entidad Gerencia Privado Gerencia Publico

mmm Desembolsado  mmmm Meta

Cumplimiento

Fuente: Financianet.

Se pueden destacar algunos importantes logros y/o desembolsos del sector Publico que apoyan al
desarrollo sostenible de las regiones:
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1. EI Gobierno Nacional aprobdé a Findeter $1 Billén para apalancar nuevos proyectos con Tasa
Compensada de Infraestructura Sostenible.

e Compromiso del 100% de los recursos de esta linea en el 2017, con la gestion vy
acompafnamiento del Ministro de Hacienda y Crédito Publico.

e En el sector publico se comprometieron $ 313.196 Millones.

2. Cumplimiento de la meta total de redescuento en el sector publico al 103%, correspondiente a
desembolsos por $586.746 Millones, en 44 proyectos.

e  Proyectos destacados:

- Distrito de Barranquilla: $87.150 Millones para la “Financiacion de Proyectos sujetos al plan
de Desarrollo 2016-2019 Barranquilla Capital de Vida”

- Municipio de Rionegro: $50.000 Millones en el Proyecto “Complementar la Financiacién del
Plan Vial y Saneamiento Basico del Municipio de Rionegro. Plan de Desarrollo "Rionegro
Tarea De Todos"”

- Departamento del Valle del Cauca: $40.000 Millones para la “Reorganizacién Redisefo y
Modernizacion de Redes de Empresas Sociales del Estado”

3. Ejecucidon y cumplimiento al 100% de la estrategia de Regalias con los Municipios y Departamentos
priorizados para dicha actividad.

e Realizaciéon de eventos en 11 ciudades. Llegamos a 86 municipios con presencia de representantes
estratégicos de cada Entidad, logrando una asistencia de mas de 270 personas.

e |dentificacién de proyectos priorizados dentro de la ejecucién de la meta del afo 2017, negocios
potenciales para el 2018 y logramos capacitar a las Entidades Territoriales en temas de
financiamiento clave a través de los recursos de Regalias.

e  FEjecucién de la Linea Especial de Ciudades Sostenibles, Emblematicas y Diamante Caribe al 78%.
Lo que quiere decir que logramos cubrir necesidades de Entidades que hacen parte de estos
programas y que tienen proyectos priorizados en el marco de los mismos por $157.336 Millones.
Igualmente comprometimos los recursos faltantes por ejecutar para desembolsarse en el 2018.

En el sector privado se desembolsaron $1,5 Billones durante el 2017, representados en 133 proyectos a
nivel nacional, principalmente en el Sector Salud, Desarrollo Urbano, Educacién, Energia y Transporte, los
cuales representaron el 96% de los desembolsos privados, los recursos tuvieron como destinatario 23
Departamentos del territorio Nacional, principalmente en Antioquia, Distrito Capital, Valle del Cauca,
Cundinamarca y Bolivar.

Las principales ciudades donde llegamos con recursos privados fueron: Distrito Capital, Medellin, Cali,
Cartagena y Barranquilla.

A través de la intermediaciéon Financiera, se logrd la siguiente distribucién de desembolsos por
Intermediario Financiero:

Tabla 29: Desembolsos por tipo de Intermediario Financiero 2017

Tipo de Beneficiario

Banco $ 2.025.866 97,8%
Compania de financiamiento $ 34.857 1,7%
Cooperativa financiera $ 10.993 0,5%

Total general $ 2.071.716 100%

Fuente: Financianet — Cifras en Millones de $
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Como puede apreciarse en el afo 2017, el 97,8% de los créditos otorgados fueron a través de Bancos para
un monto total de $2,03 Billones, el 2,2% se dividio entre desembolsos por medio de Companias de
financiamiento y Cooperativas financieras. Convirtiendo asi, una vez mas, los Bancos en nuestros grandes
aliados estratégicos para efectuar las colocaciones de crédito de redescuento como Banco de Segundo Piso,
lo anterior, gracias al trabajo de relacionamiento y de implementacién de estrategias conjuntas con todos
los Intermediarios Financieros, dentro de las cuales se destacan:

e Eventos con los Intermediarios Financieros en las distintas ciudades del pais como Bogota. Pasto,
Valledupar, Cucuta, Cali, Barranquilla, entre otras.

® (apacitaciones tanto comerciales como operativas a los Intermediarios Financieros en todo el pais,
para socializar y divulgar las diferentes Lineas, sectores, plazos, oportunidades, aspectos
operativos y en general todos los temas relacionados con el redescuento.

6.1.2 DESCRIPCION DE DESEMBOLSOS 2017

Grafica 24: Desembolsos Totales por Canal 2017
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Fuente: Financianet

Durante el 2017, 72 de cada $100 que desembolsamos tuvieron como destino beneficiarios privados, hay

que resaltar que tanto la meta del sector privado como del publico se ejecutaron con 112% y 103% de
cumplimiento respectivamente.

Grafica 35: Desembolsos por Tipo de Linea 2017
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Fuente: Financianet. - Cifras en Millones de $
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Aproximadamente la mitad de los créditos de redescuento que otorgamos durante el 2017 se realizaron
por medio de Recursos Ordinarios, en cuanto a los desembolsos por Tasas Compensadas estos equivalieron
al 29% del total, el 21% restante se repartié entre lineas especiales (16%) y délares (5%).

Grafica 36: Desembolsos por Regional 2017
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Fuente: Financianet
*La Regional Centro incluye los desembolsos de la Zona Sur

En la Regional Noroccidental presentamos el mejor rendimiento durante el 2017, con un peso del 30%
($618.313 Millones) en los desembolsos totales del ano. Cerca del 89% de los créditos otorgados se
gestionaron en las Regionales Noroccidental, Centro, Caribe y Pacifico.

Grafica 37: Desembolsos por Departamento 2017
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Los desembolsos por Departamento siguen la linea de los Desembolsos por Regional. Siendo el
Departamento de Antioquia la zona donde mas créditos colocamos en 2017, seguido por el Distrito Capital
y Valle del Cauca. En total fueron 24 los departamentos donde llegamos con créditos de redescuento,
apoyando la premisa de la Entidad, de llevar desarrollo sostenible a las regiones.

Tabla 30: Desembolsos por Sector

| sector | Desembolsos | _Part.% |

Salud 469.321 23%
Desarrollo Urbano 430.173 21%
Transporte 358.684 17%
Educacion 342.895 17%
Desarrollo Energético 302.258 15%
Agua Potable y SB 66.256 3%
Turismo 53.592 3%
Deporte, Recreacion y Cultura 29.109 1%
Medio Ambiente 18.123 1%
Tic’s 1.304 0,1%

Total General 2.071.716 100%

Fuente: Financianet

El 77% de nuestros desembolsos ($1,6 Billones) se concentraron entre los sectores: Salud, Desarrollo
Urbano, Transporte y Educacion, resaltando principalmente el Sector salud el cual representd el 23% del
total de los desembolsos que equivalen a $469.321 Millones.

Grafica 25: Desembolsos por Uso de Recursos 2017
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Durante el 2017 el Uso de los Recursos que mas predomino, fue la Inversion con un peso del 70% del total
de los desembolsos del afo. Gracias a negocios como, los del Distrito de Barranquilla por $93.999 Millones,
$73.329 Millones del Departamento del Valle del Cauca o los de Municipio de Bogotd por $60.000
Millones. Los negocios financiados para Sustitucion de Deuda y Capital de trabajo, tuvieron una
participacion del 21% y del 9%, respectivamente.

Gréafica 26: Desembolsos por Plazo 2017
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Fuente: Financianet

En cuanto a plazos, podemos ver como 95% de los desembolsos totales son de plazos de 5 afos en
adelante. Con un 25% de 5 a 8 afos de plazo y un 70% de 8 afos o méas. Podemos evidenciar como este
tipo de crédito, a largo plazo, es el enfoque de la Entidad.

Tabla 31: Desembolsos por Tipo de Operacién 2017

Tipo de o Desembolsos Part%

Crédito 49% $ 1.733.694 84%
CredilLeasing 132 25% $ 273.534 13%
Leasing 73 14% $ 52.284 3%

12% $ 12.205 1%

Total general _ 100% 2.071.716 100%

Durante el 2017 se realizaron un total de 527 operaciones, El 84% de los desembolsos se realizaron por
medio de operacién tipo crédito, representados en 260 operaciones por un valor total de $1,74 Billones.
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Para el 2018 nuestro objetivo es colocar $1,9 Billones en todo el territorio nacional, para lograrlo
esperamos colocar para beneficiarios privados $1,3 Billones, y para beneficiarios publicos $600 Mil
Millones.

La Regional Centro concentra la mayor participacion del presupuesto para el proximo afio, con un 33%
del total de la meta, seguida por la Regional Caribe y la Regional Noroccidental con un 21% y 17%
respectivamente, es decir, entre las 3 principales regionales se concentra el 71% de la meta total de
redescuento 2018.

Gerencia Nacional Publica

Nos focalizamos en el apoyo en la gestién fiscal de los Municipios priorizados por el Gobierno
Nacional dentro del Posconflicto generando asi una oportunidad de cobertura nacional, y asf
Findeter seguira siendo reconocido como aliado estratégico.

Generaremos potencialidad de negocios a través del apoyo técnico en temas de financiamiento y
capacidad fiscal.

Vemos la oportunidad de dinamizar las inversiones en el sector Cultura, teniendo en cuenta todas
las nuevas politicas de la Economia Naranja y las Industrias Creativas.

Consecucion de nuevos recursos para tasa compensada de Infraestructura Sostenible, con el fin de
poder cubrir nuevas oportunidades de negocios con Departamentos y Municipios estratégicos.

Consolidacién del Grupo de Apoyo Fiscal Territorial trasversal a toda la organizacién.

Gerencia Nacional Privada

Nos enfocaremos en los proyectos con recursos de Tasa Compensada de Infraestructura Sostenible
comprometidos por el Gobierno Nacional teniendo como foco el sector educacion en los
departamentos de Antioquia, Valle del Cauca, Bolivar y Distrito Capital.

De acuerdo a las proyecciones de crecimiento econémico para el 2018, esperamos una reactivacion
de la economia y asf acompafar a los beneficiarios privados en sus proyectos de inversiéon que
impulsen el desarrollo econémico del territorio nacional.

Mercadeo

Implementacion y ejecucion de los resultados de los dos proyectos de Gestion Estratégica:

1

La consolidacion del portafolio de Productos y Servicios de la Entidad: el gran reto en el 2018 es
socializar este portafolio tanto al interior de Findeter (sus empleados) como a nivel externo
(Clientes), para que Findeter sea reconocido como la Banca de Desarrollo que ofrece soluciones
integrales y sostenibles.

El desarrollo de Competencias de Servicio al Cliente: Donde buscamos incrementar la conciencia de
la importancia del Servicio al Cliente en la Entidad, no solo fortaleciendo esta area el interior de
Mercado, si no trabajando mano a mano con las diferentes areas por medio de los Gestores de
Servicio y con el seguimiento y control de los Acuerdos de Niveles de Servicio desarrollados en los
diferentes procesos.
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6.2 DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO

6.2.1 PLANIFICACION DEL TERRITORIO

Nuestra Entidad ha orientado su accionar hacia los aspectos propios de una Banca de Desarrollo, al
evidenciar la importancia de acompafar procesos locales, regionales, y sectoriales de planificacién y
desarrollo territorial. Por lo cual hemos puesto en marcha la estrategia de Desarrollo Territorial
Integrado - DTI, que busca acompafar a los entes territoriales en sus procesos de planificacion del
territorio con vision a largo plazo a través de diferentes programas con el fin de mejorar la eficiencia en las
inversiones de acuerdo con las vocaciones del territorio.

Nuestros programas de planificacién a nivel local estdan enfocados al cierre de brechas sociales y
econdmicas a través de una metodologia de diagndstico, priorizacion e identificacion de proyectos
estratégicos que definen una hoja de ruta para las ciudades; estos son los programas de Ciudades
Sostenibles y Competitivas (15 ciudades) y Ciudades Emblematicas (28 ciudades). A nivel regional,
tenemos el programa Diamante Caribe y Santanderes, que busca mejorar la competitividad del pais y su
participacion en el mercado global.

A nivel supramunicipal hemos desarrollado iniciativas de acompafamiento a los municipios con las
metodologias de planificacion urbana a una version ampliada y ajustada para territorios supramunicipales
como, Sincelejo-Corozal (Sucre) y Clcuta con su Area Metropolitana (Norte de Santander) sumando 8
ciudades bajo esta metodologia de Ciudades Sostenibles y Competitivas ajustada. Igualmente, el programa
Territorio de Oportunidades fomenta el desarrollo en pro de la complementariedad territorial y la definicion
de una estrategia de desarrollo econémico territorial, mientras que la iniciativa Agrépolis, promueve el
desarrollo territorial enfocado en la competitividad de la agro-economia y el acompafamiento en la
formulaciéon de los Planes de Ordenamiento Departamental (POD), instrumento que promueve la
articulacion y armonizacion de apuestas tanto nacionales como municipales.

PLANIFICACION LOCAL

Entregamos cuatro planes de Accién en las ciudades de Villavicencio, La Dorada, Aracataca,
Barrancabermeja con una inversion identificada de $3,9 Billones aproximadamente.

Terminamos seis planes de accién: Cartagena, Neiva, lbagué, La Calera, Villanueva vy
Chinchina.

Realizamos y entregamos seis estudios base (inventario GEl, vulnerabilidad al riesgo y huella
urbana) en las ciudades de lbagué, Neiva, Popayan, Cartagena, Sincelejo-Corozal y Riohacha.

Nuestro Programa de Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC) tiene como objetivo generar una
herramienta de planificaciéon a corto, mediano y largo plazo, que permita la priorizacion de acciones
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relevantes en materia de sostenibilidad para las ciudades intermedias del pais por su aporte al desarrollo de
Colombia. Asi mismo, a través de este programa buscamos ser un articulador de las politicas nacionales en
temas de ordenamiento territorial, vivienda, agua, educacién, movilidad, medio ambiente, gestién publica,
competitividad y generacion de ingresos; entre otros, asi como el Programa de Ciudades Embleméticas —
CE- a través del cual buscamos la reduccion de las brechas sociales con el fin de potencializar el territorio
de conformidad con sus vocaciones.

Ciudades Sostenibles y Competitivas - CSC

Este programa que se compone de tres etapas —Planeacion, Priorizacién y Ejecucion— que cubren cuatro
grandes dimensiones (ambiental, urbana, econémica y social y fiscal y gobernanza), busca ser un
articulador de las politicas nacionales en temas de vivienda, agua, educacién, movilidad, temas
ambientales, gestion publica, entre otros. Es asi como al terminar las etapas iniciales de la metodologia, se
entrega como resultado un Plan de Accién enmarcado dentro de las dimensiones estudiadas con el fin de
promover el desarrollo sostenible de las ciudades e incrementar la competitividad de la regién. Asi pues, los
temas de ordenamiento territorial, planificacién urbana y regional y el impulso institucional para el
desarrollo urbano, la planeacién y la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico, han
sido identificados como imprescindibles para brindar una asistencia en la ejecucién de proyectos
especificos, todo en virtud de los diagndésticos que se desarrollan en las ciudades.

Hasta la fecha, contamos con quince (15) ciudades participantes a escala local*. Barranquilla,
Bucaramanga, Manizales, Pereira, Monteria, Pasto, Santa Marta, Valledupar, Villavicencio, Cartagena,
Neiva, Ibagué, Popayan, Richacha y Rionegro.

Tabla 32: Indicadores de cobertura de Ciudades Sostenibles y Competitivas

Ciudades s e 15 g
Sostenibles

En el 2017 se finalizaron los Planes de Accion de accién de las ciudades de: Cartagena, Neiva, Ibagué.

Ciudades Emblematicas -CE

La mision del programa de CE se enfoca en cerrar brechas de inequidad y apoyar sus procesos de
planeacion y desarrollo. La metodologfa se enfoca en cuatro (4) dimensiones de sostenibilidad: i) Ambiental
i) Urbana iii) Socio-econdmica iv) Fiscal y Gobernanza, las cuales se desagregan en diferentes temas de
relevancia para cada una de las dimensiones. Ademas, se tiene en cuenta los instrumentos de planificacion
existentes en las ciudades y la informacién disponible que producen las diferentes entidades territoriales y
nacionales.
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Hasta la fecha, contamos con veintiocho (28) ciudades participantes a escala urbana: Galapa, San Gil,
Tumaco, Buenaventura, Sabana Centro (11 Municipios’), Magangué, La Dorada, Aracataca,
Barrancabermeja, Santa Cruz de Lorica, La Calera, Chinching, Villanueva, San Bernardo del Viento,
Anapoima, Villa de Leyva, San Andrés.

PLANIFICACION REGIONAL

Finalizamos cinco estudios de competitividad territorial y desarrollo econémico local en cinco
ciudades del pafs: Popayan, Neiva, Ibagué, Sincelejo-Corozal y Monteria.

Entregamos el documento de diagnéstico para el desarrollo de Agrépolis de la Sabana
caracterizando la situacion actual abordando tres dimensiones de analisis: capital humano,
productividad y competitividad.

Participamos como eje articulador y elaboramos el Documento Técnico de Soporte para la
constitucion de la Region Administrativa de Planeaciéon Caribe (RAP).

Logramos cerrar el proyecto de Diamante Caribe y Santanderes y cumplimos a cabalidad las
metas y productos aprobados por el Grgano Colegiado de Administracién y Decisién (OCAD).
En la ejecucion de las actividades participaron: Fundacion Metrépoli, Universidad Industrial de
Santander, Fundacion Universidad del Norte y Findeter.

En alianza con la Fundacion PROBARRANQUILLA y la Cémara de Comercio de Barranquilla
financiamos los estudios de investigacién y anélisis territorial para la estrategia urbana y
propuesta arquitecténica a nivel de disefio conceptual del Distrito 4.0 en Barranquilla.

Adicionalmente, ejecutamos procesos de planificaciéon supramunicipal (aglomeraciones, asociaciones de
municipios, departamentos y regiones) para el disefio e implementacién de programas y/o estrategias de
complementariedad territorial, de desarrollo econémico local y de planificacion urbano-rural. Buscando que
cada programa o proyecto cuente con un didlogo con los actores territoriales (sector publico, academia,
sector productivo y sociedad civil), que permita apalancar procesos ambiciosos, de mediano y largo plazo,
para el desarrollo y bienestar de los habitantes, con una vision campo-ciudad y ciudad-region. Los
programas Yy estrategias se enmarcan bajo tres grandes pilares: la competitividad territorial, la
complementariedad territorial y el ordenamiento territorial.

7 Gachancipd, Chia, Cajica, Cogua, Cota, Nemocédn Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira.
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Competitividad Territorial

El pilar de Competitividad Territorial puede definirse como la capacidad de los actores locales para actuar
juntos y crear vinculos entre sectores, integrando compeonentes econdémicos, sociales y ambientales en el
territorio, que permitan mantener in situ el maximo valor agregado, valorizar el entorno, establecer
relaciones eficientes y mostrar ventajas frente al resto del mundo. Bajo este pilar se trabajan los Estudios de
Competitividad y Desarrolfo Econdmico Local y el programa Territorio de Oportunidades (el cual también
hace parte del pilar de Complementariedad Territorial).

El objetivo de los estudios de Competitividad y Desarrollo Econémico Local ha sido identificar estrategias
concretas para lograr la mejora competitiva y el desarrollo econémico local de la ciudad objeto de estudio,
asi como apoyar la generacion de empleo productivo. En la construccion de todos los estudios se ha
aplicado una metodologfa participativa con concurrencia de los actores claves del territorio, el sector
privado, la academia y el sector publico.

Dados nuestros esfuerzos por acompanar la consolidacion de territorios mas sostenibles y competitivos, y
derivado de la experiencia de nuestra entidad en implementar programas de planificacién urbana vy
planificaciéon a escala regional, durante el primer semestre del afio 2017 lanzamos el programa “Territorio
de Oportunidades”, el cual tiene como objetivo la construccién de una Estrategia de Desarrollo Economico
Local (DEL) para un territorio conformado por dos o més municipios, a partir del reconocimiento de sus
sinergias y posibilidades de complementariedad.

El objetivo es que logremos generar procesos conjuntos de planificacién y gobernanza regional,
encaminados a generar una mayor cohesién y prosperidad territorial. En este marco implementamos en el
2017 el Territorio de Oportunidades Valle Energético con el Grupo Prodeco —conglomerado de empresas
del sector minero que desarrolla en Colombia actividades de exploracion, produccion, trasportacion y
embarcacion de carbon térmico y metallrgico con destino a los mercados en Europa, América y Asia.

Agrépolis

En Findeter, como banca de desarrollo de Colombia, reconocemos la importancia de promover
intervenciones que resulten en el incremento de la competitividad de las regiones del pais, mediante
acciones enfocadas a potenciar las apuestas productivas locales y las sinergias urbano-rurales frente a los
nuevos retos que impone el contexto nacional y global. Es asi, como buscamos ser uno de los actores que
contribuyen a planificar las acciones necesarias para fomentar la competitividad y las estrategias de
desarrollo territorial enfocadas en potenciar la productividad y la relacién urbano-rural en el largo plazo. De
esta manera, desarrollamos la iniciativa Agrépolis, para la construccién de una Estrategia Balanceada de
Desarrollo Econémico Territorial (DET), involucrando actores locales para la identificacion y priorizacion de
oportunidades de desarrollo local que fortalezcan la competitividad agricola y agroindustrial del territorio e
impulsen y dinamicen las sinergias urbano-rurales. Bajo este contexto, en nuestra entidad hemos venido
desarrollando Agropolis de la Sabana y Agropolis del Sina.

Complementariedad Territorial

El pilar de Complementariedad Territorial se refiere al reconocimiento y aprovechamiento de las
caracteristicas particulares de cada ciudad dentro de un marco de relaciones territoriales mas amplio, donde
subyace la posibilidad de afrontar desafios comunes en la gestion de recursos, aprovechar la masa critica de
poblacién y generar economias de escala, mediante vinculos y arreglos institucionales que garanticen el uso
coordinado y sostenible de los bienes comunes. Bajo este pilar, estamos trabajando los proyectos
supramunicipales de los programas de Desarrollo Urbano (Sincelejo-Corozal y Cucuta Area Metropolitana),
los estudios supramunicipales (Huella Urbana Bogota-Cundinamarca) y el programa Territorio de
Oportunidades (el cual también hace parte del pilar de Competitividad Territorial).

Ordenamiento Territorial

La Ley 1454 de 2011 define el ordenamiento territorial como un instrumento de planificacion y de gestion
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de las entidades territoriales y un proceso de construccién colectiva que se da de manera progresiva,
gradual y flexible, con responsabilidad fiscal, “tendiente a lograr una adecuada organizacion politico
administrativa del Estado en el territorio, para facilitar el desarrollo institucional, el fortalecimiento de la
identidad cultural y el desarrollo territorial”. Bajo este pilar estamos trabajando en la estructuracion y
asistencia técnica de los Planes de Ordenamiento Departamental de Santander y Atlantico.

Diamante Caribe y Santanderes

El programa Diamante, con su piloto “Diamante Caribe y Santanderes de Colombia”, tiene como objetivo
principal determinar los factores claves de competitividad de la regién del Caribe Colombiano y los
departamentos de Santander y Norte de Santander; para el disefio de un modelo de desarrollo territorial y
urbano inspirado en el concepto de Territorio Inteligente. A través del estudio de la infraestructura fisica y
de las plataformas digitales de la regién, asi como su integracién; se busca incrementar la capacidad
cientifica, tecnolégica de innovacién y de competitividad, por medio de la identificacion de perfiles
funcionales para cada una de las ciudades, pero que puedan ser complementarias para toda la region.

PLANIFICACION SECTORIAL

Para el disefio y ejecucion de proyectos de desarrollo sostenible, asi como la asistencia técnica en la
planificacion de los territorios, en Findeter contamos con programas regionales que abordan tematicas
transversales con programas en diferentes sectores como industrias creativas, transporte y ambiental. De
ahf surgen iniciativas como Industrias Creativas y Culturales; Movilidad Sostenible y CIUDAT; y Crecimiento
Verde, para lograr la mayor integralidad y diversidad en las demandas de los territorios.

Industrias Creativas y Culturales

Las Industrias Creativas y Culturales (ICC) comprenden los bienes y servicios que tradicionalmente se
asocian con politicas culturales, los servicios creativos y los deportes (BID, 2007). Se clasifican en tres
categorias: economia cultural, industrias culturales convencionales e industrias creativas (Duque, Buitrago,
2013). La economia cultural y creativa es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten
que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales cuyo valor estd determinado por su contenido
de propiedad intelectual.

Desarrollando los planes prospectivos de desarrollo en el marco de los programas Ciudades Sostenibles y
Competitivas, Ciudades Emblematicas y Diamante Caribe y Santanderes, hemos identificado el potencial de
las industrias creativas y culturales como eje articulador del desarrollo auténomo e integral de los territorios;
y la importancia de partir desde el reconocimiento de su identidad y su cultura para el planteamiento de
apuestas de desarrollo y proyectos de infraestructura sostenible. El contexto colombiano es tan rico en
creatividad, diverso en manifestaciones culturales y estas estan tan arraigadas al territorio, que no se podria
pensar en desarrollo sostenible sin tener en cuenta este componente.
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Establecimos importantes alianzas con la Ola Naranja y la Fundacién Fair Saturday,
participando en sus eventos y fortaleciendo nuestra posicién como socio en la estrategia
nacional de economia naranja.

Entregamos a los municipios de Chinchina y Aracataca Bibliotecas Méviles, con el propésito de
prestar servicios ludicos a la poblacién, acercar y estimular la lectura a nifios, jovenes y adultos
y facilitando el acceso de las alcaldias a los sitios mas lejanos del municipio para promover
mayor igualdad de oportunidades y aumento en el rendimiento escolar.

Realizamos los estudios y disefios arquitectonicos y paisajisticos del Distrito Creativo de las
artes en Manizales que serd un icono de creacidon, un eje articulador y un espacio
multifuncional para actividades culturales y expresiones artisticas.

Realizamos los estudios y disefios arquitecténicos y técnicos, asi como el disefio museolégico
para la adecuacion de la Hacienda Cafas-Gordas en Cali, bien de interés cultural del ambito
Nacional.

Realizamos el disefo y transferencia metodolégica para los mapeos del sector creativo y
cultural y la formulacion de los respectivos planes maestros del sector que reconozcan en sus
implementaciones, las particularidades territoriales y las capacidades locales para su desarrollo,
y sucesivas actualizaciones, revisiones y aportes desde las capacidades locales instaladas en los
departamentos de Atlantico, Caldas y Santander.

En alianza con la Fundacién Tras la Perla, imprimimos 2.500 versiones del libro Méagico de
Pombo 2 con una infografia introductoria de lo que es una ciudad sostenible. Los libros estan
siendo distribuidos en las siguientes ciudades: Yopal, Neiva, Atlantico, Caldas, Medellin,
Monterfa, Manizales, Buenaventura, Chinchind, Neiva, Lorica, Tumaco, Aracataca, Lorica, Cali,
Villamaria y La Dorada.

Financiamos a la Corporacién Rafael Pombo para la complementacién instrumental de la
Escuela de Cuerdas Pulsadas, que beneficia a mas de un centenar de niflos y nifas de la
ciudad de Manizales. Mediante este proyecto se da soporte a la Orquesta Tipica-Filarménica
del Departamento de Caldas.

En convenio con la Fundacién Nacional Batuta, desde el afio 2013 hemos beneficiado en
Quibdé a cerca de 200 nifos y jévenes, y a sus familias, en el proceso de préctica artistica
colectiva mas grande de la ciudad.

De la mano de las alcaldfas de Monterfa y Aracataca entregamos 250 bicicletas para incentivar
el deporte y la movilidad sostenible en nifios y jévenes.

Firmamos un convenio con INDEPORTES para fortalecer los procesos colectivos de apropiacion
cultural hacia la sostenibilidad territorial y el desarrollo social mediante la practica deportiva y
recreativa del surfing.

Estructuramos nuestra vision y papel a desempenar en el ambito de la economia cultural y
creativa en Colombia “Ser la entidad referente en Colombia, y uno de los organismos expertos
a nivel internacional, en materia de Industrias Creativas y Culturales, especialmente en el
conocimiento del sector, desarrollo de programas de financiacién, y acompanamiento de
proyectos en emprendimiento creativo y cultural con impacto social”
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Ciudad- Movilidad Sostenible

CIUDAD
e Consolidamos el programa CIUDAT gracias a que la entidad NAMA Facility aprobd una
cooperacion por € 14,7 Millones para apoyar el Colombia TOD-NAMA.

Implementamos la NAMA TAnDem, convirtiéndonos en una de las principales entidades
implementadoras de NAMAs en el pas.

Definimos la metodologfa que a través de instrumentos de captura de valor, impulsara la
gjecucidon de proyectos de desarrollo orientados al transporte sostenible -DOTS- en las
ciudades colombianas.
Colombia TOD-NAMA:
e logramos desembolsar los primeros recursos del componente técnico de la cooperacién por
un total de USD 214.178

e Firmamos un acuerdo especifico con KFW por €11.7 Millones, para la implementacion del
componente financiero de la Colombia TOD NAMA.

e Firmamos el memorando con WRI que tiene como objetivo apoyar a CIUDAT en la revision del
proyecto de captura de valor y apoyar junto a CIUDAT a la ciudad de Cali en la estructuracién
del proyecto piloto del programa.

NAMA TAnDem:

e El comité directivo de CIUDAT eligié como proyectos piloto del programa a Pereira e Ibagué

Realizamos 3 seminarios y 4 webinar para la difusién y capacitacion para municipios y
multiplicadores en temas de transporte no motorizado.

Apoyamos a las ciudades de Ibagué y Pereira con talleres teérico-practicos en, fortalecimiento,
asistencia técnica, implementacion de medidas en lo referente a gestion de parqueaderos y
transporte no motorizado.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Apoyamos el desarrollo del plan estratégico para promover el uso de la bicicleta como
transporte urbano en Cartagena, con recursos de la Embajada del Reino de los Paises Bajos.

Ejecutamos el proyecto de identificacion de las necesidades de ciclo infraestructura mediante
la recoleccién y analisis de datos en los municipios de Chinchina y Villavicencio por un valor de
$ 168 Millones.

Entregamos los estudios y disefos para el proyecto Parque fluvial rio Pasto en la ciudad de
Pasto por un valor de $558 Millones.

Realizamos los estudios y disefos para el proyecto del Parque y corredor biosaludable del Rio
Cauca, en Popayan por un valor de $330 Millones.

Formulamos el Plan Maestro de Movilidad de Manizales y realizamos los estudios de pre

factibilidad de dos lineas de cable aéreo por un valor de $1.585 Millones.

Estructuramos el sistema de transporte fluvial de pasajeros por el Rio SinG en la ciudad de
Monteria por un valor de $905 Millones.

Con base en nuestra misién como entidad encargada de potenciar el desarrollo, planeacion, colaboracion
intergubernamental y financiacion de la infraestructura local, creamos el Centro para Intervenciones
Urbanas de Desarrollo Avanzado al Transporte (CIUDAT). Uno de sus objetivos es crear un espacio donde se
alinean las politicas nacionales en diferentes campos en torno a los proyectos de Desarrollo Orientado al
Transporte Sostenible - DOTS.

Adicionalmente, CIUDAT lidera el desarrollo de las Acciones Nacionales de Mitigacién Apropiadas (NAMA,
por sus siglas en inglés) las cuales fueron acordadas en el marco de las Naciones Unidas como una opcién
voluntaria de mitigacion para los paises en desarrollo. Actualmente, a través de CIUDAT el Gobierno
Nacional ejecuta dos NAMA para el desarrollo urbano y movilidad sostenible. La Colombia TOD-NAMA,
tiene como objetivo principal el transformar el modelo de desarrollo urbano actual hacia uno de Desarrollo
Orientado al Transporte Sostenible-DOTS (TOD son sus siglas en inglés). Por otro lado, la NAMA TAnDem
(NAMA de Transporte Activo y Gestion de la Demanda), busca incentivar los modos de transporte no
motorizados (modos activos) y desincentivar el uso del vehiculo particular.

Crecimiento Verde - Bosques de Paz: Aportacion al proceso de paz y postconflicto

Se adelanté un proyecto piloto de Bosques de Paz en Carmen de Bolivar. Con recursos por $ 64 Millones y
con la participacién de aliados tan importantes como la Gobernacién de Bolivar, Alcaldia del Carmen de

Bolivar, Fundacién Crecer en Paz, Fundacién Semana y Fundacién Argos y en conjunto con la comunidad,
sembramos 110.000 arboles nativos de bosque seco tropical.

En la cuenca del Rio Chinchina se ejecutaron recursos por $ 290 Millones en la siembra de 79.000 arboles
nativos en cerca de 60 hectareas de subparamo, con lo cual compensamos la huella de carbono de
Findeter de los afios 2015y 2016.

119



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

En este aspecto estamos construyendo la estrategia de Crecimiento Verde (CV) para nuestra entidad, la
cual se alinea con la mision de Crecimiento Verde de la Nacion, que hoy en dia se encuentra en su segunda
fase de estructuracion y que finalizarad con la adopcién de la politica de Crecimiento Verde del Pafs a finales
de mayo de 2018.

Aunque el crecimiento econémico de los Ultimos dos siglos ha conllevado al mejoramiento del bienestar de
la poblacién mundial, el crecimiento demografico y algunas de las actividades humanas degradan los
ecosistemas afectando el capital natural si no se realizan acorde con las necesidades ambientales.

Para Colombia, cuatro (4) hitos claves marcaron el camino para una mayor coordinacion de la politica
econdmica y ambiental y para que el crecimiento verde se convirtiera en prioridad del pafs:

1) Los efectos del fenémeno de La Nifia en 2010y 2011,

2) La inclusion de contenidos alusivos a la sostenibilidad ambiental en los Ultimos dos Planes Nacionales de
Desarrollo (2010-2014 y 2014-2018);

3) La adhesion a la Declaracién de Crecimiento Verde de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE);

4) Los compromisos adquiridos en la Conferencia de Paris COP21.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la misidn, la visién y la promesa de valor de nuestra entidad,
hemos proyectado en nuestros programas Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC) y Ciudades
Emblematicas (CE) para asi llevar el desarrollo sostenible y el crecimiento verde a los territorios. Es asi como
hoy dia contamos con 13 ciudades de Colombia con estudios base, que involucran inventario de gases de
efecto invernadero (GEl), analisis de vulnerabilidad y riesgo ante el cambio climatico y estudio crecimiento
urbano (huella urbana) y hoy dia se encuentran en ejecucién los estudios para Rionegro y para el area
Metropolitana de Cucuta. Los estudios adelantados en cada municipio y la rigurosidad técnica de los
andlisis han proporcionado soportes en la toma de decisiones de las autoridades territoriales en lo referente
a la expansion de sus ciudades con lo cual se han logrado identificar importantes proyectos que se han
convertido en negocios para Findeter y que han permitido la ejecucidon de recursos de cooperacion
internacional.

Asimismo, la estrategia de Bosques de Paz es una iniciativa que busca conjugar conservaciéon ambiental y
reconciliacién, como aporte a la memoria histérica de la terminacion del conflicto y la construccion de paz.
De esta manera, las actividades en torno a la recuperacion, rehabilitacion y conservacion de los bosques
naturales, logran no solo réditos medioambientales, sino una movilizacién social en torno a proyectos
productivos, conservacion, reconciliacion, y resolucion pacifica de conflictos, contribuyendo a una paz
estable y duradera.

Como tributo a las victimas del conflicto armado y del desplazamiento en Colombia, Findeter junto con el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) promueven la iniciativa Bosques de Paz. Los
recursos que se aplicaran al programa tienen como base los proyectos de compensaciones por licencias
ambientales pendientes de ser cumplidas en las diferentes regiones del pais, por proyectos de los sectores
de mineria, infraestructura, hidrocarburos, entre otros, con base en la ANLA, y que deberan ser
concertados con los licenciados para involucrarlos en el Programa. Asimismo, tiene la motivacion de
retribuir a la comunidad histéricamente afectada por el conflicto armado, a través del desarrollo sostenible
de sus territorios donde se incluye la conservacién ambiental, participacién comunitaria y educaciéon
ambiental.
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6.2.2 ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Desde su creacion el Fondo de Pre-inversion se ha consolidado como una herramienta agil y
trasparente que se adapta a las necesidades de estructuracién de las entidades publicas.

Por medio de este fondo, desde Findeter hemos venido contribuyendo al desarrollo del pafs, al
generar al desarrollo de estudios y disefios a nivel de pre-factibilidad y factibilidad, con
procesos de alta calidad y eficiencia, que ayudan al cierre de brechas de técnicas en las

regiones y facilita el cierre financiero de los proyectos de inversion en los territorios.

Durante el 2017 gestionamos proyectos por un valor de $9.057 Millones, en los sectores de
salud, transporte y medio ambiente, generando ingresos de Asistencia Técnica por mas de 400
Millones respectivamente.

Dando continuidad al Fondo de Pre-inversion de Findeter, instrumento creado en el 2012 con recursos por
$14.000 Millones para la gestion y financiacion de estudios de pre factibilidad y estructuracién de
proyectos con énfasis en los sectores de infraestructura, agua y vivienda, en la actualidad se estan
ejecutando los siguientes proyectos:

FONDO DE PRE-INVERSION
Cuenta de Responsabilidad Social:

A diciembre del 2017, sequimos con la ejecucidn del estudio socio econdmico en Fase 2 del Aeropuerto del
Café en el municipio de Palestina, el cual compromete recursos de esta cuenta por $440 Millones y tiene
un valor total del estudio de $1.260 Millones.

Tabla 33: Proyectos Financiados Cuenta Responsabilidad Social 2017

Proyectos Financiados Cuenta Valor Estado Actual
Responsabilidad Social 2017 (Millones de $)
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Cuenta Estratégica de Pre inversion:

En el transcurso del 2017, desarrollamos estudios y disefios de 4 proyectos, por un valor de $7.797
Millones, en los sectores de Transporte, Desarrollo Urbano y Salud, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 34: Proyectos Financiados Cuenta Estrategia de Pre Inversién 2017

Proyectos Financiados Cuenta Estrategia de Pre \'E1[e] Estado
Inversion 2017 (Millones de $) Actual
1 600

Estudios Ambientales, Huella Urbana en Neiva e lbagué Entregado

) Estudios y Disefios a Fase 3 del Hospital Departamental
de Santa Sofia en Manizales

3 Plan Maestro de Movilidad de Pereira 899 En Desarollo

4

Plan Maestro de Movilidad y Espacio Publico, Estudios y
Disefios Calle 103 y Cra. 13 en Ibagué 8210 B Deszrel

3.028 En Desarrollo

ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS - APP

En el transcurso del 2017, realizamos la validacion financiera del APP para la construccion, operacion y
mantenimiento de la estacién de transferencia del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Sincelejo, e
igualmente se cerraron acuerdos de validacion de 3 proyectos de APP en desarrollo por parte de la Alcaldia
de Bogota de la siguiente manera:

Tabla 35: Validaciones APP 2017

- Valor Estado
“ Validaciones APP 2017 (Millones de $)

Validacién Financiera APP para la Construccion,
1 operacién y mantenimiento de la estacion de 123 Terminado
transferencia del SETP de Sincelejo

Validaciéon Técnica del APP para la construccion,
2  operacién y mantenimiento de los proyectos HUB 397 En desarrollo
100 y HUB 136 en Bogota

3 Validacion Técnica, Legal y Financiera de un proyecto

APP de espacio publico por definir por el DADEP eid B dlesamiolie

Validacion Técnica, Legal y Financiera de un proyecto
4 APP para la construccién, operacién y mantenimiento 650 En desarrollo
de 3 CAPs en Bogota

Igualmente, suscribimos un convenio con la Alcaldia de Ibagué con el fin de ser el validador oficial de los
proyectos que se desarrollen en el municipio.
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ASISTENCIA TECNICA

Estructuracion proyectos Ctel

En diciembre del 2016, suscribimos un convenio con DNP, Colciencias y Ruta N con el fin de estructurar
proyectos de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion para Entidades Territoriales, en el marco del Sistema General
de Regalias. Este convenio tiene un valor de $4.800 Millones y tiene un periodo de ejecucién hasta junio
del 2018.

En lo transcurrido del 2017, Findeter en compafia con el DNP, Colciencias y Ruta N han adelantado los
esguemas operativos para la implementacion del proyecto vy la identificacion de los proyectos objeto de ser
desarrollados en el marco de la alianza.

Acompainamiento Entidades Territoriales - Formulacion Perfiles de Proyecto y Casos de Negocio

En el afo 2017, hemos venido apoyando el desarrollo territorial del través de la formulacion de perfiles de
proyecto, los cuales pretenden brindar a las entidades territoriales la justificacion del proyecto a realizar, el
costo y tiempo requerido para avanzar en las etapas de pre factibilidad y factibilidad, asi como si el mismo
puede ser desarrollado a través de un esquema de vinculacién de capital privado, tipo APP, o a través del
esguema tradicional de Obra Publica.

A la fecha se han formulado los siguientes proyectos:

e  Boulevard Turistico de Pozos Colorados en Santa Marta. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

e  APP Plaza de Mercado la Esmeralda. Alcaldia de Popayan.
e  Centro Multipropésito. Alcaldia de Ibagué.
Se encuentran en proceso de formulacién:
e  Proyecto Industrias Creativas en Barranquilla.
e  Centro Logistico Eje Cafetero. Gobernacién de Risaralda.

Para los proyectos de Plaza de Mercado La Esmeralda en Popayan y el Boulevard Turistico de Pozos
Colorados en Santa Marta se realizd la gestion para la presentacion del proyecto ante posibles
inversionistas y se tuvo cercania con la gestion de internacionales por medio de ProColombia.

Adicionalmente, hemos venido acompanando el desarrollo técnico y financiero de diferentes proyectos
tanto publicos como privados. Dentro se estos sobresalen:

e  Supervision técnica del estudio para la Modernizacidon de Sistemas de Alumbrado Publico en
Colombia con el BID-GEF y la Jefatura de Banca Internacional.

e  Acompafnamiento en el Disefo de la Linea de Crédito de KFW en Energia con la Jefatura de Banca
Internacional.

e  Acompafnamiento en el Disefio de la Propuesta para la Cooperacién Internacional entre la
Embajada del Reino Unido y Findeter.

e  Acompafiamiento en el Disefio de la Propuesta para la Cooperacion Internacional entre la Agencia
Francesa de Desarrollo y Findeter, para proyectos en Municipios de Postconflicto.

e  Acompafiamiento en el Disefio de la Propuesta para la Cooperacion Internacional entre GCF y
Findeter, para proyectos de aprovechamiento de residuos sélidos.

e  Acompafamiento en la formulacion de dos Proyectos Solares a Gran Escala en Atlantico, CAPEX
de USD 30 Millones.

e  Acompafamiento y Perfilamiento del Proyecto Parque Nacional del Cacao en San Vicente de
Chucuri, promovido por la Gobernacién de Santander.
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e  Acompafamiento y Andlisis de la viabilidad financiera y técnica de la expansién de la central de
generacion a partir de Biogas en el relleno sanitario Dofa Juana.

e  Analisis de la viabilidad técnica y social del Proyecto Conectando las Escarpas de Bucaramanga.

e  Acompafamiento y andlisis de la viabilidad financiera y técnica de los Proyectos de Energfa y
Desarrollo Urbano de Ibagué, en los cuales sobresale la Modernizacién del Sistema de Alumbrado
Publico del Municipio, un Parque Solar a Gran Escala, la lluminacién del Estadio Manuel Murillo
Toro y la Modernizacién de las principales Plazas de Mercado del Municipio.

®  Analisis Financiero de la empresa Colombia Lider, proponiendo un plan estratégico a corto y
mediano plazo.

6.2.3 ASISTENCIA TECNICA PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS

La Vicepresidencia Técnica de Findeter en el marco de su estrategia corporativa, por medio de sus lineas de
negocio, presta el servicio de Asistencia Técnica para el desarrollo de los programas y proyectos del
Gobierno Nacional, contribuyendo con la mision y vision de Findeter. Es asf, como a través de las gerencias
de Vivienda y Desarrollo Urbano, Agua y Saneamiento Basico e Infraestructura y las coordinaciones de San
Andrés y TIC, hemos logrado posicionarnos a nivel nacional gracias al conocimiento y experiencia adquirida,
de igual manera, contamos con un equipo de trabajo dindmico y flexible que nos ha permitido alcanzar las
metas propuesta con calidad y eficiencia, que ha dado como resultado la buena reputacion que hoy nos
caracteriza.

Acompaniar la ejecucion de 321 proyectos, terminar 110 Proyectos e incrementar en 155 el
numero de proyectos, de los 839 proyectos que hemos gestionado durante toda nuestra
operacion, con un incremento del 16% con respecto al 2016.

Cerramos el 2017 con ingresos por valor de $92 Mil Millones.

Mediante la implementacién de los Programas de Vivienda del Gobierno Nacional, hemos supervisado la
construccion de mas de 120.000 viviendas, beneficiando cerca de 160.000 familias en condiciones de
vulnerabilidad, desplazamiento, pobreza y que a lo largo de los Ultimos afios han podido impactar
positivamente en el déficit cuantitativo y cualitativo de viviendas, mejorando asf las condiciones de
habitabilidad.

Alineados con las iniciativas del Gobierno Nacional en su Plan de Desarrollo Nacional, en los programas de
Infraestructura social, hemos beneficiado de manera directa alrededor de 1.000.000 de colombianos
mediante la construccion de mas de 600 mil metros cuadrados, representados principalmente por 178
Establecimientos educativos, de los cuales 15 de ellos corresponden a colegios nuevos, generando mas de
48 mil cupos, 113 espacios de recreacion, entre parques, bibliotecas, casas de cultura y mejoramientos de
espacio publico.

Adicional a lo anterior y como aporte al cumplimiento de las metas del Gobierno Nacional, hemos prestado
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el servicio de Asistencia Técnica para la instalacion de 1.154 kilémetros de tuberia representadas en
sistemas de acueducto y alcantarillado, 87 tanques de almacenamiento de agua potable con una capacidad
de mas de 68 mil metros clbicos de agua potable y 54 plantas de tratamiento de agua potable y residual,
beneficiando a méas de 9 Millones de colombianos.

Por consiguiente, estimamos que para el 2018, continuemos prestando el servicio de asistencia técnica, a
través de nuestras lineas de negocio, a mas de 340 proyectos que se ejecutan con recursos publicos por
valor de $3,5 Billones, en 221 municipios de 28 departamentos. Reflejados en 97 proyectos que
representan mas de 40 mil viviendas, 135 proyectos de Agua y Saneamiento Basico en 436km de tuberia,
158Km de acueducto y 278Km de alcantarillado; 23 plantas de tratamiento, 18 de agua potable y 5 de
aguas residuales y 41 tanques de almacenamiento de agua potable con una capacidad total de 62 mil
metros cubicos.

En cuanto a infraestructura, contamos con 111 proyectos que representan mas de 130 mil metros
cuadrados de area construida distribuidos en 112 establecimientos educativos y 28 espacios de recreacion,
beneficiando a casi 30 mil nifos y 72 mil personas respectivamente. Los establecimientos educativos
corresponden a 16 colegios nuevos, 36 Centros de Desarrollo Infantil nuevos y 60 Colegios intervenidos,
con relacién a los espacios de recreacion tenemos 24 parques recreo deportivos, 3 bibliotecas y 1 Museo de
arte moderno.

Prestamos los servicios a los proyectos financiados con presupuesto publico, haciendo un acompanamiento
desde su gestion precontractual hasta su ejecucion, para la contratacion de estudios, disefos, obras,
interventorias, acompafiamiento técnico y social, entre otros. Ejemplo de esto, son los mas de treinta y
cinco (35) contratos interadministrativos suscritos con entidades como son los Ministerios de Vivienda,
Ciudad y Territorio, de Educacién, del Interior, de Cultura, de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, asi como Coldeportes, DNP, DAPRE, ICBF, entre otros, con los cuales se impulsa la politica
de desarrollo a través de la Asistencia Técnica de proyectos estratégicos a nivel del pafs.

llustracion 4: Proyectos por Regional
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También en temas relacionados con la Tecnologia de la Informacion y comunicaciones hemos desarrollado
programas para implementar la estrategia nacional MiPyme Vive Digital del Ministerio TIC, que busca la
masificacion de la conectividad y la transformacion de los procesos productivos en las MiPyme colombianas
a partir del aprovechamiento, uso y apropiacion de productos y servicios TIC.
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La Vicepresidencia Técnica cierra el 2017 con la prestacién de asistencia técnica a un total de 839 proyectos
entre las cinco (5) lineas de negocio, especificando por linea de negocio, se tiene 241 de la Gerencia de
Vivienda, 267 de la Gerencia de Agua y Saneamiento Bésico, 313 de la Gerencia de Infraestructura, 10 de
la Coordinacion de San Andrés y 8 proyectos de la Coordinacion de TIC. De este total, se aclara que 426
proyectos se encuentran terminados, 321 estan en ejecucion y hay un total de 92 proyectos por iniciar.

Tabla 36: Proyectos por Linea de Negocio

Linea de Negocio No. Proyectos %

Gerencia de Agua y Saneamiento Basico 267 32%
Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano 241 29%
Gerencia de Infraestructura 313 37%
Coordinacion de San Andrés 10 1%
Coordinacion de TIC 8 1%

Total Proyectos “ 100%

Analizando la evolucién con relaciéon a 2016, hemos incrementado un 16% los proyectos a los cuales
prestamos el servicio de asistencia técnica, pasando de 724 a 839 proyectos. Este aumento se ve reflejado
por la priorizacién de proyectos que han dado los diversos clientes, y por otro lado, por los proyectos que
supervisan las Coordinaciones de San Andrésy TIC.

En cuanto a ingresos, la Vicepresidencia Técnica, durante el 2017, presenté la evolucion mas significativa
en términos financieros, pues finalizd con un total de $92 Mil Millones entre sus diferentes lineas de
negocios. De manera mas especifica, se observa que la Gerencia de Vivienda presenté ingresos por un total
de $35 Mil Millones, la Gerencia de Agua y Saneamiento Basico un total de $28.5 Mil Millones, la Gerencia
de Infraestructura un total $24.4 Mil Millones, y por su parte, las Coordinaciones de San Andrés y TIC
tuvieron ingresos de $2.3 mil y $1.7 Mil Millones, respectivamente. Presentando un incremento del 47%
respecto al aflo 2016.

Tabla 37: Ingresos por Linea de Negocio

) ] Ingresos 0
Linea de Negocio (Millones de $)

Gerencia de Agua y Saneamiento Basico 28.579 31%
Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano 35.780 39%
Gerencia de Infraestructura 24.419 26%
Coordinacién de San Andrés 2.312 2%
Coordinacion de TIC 1.703 2%

Total Ingresos 92.793 100%
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VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO

Con el compromiso de coadyuvar a que un mayor nimero de colombianos accedan a mejores condiciones
de vida, gracias a nuestra labor de evaluar y supervisar los proyectos de vivienda contemplados en los
programas liderados por el Gobierno Nacional. Nuestra experiencia adquirida, desde el afo 2002 en la
evaluacion de planes de vivienda de interés social urbano, nos ha permitido hacer parte de la nueva politica
publica para el desarrollo de viviendas de interés prioritario, politica que ha sido reformulada por parte del
Gobierno Nacional desde el afio 2011.

Es por ello, que la dindmica de construccién de vivienda de interés prioritario se ha mantenido en
desarrollo, consolidandonos como la herramienta del Gobierno Nacional para el cumplimiento de las metas
de los programas de vivienda, propiciando mejores condiciones de habitabilidad en los hogares
colombianos.

Es asi como a través de la Gerencia de Vivienda y Desarrollo Urbano, en el desarrollo de los programas de
vivienda gratuita, primera y segunda fase (PVGI y PVGII), y programa Vivienda de Interés Prioritario para
Ahorradores (VIPA) hemos participado en la evaluacién de predios publicos presentados por las entidades
territoriales, en la evaluaciéon de convocatorias para seleccién de proyectos privados y constructores y en el
seguimiento de proyectos.

En el afo, logramos:
e Iniciar 31 proyectos para 5.668 viviendas. ($297.207 Millones)
o 31 Proyectos VIPA
e Terminar 28 proyectos para 10.816 viviendas. ($522.510 Millones)
o 2 Proyectos PVGII (161 Viviendas)
o 26 Proyectos VIPA (10.655 Viviendas)

e Continuar la Ejecucion durante el 2018 de 45 Proyectos para 9.838 Viviendas. ($493.895
Millones)

o 23 Proyectos PVGII (4.175 Vivienda)
o 22 Proyectos VIPA (5.668 Viviendas)
Programa de Viviendas Gratuitas

Durante el afio 2017, se destacan las siguientes actividades relacionadas con la evaluaciéon y supervision de
proyectos:

Supervision de proyectos del Programa de Vivienda Gratuita - Fase 1 (100 mil VIP Gratis)
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Evaluacion de 778 predios con un potencial de 268.562 viviendas

*337 Lotes aptos con una oferta de 133.049 viviendas
*441 Lotes no aptos con un potencial de 135.513 viviendas

Evaluaciéon de 118 Convocatorias

*303 propuestas evaluadas con una oferta de 120.418 viviendas.
©208 habilitadas con una oferta de 76.945 viviendas.
*95 No habilitadas con una oferta de 43.473 viviendas

Seguimiento de proyectos

*51.147 viviendas con certificados de existencia expedidos.

Evaluacién de Convocatoria Publica del Programa Vivienda Gratuita - Fase Il

Evaluacién de Convocatoria Publica

*921 Proyectos evaluados con un potencial de 140.865 viviendas

Evaluaciéon de Convocatorias

#22 convocatorias esquema privado — 122 proyectos para un potencial de 23.597 viviendas
*55 convocatoria esquema publico para seleccion de 53 Proponentes

Seguimiento de Proyectos
*31 proyectos en seguimiento que contemplan la ejecucion de 5.668 viviendas

Viviendas de Interés Prioritario (VIP) - Salgar, Antioquia

También durante el primer semestre del 2017, fueron radicados en Findeter, 17 proyectos de vivienda de
interés social con una oferta de 1.368 viviendas para la evaluacion de sus aspectos técnicos legales y
financieros. En este mismo periodo se declararon elegibles 5 planes de vivienda que aspiran a recursos de
subsidio provenientes de las Cajas de Compensacion Familiar y del Fondo Nacional de Vivienda —
FONVIVIENDA.

Programa Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA)

En el marco de este programa se generé una oferta de 62.000 viviendas de interés prioritario
aproximadamente.

Supervision de Proyectos Seleccionados VIPA
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67 Convocatorias evaluadas — 276 Proponentes

*395 propuestas evaluadas con una oferta de 137.159 viviendas.
243 habilitadas con una oferta de 99.552 viviendas.
*152 No habilitadas con una oferta de 37.607 viviendas

Seguimiento de Proyectos

*138 proyectos seleccionado - 136 cuentan con inicio de actividades de seguimiento.
¢70 se encuentran completamente certificados.

Tabla 38: Esquema Proyectos

‘ Esquema Proyectos No. Proyectos Vr.

Esquema Privado 99 46.967
Esquema Publico 39 14.550
Total Proyectos Seleccionados 138 61.517

Tabla 39: Elegibilidad de Proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS)

En Evaluacion 59%
Elegibles 5 462 29%
No Elegibles 2 268 12%

Total 17 1.368 100%

Findeter, en desarrollo de la Politica Nacional de Vivienda de Interés Social en zonas urbanas, durante lo
corrido de los ultimos 7 ahos ha expedido certificados de elegibilidad para 68.098 viviendas en 535
proyectos.

Tabla 40: Estado de Proyectos (Agosto 2010 - Diciembre 2017)

IR ey e
Participacion

En Evaluacion 1.3%
Elegibles 535 68098 70%
No Elegibles 215 24839 28.3%

Total 760 93.575 100%
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Proyectos de Vivienda

1.310 viviendas

Antonia Santos Ahorradores Urbanizacién La Gloria
Tunja, Boyaca Monteria, Cérdoba
800 viviendas certificadas 1.660 viviendas certificadas
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Chilacoa Ciudadela Portales De Alicante
Armenia, Quindio Cartagena, Bolivar
740 viviendas certificadas 1.764 Viviendas Certificadas

AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

La gerencia de Agua y Saneamiento Basico tiene sus inicios apoyando el programa “Agua Para la
Prosperidad” del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Actualmente prestamos Asistencia Técnica y
Administracion de Recursos a 4 clientes mediante 10 Contratos Interadministrativos. Los contratos suscritos
y vigentes son los siguientes:

Tabla 41: Tabla contratos Interadministrativos Agua y Saneamiento Basico

438 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $718.095
159 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $471.793
36 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $684.353
766 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $115.630
541 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $20.002
547 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $32.194
451 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio $18.000
IBAL IBAL (Empresa de Acueducto y Alcantarillado de $12.500
lbagué)
ADR ADR (Agencia de Desarrollo Rural) $55.193
Agua Para la Paz Zedepalma / ASBAMA (Asociacién de Bananeros $892
el Magdalena)
Total $2.128.652

*Cifras en Millones $
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En lo corrido del afio 2017 se ha logrado prestar el servicio de asistencia técnica a un total de 267
proyectos por un valor de $2,1 Billones. Los cuales presentan el siguiente estado:

Grafica 27: Proyectos por estado Agua y Saneamiento Basico

m Liquidados
m En Liquidacion
® En Ejecucién

Por Contratar

Es asi como en el 2017 logramos, en el desarrollo de los contratos interadministrativos suscritos con el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, al igual que con la empresa de Servicios publicos de Ibagué, La
Agencia de Desarrollo Rural y La Asociacion de Bananeros del Magdalena y la Guajira (ASBAMA), la
Federacién Nacional de Cultivadores de Palma de aceite (Fedepalma), prestar el servicio de asistencia
técnica para adelantar las gestiones precontractuales, contractuales y de cierre de los proyectos. Ademas de
esto, logramos:

e  Adjudicar 95 contratos.
- 49 Obra
- 46 Interventoria
e Iniciar 49 proyectos por méas de $271 Mil Millones.
- 24 Acueductos (24.800 metros de tuberia instalada)
- 19 Alcantarillados (4.442 metros de tuberia instalada)
. 10 Plantas de Tratamiento de Aguas Potables-PTAP (725 I/s)
= 25 Tanques (28.724 m3)
e Terminar 26 proyectos en 2017 por méas de $43 Mil Millones.
- 11 Acueductos (22.358 metros de tuberia instalada)
- 9 Alcantarillados (15.127 metros de tuberia instalada)
. 4 PTAP (1.786 I/s)
= 2 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR (37 I/s)
. 12 Tanques (8.272 m3)
e Liquidaren el 2017, 53 de los 106 proyectos liquidados en el programa

Al finalizar el ano 2017, quedan en ejecucion 90 proyectos por valor superior a los $412 Mil Millones y que
se ven representados en 44 acueductos y 32 alcantarillados, con 160.703 y 21.487 metros de tuberia
instalada, respectivamente. También cabe destacar 16 PTAP por 2.368 I/s, 4 PTAR por 518 I/s y 34 tanques
de almacenamiento con capacidad para 52.972 m3, y beneficiando a mas de 3 Millones de personas.

132



INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

Resultado de lo anterior, hemos generado un gran impacto a nivel nacional, como se puede observar con
los siguientes logros:

e Lainstalacion de 1.154 kilémetros de tuberfas
- 104 proyectos de acueducto
- 101 proyectos de alcantarillado
e La construccion de 54 Plantas de Tratamiento. Caudal tratado: 10.632 I/s
- 35 PTAP. Caudal: 10.632 litros por segundo
- 19 PTAR. Caudal: 807 litros por segundo
e La construccion de 87 tanques. Capacidad: 68.100 metros cubicos.
Proyectos de Agua y Saneamiento Bésico

-
Planta de Tratamiento de Agua Potable Niza Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y
Viaducto Manizales, Caldas Ocafia, Santander

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Planta de Tratamiento de Agua Potable
Venecia

Bahia Solano, Choc6 Buenaventura, Valle del Cauca
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INFRAESTRUCTURA SOCIAL

La Gerencia de Infraestructura Social presta asistencia técnica a entidades como Ministerio de Educacion,
Ministerio de Cultura, Ministerio del Interior, Coldeportes, Departamento Administrativo de la Presidencia
(DAPRE), Departamento Nacional de Planeacion (DNP), entre otros, con el objetivo de promover el
desarrollo regional por medio de la supervision y aseguramiento de la calidad en la ejecucién de proyectos
como Megacolegios, Centros de Desarrollo Infantil, Bibliotecas, Parques Recreo-Deportivos, Restauracion y
Recuperacion de Construcciones Emblematicas, Centros de Integracion Ciudadana y Museos entre otros.

Es importante precisar que la ejecucion de los proyectos se complementa entre si y Findeter, en su
proposito de ejecutar soluciones confiables e integrales, articula en la mayoria de los proyectos de Vivienda
y Desarrollo Urbano con Infraestructura Social y de esta forma optimizar el uso del suelo y la articulacién
para la ejecucion de los programas de diferentes instituciones a nivel nacional.

Participacién activa de la comunidad en los disefios de las soluciones de Infraestructura
Esquema de contratacion llave en mano que elimina los riesgos asociados a modificaciones
contractuales por diferencias entre disefador y constructor, bajo este esquema en un solo
contrato.
Articulacion interinstitucional para la optimizacion del uso del suelo
Impacto en regiones de dificil acceso (ejemplo: proyectos en resguardos indigenas)

e Uso de sistemas constructivos no convencionales

En 2017, Findeter presto asistencia técnica a 313 proyectos de Infraestructura Social en 150 municipios por
un valor cercano a los $922.000 Millones, a través de 17 contratos interadministrativos con entidades como
Ministerio de Educacion, FONVIVIENDA, Ministerio de Cultura, Ministerio del Interior, Coldeportes, DAPRE,
DNP, ICBF, entre otros.

En el afo, logramos:

e Iniciar 43 proyectos por mas de $123 Mil Millones.
- 7 Colegios Nuevos (4.240 ninos beneficiados)
- 28 Centros de Integracion Ciudadana (3.165 nifos beneficiados)
- 11 Parques Recreo deportivos
- 4 Bibliotecas
- 2 Construcciones ICBF

e Terminar 57 proyectos por mas de $216 Mil Millones.
- 9 Colegios Nuevos (11.680 nifios beneficiados)
- 35 Colegios Intervenidos (7.100 nifos beneficiados)
- 8 Centros de Desarrollo Infantil (2.195 nifos beneficiados)
-1 Parque Recreo deportivo (3.328 personas beneficiadas)
- 2 Bibliotecas (3.584 personas beneficiadas)
- 1 Malecén (362.000 personas beneficiadas)

e Liquidar 37 proyectos de los 63 proyectos liquidados en todo el programa

El 2017 cerrd con 95 proyectos en ejecucion por valor superior a $337 Mil Millones. En estos proyectos se
encuentran 16 Colegios Nuevos para 12.700 nifios, 34 Colegios en Intervencién para 11.420 nifos, 35
Centros de Desarrollo Infantil para 5.180 nifios, 12 Parques Recreo deportivos, 3 Bibliotecas y 9
Construcciones del ICBF. En los proyectos se estan construyendo cerca de 127 mil metros cuadrados y
beneficiaran a mas de 34 mil personas directamente.

Los contratos suscritos y vigentes en infraestructura social son los siguientes:
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Tabla 42 : Contratos Suscritos y Vigentes en Infraestructura Social

. Valor :
Tipo de Proyectos No. Contrato (Millones $)

Bibliotecas

CDI (Centro De Desarrollo
Infantil)

CIC (Centro De Integracion
Ciudadana)

CIS (Centro Integrado De
Servicios)

Equipamientos
Espacios De Vida
Jornada Unica
Jornada Unica

Malecon

Megacolegios

Megacolegios

Parques Recreo deportivos
Recuperacion y Restauracion
Hacienda Cafiasgordas
Infraestructura ICBF
Infraestructura ICBF

Cero A Siempre

2453-2015

238-2013

F442-2013

378-2014

330-2015
2808-2014
1013-2014

620-2015

Convenio No.

8
1000-2013
1260-2013
887-2013
2717-2013
3024-2015
1564-2016
1743-2017

068-2016

$3.600

$11.774

$28.160

$254

$320.000
$20.256
$66.803
$141.667

$27.000

$52.004
$57.910
$35.858
$11.248
$1.900
$19.295
$47.160

$56.571

Ministerio de Cultura

DAPRE (Departamento
Administrativo de Presidencia
de la Republica)

Ministerio del Interior

DNP

Fonvivienda
Ministerio de Cultura
Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion

Alcaldia de Buenaventura-
Gobernacion del Valle

Ministerio de Educacion
Ministerio de Educacion
Coldeportes
Ministerio de Cultura
Ministerio de Cultura
ICBF
ICBF

DAPRE (Departamento
Administrativo de Presidencia
de la Republica)

. Total | | $%01460 |

Los proyectos se dividen de la siguiente manera:
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Grafica 41: Proyectos por Estado

Grafica 42: Proyectos por Programa

Jornada Unica

Equipamientos

Centros de Integracién Ciudadana
Construcciones Infraestructura ICBF
Pargues Recreodeportivos

De Cero A Siempre

Espacios de Vida

Megacolegios

Restauraciéon y Recuperacion
Bibliotecas

Dapre

Malecén Bahia de la Cruz

Centro Integrado de Servicios

® Terminado

mEn Ejecucién
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Grafica 28: Proyectos por Tipologia

m Establecimiento
s Educativos

m Espacios de
Recreacion

m Construcciones
ICBF

Centros de Desarrollo Infantil (CDI) — DAPRE

eContrato 238 de 2013 y 068 de 2016 para la ejecucion de 6 proyectos por valor de $11.774
Millones

Megacolegios — Ministerio de Educacién Nacional

eContratos 1000 y 1260 de 2013 para estudios, disefos y construccion de 10 Megacolegios a
nivel nacional por valor de $52.004 y $57.923 Millones respectivamente.

Jornada Unica — Ministerio de Educacién Nacional

sContratos 1013 de 2014 y 620 de 2015 para los estudios, disefios, construccion de 78 de
infraestructura Educativa para Jornada Unica.

eDurante el ano 2017, se firmé una adicién al contrato 620 de 2015 por valor de $21.667 para
24 en el departamento de La Guajira y Mocoa.

Equipamientos — Fonvivienda

eContrato 330 de 2015 para 49 de equipamientos publicos colectivos en los proyectos de
vivienda de interés socia por valor de 320 Mil Millones.

Parques Recreodeportivos — Coldeportes

eContrato 887 de 2013 para los estudios, disefos y obras de 27 proyectos por valor de $35.858
Millones.

Centros de Integracién Ciudadana — Ministerio del Interior

eContrato F442 de 2013 para 37 proyectos por valor de $28.160 Millones, actualmente esta en
proceso de liquidacion.

Malecén Bahia de la Cruz, Buenaventura — Departamento Nacional de Planeacién y Fontur

eContrato marco interadministrativo N°. 8 entre Findeter, la Alcaldia de Buenaventuray la
Gobernacion del Valle del Cauca para la construccion de la Fase | del Malecon Bahia de la Cruz
por valor de 27 Mil Millones.

Bibliotecas y Espacios de Vida — Ministerio de Cultura

eContratos 2808 de 2014 y 2453 de 2015 para el desarrollo de 20 proyectos de infraestructura
cultural a nivel nacional, valor actual de $20.256 v $3.600 Millones respectivamente.

ICBF

eContratos 1564 de 2016 y el 1743 de 2017 para la ejecucion de 38 por valor de $26.371y
$47.160, respectivamente.
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Proyectos de Infraestructura

Centro de Desarrollo Infantil km. 6

Leticia, Amazonas

Megacolegio Urbanizacion Villas de San Pablo

Barranquilla, Atlantico
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Institucién Educativa El Ejido

Policarpa, Narifio

Colegio + CDI Urbanizacién Salamanca

Pereira, Risaralda

Pargue Urbanizacién Altos de la Sabana Escuela de Musica

Sincelejo, Sucre Candelaria, Valle del Cauca

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Aunando esfuerzos con el drea de Banca Internacional, la Vicepresidencia Técnica ha asumido el reto de
apoyar la ejecucion de los proyectos que en virtud del CONPES 3778 de 2013 y el Contrato de Préstamo
No. 3104/0C-CO entre la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El Fondo
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Fiduprevisora S.A., suscribié el Convenio No. 9677-SAPII013-
281-2015 el 20 de Marzo de 2015 con Findeter para la ejecucion del Programa de Apoyo al Desarrollo
Sostenible del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Se estan ejecutando proyectos en 5 componentes especificos (Desarrollo Urbano Integral, Acceso a servicios
de Agua y Saneamiento Basico, Mejora de la Infraestructura Costera y Gestion del Riesgo, Desarrollo
Econdmico Local y Fortalecimiento Institucional).

A continuacion, se presentan los proyectos por componentes y su estado actual:
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Tabla 43: Proyectos por componente y su estado actual

Valor
| Componente | Estado | Poyeco | gpio

Desarrollo Urbano En Ejecucién Mejoramiento de Barrios | Etapa $17.714
En Ejecucién Mejoramiento de Barrios | Etapa $9.185
Etapa Precontractual  Revitalizacion del Centro Urbano $4.370
Fiaoa Precaniiachul Mejoramiento IErIE’;egaral de Barrios. Il $4.338
Etapa Precontractual Mejoramiento llir;;f)%ral de Barrios |l $3.555
Entregado Disefo Mejorgml_ento Integral de $1.186
arrios
o ED Obras y Mobiliario para
Higjulckeelo Revitalizacion del Centro Urbano beiz
Acceso a Servicios de
Agua y Saneamiento En Ejecucién Planta Desalinizadora $48.728
Bésico
Etapa Precontractual Renovacion de Redes Il Etapa $29.371
Etapa Precontractual Obras Complementarias Acueducto $5.077
En Ejecucién Plan Director del Recurso Hidrico $4.455
o ED Obras Complementarias
Liguidado Acueducto $223
Mejora ;
Infraestructura' , Fizoa Precaniiaciual Recuperacion de Areas Adyacentes $9.858
Costera y Gestion del a Playas
Riesgo
ED Mejoramiento Infraestructura
. . Costera (Providencia) y
£ Ejeauaien Actualizacion para Construccion de $1.921
Mirador Turistico (San Andrés)
Etapa Precontractual SIGREC $652
Desarrollo Econémico . - Capital Semilla para Apoyo de
Local En Bjecucion Emprendimiento Antonieta Davis 1502
En Ejecucion Garantia Especial $3.000
Cémara de Comercio (actualizacion
Etapa Precontractual censo empresarial y apoyo al $1.000
programa Natgeo)
Fortalecimiento Fiscal Etapa Precontractual il e e e Ngmenclatura $2.473
Urbana y Numeraciéon Catastral
, - Capacitar Funcionarios Publicos-
i EjEaud i Gestion Integral de Proyectos $595
Etapa Precontractual Especializaciones Finanzas Publicas $290
Total $155.313
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Convenio FONTIC
Convenio 0435 de 2014

El convenio interadministrativo 0435 firmado entre el Fondo de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones (FONTIC) y la Financiera del Desarrollo Territorial S.A., Findeter, defini6 por objeto: “Aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para construir conjuntamente una estrategia para la
promocién y masificacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, promoviendo los
ecosistemas digitales regionales en los departamentos y ciudades del Diamante Caribe y los Santanderes,
las ciudades Sostenibles y Competitivas, las ciudades Emblematicas o en aquellas que sean de interés de las
partes, en desarrollo de dicha estrategia.”

Dentro del convenio se definieron las siguientes lineas:

o Ciudades Inteligentes: Identificamos las distintas variables de las ciudades inteligentes de
Colombia, creamos una clasificacién no competitiva que muestra el estado de la ciudad frente a
las variables definidas. Continuamos en 2018 con el desarrollo de un proyecto piloto
demostrativo.

e Impacto Vive Digital: Realizamos el estudio que disefia la metodologia para la evaluacién del
impacto de los programas y proyectos del "Plan Vive Digital" del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”.

e PEGUi: Mejoramos la calidad de la educacién en los distintos territorios mediante el incremento
en el desempefio académico de los estudiantes de establecimientos educativos oficiales del pafs,
en donde hemos logrado avances importantes en la consecucion de esa meta.

e Emprende con datos: Es un proyecto que brinda acompafiamiento a equipos de emprendedores
a través de mentorias y asesorias para la construccion de modelos de negocio sostenibles y
desarrollo de aplicaciones web y/o méviles; podran participar emprendedores, entidades publicas
y pequenas empresas TIC de Colombia, que estén interesados en resolver problematicas de interés
publico y social, a partir del uso de Datos abiertos de Gobierno.

Convenio 1232 de 2017

El convenio interadministrativo 1232 firmado entre el Fondo de Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones (FONTIC) y la Financiera del Desarrollo Territorial S.A., Findeter, definié por objeto: “Aunar
recursos y capacidades de orden técnico, tecnoldgico, administrativo y financiero para implementar la
estrategia nacional MiPyme Vive Digital del Ministerio TIC, que busca la masificacion de la conectividad vy la
transformacion de los procesos productivos de las MiPyme colombianas a partir del aprovechamiento, uso y
apropiacion de productos y servicios TIC.”

Dentro del convenio se definieron las siguientes lineas:

e E-Commerce: El objetivo de esta linea es generar estrategias de comercio electrénico y generar su
uso por parte de los empresarios MiPyme de las regiones de Colombia en la linea B2C, de manera
que puedan potenciar y crecer su negocio mejorando de esta manera la economfa nacional.

e Mentalidad y Cultura: Es el corazén de la estrategia, es la encargada de dinamizar las otras
lineas a través de la masificacion, apropiacion y comunicacién que permita superar las barreras
percibidas por los empresarios.

e Formaciéon y Empresarios: En esta linea se desarrollé un programa virtual que mejora el acceso
al conocimiento de herramientas TIC para que los empresarios MiPyme en Colombia puedan
desarrollar estrategias de transformacion digital. En noviembre de 2017 fue entregada la
plataforma virtual: www.mintic.gov.co/empresariodigital
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Continuar los programas y proyectos que estan en ejecucion por parte del Gobierno Nacional.

6.2.4 PROYECTOS DE VALOR COMPARTIDO

Cartagena: Beneficiamos a 400 ninos distribuidos en 6 escuelas diferentes en los barrios: San
Fernando, 11 de noviembre, Santa Clara, Manga, Olaya y Ceballos.

Rionegro: Beneficiamos a 200 nifios, se cred 1 escuela en 2 escenarios deportivos Cimarronas
sector 4 esquinas y Colegio Liceo José Maria Cérdoba.

Manizales: Beneficiamos a 200 nifios en convenio con la Universidad de Caldas en las
canchas del barrio Aranjuez, escuela Aranjuez y en el colegio INEM.

El 26 de febrero de 2015 Findeter y La Fundacién Revel, aliado y operador en Colombia de la Fundacion
Real Madrid, firmamos un convenio de colaboracién para el desarrollo de su programa “Escuelas Socio
deportivas”, con el propésito de apoyar y fortalecer los programas de la Gerencia de Sostenibilidad y
Nuevos Negocios. Mediante este programa ejecutamos en diferentes ciudades, especialmente en las que
hacen parte de nuestros programas de Ciudades Sostenibles y Competitivas, Ciudades Emblematicas, y
Diamante Caribe y Santanderes, entrenamientos de formacién en valores para nifos, nifas y jévenes.

El desarrollo de estas escuelas socio deportivas permite ofrecer a los adolescentes y jovenes una nueva
alternativa que les apoya en su sano crecimiento y les permite aprovechar productivamente el tiempo libre.
Lo anterior, enmarcado en las acciones prioritarias de la dimensién social de los programas vya
mencionados, mejorando los indicadores de bienestar, crecimiento e inclusion para el fortalecimiento de la
convivencia como herramienta para la proteccion escolar. En efecto, generan impacto directo en los
indicadores relacionados con seguridad ciudadana, educacion, pobreza, conectividad, contribuyendo a la
construccion de tejido social y mitigacion de carencias a través de herramientas de autoestima y desarrollo
de valores sociales, individuales y colectivos.

Por su parte, la Fundacién Revel, es una institucion cuya finalidad es, entre otras, la de propender por la
prosperidad y el bienestar de la poblaciéon colombiana, el desarrollo del liderazgo en las nuevas
generaciones que promueva la busqueda de soluciones a los grandes problemas y desafios de Colombia e
lberoamérica. Ademéas busca impulsar la innovacion y las acciones que generen un productivo
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aprovechamiento del tiempo libre en nifios y jévenes, generando asi un impacto positivo en ellos y en la
sociedad.

Desde que Inici6 el programa de Escuelas Socio deportivas con Fundacion Revel en el 2015 a la fecha, se
han impactado 4000 nifics, nifias y jovenes, se han firmado 8 convenios en 8 ciudades y se han ejecutado
21 escuelas.

Cobertura Escuelas Socio deportivas:

Bucaramanga, Valledupar, Villavicencio, Pasto, Manizales, Rionegro, Galapa y Cartagena

Tabla 44: Indicadores de cobertura Escuelas Socio deportivas

Escuelas

Sociodeportivas & 21 13 8 4.000

Escuelas Socio deportivas antes del 2017: Galapa (2), Bucaramanga (5), Valledupar (1), Villavicencio (3),
Pasto (2)

Escuelas Socio deportivas finalizadas en el ano 2017: Cartagena (6), Rionegro (1), Manizales (1)

Escuelas por iniciar 2018: Pasto y Tumaco

En 2017 firmamos 2 nuevos convenios con Fundacién Revel y Corporacion Universitaria de
UNIMINUTO para ejecutar 2 escuelas en las ciudades de Tumaco y Pasto, beneficiando 200
ninos en cada escuela.

Buscar nuevas alianzas con socios estratégicos para crear y ejecutar nuevas escuelas en mas
ciudades, logrando un impacto mayor en comunidades vulnerables.
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1 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

7.1 GESTION AMBIENTAL
(G4-DMA Cumplimiento Regulatorio)

En el afo 2017 Findeter de conformidad con el sistema de gestién ambiental continué promoviendo las
buenas practicas ambientales con sus colaboradores, para reducir el impacto ambiental en todas las
actividades que desarrolld, generando un conjunto de actividades practicas, Utiles y didacticas, que sirvieron
para modificar y mejorar los comportamientos de los colaboradores .

Lo anterior fue gestionado articuladamente con las actividades que tienen los programas ambientales que
hacen parte de nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA), como son el uso eficiente de la energia, uso
eficiente del agua, uso eficiente del papel, gestién integral de residuos y practicas sostenibles.

Uso eficiente Uso eficiente Précti-cl;s I‘;ﬁ:g‘:;
del Papel de la energia Sostenibles gomegral

En el 2017, la Entidad con el apoyo de una empresa especializada en la sensibilizacidon de mejores practicas,
realizamos una campafia denominada “Trabajamos por la Gente y el Planeta” que abarcé todos los
programas ambientales de una manera ludica, divertida y didactica, donde se logrd que la gran mayoria de
colaboradores de una u otra forma participaran y tuvieran contacto con las dindmicas y metodologia
utilizadas. Estas experiencias se ejecutaron en 4 fases cada una enfocada a un programa determinado.

Fue asi como se llevaron a cabo varias actividades tales como el desfile de lanzamiento donde se enfatizd
sobre la politica ambiental y los programas, luego se realizé una carrera de observacién para promover e
incentivar acciones para reducir la Huella de Carbono, después hubo un concurso denominado “Ideas sin
papel” donde los colaboradores propusieron ideas innovadoras para reducir el papel en la Entidad,
finalmente con el tema de residuos se utilizé un tétem con el cual los participantes de una manera
interactiva, reforzaron el aprendizaje en temas de reciclaje depositando los residuos en los contenedores
adecuados.
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Campanfa ambiental

FINDETERRA TEAM

La campafa continué con el refuerzo del grupo Findeterra Team, sus integrantes son lideres de la temética
ambiental que se busca promover las buenas practicas en cada dependencia a la que pertenecen de la
mano con las campafias ambientales. Con ellos se realizaron una serie de reuniones en las que se promovié
la participacién activa de todos los integrantes, involucrandolos en las diversas actividades que se
desarrollaron en la campafia ambiental y en la creacién de los contenidos de la estrategia de incentivos
ideada para los colaboradores, a través de la cual se busca fomentar la adopcion de habitos sostenibles en
los trabajadores.

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD:

Dentro de los principales indicadores que Findeter implementa se busca que cada programa propenda por
avanzar en el camino de mejorar los indices de consumo de los recursos naturales.

Es claramente conocido por todos que la humanidad esta ante el mayor reto de su historia: el cambio
climatico, que tantos estragos viene presentando en todo el mundo, para ello dispone de los medios y los
conocimientos necesarios, solo hace falta que cada pais, cada gobierno asuma su compromiso adquirido en
la cumbre mundial que se realiz6 en Paris recientemente y que trascienda mas alla de las diferencias
politicas, sociales y econémicas.

En Findeter estamos comprometidos en ser parte de la solucién al cambio climatico que estamos
experimentando en nuestra ciudad y en el territorio colombiano, no ajeno a lo que sucede a nivel mundial,
por eso con cada uno de los programas ambientales le apuntamos a controlar y reducir los impactos
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negativos que generamos en nuestras actividades, en cuanto a la huella de carbono medimos las emisiones
Gases de Efecto Invernadero (GEl) generadas, que se expresan en toneladas de diéxido de carbono
equivalente (tCO; e). Nuestra huella de carbono para el afio 2016 fue de 565.71 tCO; equivalentes al 6,7%
de emisiones directas 37,71 tCOz y 93,3% equivalentes a 528 tCO:.

La compensacién de la huella ambiental en 2015 y 2016 se esta realizando a través del Convenio con la
Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC) y el contrato con la Fundacién Ecolégica Cafetera (FEC) con el
objeto de realizar una restauracion ecoldgica en 35 hectéreas con especies propias de la zona mediante un
arreglo que simula la dindmica sucesional del bosque propio del ecosistema de subparamo, como
componente de investigacion para la formulacién del Proyecto corredor Bioldgico entre las cuencas del Rio
Chinchind y el Predio Potosi del Departamento de Caldas.

Con el objetivo que la compensacién esté integrada y alineada con los programas que adelanta la Entidad,
para el 2017, realizamos la actividad de voluntariado ambiental con la participacion de mas de 80
colaboradores con sus familias, a través de la siembra de arboles en la vereda el Encenillo de la Fundacién
Natura.

W .
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(ot e
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Desde el Protocolo Verde se viene impulsando la medicion de Huella de Carbono en las Entidades
Financieras, del cual Findeter hace parte. En el 2017 se compensaron 4.298 toneladas de CO:
correspondientes a 9 Entidades incluida Findeter, la cual compenso 174 tCOze por medio del esquema de
pago por servicios ambientales BanCOs..

7.21 ODS Y CamBio CLIMATICO

En el 2017, como banca de desarrollo que transforma las regiones en territorios sostenibles, ampliamos
nuestro aporte a la gestion contra el cambio climatico, agregando a la formulacion de planes de accion
para las ciudades sostenibles 0 emblemaéticas, a lineas de crédito que financian proyectos que aportan a la
mitigaciéon o adaptacion al cambio climético, y a la compensacion de la huella de carbono, entre otros, el
modelo para la Medicién, Verificacion y Reporte — MVR, de los recursos de redescuento que apoyan la
gestion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en especial el ODS13 de cambio climético.

Para ello, definimos los criterios internos bajo los cuales se rastrean y caracterizan los redescuentos que
aportan a cada ODS, asf como la tipologia de proyectos que aportan a la mitigacién o adaptacién del
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cambio climatico, en articulacion con los lineamientos definidos en la “Guia Metodoldgica para clasificar y
medir el financiamiento asociado con acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en
Colombia”, liderada por el Comité de Gestién Financiera del SISCLIMA, del cual la Financiera hace parte.

Este proyecto en su componente de cambio climatico, es el aporte institucional a las finanzas climaticas
nacionales y se constituyé en el primer modelo que se usa en la banca del pafis para rastrear la movilizacién
de recursos para el cambio climatico, algunos de sus resultados se reportan a continuacion.

En el 2017 Findeter realizé un total de desembolsos de recursos de crédito por $2,07 Billones, de los cuales
$1,37 Billones (66%) se destinaron a proyectos de inversién con impacto directo a ODS, como Ciudades
Sostenibles, Educacion de Calidad y Energia Asequible y no Contaminante, entre otros. A continuacion se
presenta el detalle de los recursos movilizados para los siete ODS principales, segun el foco estratégico de la
Financiera:

Grafica 44: Recursos de crédito movilizados a los ODS estratégicos de Findeter 2014-2017

(Cifras en $Millones)
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Para Accion por el Clima, ODS 13, que es un objetivo que permea transversalmente diferentes sectores, con
el producto redescuento, hemos rastreado un flujo de recursos del periodo 2014-2017 por un total de
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$1,51 Billones, destinados a proyectos de inversion que aportan a la mitigacién, a la adaptacion del cambio
climatico o a ambos, de los cuales el 75,8% fueron proyectos calificados como de mitigacion;
geograficamente dicha inversion esta principalmente en los departamentos de Antioquia, Meta, Valle del
Cauca y los Santanderes y el 96% fue financiada con recursos propios de la Entidad. Para el 2017 se
rastrearon un total de $282.487 Millones de los cuales el 92% fueron movilizados por proyectos que
aportan a mitigacion.

Estos recursos han sido destinados principalmente a la generacién de energias limpias, incluyendo
biocombustibles, mayor acceso a la energia a través de inversiones en los Sistemas de Transmisiéon Nacional
y Regionales, gestion de aguas, gestion del riesgo asociado a inundaciones deslizamientos o inundaciones y
a sistemas de transporte masivo, distribucién que detallamos en la grafica a continuacion:

Grafica 45: Recursos de crédito movilizados segtn el objetivo de la inversion -Subsectores del
MVR Nacional 2014-2017

(Cifras en Millones $)
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Del total de los recursos rastreados para ODS 13, el 65% ha sido para receptores, también denominados
beneficiarios de crédito de tipo privado.
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7.3 UsSO EFICIENTE DEL AGUA
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El programa de uso eficiente del agua tiene como objetivo gestionar buenas practicas ambientales y
promover el uso eficiente en las sedes de propiedad de la Financiera. De esta manera, todas nuestras sedes
se encuentran conectadas al sistema de alcantarillo publico respectivo, por tanto, no se requiere control
adicional ni permiso de vertimientos. Nuestra actividad financiera no genera vertimientos diferentes a los
tipicos domésticos. Durante el afio 2017 el consumo de agua ascendié a 1.336 m3

Grafica 46: Consumo de Agua M3

1600 -
1400 - 1336

1200

978
1000

795

800 681

M3/aiio

566
600 1 477

400 -

200 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017

149



Findeter /.
Financiera del Desarrollo q

Findeter continué promoviendo a través de campafas de sensibilizacién la reducciéon del consumo de agua,
realizando y mejorando los sistemas de baterias de bafos ahorradoras y la implementacion de sensores
para lavamanos, asf como la recirculacion del agua del riego de los muros de la fachada en el edificio de la
Sede Central. En las Regionales, se mantuvo constante el promedio del consumo del agua con algunos
picos debido al ingreso de nuevo personal a la Entidad.

7.4 UsO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Con tu ayuda, en el ano anter S
reducir en un 19% las emisiones al ambiente
por consumo de energia eléctrica
&s docir, defamos de emitir
15, 28Ton de CO2 al aire

% Utiliza bombitlas LED

C) Apaga las luces

O

El programa Uso Eficiente de la Energfa tiene como objetivo reducir el consumo de energia en Findeter y
promover la cultura de ahorro en nuestras actividades diarias y asi, contribuir al desarrollo sostenible. Frente
a la meta del indicador en el 2017 de 125 KWh/persona/mes, se logré un consumo promedio de 103,2
KWh/persona/mes. Esto se traduce en un consumo total de energia de 325.488 kWh/afo. Esto indica que
las estrategias de mantenimiento y cobertura de dispositivos ahorradores han ayudado significativamente
en el uso eficiente de la energfa.

Grafica 47: Consumo de Energia kWh/aino
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Con respecto al consumo de energia, la Entidad continGo sensibilizando a los colaboradores a través de
piezas comunicativas en las cuales se incentivan las buenas practicas para ahorrar este recurso.

7.5.1 Uso EFICIENTE DE PAPEL

En la campafa ambiental 2017 se realizé un concurso en el que se dio la oportunidad a los colaboradores
de realizar propuestas para reducir el consumo de papel en sus respectivas dependencias y en general en la
Entidad. Esto sirvi¢ para concientizar aun mas la problematica que tenemos con este recurso.

Adicionalmente con la centralizaciéon de administracién de expedientes fisicos, y gestion electronica en las
oficinas se trabajé con las Gerencias de Agua e Infraestructura para obtener mejores resultados en el
ahorro de papel, esto es un adelanto, que se vera reflejado a mediano y largo plazo.

Durante el primer cuatrimestre del 2017 se implementé el servicio de consulta y descarga de certificados de
retencion en la fuente por rendimientos financieros (para inversionistas) lo cual permitié optimizar el
proceso de expedicion de estos certificados y asf reducir el consumo de papel.

©  ,EsTE CONCURSO ES PARA Ti:

iTe invitamos a poner a prueba
tu creatividad e inventiva!

] Inscribe tu grupo ol correo
Solo tienes que conformar un grupe findeterra@findeter.gov.co
oW de 3 personas e identificar las con el nombre del equipo y el drea de
r \pcs»h!e& adiividodes que pueden B Bl irabojo hasta el 01 de didiembre.
implementarse en tu drea de trabojo 4 Una vez inscrito, te horemos llegar los
para reducir el uso de popel. M reglos y requisitos del concurso para que
nos envies fu propuesto.

d de un

iPodran ser los g
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Los programas de uso eficiente de papel han definido la meta de reduccion, no obstante, este indicador
para el programa vigente es de maximo 240 hojas de consumo por persona al mes, con un rango superior
de 180 y un rango inferior de 280 hojas. Durante el 2017 el consumo se ha incrementado a un promedio
de 335 hojas por persona al mes incluidas impresiones y fotocopias, esto obedece a varios factores entre
ellos el aumento de personal, los incrementos especificos durante el afo en algunas dependencias en
respuesta a la labor que desarrollan, que se ven sujetas a factores externos de consumo de papel por
encima de lo normal. En resumen, durante el aio 2017 el consumo de papel fue de 4.526 resmas.
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7.5.2 GESTION DE RESIDUOS

Para el afo 2017 se obtuvieron 3.004 Kilos en material reciclado como aporte de FINDETER al
sostenimiento ambiental, al evitar que se disponga menos material reciclable en los rellenos sanitarios. Este
resultado obedece a la efectividad de las campafias ambientales realizadas y a la implementacién de puntos
estratégicos para la disposicion de los residuos en cada piso de la Sede Central.

Adicionalmente en la campafa ambiental en 2017 se llevé a cabo la actividad relacionada con la fase de
residuos. Para esta, se disefié un juego interactivo denominado “;Ddénde va el Residuo?”, donde los
colaboradores debian clasificar correctamente la mayor cantidad de residuos posible en 30 segundos. El
objetivo del juego era identificar el tipo de residuo y dénde se debia depositar segun el cédigo de
clasificaciéon de Findeter. Simultdneamente, “Reciclén”, personaje caracteristico de la gestion adecuada de
residuos, con vestuario alusivo a la reutilizaciéon de materiales, visit6 a los colaboradores de todas las 4reas 'y
los invit6 a continuar aprendiendo a clasificar correctamente los residuos a través del juego.

Como actividad adicional, se realizé un espacio de socializacién con el personal de servicios generales, en el
que se comunicod el resultado del diagndstico de residuos y se resaltd, a su vez, la labor que hacen vy la
importancia que tienen en la gestion adecuada de residuos implementada en la empresa.
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8 Eauipo

Findeter obtuvo por primera vez el premio Great Place To Work como una de las 20 mejores
empresas para trabajar en Colombia, ocupando el puesto nimero 20 en la categoria de empresas
con mas de 500 colaboradores.

Mejora en el indice de ambiente laboral (IAL) logrando un 88.4 frente al obtenido en el 2016 de
84.6.

Se logré mayor cobertura en la formacién institucional alcanzando el 92% de los trabajadores
frente al 90% obtenida el afo anterior, conservando el promedio trimestral de 16 horas hombre
formacién, en un aflo de mayor ejecucion de proyectos en la Financiera.

Se hizo la apertura de 6 oficinas distribuidas estratégicamente en el Pais ubicadas en las ciudades
de Mocoa, Cartagena, Clcuta, Santa Marta y Villavicencio, con la infraestructura y tecnologia de

vanguardia y talento humano calificado, que facilita el acceso, cobertura, eficiencia y calidad en la
prestacion del servicio, consolidandonos como el socio estratégico en las Regiones que genera
bienestar para la gente.

Continuando con la politica de mejora continua en los procesos, la gestion administrativa
simplifico el procedimiento de comisiones agilizando el tramite y la operatividad pasando de un
proceso manual a un proceso en linea, reduciendo el consumo de papel y optimizando el tiempo
de respuesta a los usuarios.

Incorporacion de tres medidas al modelo efr: empresa familiarmente responsable, lo que implica
gue el modelo de gestién sigue su proceso de mejoramiento continuo.

PERFIL DEL EQUIPO
(G4-10, G4-DMA Empleo, G4-LA1)
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CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES

Tabla 46: Nimero de empleados por tipo de contrato laboral y género

Tipo
Contrato / Total
’ General
Género

Obra Obra

Contrato iy Indefinido o Total  pio Indefinido o i

Laboral Femenino Masculino
Labor Labor

Planta 3 138 141 2 94 96 237

Trabajador

Misién

Findeter, cuenta con el apoyo de trabajadores en misién para la ejecucién de los programas y proyectos
que tiene a cargo, personal con estudios especializados y experiencia en las distintas areas técnicas que
impactan los procesos, siendo el 58% del total de trabajadores de la entidad al finalizar el afio 2017. Lo
anterior ha permitido fortalecer el equipo humano con que cuenta la Organizacién, para asumir con la
capacidad profesional y técnica, los retos que demandan las actividades que se desarrollan, asi como
responder por los nuevos programas que el Gobierno Nacional determina, mediante Convenios y/o
Contratos Interadministrativos de asistencia técnica.

De otro lado, los servicios de apoyo como vigilancia, aseo, cafeteria, entre otros, son prestados por
empresas que contrata la Entidad para tal fin.

Tabla 47: Tamaiio de la plantilla por regién y sexo - Resumen

Vinculacion y

. Planta Trabajador Misién
Género
Total

Area de Trabajo Total Total | 9eneral
/Departamento Masculino | Trabajador

oy Planta "

Nacimiento* Mision

Direccién General 110 138 109 259 447
Oficinas Satélite 4 2 6 11 12 23 29
Regionales 21 14 35 21 20 41 76
Zonas
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Tabla 48: Tamaiio de la plantilla por regién y sexo — Direccion General

Género
Total
general

Area de Trabajo Total Total
/Departamento Masculino Trabajador
. . Planta . s
Nacimiento* Mision

Antioquia 6 3 6 12
Arauca 0 1 1 1
Atlantico 3 3 G 3 12 15
Bolivar 1 1 2 6 8 9
Boyaca 1 2 7 2 9 11
Caldas 12 7 19 16 13 29 48
Caqueta 1 1 0 1
Casanare 0 1 1 1
Cauca 1 1 4 1 5 6
Cesar 1 1 3 3 6 7
Choco 1 1 0 1
Cérdoba 10 2 12 7 14 26
Cundinamarca 13 15 28 7 4 11 39
Guajira 2 1 1 3
Huila 3 3 5 5 8
Lima 1 1 0 1
Magdalena 2 2 4 1 3 4 8
Meta 1 1 2 2 1 3 5
Narifio 1 2 3 5 4 9 12
New York State 0 1 1 1
No Existe 1 1 0 1
Norte de Santander 1 1 2 3 2 5 7
Quindio 1 1 2 2 2 4
Risaralda 1 1 2 2 2 4
San Andrés 0 1 1 1
SDEf‘gfafé g2 Bogold| o 34 71 49 45 94 165
Santander 5 3 8 5 4 9 17
Sucre 3 3 3 3 6
Tolima 3 3 6 3 5 8 14
Valle del Cauca 3 8

Total Direccion 188
General
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Tabla 49: Tamaio de la plantilla por regién y sexo - Oficinas Satélite

Vinculacion y Género Trabajador Mision
P Total
general

Area de Trabajo Total
Total
/Departamento Trabajador
—_— . Planta
Nacimiento Misién

Valle del Cauca 0 1 1 1
Atlantico 0 1 1 1
Bolivar 0 1 1 1
Cundinamarca 1 1 0 1
Norte de Santander 0 2 1 3 3
Huila 0 1 1 1
Tolima 0 1 1 2 2
Antioquia 1 1 2 0 2
Atlantico 0 1 1 1
Coérdoba 0 1 1 2 2
Sucre 0 1 1 1
Narifo 0 2 2 2
Choco 0 1 1 1
Antioquia 1 1 0 1
Atlantico 0 1 1 1
Caldas 0 1 1 1
Cundinamarca 0 1 1 1
Magdalena 0 3 3 3
Sucre 1 1 0 1
Cesar 0 1 1 1

Santafé de Bogota D. C
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Tabla 50: Tamafrio de la plantilla por regién y sexo — Regionales

Vinculacién y Género Trabajador Mision
Total
Area de Trabajo T Total general
otal .
/Depgrt?mento Planta Trab_a!:ixdor
Nacimiento* Mision
Cundinamarca 1 1 0 1
Norte de Santander 1 1 0 1
Santafé de Bogota D.C. 0 1 1 1
Santander 2 2 1 1 2 4
Atléntico 5 2 7 1 4 5 12
Bolivar 1 1 1 1 2
Coérdoba 1 1 0 1
Cundinamarca 0 1 1 1
Guajira 1 1 0 1
Magdalena 0 1 1 1
San Andrés 0 1 1 1
Santafé de Bogota D.C. 0 2 2 2
Santander 1 1 0 1
Sucre 1 1 2 2 3
Atléntico 1 1 0 1
Boyaca 0 1 1 1
Caldas 1 1 0 1
Casanare 0 1 1 1
Cundinamarca 1 1 0 1
Santafé de Bogota D.C. 1 1 2 3 3 5
Santander 1 1 1 1 2
Valle del Cauca 0 1 1 1
Antioquia 3 2 5 3 B 8
Caldas 2 2 1 1 2 4
Caldas 1 1 1 1 2 3
Cauca 0 1 1 2 2
Cundinamarca 1 1 0 1
Narifio 0 1 1 2 2
Santander 0 1 1 1
Valle del Cauca 2 2 4 3 3 6 10
I T T N BT
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Tabla 51: Tamafio de la plantilla por regién y sexo — Zonas

Vinculacién y Género Trabajador Mision
Total
Area de Trabajo Total Total general
/Departamento Masculino Masculino | Trabajador
o Planta e
Nacimiento* Misién

Antioquia 0 1 1 1
Caldas 1 1 B 3 4
Quindio 1 1 0 1
Risaralda 2 1 3 1 1 4
Santafé de Bogota D.C. 0 1 1 1
Huila 1 1 2 0 2

Tolima 1

1 0 1
IS R S I T S A

La tasa de rotacién que de la entidad es del 7,4%, correspondiente Unicamente al personal directo a cargo
de Findeter (planta). En 2017 se registraron 34 Ingresos y 17 retiros.

EscALA DE LA ORGANIZACION

Los tipos de cargos definidos en la estructura organizacional de Findeter y que estan acordes con el Manual
de Funciones y Requisitos Generales vigente son los siguientes: mensajero, auxiliar administrativo,
conductor, secretaria, analista, profesional, jefe, director, gerente, vicepresidente, secretario general,
presidente.

RELACIONES LABORALES

—

En Findeter nos acogemos a las normas vigentes en materia de legislacion laboral Colombiana.

Tabla 52: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

% Cobertura

Cubiertos por convencién colectiva 190 80%

No _cub|ertos por convencion 47 20%
colectiva

237 100%

158



8.2.1

INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION

Findeter en la politica de selecciéon y contratacion de personal idéneo y competente tiene establecida la
igualdad de oportunidades, la no discriminacién de sexo, raza, condicién social, religion, regién u otra
circunstancia.

Asi mismo dentro del modelo efr (empresa familiarmente responsable) en la dimension Igualdad de
oportunidades se estable que la empresa realizara ofertas de trabajo en su actividad de seleccion de
personal, no discriminard por motivos de género, nacionalidad, discapacidad y/o cualquier otra condiciéon
de indole cultural, religiosa, orientacién sexual o raza.

En el procedimiento de seleccién, contratacion e induccion que tiene establecido Findeter, se garantiza el
cumplimiento de cada uno de los pasos a seguir bajo los lineamientos de las politicas anteriormente
descritas, asi como su alineacion con las competencias generales requeridas, los aspectos relacionados con
la cultura y clima organizacional, iniciando desde la busqueda de potenciales candidatos a los diferentes
cargos hasta la contratacion de los mismos.

Los controles estan determinados desde el mismo procedimiento al analizar las hojas de vida, estudios de
seguridad, de los aspirantes en relacién al cumplimiento de los estudios, experiencia y competencias
especificas de los postulantes, sin discriminacion de sexo, la raza, la condicién social, religion, region u otra
condicién, lo anterior es objeto de la auditoria de gestién como de la auditoria de calidad. Adicionalmente
y para procesos puntuales, se aplican pruebas de voz mediante un sistema avanzado de validaciéon lo que
permite una mayor seguridad.

A continuaciéon se presenta la conformacion por género de los cargos por nivel, donde se resalta la
participacion superior que tienen las mujeres en todos los niveles de la Organizacion.

Tabla 53: Distribucién de cargos por nivel segin género

Cargos Género Género Total general
9 Femenino Masculino 9
Nivel Directivo 31 21 52

Otros niveles 29

3 221 514

% participacion de mujeres en el

0, [o)
total 57% 43%

A . ., . .
% participacion mujeres en nivel

0,
directivo 60%

De otro lado, a fin de garantizar la comunicacion entre los distintos niveles de la organizacion, en Findeter
se tienen establecidos diversos canales de comunicacién, tales como buzones de sugerencias, reuniones
periédicas de los equipos, grupos primarios, intranet, el Comité Paritario de Salud y de Seguridad en el
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Trabajo (Copasst), el comité de Convivencia Laboral, la linea de atencién y peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, entre otros, que promueven el relacionamiento de los trabajadores con la direccion de la
Organizacion.

Asi mismo, periédicamente el Presidente de la Entidad, retne a todo el personal para presentar avances
trimestrales de la gestién y para los nuevos colaboradores hace reuniones para darles el saludo de
bienvenida y reforzar en ellos el compromiso que adquieren con la misién, vision, cultura y valores que nos
rigen.

COMPENSACION SALARIAL

En Findeter la remuneracién salarial esta establecida segun la escala salarial vigente, como se ha explicado
en informes anteriores. La Junta Directiva es la instancia que autoriza los incrementos cada afio para el nivel
Directivo y para los demds cargos, el incremento se produce segun lo que se acuerde en la convencién
colectiva de trabajo que se encuentre vigente.

De manera periddica realiza estudios salariales con consultores externos expertos en la materia con el
objeto de obtener técnicamente, la competitividad de los salarios de la Entidad frente al mercado,
reconociendo que esta es una variable que permite atraer y retener el talento requerido para lograr las
metas, resultado de esto permite hacer nivelaciones salariales de manera objetiva sin importar ninguna
condicion diferente al momento del estudio.

La determinacién del salario base para los trabajadores como se ha descrito en los puntos anteriores, esta
acorde con la escala salarial respectiva y de acuerdo a lo descrito en el manual de funciones y requisitos
generales vigente sin importar el género del mismo, primando los afios de experiencia laboral y los estudios
del candidato.

CONCILIACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

CONCILIACION FAMILIAR

La certificacion efr permite presentar a Findeter como una empresa que desarrolla politicas y practicas
Familiarmente Responsables, sobre la base que la familia del empleado y el proyecto de vida de cada uno es
prioridad para la Financiera, con lo cual se refuerza la politica de sostenibilidad al interior de la
Organizacion.

La certificacion efr pone a Findeter a la vanguardia en temas de gestion de personas al permitirle bajo
estandares de calidad, agrupar todo el portafolio de beneficios para sus trabajadores permitiéndonos ser
sostenibles al interior de la organizacion.

En la continua mejora del modelo efr se crearon en el 2017 tres nuevas iniciativas

e Maternidad extendida: Aumento de una hora a la hora de lactancia aprobada por Ley.
e  Permiso de tres dias por matrimonio
e  (Cajero automatico de Bancolombia en la sede central de Findeter

Se destacan como resultados relevantes de la auditoria al modelo:

e Se percibe compromiso de la Alta Direccion frente al modelo efr y a todas las iniciativas en torno a
éste, en cabeza del Presidente y el equipo directivo de Findeter.
e Reconocen que Findeter se interesa por el bienestar y calidad de vida de las personas.
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e En general los lideres / jefes son vistos como personas comprensivas con la situacion personal y
familiar, incluso las personas manifestaron que tienen claro los beneficios y estan de acuerdo con el
uso de los mismos.

e Se percibe el uso de los beneficios como parte de la cultura de la organizacién.

CLMA LABORAL

El resultado de la medicion del indice de ambiente laboral (IAL) es la variable que permite a las
organizaciones potencializar la gestion de personas y afianzarse como familiarmente responsables. Findeter
en la busqueda de hacer de la Entidad el mejor lugar para trabajar, ha medido por cinco afios el IAL bajo
estandares internacionales, con la metodologia del Great Place to Work® Institute, modelo para el
entendimiento y comprension del ambiente laboral en tres planos cuyos pilares son:

e La Confianza que inspiran los lideres y la empresa
e La Camaraderfa presente en el grupo de trabajo
e El Orgullo que produce el trabajo, el equipo y la empresa

La medicion ha permitido a partir de la percepcion de todos los trabajadores sobre el tipo y calidad de
relaciones en su lugar de trabajo, desarrollar planes de accién con los diferentes equipos a fin de disminuir
las brechas en las variables que resulten menos punteadas. Asi mismo, ha permitido avanzar respecto de la
gestion de las personas hacia la consolidacion como una empresa familiarmente responsable, con una
politica que crea condiciones propicias para que éstas afiancen su potencial y orienten su quehacer,
repercutiendo en la capacidad de creacion de valor, en aspectos como el servicio, la conexién con los
clientes, la innovacion y la eficacia, entre otros.

Es asi como en diciembre de 2017 Findeter entra en el grupo de las 20 mejores empresas para trabajar en
Colombia, en la categoria de empresas con mds de 500 trabajadores, reconocimiento que motiva a
continuar en la busqueda de la excelencia.

En la medicion del 2017, Findeter obtuvo un IAL (Indice de Ambiente Laboral) de 88,4 frente a un IAL de
84,6 en el 2016; lo que demuestra que seguimos con una ejecucion extraordinaria permitiéndonos afirmar
que las acciones realizadas para cerrar las brechas, generaron un impacto positivo en el mejoramiento del
clima organizacional.

Para el ano 2018 se espera mantener el ritmo de crecimiento obtenido en la medicion del afo 2017, a fin
de obtener como minimo un IAL (Indice de Ambiente Laboral) Sobresaliente segin meta propuesta por
GPTW.

FORMACION

En los dltimos afos, el proceso de Formacién en Findeter se ha potencializado, dado el impulso que la
administracién de la Entidad le ha dado a los diferentes programas, promoviendo no solo la actualizacion y
el conocimiento sino la asistencia permanente a las diferentes jornadas que se organizan, es asi como para
el ano 2017 se registro el ingreso de mas de 670 personas alcanzando en promedio una inversién de 16
horas hombre en un afo de alta ejecuciéon de proyectos al cierre de la vigencia.
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Tabla 54: Horas de Capacitacién de los Colaboradores

“m
437 47,8

2014 20.893 .

2015 21.920 537 40,8
2016 29.040 590 49,2
2017 32.760 672 48,8

La Formacién en Findeter es el soporte del plan estratégico en el corto y mediano plazo por cuanto esta
alineada con la cultura organizacional y con la productividad, lo que permite contar con trabajadores
integrales que piensan en crecimiento sostenible y rentable, a fin de tener los elementos necesarios para
lograr la vision de “Ser la banca del desarrollo lider que transforma las regiones en territorios
sostenibles”.

Asi mismo, hace 5 afos que se implementd el programa de “Profesionales en Entrenamiento”, que le ha
permitido a Findeter contar con nuevos colaboradores con vision integral del negocio, afianzando de esta
forma su compromiso y sentido de pertenencia, para optimizar su contribucion y desempefio laboral,
logrando asf una ventaja competitiva desde su aprendizaje organizacional, convirtiéndose en el semillero
para el futuro relevo generacional. Es asi como al finalizar el 2017, culminaron el programa
satisfactoriamente 22 profesionales menores de 29 afos de distintas disciplinas.

A partir de las necesidades de formacién de las distintas dependencias, las competencias organizacionales a
desarrollar y la linea del plan estratégico, se construye el plan de formacion de cada afo y se va ejecutando
acorde con la dindmica del negocio. De otro lado se fomenta desde la Gerencia de Gestién Humana y
Administrativa la participacion de los trabajadores en distintos programas que permiten afianzar la cultura
organizacional y desarrollar sus habilidades blandas como complemento al entrenamiento técnico que
reciben.

La priorizacién de las actividades de formacion estd dada con las diferentes teméticas que se relacionan con
la induccion, re induccién, temas corporativos, educacion técnica o especifica, complementaria y el
mejoramiento de competencias, que permiten soportar la dimension capital estratégico del corporativo que
busca tener trabajadores integrales que piensen en crecimiento sostenible y rentable.

De igual forma existe el apoyo econdmico como incentivo para que nuestros trabajadores se
profesionalicen y especialicen en temas que contribuyan al logro de los objetivos de Findeter.

Se lleva un control de la participacion de cada trabajador en la que se registra el tiempo invertido en el
aprendizaje y programa al cual asistid, a que dimensién estratégica corresponde o competencia
organizacional se quiere desarrollar o potencializar con dicha capacitacion.

Se registra un indicador medido en horas hombre y la cobertura de la misma, dando como resultado que el
promedio mes de horas hombre para el 2017 fue de 16 horas con una cobertura promedio del 92%.

El crecimiento de la formacién se presenta a continuacion, registrada en horas y en nimero de asistentes:
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Grafica 29: Crecimiento en la Formacion de los Colaboradores

Participantes

Total Horas
32.760
29.040

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Tabla 55: Capacitacion a trabajadores segin género y cargo

Promedio
Horas de
Capacitacion
Anual

Horas Horas Total Horas
Capacitacion | Capacitacion de
Femenino Masculino | Capacitacion

Categoria Participantes | Participantes Total
Empleado Femenino Masculino | Participantes

Aprendiz
Universitario y 13 3 16 132 20 152 10
Practicante Sena
Auxiliar
Administrativo,
Secretaria y 35 9 44 621 122 743 17
Mensajero
Analista y
Profesional 323 236 559 15.434 9.987 25.421 46
Director 9 10 19 1.113 678 1.791 94
Gerente 12 4 16 1.852 607 2.459 154
Jefe 7 3 10 853 134 987 99
Presidente 0 1 1 0 96 96 96
SEEEED 0 1 1 0 180 180 180
General
Vicepresidente 3

3 6 448 482 930 155

Se registraron un total de 542 eventos de capacitacion en el afo 2017.
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8.3.4 DESEMPENO

Para el afio 2017 el resultado de la evaluacion de gestion del desarrollo arrojo el siguiente resultado:

llustracién 5: Resumen Evaluacién Desempeio

RESUMEN EVALUACION DE DESEMPENO

/
86,4% 89,3%
Competencias Cultura Clima
0-50.0% 80.0-100.0%
. Bajo lo esperado Esperado Sabre lo
esperado

8.3.5 SALUD LABORAL

De acuerdo con la actividad econémica de Findeter, y segun la codificacion dada por la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), se clasifica el riesgo minimo en clase | (Financieras, trabajos de oficina,
administrativos, centros educativos, restaurantes), por lo que se puede afirmar que en la Entidad no se
tiene exposicion a riesgos elevados de enfermedades determinadas.

Durante el 2017 se reportaron 5 accidentes leves ocurridos en actividades de recreo deportivas y/o propias
de las labores diarias, estos tuvieron afectacion en miembros inferiores y superiores y su incidencia fue baja.
De los accidentes presentados 2 fueron en mujeres y 3 en hombres, los eventos se presentaron en la ciudad
de Bogotd; en total se presentaron 39 dfas de incapacidad relacionados con los 5 accidentes presentados.

De acuerdo con la calificacion de origen dada por la ARL POSITIVA, a la fecha en Findeter solo se ha
presentado un caso como enfermedad Profesional, asi mismo a la espera de emisién de concepto se
encuentra un caso. Estos dos casos corresponden a dos mujeres.
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Implementacién del plan de reconocimientos encaminado a fortalecer la propuesta de valor,
integrando capacidades y desempeno para aportar al cumplimiento de la estrategia de la
Organizacion, permitiendo gestionar resultados de alto impacto, incrementar la productividad
individual, el compromiso y lealtad.
Implementar el programa de fortalecimiento del dialogo social y la concertacion laboral con la
Organizacion Sindical, potencializando la prevalencia de los derechos fundamentales del trabajo y
la sostenibilidad de la empresa.
Consolidarnos como una de las 20 mejores empresas para trabajar en Colombia, con enfoque
hacia los tres pilares del indice de ambiente laboral:

La Confianza que inspiran los lideres y la empresa

La Camaraderfa presente en el grupo de trabajo

El Orgullo que produce el trabajo, el equipo y la empresa
Recertificacion del modelo efr por parte de la Fundacién MasFamilia de Espana.
Incorporacion de medicion al proceso de seleccion del nivel de alineacion de los candidatos con la
cultura organizacional.
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9 ReLACION CON GRUPDS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés (Gl) son aquellos que pueden, directa o indirectamente, positiva o negativamente,
afectar o ser afectados por los objetivos y decisiones de la empresa. La identificacion y priorizacion de
estos, se constituye en un ejercicio fundamental cuando de Responsabilidad Social se habla.

En el 2017 Findeter realizd un ejercicio de actualizacién y priorizacién de sus Grupos de Interés (Gl) a
partir de los diferentes tipos de relacionamiento que se han establecido con estos. Asi, a partir de la
construccion de un mapa de grupos y posterior validacion a través de grupos focales de trabajo, se
identificaron 9 grandes Gl que, desde diferentes dimensiones, encierran la multiplicidad de actores con
los cuales se relaciona la Financiera:

Grupo de Interés

Organos de
Direccién y
Administracion
Inversionistas
Clientes

Proveedores y

contratistas

Entidades de Control

Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico

Acreedores

Trabajadores de
planta y en mision

Gobierno y Sociedad

Tabla 56: Grupos de Interés de Findeter

Descripcion

Son los érganos de gobierno internos que dictan las
normas principios y procedimientos éticos bajo los cuales
deben regirse y operar Findeter; Junta Directiva,
Accionistas, Administracion, Directivos.

Son considerados como inversionistas: 1) quieres
adquieren los CDT, u otros titulos de contenido
crediticio, colocados por Findeter y 2) Las personas que
adquieran acciones de esta Financiera a partir de la
expedicion del Decreto 4167 de 2011.

Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que
Findeter se relacionan por medio de las operaciones de
redescuento, asistencia técnica o convenios de
cooperacién en pro del desarrollo del pafs.

Personas naturales o juridicas con las que Findeter
contrata la prestacion de un servicio o la compra de un
producto.

Agrupa aquellos entes de control interno y externo que
cumplen diferentes funciones de vigilancia, seguimiento
y control sobre las operaciones, obligaciones y
actividades de Findeter.

Es el ente rector al cual se encuentra vinculada la
Entidad y por ende se deben acatar las directrices que le
competan.

La responsabilidad de las relaciones de la Entidad con
sus acreedores hace que éstos mantengan su interés en
los negocios por su capacidad financiera y el pago
oportuno de sus acreencias.

Todas aquellas personas vinculadas con la Entidad y que
constituyen su principal recurso.

Personas naturales, juridicas y organizaciones de la
sociedad civil que: 1. Pueden verse impactados, directa o
indirectamente por las acciones de Findeter. . 2. Pueden
presentar en el corto, mediano o largo plazo algin
interés particular por la organizaciéon o viceversa.
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Compromiso de Findeter ‘

Respeto a los derechos que le
confiere la Ley, los estatutos y
aquellos derivados de las acciones.

Velar porque tengan un tratamiento
equitativo, de acuerdo a su
naturaleza y en los términos
establecidos por la Ley.

Calidad y oportunidad en la
prestacion de servicios y productos.

Mantener relaciones de confianza
con eficacia y oportunidad.

Mantener una relacién fluida y de
cooperacion; atender las
recomendaciones e instrucciones en
forma diligente y oportuna.

Atender de forma eficiente vy
oportuna los requerimientos 'y
directrices establecidos. Colaborar

con el buen desempeno en las
gestiones encomendadas por el
sector.

Respetar las condiciones de la
negociacién, brindando confianza
en la gestion.

Fomentar un clima organizacional
adecuado para el 6ptimo desarrollo
de las actividades institucionales.

Generar impactos positivos en la
sociedad colombiana.
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Ademds se establecié dentro del Sistema de Gestidon de Calidad, la metodologia a aplicar para su
actualizacion periodica.

CADENA DE VALOR

Dentro de las estrategias que llevd a cabo Findeter en su gestién durante el 2017, estuvo la de continuar
fortaleciendo su relacién con sus grupos de interés. Su desarrollo se llevé a cabo a través de los canales de
informacién y comunicacién, cumpliendo con la politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa. Esta relacién la hemos venido construyendo no solo desde la confianza mutua y la
transparencia, sino también hemos buscado enfatizar en sus intereses y la satisfaccion de estos,
considerando que son primordiales por su gran potencial en los resultados de la empresa y por ser actores
importantes en la sostenibilidad, por su impacto directo e indirecto en su gestién.

En el entorno global donde los cambios son cada vez mas significativos, el rol de los Grupos de Interés se
torna fundamental en términos del negocio, ya que mientras mas nutrida esté la estrategia empresarial con
la implicacion de estos, mas posibilidades tendra la empresa de identificar nuevas oportunidades y desafios,
y a la vez, se anticipara a los riesgos y estard preparada para minimizarlos. Todo ello a la larga dara como
resultado un mejor rendimiento econdmico ademas de una creacion de valor para la sociedad y el medio-
ambiente.

Findeter en su proceso de acercamiento, con sus Grupos de Interés investigd para cada uno de ellos sus
necesidades, expectativas e intereses, a través de una relacion directa con algunos y con encuestas con los
otros, dentro del proceso que llevo a cabo de materialidad, con el fin de lograr y valorar en qué medida se
les puede y se les seguird respondiendo.

Esto fue posible gracias a la estrategia de sostenibilidad que continGio desarrollando la Entidad este afo y
que estamos plasmando en nuestro Informe de Gestion y de Sostenibilidad 2017 y que ha proporcionado el
marco adecuado para la gestion de los asuntos relevantes en temas sociales, ambientales y econémicos. En
esta estrategia exponemos la vision, principios y politicas de la Entidad, y define su enfoque a la
gobernanza, a la participacién de los grupos de interés, y a la comunicacién con los mismos desde todas las
dependencias de la empresa.

Nuestra cadena de valor estd fundamentada en el Mapa de Procesos de la Entidad, a través del cual se
tiene como punto de partida, el conocimiento e identificacion de las necesidades y requisitos de los clientes
y partes interesadas, para mediante una adecuada interrelacidén de los procesos Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y Control, lograr los resultados que nos permitan satisfacer las expectativas de nuestros clientes y
partes interesadas.
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llustraciéon 6: Cadena de Valor — Mapa de Procesos

PROCESOS DE EVALUACION Y
PROCESOS ESTRATEGICOS CONTROL

MODELO DE OPERACION

NECESIDADES Y REQUISITOS DEL CLIENTE

v

SATISFACCION CLIENTE O PARTES INTERESADAS

GESTIOM DE TECMNOLOGLA

GESTION ADMIMISTRATIVA OPERACIOMES FINANCIERAS

CLIENTES Y MIERCADEO

En cuento a nuestros clientes finales o beneficiaros, la relacion yace directamente de las Regionales y Zonas
de la Entidad. Cada gerente de cuenta, de acuerdo a nuestros valores institucionales, estd orientado a la
vocacion de servicio, respeto y compromiso que como resultado ha llevado a una lealtad del 68% de
nuestros Beneficiarios, segun la encuesta de satisfacciéon mas reciente realizada por la Entidad.

Por otra parte, contamos con los Intermediarios Financieros, quienes son aliados de la Entidad en la
colocacion de créditos. A través de ellos llegan los créditos al Beneficiario Final, por este motivo La
Financiera del Desarrollo da suma importancia a estos actores.

Actualmente contamos con una Gerencia de Intermediacion Financiera que se encarga del acercamiento y
relacionamiento con estos Intermediarios. De esta manera se mantiene una relacidon cercana con las
directivas de las entidades financieras y como resultado obtenemos negocios o proyectos que se consiguen
desde las Regionales por intermedio de las sucursales de los bancos. Con esto la Gerencia de
Intermediacion Financiera finalmente ayuda a cumplir con las expectativas y metas que tiene la
Vicepresidencia Comercial para este nuevo ano.

Siempre estamos buscando lograr una comunicacién eficiente y relacionamiento con los Intermediarios
financieros, que permitan la divulgacién de informacién de interés para ellos en todos los temas
relacionados sobre el redescuento con Findeter. Esto lo logramos a través de la estrategia conjunta que nos
fijamos con cada uno de los Intermediarios Financieros enfocadas al logro de los objetivos trazados por la
Vicepresidencia Comercial en materia de redescuento.
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Por Ultimo, estamos trabajando en el posicionamiento de la Entidad y sus productos entre los
Intermediarios Financieros, generando presencia en los eventos, acompanamiento comercial, con el fin de
lograr credibilidad y prestigio en los mismos. Constantemente realizamos capacitaciones a los
Intermediarios con el propésito de dar a conocer nuestras nuevas lineas y demas aspectos del redescuento,
y tenerlos actualizados sobre las ya vigentes.

MERCADO OBJETIVO

Nuestro mercado objetivo son todas las organizaciones, publicas o privadas, dentro del territorio
colombiano que se encuentren dentro de los sectores financiables por la Entidad.

Los sectores financiables son:
e Infraestructura de Transporte.
e Infraestructura para el Desarrollo Energético.
e Desarrollo de Infraestructura Urbana, Construccion y Vivienda.
e Infraestructura de Agua Potable y Saneamiento Basico.
e Infraestructura de las TIC.
e Infraestructura de Medio Ambiente.
e Infraestructura de Educacion.
e Infraestructura de Salud.
e Infraestructura Turistica.
e Infraestructura para el Deporte, Recreacion y Cultura.

e Saneamiento Fiscal Territorial

SERVICIO AL CLIENTE

Findeter en el afo 2017 oriento sus acciones y objetivos hacia el desarrollo del cliente interno, basado en la
estrategia del mejoramiento del espiritu de la organizacion, todo esto soportado en el nuevo
direccionamiento de servicio al cliente el cual se enfoca en que debemos anticiparnos a las expectativas del
cliente, esta nueva estrategia hara parte fundamental de la planeacion de la Vicepresidencia Comercial en
el 2018, pues se espera lograr que en cada una de las interacciones que se tenga con el cliente podamos
hacer las cosas bien desde la primera vez, asegurando asi que continuemos proyectdndonos como una
entidad competitiva en el mercado.

Es por este motivo que la Jefatura de Mercadeo & Servicio al Cliente ha venido trabajando en el
mejoramiento continuo del servicio al cliente, desde el 2015 se crea el proyecto: “Desarrollar las
competencias de Servicio al Cliente”, el cual se enfoca en los siguientes temas:

° Direccionamiento Estratégico, identificé el lineamiento que debia tener el proyecto, el ;qué?,
el ;como? y el ;hacia donde? de la nueva estrategia de servicio al cliente.

° Desarrollo de Competencias, se realizaron encuestas a directivos y empleados de Findeter con
el fin de detectar las competencias que se requerian fortalecer para mejorar el servicio al
Cliente, luego de su respectivo anélisis se encontré que era necesario trabajar en 3
competencias de servicio, por lo que, en el 2017, se inicié un proceso virtual de capacitacion
general y algunos talleres, enfocados en el empoderamiento de estas.

° Creacion de Acuerdos de Servicio, con base en los procesos definidos en la Entidad, se
desarrollaron y establecieron los primeros 22 acuerdos, cuyo objeto es mejorar las relaciones
entre las areas y que se perciban como clientes los unos con los otros.
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° Estructuracion del Area de Servicio, se establecié que era necesario crear el perfil de “Gestores
de Servicio” en cada una las areas de Findeter, nombrando un representante para facilitar la
comunicacion, divulgacion y seguimiento de todas las acciones que se realicen sobre el tema.

° Creacion de Politicas de Servicio, se establecié de acuerdo a la planeacion estratégica de la
Entidad vy las necesidades del mercado, hoy por hoy tenemos una politica basada en que
somos personas sirviendo a personas”.

Es asf como se destacan los resultados de la gestion realizada durante el 2017:

SOLICITUDES RECIBIDAS

Hacemos referencia al nimero total de solicitudes recibidas por el drea de Mercadeo & Servicio al Cliente
(Inquietudes — Sugerencias), para ser atendidas en el afio evaluado, el andlisis de tiempos de atencién se
realiza conforme a lo establecido en la ley.

En el ano 2017 a través de la pagina Web de la Entidad (www.findeter.gov.co) se recibieron 211 solicitudes
de informacién y/o sugerencias, el 100% de estas fueron atendidas oportunamente.

El indicador: “Oportunidad de respuesta de Servicio al Cliente- Inquietudes y Sugerencias” se cumple en un
100%.

e Comparativo Total de Solicitudes 2015 a 2017:

Grafica 30: Solicitudes Recibidas por Ao
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION - TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo promedio de respuesta en el 2017 es de 3 dias habiles, cumpliendo asi con la meta propuesta
desde el 2014 de no superar los 5 dias habiles, lo que da como resultado 4 anos consecutivos manteniendo
un buen el nivel de oportunidad en tiempos de respuesta:
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Grafica 50: Tiempo de Respuesta
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PARTICIPACION AREAS EN ATENCION DE SOLICITUDES 2017

Dada la especializacion de las inquietudes recibidas a través de la pagina web www.findeter.gov.co éstas
son trasladadas a las dreas competentes para su respuesta. A continuacion, se describe el porcentaje de
participacion de las dependencias de la entidad en la solucién de las inquietudes

Tabla 57: Atencion de solicitudes 2017 por Dependencia

|____Area | % participacion

Jefatura de Mercadeo 52%
Vicepresidencia Comercial 27%
Vicepresidencia técnica 18%
Direccién de Contratacion 1.5%
Direccién Juridica 1%
Vicepresidencia de Riesgos 1%

100%

Por ser la Jefatura de Mercadeo el area lider de este proceso, el porcentaje mayor de inquietudes son
atendidas directamente con un 52% del total, en un tiempo promedio de 1,5 dias hébiles, sigue la
Vicepresidencia Comercial, quien como &rea misional de la entidad tiene mayor interaccién con los clientes,
brindando el 27% de las respuestas, en un tiempo promedio de 3,7 dias habiles, con mayor dificultad la

Vicepresidencia Técnica aportd el 18% de la solucion a las inquietudes, en un tiempo promedio de 5,8 dias
habiles.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVES DE LA PAGINA WEB INQUIETUDES Y SUGERENCIAS

Para la validacién del servicio de la Pagina Web, a través de la opcién Inquietudes y Sugerencias, se realiza
una encuesta de satisfaccion a las personas que registran una solicitud. Una vez el usuario recibe la
respuesta a su inquietud, al finalizar puede calificar el nivel de satisfaccién del servicio obtenido.

De acuerdo con los resultados del 2017, la calificacion promedio fue de 4,2 puntos sobre 5 resaltando que
se mantiene un alto nivel durante los dltimos dos anos.

Tabla 58: Calificacion Solicitudes Pagina Web

Nombre Calificacion Indicador
Asunto/Actividad Satisfaccion cliente
Inquietud o sugerencia 1 1 2 2 20 4,2
Calificacion:

1-Muy insatisfecho- 2-Insatisfecho. 3-Ni muy insatisfecho ni satisfecho. 4-Satisfecho. 5-Muy satisfecho.

CHAT

Como otro de los servicios disponibles en la pagina Web de la Entidad (www.findeter.gov.co), se cuenta
con un Chat, por esta opcidn se interactudé con 491 usuarios, los cuales ingresaron en busca de resolver de
forma rapida sus inquietudes.

Para medir el nivel satisfaccién de este servicio, los usuarios pueden diligenciar al cierre de la conversacion
la respectiva encuesta con el objeto de conocer su opinién y realizar las mejoras pertinentes, buscando
satisfacer sus necesidades y requerimientos

La encuesta se compone de las siguientes preguntas:

iLogré solucionar su requerimiento?
i Calidad de la informacién?

¢ Trato del asesor?

¢ Experiencia del chat?

Los clientes respondieron a
e  “;Logro solucionar su requerimiento?”

Del total de solicitudes calificadas el 77%, respondid6 que su requerimiento fue solucionado
satisfactoriamente, aquellos que no se encontraron satisfechos con la respuesta recibida, se realizo el
respectivo seguimiento para conocer el porqué de su insatisfaccion. Encontrando que en muchas ocasiones
son respuestas que no pueden ser atendidas de inmediato por el grado de complejidad de su inquietud o
que en otras ocasiones las consultas no son competencia de la Financiera y se deben remitir a otras
entidades para su solucién.

e  Para las siguientes preguntas: “;Calidad de la informacion?”,
e “;Trato del asesor?” y
e " Experiencia del chat?

Encontramos como resultado que para el afo 2017, el servicio calificado por los usuarios se encuentra en
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un nivel de satisfaccion del 88% frente a un nivel de insatisfaccion del 5%. Para el 2018, se espera
disminuir 2 puntos porcentuales el nivel de insatisfaccion a través de la implementacion de acciones de
mejora que minimicen los problemas identificados.

Grafica 31: Nivel de Satisfacciéon por Aiho
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En conclusion, en el 2017 se logra mantener los niveles de satisfaccion de los canales de atencion al
ciudadano, los cuales por 3 afios consecutivos han tenido un nivel de satisfaccién superior al 85% y un
tiempo de respuesta inferior a 4 dias habiles, es decir que todas las actividades que la Entidad ha realizado,
han logrado el mejoramiento deseado.

CLIENTES LEALES

De acuerdo con el ultimo estudio de Lealtad que realizamos, en el 2016 el 68% de los clientes de la
Entidad son Leales, aumentando 8 puntos respecto al 2015. Lo anterior, soportado en las politicas y
campanas dirigidas a fidelizar los clientes por medio de la ejecucién de las acciones definidas por las
diferentes areas, como resultados de la retroalimentacion brinda por los clientes.

Tabla 59: Clientes Leales

‘ Afio % de clientes Leales*

2016 68%
2015 60%
2014 49%

Asi mismo, en la evaluacién que realizamos evidenciamos que el 95% de los clientes estan satisfechos con
el servicio recibido, observamos el esfuerzo de la Entidad para mantener estos excelentes resultados
mediante el enfoque a los clientes.
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Tabla 60: Satisfaccion de los Clientes

% de clientes

Ano satisfechos**
2016 95%
2015 94%
2014 93%

DEFINICION DE CLIENTES:

Clientes leales*: son los clientes que se sienten comprometidos con la Entidad y expresan la intencién de
seguir manteniendo relaciones con la misma.

Los clientes leales conforman la columna vertebral del futuro de las organizaciones dado que son los que le
van a generar flujos de caja a futuro y le van a permitir crecer (son los clientes que se sienten
comprometidos con la organizaciéon y la recomiendan).

Clientes satisfechos**: son los clientes en los cuales se estan cumpliendo las expectativas con respecto al
trabajo realizado por la entidad.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de Negocios, permite hacer seguimiento, monitoreo y control tanto del mercado financiero
como de la gestion comercial de la Entidad. Se hace seguimiento y acompafamiento a los resultados
comerciales a través de indicadores de Gestion, planificando, organizando, dirigiendo y construyendo
informes y herramientas para el logro de los objetivos trazados por Findeter.

Otra funcion destacada de la Inteligencia de negocios es la prospeccion a través del estudio de informacién
de clientes del mercado colombiano, para extraer clientes potenciales y posibles negocios, analizando y
segmentando la informacion para determinar las empresas susceptibles a los productos y servicios de
Findeter, y la distribucién de las mismas entre la fuerza comercial de la Entidad.

GESTION CONTRACTUAL (CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS)

En materia de contratacién de bienes y servicios entre los principales logros del afo 2017, son los que a
continuacién se mencionan:

e Se modificd el Procedimiento de Contratacion en su versién 17, en el cual quedd aprobada la
siguiente modalidad:
Tabla 61: Tipo de Contratacion por Cuantia

Modalidad o Tipo de Contratacién Procesos por Cuantia

Convocatoria Abierta Mayor a 500 SMMLV
Invitacion a Ofertar De 50 a 500 SMMLV
Contratacién Directa por la Cuantia De 0 hasta 50 SMMLV
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Tabla 62: Cuantias para la suscripcion de contratos

Cuantias para la Suscripciéon de Contratos

Hasta $468.854.400.00

Vicepresidentes
Secretario General

Presidente

Hasta $742.352.800.00

Sin limite de cuantia

e Con base en el Procedimiento de Contrataciéon, se ha brindado una atencién oportuna a las
solicitudes y requerimientos efectuados por las diferentes areas de la entidad y de esta manera se
ha fortalecido la atencién de respuesta en un tiempo menor.

e  Se suscribieron 79 contratos por valor total de $34.092.897.937.

e Se suscribieron 324 aceptaciones de oferta comercial por valor total de $9.569.557.667

Tabla 63: Procesos por Cuantia

CONTRATOS
Procesos por Cuantia Cantidad Valor
Adiciones y Otrosies a Menores de $35.000.000 15 28.400.000
?géc(l)oggéo%o Otrosies entre $35.000.001 vy 6 756.060.774
Adiciones y Otrosies Mayores de $350.000.001 9 15.264.635.450
Total Adiciones y Otrosies 30 16.049.096.224
Contrataciones Mayores de $350.00.001 14 32.698.589.293
s K B
Contrataciones Menores de $35.000.000 25 50.968.000
Total Contrataciones 49 34.092.897.937

Cantidad

66
16

82

72
170

242

AOC

Valor
362.652.195

1.399.971.386

1.762.623.581

7.315.172.252
2.254.385.415

9.569.557.667

e Se ejecutd en el Plan de Compras a 31 de diciembre de 2017 con un porcentaje esperado del
97%; en comparacion con la del afo 2016 que en su total fue del 88.83%.

CANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Con el fin de cumplir de manera integral con las expectativas del Plan Estratégico de Findeter, para el afo
2017 decidimos darle un giro al Plan de Comunicaciones Organizacional, que nos permitiera impactar los

objetivos estratégicos de la organizacién, a través de cinco dimensiones de la comunicacion:
e Integralidad,
e Negocio,

e Pedagdgica,
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e  Publica para el Desarrollo y
e Mediatica.

Para el desarrollo de este nuevo Plan se realizé un anélisis del panorama econémico, politico y social del
pais para los proximos afios, y se revisaron documentos claves para su estructuracion.

Mediante la dimensién para la Integralidad empezamos a empoderar a través de la comunicacion al equipo
humano de Findeter, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. Una de las
estrategias estuvo enfocada a la transferencia de conocimientos mediante acciones especificas como las
reuniones de Grupos Primarios, corresponsales y la planificacion de la primera feria de conocimiento “Blue
Day”, con la que buscaremos la integracion de todos los trabajadores y los procesos a los que pertenecen.

Corresponsales
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Igualmente, con el fin de fortalecer el clima y la cultura organizacional, se desarrollaron 26 campafas
internas en el marco de la estrategia “Motivar para vivir” y divulgamos todas las acciones relevantes que
adelantaron los procesos, asi como las medidas adoptadas con la politica efr que fueron transmitidas en
736 piezas de Findehome, 5 videos y la creacién de una nueva red social exclusiva para trabajadores
llamada “Yammer” con 312 empleados registrados a la fecha que diariamente comparten informacién
corporativa y personal.

" INGDIRA

CAPITAL ESTRATEGICO

Campanfas Internas

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVAC DE LA INFORMACION

Los activos de inf ion y los recursos tecnologicos que prevé la entidad a
Politica 9.3. gé?uﬁgméz:i LOSACTIVOS un trabajador son propiedad de Findetery su uso est restringido tinicamente

para propdsitos del negocio, por lo cual no deben ser utilizados para:

o Fines privados, personales o lidicos. Realizar cambios no autorizados.

Almacenar o distribuir informacion personal o material
publicitario o comercial no.institucional, programas
maliciosos (virus), cadenas de correos o cualquier otro
uso no laboral 0 que no esté autorizado.

Asignar sin la debida autorizacion privilegios de acceso
alos activos de informacién.

Realizar acciones para eludir o vulnerar los controles

Instalar o usar software no autorizado. establecidos en la entidad.

Desarrollar actividades que degraden la red de datos,
los servicios de red y sistemas de informacion de la

Almacenar, usar o divulgar cualquier material que viole 3
g d q entidad.

derechos de propiedad intelectual.

premeditada.

: ; i " : Usar, obtener o distribuir cuentas de usuarios
Divulgar informacidn reservada o dasificada sin la y/o contrasefias de otros usuarios.

debida autorizacion de su propietario.

Conectar o desconectar equipos no autorizados

Llevar a cabo actividades ilicitas o intentar acceder de porla Direccién deTecnologla.

forma no autorizada a activos de informacion y recursos
tecnologicos de la entidad con acceso restringido.
Realizar otras acciones que atenten contra
la sequridad de la informacion de la
entidad o disposiciones institucionales,
legales o contractuales.

Ejecutar cualquier accién que afecte la reputacion
e la entidad o de sus trabajadores.

Q@ a0 IaqaQ

2/
3/
9
g Modificar o destruir informacion institucional de forma
6/
v
8/

Campanfas Internas
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(Uso de las escaleras https://www.youtube.com/watch?v=z55vihUpExY&feature=youtu.be)
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Ingresa ah
desde tun

Yammer

Con el fin de potenciar a través de la comunicacion las estrategias comerciales de la Entidad, para lograr el
cumplimiento de las metas financieras e impactar la rentabilidad del negocio; a través de la Comunicacion
para el Negocio, se trabajé en equipo con la Jefatura de Mercado en la construcciéon de una cartilla
pedagdgica que nos permitiera socializar de manera efectiva el portafolio de productos y servicios de la
Entidad.

Paralelo a esto se trabajé en un taller de marca para entender y manejar los conceptos basicos de este tipo
de arquitectura y la importancia que tiene para el desarrollo de la estructura de Findeter. Asi mismo para
humanizar la marca se construyé un manifiesto de marca e igualmente se asesoré a la Entidad en el disefo
corporativo de todo tipo de informes, avisos y material promocional e interactivo que nos permitiera
acercarnos al cliente con un lenguaje mas comercial.

(Manifiesto https://www.youtube.com/watch?v=iJuQs8PB8BM )

(Informe de Sostenibilidad http:/gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/)
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FINDETER LANZO NUEVA LINEA Findeter
DE REDESCUENTO ESPECIAL DE ENERGIAS ~ “recetsvre <,
SOSTENIBLES E IMPACTO AMBIENTAL. P —

Recursos de la linea: $70 mil millones (Setenta mil
millones de pesos).

. Plazo: Hasta 8 afnos

‘ Periodo de gracia a capital: Hasta 2 afos

Condiciones o e far . IBR 1M + 3.05/ MV
Sianclarae Tasa de rede 0. SIBR 3M + 3.15 T.V.

y caracteristicas
de la linea: o Tasa de interés Final: A convenir entre los beneficiarios
PR / y los Intermediaros Financieros
e Usos Financiables: Todos los contenidos
en el Reglamento para Operaciones
de Redescuento de Findeter.

Todos los Beneficiarios elegibles de Findeter - Vigencia: Hasta agotar los recursos de la linea

Condiciones Para conocer las condiciones especiales de la linea,
especiales: por favor comunicarse con las oficinas de Findeter.

I
E APOYAMOS PROYECTOS SOSTENIBLES racerns Qi‘&“‘w"’.‘k‘é‘

Publicidad Lineas Especiales Redescuento

Findeter 2 VIRTUAL

¢Haciendo fila
todavia en el banco?

En la Financiera del Desarrollo escuchamos a nuestros
Empleados, por eso a partir de hoy contara con una
aplicacion mas facil y segura para consultar sus saldos,
generar certificados de los créditos y realizas sus
transacciones.

E Ingrese aqui y optimice su tiempo.

APOYAMOS PROYECTOS SOSTENIBLES

Findeter Virtual
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Creamos la Comunicacién Pedagégica y Estratégica para formar a través a los diferentes actores internos y
externos, sobre la gestion misional de la Entidad y nos consolidarnos como referentes de desarrollo
sostenible en el pafs.

Estuvimos “Ensefiando lo que hacemos” con la divulgacion y promociéon de programas, proyectos e
iniciativas que adelanté Findeter por todo el pafs, mediante estrategias creativas, dindmicas en formatos
audiovisuales y digitales.

Las Tndustrias Creativas

RECARGAN LA ECONOMIA DEL PAIS.

Findeter =

SOSTENIBLE s

Publicacién de Libros - Villavicencio sostenible — foto 1
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El PDA de Barrancabermeja Sostenible

confiene desafios y acciones
estratégicas que buscan contribuir
en su desarrollo.

AN LOMACKMIS FOSELE

Publicacion de Libros - PDA Barrancabermeja — foto 2

(Emisién Notifindeter https://www.youtube.com/watch?v=2teu8n5psb8)

(El Comercial soy yo https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&Iist=PL Tt5t-ZrfN-
h7D]QpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9)

(Institucional — Social https://www.facebook.com/findetercol/videos/1811482588904493/)
(Institucional — Ciudades https:/www.facebook.com/findetercol/videos/1811450872240998/)

Diseflamos nuevas estrategias para fortalecer la presencia de Findeter y la interaccion con sus publicos en el
ecosistema digital.

(Spots digital — £13 Millones del Fondo de Prosperidad del Reino Unido
https://www.youtube.com/watch?v=8z p-QjWFnl)

Mantuvimos una conversacion importante con sequidores de nuestras redes sociales y a través de estos
canales pudimos contarles los resultados de gestidon de la Financiera, las rondas de negocio donde nos
encontrdbamos, las nuevas oportunidades de negocio, y el avance de las diferentes obras, entre otros
temas de interés.

Realizamos 16 Facebook Live y aumentamos en un 153%, lo que supera la meta trazada para el 2017 y
nuestra Pagina Web de Findeter www.findeter.gov.co sumé 1.583.187 de visitas con un crecimiento del
38.6%.

Nuestros videos en Youtube tuvieron 34.156 visualizaciones, nuestros seguidores en Instragram
aumentaron un 44%, publicamos 16 emisiones del programa “Asi nos registran los medios” y 10
emisiones del programa “Un café en el Séptimo”:
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Tabla 64: Youtube - Videos populares

Los 10 videos mas populares Explorar todo &

WV Tiempo de visualizacion (minutos) Visualizaciones
Redescuento Findeter 9.897 16% 3.427
Rendicion de Cuentas 2017 Findet... 6.532 11% 357
Estructura Findeter 6.224 10% 1.024
Malecon de Barranquilla, homenaj... 2505 4% 1.602 47%
Un hotel moderno - Hotel Radisso... 1928 32% 1106 32%
Video de induccion Findeter 1427 23% 676 2,0%
Daniel Alberto Sanabria y su traye... 1.001 1,6% 333
Cronicas Findeter - Complejidades... 936 1,5% 278
Avances obra Findeter, Colegio en ... 915 1,5% 2377 7,0%
Ciudades Sostenibles y Competiti... 911 1,5% 836 24%

(Asf nos registran los medios https://www.youtube.com/watch?v=Ph3xxrKTwl8&t=30s)

Findeter

inancler

-
» »l o) s04/512

Café en el séptimo con Jenith Linares Galvan

Un Café en el Séptimo

(Un café en el Séptimo https:/Avww.youtube.com/watch?v=MR3jWW5mLI8)

A través de un formato innovador, el 30 de noviembre de 2017 transmitimos en vivo y durante 4 horas la
Rendicion de Cuentas de la entidad y hasta la fecha, este estilo de difusidon con 48.032 vistas, 6.599
reproducciones, 7.159 reacciones al video y 20.568 minutos reproducidos ha sido la més exitosa no sélo en
la entidad sino también en el sector.
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Rendicién de Cuentas

(Rendicién de Cuentas https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbgN4&t=2488s).

En el campo de la Comunicacion Publica y para el Desarrollo; que también fue un eje nuevo de nuestro
Plan, construimos colectivamente entre Findeter y los territorios en areas de influencia de la entidad,
procesos de comunicacion que generaron empoderamiento y desarrollo sostenible.

Para lograrlo, tuvimos primero que disefar e implementar el protocolo de comunicacién publica, dentro de
los requerimientos sociales entregados a los diferentes ejecutores de proyectos de Findeter y en simultanea
diseflamos e implementamos esta estrategia de comunicacién, dentro de la estrategia técnica, de
planeacion y comercial de la Entidad.

Como parte de las actividades que nos permitieron culminar con éxito la intervencidn de proyectos en crisis
estan: ejercicios de observacién en campo, jornadas de socializacién y sensibilizacion con los equipos de
trabajo, reuniones con la comunidad, volanteo, perifoneo y acompafamiento a proyectos que requerian
atencién oportuna.

Malecon Bahia de la Cruz en Buenaventura (Valle del Cauca)
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Comunicacién Publica

Y por Ultimo, a través de la Comunicacion Mediatica fortalecimos la presencia de Findeter en los diferentes
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medios de comunicacidn para buscar el posicionamiento de la Entidad como Banca de Desarrollo. Y gracias
al trabajo realizado con periodistas del equipo de comunicaciones entre enero y diciembre los medios de
comunicacién registraron 4.376 noticias.
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Comunicacion mediatica

Como parte de esta estrategia, llevamos a cabo 4 talleres en las ciudades de Barranquilla, Medellin, Cali y
Bogota con la participacion de mas 100 periodistas (Taller de periodistas — foto 1). Emitimos 80 boletines,
11 comunicados de prensa, 4 ruedas de prensa, redactamos y difundimos contenidos periodisticos,
cumplimos compromisos editoriales con los diarios nacionales y regionales, gestionamos entrevistas del
Presidente de Findeter y sus voceros en medios escritos y radiales; a los cuales, les hicimos entrenamiento
permanente.

Taller de voceros
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Serie Web “Desafia Colombia”: Este proyecto audiovisual le permitira conocer al pais
los restos en materia geografica, cultural, social, entre otros a los que se ven
enfrentados los ingenieros para lograr que las obras se ejecuten de manera efectiva
y oportuna; aun cuando las condiciones no lo permitan y de esta manera sensibilizar
a la nacién sobre la importancia de los proyectos.

StoryTelling “Inspira Findeter”: “Inspira Findeter”: Relatara historias de personajes
de Findeter que son inspiradoras para el publico en general.

Programa Radial “Al Aire Findeter”: Le permitird a los oyentes de las diferentes
regiones mantener enterados sobre los proyectos sostenibles que adelanta Findeter
y que les mejorara su calidad de vida.
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10 Procesos Y MeJora CoNTINUR

La Planeacién Estratégica 2015 — 2025 evidencid la importancia de mejorar la operacion de la Entidad por
lo tanto se hizo necesario la inclusion e iniciativas para optimizar los procesos y procedimientos de Findeter.

Con estas iniciativas se introducen cambios del redisefio o mejora de sus procesos, y por lo tanto en el
modelo de operacion, facilitando el logro de los resultados de nuestra Organizacidon como un todo y no
solo de las &reas funcionales, alinedndolo a las necesidades del mercado y de la planeacion estratégica, con
lo cual se espera contar con un modelo de operacién acorde con las mejoras que estamos realizando.

Durante el afo 2017, se trabajé en el fortalecimiento del entendimiento de la Gestidn por procesos, de tal
forma que la cadena de valor del negocio se vuelve un factor determinante para la adecuada comprensién
y administracion de nuestro Sistema de Gestion Integrado (SGI).

Con base en lo anterior, se iniciaron proyectos encaminados a la mejora del modelo de operacién vigente
con el fin de optimizar y/o administrar los procesos misionales financieros y/o de apoyo critico y prioritario
que afecten la prestacion de los servicios y/o productos actuales y la operacién interna. En este sentido, se
esta trabajando en la mejora de los siguientes procesos:

e Asesoria al Desarrollo Territorial Integrado: Se involucraron las mejoras practicas en la
Gerencia de Proyectos como vehiculo para la prestacién de la Asistencia Técnica en la gestién de
proyectos que la entidad ofrece a sus clientes. Se estan ejecutando las actividades necesarias para
asegurar su puesta en operaciéon en el 2018.

e Gestiéon Comercial: Las mejoras aprobadas estan orientadas a la labor comercial no solo para los
productos financieros, sino también para los productos asociados al Desarrollo Territorial
Integrado con el fin de alcanzar mejores resultados para nuestros clientes o partes interesadas
que aumente los niveles de satisfaccién con fines de fidelizacion y la sostenibilidad de la misma
entidad en el entorno cambiante que se tiene actualmente.

e Operaciones Activas: Se encuentra en intervencién para realizar los cambios que se requieran
que permita un mejor entendimiento de la gestion de redescuento y asi optimizar las actividades
que constituyen el proceso.

e Gestidon Contractual: Se encuentra en intervencién. Las mejoras estan relacionadas con la
revision y ajuste del proceso que gestiona la contratacion de los bienes y servicios de Findeter, y
disefar la contratacion que se desarrolla en virtud de los servicios que presta la entidad a través
del Desarrollo Territorial Integrado.

Durante el tercer y cuarto trimestre de 2017 se hizo intervencion del proceso misional de Operaciones
Pasivas captar los recursos que garantice el desarrollo de la operacién de la Entidad buscando las mejores
condiciones de mercado posible y el disefio de un proceso nuevo asociado a la Gestion de los recursos que
administra Findeter en virtud de la Asistencia Técnica en Gestiéon de Proyectos, a través de Patrimonios
Autdénomos. Sin embargo, la implementacién de estas mejoras se haré efectiva durante el afio 2018.

Para mejorar las habilidades en la Gestion de Procesos, el grupo encargado del SGI se encuentra
capacitandose en la Gerencia e Innovacién en Procesos.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI)

El Sistema de Gestion Integrado compuesto por el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO), y el modelo para la gestion de la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral efr, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2017, continué
con su mantenimiento como insumo basico para lograr mejora continua en la gestion de la Entidad, el
control interno y la atencién de los riesgos institucionales.
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El analisis y medicion de los indicadores de gestion muestra que la eficacia, eficiencia y efectividad para la
Financiera, presentaron un comportamiento positivo con los siguientes resultados:

Grafica 52: Nivel de Cumplimiento del SGI
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Los objetivos del SGI presentaron cumplimiento por encima del 90%. Con excepcion del indicador de
Gestién ambiental que presentd un cumplimiento del 86%.

Gréfica 53: Cumplimiento Objetivos del SGI

o
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Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj4  Obj5 Obj 6

Objetivo 1. Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos de Findeter.
Objetivo 2. Incrementar el nivel de oportunidad en la comunicacién de Findeter.

Objetivo 3. Optimizar el nivel de eficacia de los controles de la entidad.

Objetivo 4. Mejorar el nivel de oportunidad con informacion precisa, necesaria y clara.
Objetivo 5. Incrementar el nivel de competencias del talento Humano.

Objetivo 6. Gestionar buenas practicas para generar conciencia ambiental y promover el uso eficiente de los
recursos en los empleados de Findeter, contribuyendo al desarrollo sostenible.

189



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

En Findeter hemos identificado cinco productos no conformes (PNC) los cuales durante el 2017 presentaron
el siguiente comportamiento:

Tabla 65: Producto No Conforme 2017

Inconsistencias de Titulos 0%
Devolucion por revision de garantias 17 333 5%
Certificados de Elegibilidad - 21 0%
Certificados de Existencia 2.908 14.281 20%
Devolucién VIS = 326 0%

Grafica 54: Producto No Conforme 2017
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Se han formulado 258 acciones distribuidas asi: 69 correctivas, 188 de mejora y 1 accion preventiva, lo que
indica que la evolucién sobre la mejora continua del sistema ha sido del 73%. Se encuentran en ejecucion
25 acciones equivalente a 1 accién correctiva y 24 acciones de mejora. Asi mismo, se cerraron 233
acciones correspondientes a 68 correctivas, una preventiva y 164 de mejora. Las acciones derivadas tanto
de auditoria interna del SGI como de auditoria interna de gestion fueron las fuentes que mayor
participacién tuvieron con un 83%.
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Grafica 55: Acciones Formuladas 2017
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Grafica 56: Acciones Cerradas 2017
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Durante el mes de mayo se llevé a cabo la Auditoria de Recertificacion en la norma ISO14001:2004 Sistema
de Gestion Ambiental donde se confirmé esta Certificacion por 3 afos mas. La segunda auditoria de
seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad demostré el cumplimiento con los requisitos de la Normas
ISO 9001:2008 y NTCGP1000.

Para la administracion del SGI actualmente se utiliza la version 3.6 de ISOLUCION, sin embargo, se esta
trabajando en la migracion a la versién 4.6 la cual tiene mejoras y cambios en la herramienta que son
necesarias para la gestion y administracion del sistema. Se tiene proyectado que en el primer trimestre del
ano 2018 se capacite a toda la entidad en el funcionamiento y gestion de la herramienta.
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Realizar la transicién hacia la version 2015 de las normas ISO 9001 e ISO 14001 para asegurar que el
SGI cumpla con los requisitos que definen estas normas con el fin de asegurar la certificacion en el
ano 2018.

Migrar la Informacién del SGI a la nueva versién de ISOLUCION y capacitar a los trabajadores para su

uso.
Continuar trabajando en conjunto con la Vicepresidencia de Riesgos en la implementacién de la
norma ISO 27001:2013 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, integrandola al Sistema
de Gestién de Findeter y lograr su certificacién durante el 2018.

Acompanar a la Gerencia de Gestién Humana y Administrativa en la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Iniciar los planes de transicion con el fin de preparar a los 6 procesos mejorados o por intervenir para
su implementacion.

10.2 GESTION DE LA INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

A partir del Plan Estratégico 2015-2025, Findeter planted como eje fundamental la perspectiva de
Innovaciéon. Su objetivo es el disefio, estructuracion e implementacion del Centro de Innovaciéon vy
Conocimiento (CIC), Dado que la Financiera se ubica entre los Bancos de Desarrollo mas innovadores del
pais y de América Latina, se propuso a través de la creacion de modelos formalizar sus procesos internos de
innovacion.

Para lograrlo, en el 2017 se desarrollaron tres proyectos estratégicos con un enfoque que incentiva la
cultura innovadora y que gestiona el conocimiento al interior de la Financiera para generar iniciativas con
mayor valor agregado en los diferentes programas, productos y/o servicios para nuestros grupos de interés.

Los proyectos son:

1. Estudio de Diseno y Conceptualizaciéon del Centro de Innovacion y Conocimiento (CIC)
2. Disefo e implementacion del Modelo de Gestién de la Innovacién
3. Disefio e implementacién del Modelo de Gestién del Conocimiento

llustracion 7: Proyecto de creacién e implementacién del CIC

Creacion e
Implementacion del
Centro de Innovacién

y Conocimiento
cic
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EsTupIO DE DISENO Y CONCEPTUALIZACION DEL CENTRO DE INNOVACION Y ConocIMIENTO (CIC)

El Estudio realizado determind los requerimientos y lineamientos conceptuales generales para el disefo,
estructuracion, formalizacién e implementacién del CIC de Findeter.

El documento se presenté en doce capitulos que incluyen. 1) El marco de referencia, 2) Marco teérico, 3)
Estudio benchmarking, 4) Planificacion estratégica del CIC, 5) Estructura Interna, 6) Estructura Operativa, 7)
Infraestructura, 8) Desarrollo del capital relacional, 9) Estructura financiera y de sostenibilidad, 10) Plan de
marketing y comunicaciones, y cuadro de mando. Estos capitulos junto con las conclusiones vy
recomendaciones del documento son la hoja de ruta inicial para la formalizacion e implementacion del CIC.

llustracion 8: Centro de Innovacién y Conocimiento - CIC

CENTRO DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO - CIC

= Lineas de Actuacion =
N/ Y
GESTION DE LA INNOVACION GESTION DEL CONOCIMIENTO

Modelo de Gestién de la Innovacién

Modelo de Gestién del Conocimiento

CULTURA DE INNOVACION Y DEL CONOCIMIENTO

Como aspectos a resaltar del estudio estan:

El estudio responde a la necesidad y objetivo estratégico de la perspectiva de innovacion, en la
conceptualizacion, planificacién, creacion e implementacion del CIC, mediante el anélisis de la
situacion general de la Entidad, un analisis comparativo de las experiencias exitosas de otros
bancos de desarrollo que han implementado este tipo de iniciativas.

El estudio es fruto del trabajo colaborativo del equipo interno de la Entidad vy la colaboracion
de expertos externos, realizado a través de la recopilacién y analisis de diversas fuentes de
informacion, diferentes técnicas metodolégicas, de investigacion secundaria, investigacion
primaria, construccién colectiva y disefio conceptual.

Dentro de los resultados del estudio, se plantea el CIC como la unidad de apoyo transversal a
la Entidad, que a través de sus lineas de trabajo debe apoyar la consolidacién de los diferentes
objetivos estratégicos, reforzando el espiritu innovador de la Entidad, transfiriendo su
conocimiento, experiencia y los resultados de investigacidon en estrecha conexiéon con los
grupos de interés.

En el estudio el CIC se concibe como la unidad responsable de dos lineas funcionales de
actuacion “Gestion de la innovacion y Gestion del conocimiento”, mediante la creacion, el
desarrollo e implementaciéon de los modelos de Gestién de la Innovacion (Gl) y Gestion del
Conocimiento (GC) que permitiran a la Entidad formalizar y apropiar los respectivos procesos,
siempre con un enfoque de fortalecimiento de la cultura de innovaciéon y el conocimiento al
interior de la Entidad.

10.2.2  GESTION DE LA INNOVACION

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE LA INNOVACION

De la mano de consultores externos junto con el equipo interno, se cred y disend el Modelo de Gestién de
la Innovacién de la Entidad, el modelo estd compuesto por cuatro elementos: Cultura, Estrategia de

193



Findeter 4=
Financiera del Desarrollo q

Innovacién, Proceso de Innovacién y la Estructura de Interacciéon para la Innovacion.

Los objetivos del modelo de gestion de la innovacion articulan tres factores: Simplificar los procesos para
mejorar la eficiencia de la financiera, descubrir oportunidades del mercado y responder a ellas con
soluciones novedosas y empoderar a los trabajadores para identificar oportunidades, potenciar su
creatividad, gestionar iniciativas y experimentar.

La representacion grafica del modelo de innovacion de Findeter muestra la interaccién permanente entre
los elementos. La estrategia y la Estructura de interacciones para la Innovacién (las personas) acompafian el
Proceso de Innovacién en todo momento, siendo estas las relaciones enmarcadas por la Cultura de
Innovacion, creando un entorno propicio para la exploracion y proposicion de soluciones novedosas en un
ambiente que comprenda y promueva estas actitudes innovadoras en sus trabajadores.

llustracion 9: Modelo de Innovacion de Findeter

MODELO DE INNOVACION

FINDETER
ESTRATEGIA pe oy
PROCESO DE INNOVACVON
Gestién del conocimiento
° El modelo de Gestion de la Innovacién fue prototipado y validado con tres Proyectos piloto,

uno por cada una de las siguientes vicepresidencias: Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia
de Operaciones y Vicepresidencia Financiera.

° Se convocaron y seleccionaron veinte y nueve (29) #Héroesdelnnovacion. Los cuales recibieron
formacién en el proceso de innovaciéon de la entidad, en herramientas y metodologias de
creatividad y de innovacion. El proceso de capacitacién duro treinta y seis horas.

10.2.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO

DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Findeter estd invirtiendo en la gestion del conocimiento con el objeto de convertirlo en una préactica
generalizada en todos sus procesos, siendo consciente que esto contribuye al cumplimiento de su visiéon y
promesa de valor, cuya orientacién es hacia la sostenibilidad de la operacion y a responder a los desafios y
cambios que se presentan en su entorno.

El modelo de Gestion del Conocimiento de Findeter, como se muestra a continuacion, se ha estructurado
como un ciclo con 3 fases claramente definidas: Identificacion y creacién, captura y organizacién y difusion
y trasferencia del conocimiento, lo cual promueve en la Entidad el incremento del capital intelectual, base
para la generacion de valor agregado.
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llustracion 10: Modelo de Gestion del Conocimiento de Findeter

Conocimiento

Conocimiento Conocimiento
Externo Personal Organizacional

Documentar>> Clasificar >> Depurar > Actualizar >

BD Capital Relacional
Contar Historias
Biblioteca Virtual
Casos de Exito

Mejores Practicas
Comunidadesde Practica
Foros de discusion
Educacién Corporativa

Alianzas estratégicas
Repositorio Virtual
Publicaciones

Lecciones Aprendida

Creacidn de Transformacién
Conocimiento Conocimiento

Durante el 2017 se culminé la formulacién del modelo de gestiéon del conocimiento y se iniciara la
implementacién en el 2018 con el lanzamiento de tres importantes iniciativas y herramientas:

° Médulo de Lecciones Aprendidas, que permite documentar y compartir las experiencias
obtenidas en la gestion de proyectos, para generar valor en la formulacion e implementacion
de otros proyectos.

° Storytelling, metodologia basada en la experiencia y vivencia de las personas que permite
transferir conocimiento tacito e inspira a los demds para lograr sus metas profesionales y
personales.

° Conecta2, la base de datos del capital relacional en las versiones web y app, ofrece a los

funcionarios acceso a la informacién unificada de los contactos (clientes y grupos de interés).
Paralelamente como parte integral y resultados del modelo, durante el 2017:

° Se publicaron 2 ediciones de la revista “Pensamiento Urbano”, con los temas: Medellin
responde al reto ambiental (abril 2017) y Agua para el desarrollo (diciembre de 2017).

° Se firmaron 5 convenios marco de colaboracion con: la Universidad del Norte, la Universidad
del Valle, la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad Industrial de Santander y con la
Universidad Distrital Francisco de Paula Santander.

Con la implementacion del modelo del modelo de gestion del conocimiento se espera incrementar el
capital intelectual en la entidad base esencial para la generacion de valor.
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GESTION JURIDICA

También se cuenta con el proceso de Gestién Juridica, cuyo objeto es actuar en defensa de los intereses de
la Financiera ejerciendo la representacion judicial de manera eficaz y exitosa. Uno de los cambios que sufrié
la Entidad fue el traslado de la funcién de Reduccién de Saldos, pasando de la Direccién de Procesos
Especiales a la Division de Asistencia Juridica, con el objeto de fortalecer los aspectos relacionados con el
cobro coactivo.

De igual forma, se destaca la creacién del Grupo Interno de Contratacion por medio de la Resolucién No.
188 del 23 de diciembre de 2009, buscando la concentracion y unificacion del procedimiento contractual
en un solo grupo para ser mas eficientes y eficaces. Como consecuencia de esto, también se cred el
proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.

ADMINISTRACION Y COBRO DE LOS SALDOS FONDOS FIU, FCV, FIS Y PROGRAMA RISR

a. Durante el afo 2017 para el cobro de los saldos derivados de las liquidaciones de los convenios de
cofinanciacién de los Fondos FIU, FCV, FIS y Programa RISR, se destacaron los siguientes resultados:

° En desarrollo de la reduccion de los saldos de las obligaciones derivadas de los convenios
suscritos entre los Entes Territoriales y los Fondos de Cofinanciacién Fondo de Infraestructura
Urbana, Fondo de Cofinanciacion de Vias, Fondo de Cofinanciacion para la Inversion Social, y
Programa Recursos de Inversién Social Regional, se logrd terminar a 31 de diciembre de 2017,
32 procesos de cobro coactivo pasando de 70 a 38, incluidos los procesos de acuerdos de
pago; (esto es 4 procesos en acuerdos de pago con un valor de $196 Millones); asi como
reducir los saldos de los entes territoriales deudores, en un valor de $ 3,234 Millones,
equivalente al 77%, del saldo por reintegrar al 31 de diciembre del 2016, asi:

Reduccion de Saldos Fondos de Cofinanciacion

Grafica 57: Concepto Disminucion 2017
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En cuanto a la grafica que representa los porcentajes de disminucion segun los conceptos aplicados, se
observa un porcentaje alto en cuanto a la disminucién por concepto de la Aplicacion de los Articulos 124 y
142 de las Leyes 1151 de 2007 y 1753 de 2015 que establecié la facultad a los entes territoriales para
certificar en Ayuda y Atencion a la Poblacion Desplazada y de Victimas para poder disminuir los saldos de
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las obligaciones derivadas de los convenios que se tenian con los Fondos de Cofinanciacién administrados
por Findeter.

b. En cuanto a la representacién judicial y extrajudicial se llevaron a cabo 111 procesos (Sin arbitramentos y
otros) con corte a 31 de diciembre de 2017 y se respondieron 80 acciones de tutela.

10.3.2 PROCESOS EN CONTRA

A continuacion se muestran los procesos en contra de Findeter, descritos asi:

Tabla 66: Otros procesos en contra de Findeter

Valor

Clase de proceso Valor Provision N° de Procesos
Demandado
Reclamaciones 221.315.100 - 1
Conciliaciones extrajudiciales 4.044.946.411

Total 4.266.261.511

Tabla 67: Procesos promovidos por Findeter

Apoderado Clase de proceso Vel Va_lo_r’ N® de
Demandado Provision Procesos

R0l Civil Ordinario 1.827.864.000 S
Ejecutivo - Ex funcionarios 1.275.599.305 - 19
Ejecutivo - Internacional 36.757.404.142 - 2
Ejecutivo - BCH 75.468.541 - 2

| ol e Fjecutivo - INSFOPAL 4.909.452.998 - 10
(EFj’fci;:g/r%a E/rlé)anclitg;)?rcgilndeter) 24.960.000 ) !
Ejecutivo - Utilidades (Convenios 88 371684

de Cofinanciacién)

Total 44.959.120.669

Tabla 68: Procesos promovidos por el Patrimonio Auténomo

Valor

Reserva N° de Procesos
Demandado

Apoderado Clase de proceso

Abogados

Arbitramento 1.638.013.884 1.852.019.650
externos

1.638.013.884 1.852.019.650
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Otros aspectos destacados de la gestion juridica de la entidad fueron:

e Se ha brindado apoyo al proceso de titularizacién, a la negociacién y suscripcion de los contratos
de empréstitos con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia Francesa de
Desarrollo — (AFD), y a la evaluacion juridica de los requisitos habilitantes en las convocatorias del
programa de vivienda gratuita.

e Se realiz6 el normograma de Findeter, el cual cuenta con notas de vigencias y concordancias,
atinentes a toda la normatividad aplicable a la Financiera, el cual cuenta con una funcién en la
intranet (PRISMA) que permite la publicacién y consulta de los conceptos juridicos emitidos por la
Direccion Juridica de Findeter, desde el afio 2008 a la fecha, constituyéndose en dos herramientas
muy importantes para los colaboradores de la Entidad y el publico en general.

e Se generd la actualizacion del texto, disefo y papel de seguridad de los titulos accionarios de
Findeter (aprobado por la Junta Directiva de la Financiera), ajustdndolo a la nueva naturaleza
juridica (Decreto 4167 de 2011), asi como con la imagen corporativa de la Financiera. La emision
de acciones correspondiente al aflo 2013 se expidi® en los nuevos titulos accionarios
mencionados.

e Se profundizd6 en el estudio normativo para definir las condiciones necesarias para la
incorporacion de organismos multilaterales como posibles accionistas de la Financiera de
Desarrollo Territorial S.A., Findeter.

e Se presentd a la Alta Direccion asi como a la fuerza comercial de Findeter, la propuesta de
actualizacion y mejoramiento de los formatos de Contrato Marco y los Marcos Reglamentarios
(VIS) utilizados con los Intermediarios Financieros y No financieros.

e Proyectd en conjunto con la Vicepresidencia Comercial para la implementacién de un nuevo
Contrato Marco para las operaciones de redescuento con los intermediarios financieros.

e Negociacion del Contrato de Crédito con KFW (Banco de Desarrollo del Gobierno Aleman) por €
70 Millones, en asocio con la Jefatura de Banca Internacional, el cual se encuentra para su
proxima firma.

e Negociacion del Convenio MOU con el British Council para recibir recursos no reembolsables del
Prosperity Fund, el cual se encuentra para su proxima firma.

e En asocio con la Jefatura de Banca Internacional, se realizd la negociacién de contratos para la
emision de bonos subordinados por un monto de $203.700 Millones.

e Emision de acciones y tramites societarios propios para capitalizacion de utilidades del 2016 por
$36.835 Millones.

10.4 GESTION DOCUMENTAL

El 2017 fue un afo de crecimiento en la produccion y circulacion de documentos en la Financiera, a lo
largo del afo se observd un comportamiento similar al del afno 2016 manteniendo un crecimiento general
en los volumenes de comunicaciones y especialmente en la cantidad de documentos anexos a las mismas,
lo cual se reflejo en un crecimiento en la conformacion de expedientes de archivo, de tal forma que se
observo un crecimiento en el volumen de transferencias que en el 2017 reflejo dicho comportamiento.
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Grafica 32: Carpetas Transferidas al Archivo Central
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Ventanilla de Correspondencia y Mensajeria: Durante el afio a través de la ventanilla de
correspondencia se tramit6 cerca de 46.000 comunicaciones, las cuales son recibidas y entregadas a través
los servicios de radicacion, distribucidon interna, y mensajeria local, nacional e internacional que son
coordinados desde la jefatura.

Plan de Mejoramiento Archivistico: En el 2017 Findeter recibié visita de seguimiento del Archivo
General de la Nacién, la cual tuvo como objetivo la validacion del cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Archivistico 2012 — 2016, dicha entidad confirmo el cumplimiento de las actividades y solicité formular un
nuevo plan en el que se registran actividades que dan continuidad a los logros alcanzados.

Archivos de Gestion Centralizados: Findeter ha continuado el proceso de centralizacién de archivos de
gestion trasladando la administracion y aplicacion de principios archivisticos de sus expedientes al Centro
de Administracion Documental; esto ha logrado garantizar el cumplimiento de ley y la adecuada
conservacion de la documentacion. Dentro de estos se encuentran contratos de adquisicion de bienes y
servicios, procesos juridicos, acciones constitucionales, historias laborales y créditos de empleados.

Tablas de Retencion Documental: Se actualizaron las tablas de retencion de acuerdo a las nuevas
modificaciones en la estructura organizacional y se remitieron al Archivo General de la Nacién para su
convalidacion.

Inventarios Documentales: Al cierre del afio 2017 el fondo documental de la financiera estd constituido
por 243.187 unidades de archivo, las cuales se encuentran codificadas y registradas en el inventario de
activos de informacién documentales, el cual adicionalmente se publica en la pagina web de la Entidad.

Descarte Documental: Findeter en cumplimiento del paragrafo del articulo 25 del Decreto 2578 de 2012
y el articulo 15 del Acuerdo 004 de 2013, ha publicado en su pagina web los inventarios de la
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documentacién que se selecciona para proceso de eliminacién en virtud de dar aplicacién a las tablas de
retencion documental y ejecutando su programa de gestion documental.

Tabla 69: Inventario de Documentacion

2016 13.827
2017 15.151

CAJAS
ARCHIVO CENTRAL

2016 a.700
2017 12.254

UNIDADES
TRANSFERIDAS

2016 3.590
2017 3.831

COMUNICACIONES
MENSUALES

2016 226.450
2017 243.187

UNIDADES
CONSERVADAS
ARCHIVO CENTRAL

2016 2.461
2017 6.798

UNIDADES
CONSULTADAS

ARCHIVOS DE
GESTION
CENTRALIZADOS

CONTRATOS, PROCESOS
JURIDICOS, ACCIONES
CONSTITUCIONALES,
HISTORIAS LABORALES,
CREDITOS DE EMPLEADOS

10.5 GESTION DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Logramos el sello de excelencia otorgado por la Direccion de Gobierno en Linea el cual se
obtuvo gracias al trabajo que venimos adelantando para tramites y servicios en linea con
calidad a través de las capacidades de gestion de TI con el fin de mejorar la relacién con el
estado y la calidad de vida de los ciudadanos, garantizando accesos de manera confiable a

productos digitales.

El sello de excelencia nos fue otorgado en la categorfa de gobierno abierto en el cual nos
certificaron que los conjuntos de datos abiertos y las plataformas de participacion estuvieran
proporcionando un gobierno abierto y participativo.
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PROCESO DE ORIGINACION DE CARTERA

De conformidad con el procedimiento, Findeter realiza la revision, andlisis, aprobacion y liquidacién de las
operaciones de acuerdo a la aplicacién de la normatividad vigente, procedimientos y controles establecidos,
consistencia de la informacion registrada en los documentos soportes de las operaciones, presentado por
los intermediarios, y los controles automaticos establecidos, garantizando la correcta generacion de la
cartera en la colacién de los redescuentos.

REVISION DE OPERACIONES DE REDESCUENTO

Durante el periodo de analisis se tramitaron 817 operaciones de redescuento, con un monto de
redescuento de $2.071.716 Millones, con la participacion por tipo de operacion como se observa en el
cuadro siguiente.

Tabla 70: Revision de Operaciones de Redescuento

Ano 2017
Tipos de Operacion % Niimero Mo(rlmﬂl)ied.

Crédito 260 32% 1.733.694 84%
Leasing 73 9% 52.284 3%
Credileasing 132 16% 273.534 13%
VIS 341 42% 12.205 1%
Anuladas* 11 1% - 0%

Total 817 100% 2.071.716 100%

*Qperaciones analizadas, que no cumplieron con los requisitos para ser redescontadas

Grafica 33: Redescuento 2017 por Tipo de Operacion
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REVISION DE OPERACIONES DE REDESCUENTO VIS

Las 341 operaciones de vivienda de interés social (VIS) se desembolsaron a través de los siguientes
intermediarios, en donde se indica el nimero de transacciones con cada uno de ellos:

Grafica 60: Redescuento VIS por Intermediario

m Banco Compartir

m Cooperativa Coofinep

m Cooperativa Financiera Confiar
m Cooperativa Financiera Cotrafa

= Cooperativa Financiera de
Antioquia

Credifamilia Compania de
Financiamiento S.A

Gestionar con la Vicepresidencia Comercial una campafa para incentivar el uso de Findeter
virtual por parte de los intermediarios que alin no acceden a este servicio.

Implementar los acuerdos de servicios con las otras areas involucradas en el proceso de
Operaciones Activas, para mejorar nuestros tiempos de respuesta.

Implementar un plan de capacitacién con los comerciales de las Regionales de Findeter para
que estos capaciten a los funcionarios de los intermediarios para mejorar los tiempos de

respuesta en el tramite de la operacion.

Implementar la solicitud de desembolso de VIS por Findeter Virtual.

Implementar la funcionalidad del aumento de monto para operaciones Credileasig y
desembolsos parciales.

Implementar la notificacion del aviso de redescuento de acuerdo a las necesidades de los
clientes.

10.5.2 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI)

Durante el afo 2017 finalizamos la formulacion del nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) de Findeter, el cual se desarrollé con el apoyo de la firma consultora “Colombia Digital”
basada en el modelo IT4+ de la estrategia de gobierno en linea, lo cual género como resultado contar con
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un ejercicio de arquitectura empresarial y un andlisis para establecer el nivel de madurez de los procesos y
servicios de la Direccion de Tecnologia de la Entidad.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) tiene un horizonte de 4 afios y fue aprobado por
el comité de tecnologia de la Entidad, por lo cual iniciamos la respectiva divulgacion y ejecucion al interior
de la Financiera.

CONSTRUCCION Y AUTOMATIZACION DE LA BODEGA DE DATOS DE INDICADORES ECONOMICOS

Dentro de los proyectos que iniciamos durante el afo 2017, se encuentran el sistema de gestion de
proyectos y el de gobierno y gestiébn de datos los cuales finalizaron la etapa de los procesos de
contratacién, para en el aflo 2018 iniciar con las respectivas implementaciones.

REDISENO DE FINDETER VIRTUAL

Realizamos el lanzamiento oficial de la nueva plataforma mdas moderna con mejoras operacionales en la
usabilidad y accesibilidad que cuenta con el estilo grafico actual de la Entidad.

Realizamos la campafia de comunicacion respectiva con todos los interesados y dimos a conocer el médulo
de capacitaciones virtuales en linea, lo cual les ha permitido a los usuarios la realizacién de consultas sobre
el uso de la herramienta en cualquier momento y sin ningun costo por concepto de desplazamiento.

Tanto intermediarios como empleados y ex empleados reconocieron el cambio favorable que presento la
aplicacion, resultandoles mas sencillo y mas amigable su experiencia en la navegacién de la herramienta.

SIVIS

Actualizamos aplicativos como SIVIS® en la parte técnica, funcional y de imagen; renovando de esta manera
la forma de hacer las cosas, alinedndonos a la nueva imagen corporativa y facilitando la operacién diaria a
los usuarios.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

En 2017 realizamos la finalizacion y cierre de la implementacion y puesta en marcha de la herramienta de
inteligencia de negocios de Findeter, la cual tiene como objetivo, proveer a la Entidad de una herramienta
Unica de anélisis de la informacién y presentacion de los datos que apoyen efectivamente la toma de
decisiones, cuya fuente de informacién son los diferentes sistemas de la Entidad vy la aplicacion de reglas del
negocio.

En este ano se dio inicio a la segunda fase del proyecto de inteligencia de negocios, dentro de los
principales beneficios del proyecto se encuentran:

e Consolidar el andlisis de los datos y las reglas de negocio de Findeter de forma transversal para
todas las areas de la entidad.

e Entregar la informacién de Findeter como un servicio para la entidad y sus partes interesadas,
mediante la herramienta de inteligencia de negocios.

e Ampliar el cubrimiento y alcance de los tableros de inteligencia de negocio ya construidos
actualmente, que son de utilidad para diferentes areas de Findeter.

SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO

Durante 2017 realizamos la planeacion del proyecto y el proceso de contratacion de este sistema, el cual
tiene como objetivo proveer a la Entidad de las capacidades, procesos y herramientas que capturen vy
consoliden los datos de cada uno de los proyectos de planificacion territorial y asistencia técnica que apoya

& Aplicativo disefiado y desarrollado por FINDETER para uso interno, con el fin de llevar el registro en linea y en tiempo real, de la
informacién basica de los proyectos y del procedimiento de elegibilidad a proyectos urbanos que tienen curso en la Entidad.
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Findeter en los territorios, de forma alineada al ciclo de vida en el cual se gestionan al interior de la entidad.
Dentro de las caracteristicas principales se destacan:

Relacionamiento de los proyectos con los contratos marco y derivados que los soportan.
Caracterizacion de los indicadores de alcance e impacto en los territorios, de cada uno de los
proyectos.

e Soporte de la informacién de estado de avance y ejecucién de los proyectos y contratos apoyados
por Findeter.

CONTROL DE INFORMACION DE FiDucIAS EN EL. ERP DYNAMICS

Implementamos la solucién de Gestién Microsoft Dynamics - AX, modulos de presupuesto publico,
proyectos y contratos, adquisicidon y abastecimiento con el animo de integrar los procesos operativos y
administrativos de 24 fiducias bajo un sistema de informacion, que permitan minimizar las posibilidades de
generacion de errores y generar un aumento en la confiabilidad y tiempos de respuesta del proceso.

Capacitamos al equipo de control de fiducias de Findeter en el modelo de operacion.

SISTEMA DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Realizamos el disefo, desarrollo y parametrizacion del sistema de informacién que permite realizar la
evaluacion de los proponentes que aplican a las convocatorias de asistencia. Este sistema tiene la opcion de
hacerle seguimiento y control a los procesos de convocatoria brindando informacién de manera oportuna y
centralizada al area de contratacién, el sistema permitira disminuir los tiempos, operatividad y minimiza las
probabilidades de error humano. Los principales beneficios que se esperan tener una vez el sistema entre
en produccion son:

Trazabilidad detallada de los procesos
Integridad y disponibilidad de la informacion
Agilidad en el desarrollo de las evaluaciones
Centralizacién de la informacion
Seguridad y control de la informacién
Permite la gestion y administracion de usuarios por medio de perfiles de usuario y niveles de
acceso
e lenguaje comun
Durante el primer trimestre del aflo 2018 se realizara el proceso de capacitacion a los usuarios, inicio de

operacion del sistema, lanzamiento de la aplicacidon en los medios de comunicacién corporativos, el
concurso para bautizar el aplicativo y el acompafnamiento de tecnologia por el primer mes de operacion.

HERRAMIENTA GASTOS DE VIAJE

Desplegamos las mejoras de la herramienta de gastos de viaje en la Entidad, la cual automatizé los flujos de
aprobacion, generando un mayor control en las solicitudes de viaje y optimizando el uso de los recursos en
términos de ahorro de papel y de tiempo de los usuarios.

INFRAESTRUCTURA

Durante el 2017 enfatizamos en el fortalecimiento y ampliacion en el uso y apropiaciéon de las tecnologias
implementadas en la Organizacién, dentro de las que se destaca, la culminacién de la migracién de
servicios de la plataforma de procesamiento de datos principal a un modelo de autogestion, con lo que
hemos alcanzado mejores tiempos de respuesta y atencién a solicitudes de ampliacién de recursos de
procesamiento y almacenamiento.

Adelantamos la contratacién para la renovacion de las estaciones de trabajo, 270 nuevos computadores
que soportan el incremento de usuarios y renuevan cerca del 35% del parque computacional de la Entidad.
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Se realizd la instalacion e implementacion de la nueva plataforma de Multifuncionales con Lexmar lo cual
permiti6 liberar los trabajos solicitados con el carnet o con el password del usuario. De esta manera
generamos automaticamente las respectivas estadisticas de consumo por cada area, contribuyendo asi a la
reduccion de consumo de papel de la Entidad.

La capacidad de los canales de comunicaciones e Internet fue ampliada para mejorar la calidad de los
servicios brindados a los usuarios en cada una de las sedes de la Entidad (Direccién General y Regionales),
asf como a nuestros clientes, usuarios de canales virtuales. La ampliacién del canal de Internet fue del 20%.

Bajo la directriz de la Vicepresidencia de Crédito y Riesgo y de la mano del Oficial de Seguridad,
profundizamos en la implementaciéon de los controles de seguridad informatica, asi como también se
afinaron los mecanismos y procedimientos para la atenciéon de eventos de seguridad y la mitigacion de
vulnerabilidades.

Implementamos mecanismos adicionales para el aseguramiento de los portales web, expuestos hacia
Internet, con el fin de proteger a la Entidad de los piratas informaticos o hackers. De manera
complementaria, capacitamos a los funcionarios de la Entidad y habilitamos el portal para intercambio
seguro de informacion con terceros externos.

Se le dio continuidad al proceso de migracién a protocolo IPV6 con la contratacion de la segunda fase, la
de implementacion del protocolo en convivencia con IPV4 en la red de Findeter.

DERECHOS DE AUTOR

Para el afno 2017 cumplimos las normas de propiedad intelectual y derechos de autor del software
instalado en los equipos de la Entidad, dando cumplimiento asi a la legislacién vigente sobre derechos de
autor. Obtuvimos la certificacién SAM por un afo.

Contamos con el ejercicio realizado por control interno, donde realizamos pruebas de recorrido y muestras
de informacién que cumplieron con los requerimientos establecidos en la norma.

Durante el afo, ademas de las validaciones propias, realizamos verificaciones del software instalado en los
equipos de computo de la entidad bajo la guia de importantes fabricantes de software, donde se pudo
constatar que el software instalado se encuentra licenciado por el respectivo proveedor.

En la Organizacién mantenemos un inventario detallado de cada uno de los productos licenciados y sus
respectivos soportes.

Implementar Modelo de Arquitectura empresarial, alineando los procesos con la tecnologia.
Implementar el sistema de evaluacién de propuestas de convocatorias.

Implementacién del servicio tercerizado para la administracion y liquidacion de némina.
Finalizar la implementacién de la estrategia de gobierno digital.
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11" ANALISIS DE MATERIALIDAD

1.1 IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y VALIDACION DE ASPECTOS Y ASUNTOS

Para determinar los aspectos relevantes para Findeter (dmbito interno) y los grupos de interés (dmbito
externo), a finales de 2015 llevamos a cabo un proceso de consulta y didlogo bajo la 6ptica de la Guia para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad version G4 del Global Reporting Initiative (GRI).

El proceso de analisis materialidad se ha realizado considerando la vision de grupos internos tales como los
colaboradores, el comité directivo y la Junta Directiva, asi como externamente con los proveedores, clientes
y contratistas, considerados como prioritarios. Asimismo, se han tomado como referencia los principios de
contenido y calidad planteados por GRI G4 tanto para la definiciéon de los contenidos como en la
elaboracion del informe de gestion y sostenibilidad 2017.

La informacion detallada de como se realizo el andlisis de materialidad de Findeter puede consultarse en el
Informe  de  Gestion vy  Sostenibilidad 2016 o a través del  siguiente  enlace:
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/relacion-con-los-grupos-de-
interes/materialidad/identificacion-priorizacion-y-validacion-de-aspectos-y-asuntos

PRIORIZACION DE ASPECTOS

Posterior a la identificacién de los asuntos relevantes obtenidos de las fuentes secundarias, se llevd a cabo
una definicién de los aspectos GRI G4 a consultar, junto con los sub-aspectos que los conformaban y que
sirvieron de base para las presentaciones y formatos utilizados dentro de los ejercicios de consulta y didlogo
2016 con grupos de interés.

La priorizacion de los aspectos esta relacionada con la percepcion de los grupos de interés consultados,
tomando en cuenta el grado de importancia de cada uno y los impactos sociales, ambientales, y
econdmicos de la organizacion.

VALIDACION Y REVISION DE ASPECTOS PRIORIZADOS

Para asegurar que la materialidad refleja de manera razonable y equilibrada los asuntos relevantes para el
desempeno sostenible de Findeter, luego de obtener los puntajes finales por cada aspecto GRI G4
priorizados, se efectud el cruce tanto para la Entidad, como para sus grupos de interés, con un total de 40
aspectos obtenidos, de los cuales 19 son considerados materiales (identificados con una “*” en la siguiente
tabla). Se destaca que si bien el aspecto “capacitacion y educacion” no fue calculado como material, luego
de efectuar la revision de la matriz de materialidad y por considerarlo un generador de impacto positivo en
los colaboradores, Findeter lo ha seleccionado como un aspecto igualmente material.
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Tabla 71: Priorizacion de aspectos materiales

No. Aspecto priorizado
1 Cumplimiento regulatorio ambiental *
2 Desempeno econémico *
3 Lucha contra la Corrupcion *
4 Cambio climatico *
5 Consecuencias economicas indirectas *
6 Igualdad de retribucién hombres — mujeres *
7 Innovacion *
8 Optimizacion de procesos y procedimientos*
9 Practicas de buen gobierno, ética y transparencia*
10 Comunidades locales*
11 Energia*
12 Materiales*
13 No discriminacion*
14 Practicas de competencia desleal*
15 Relaciones laborales*

16 Salud y Seguridad Trabajadores*

17 Sistema de Gestion Ambiental*
18 Vertidos y residuos*

19 Capacitacion y educacion

20 Comunicaciones de mercadeo

21 Cumplimiento regulatorio Clientes
22 Empleo

23 Evaluacién a proveedores en DDHH
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Evaluacion interna en DDHH

Inversion DDHH

Transporte

Cumplimiento regulatorio Comunidades

Privacidad de clientes

Evaluacion ambiental de proveedores

Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

Medidas de Seguridad en DDHH

Salud y Seguridad Clientes
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INFORME DE GESTION Y DE SOSTENIBILIDAD 2017

MATRIZ DE MATERIALIDAD

A continuacién, se presenta la matriz de materialidad de Findeter, la cual plasma de una forma gréfica el
resultado del analisis, ubicando los asuntos y aspectos identificados en base a su significancia interna y

externa para la organizacion:

Grafica 61: Matriz de materialidad
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11.1.2 COBERTURA DE ASPECTOS IMIATERIALES

Tabla 72- Cobertura de los aspectos materiales

no Aspecto material Corresponde a: Relevante dentro de Relevante fuera
: P p : Findeter de Findeter
1 Cumpllmlen'go regulatorio Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable v
ambiental
Gestion econdémica de Findeter y evolucién positiva de los resultados
- . econémicos, mejora del bienestar publico derivado de la actividad de la
2 Desempefo econémico : A Y " v
Entidad y Actividades y programas de cooperacién / intercooperaciéon
con otras organizaciones
3 Lucha contra la Corrupcién Mecanismos de prevenciéon de Ila corrupciéon y a la prevencion del lavado v v
de activos y del fraude
4 Cambio dimatico Emisiones de gases de _elfectt_)lmvernadero_é la atmoésfera, plan de v v
mitigacion y adaptacion
5 Consecugnqas syt Impacto en las regiones y desarrollo territorial integrado v
indirectas
6 Gl o retr|buoon Compensacion equitativa v
hombres - mujeres
- Proyectos de innovacién, en particular el Centro de Innovacién y
7 Innovacion v

Conocimiento (CIC) de Findeter

Planes de formacion dirigidos a todos los trabajadores, incluida la
8 Capacitacion y educacion formacion en politicas ambientales y sociales aplicadas al negocio, la v v
evaluacién del desempefio y programas de jubilacién
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Findeter :

APROBACION

El presente Informe de Gestién, Sostenibilidad y Resultados Financieros del afo 2017 de la Financiera de
Desarrollo Territorial S.A. Findeter, fue aprobado por el Representante Legal y por la mayoria de los votos
de los miembros de la Junta Directiva de Findeter en su sesién del dia 20 de Febrero de 2018 y suscrito en
el Acta No.333.
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