
 

INFORME DE GESTIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD 2017 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



ACERCA DEL INFORME

 



 

Informe de Gestión y Sostenibilidad 2016

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA PRESIDENCIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE 

ACCIONISTA 2017





 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017



1 RESUMEN DE 2017 

 

INDICADORES ORGANIZACIONALES  

566 
empleados

$3,27 billones 
captación de recursos

$93.520 

millones 

utilidades (AI) 

$9,4 billones 
Activo

$8,4 billones 

pasivo

$1,1 billones 

patrimonio

$2,07 billones 

colocación de créditos 

AAA 

largo plazo

BBB- 

bonos internacionales

120.000 
viviendas supervisadas 
para la construcción 

 

3 millones 

beneficiarios programa 
Agua para la 
Prosperidad 2017  

127.000 m2 
construidos de 
infraestructura social 

 

7 

regionales  

61.008 

niños beneficiados por 
inversiones sociales 
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68% 

clientes leales 

 

Top 20 
Mejores empresas para 
trabajar en Colombia 

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 

 

325.488 kWh 

energía consumida 
 

3.004kg 

material reciclado 

 

1.336 m3
 

consumo de agua  

efr 

empresa familiarmente 
responsable 

 

ISO 9001 
ISO 14001 

17 procesos certificados 
 

88,4 

índice Great Place to 
Work 

 

60% 

mujeres en planta 

 

 

16 horas 
de capacitación por 
empleado/trimestre 

 



 

 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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● 

● 

 

 

UNEP –FI 
 

Fondo Monetario Internacional 



 

● 
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● 

 
● 

 
● 

 

● 

 

● 

 



● 

 
● 

 
● 

● 

● 

METAS A 2018

• 
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SECTOR INTERNO 
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4,09%
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SECTOR EXTERNO 
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63,25

0

20

40

60

80

100

120

140

2013 2014 2015 2016 2017

P
re

ci
o

 B
ar

ri
l (

U
SD

)

Periodo

WTI

Brent



 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017

 

 

 Información calculada a partir de datos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, disponible en línea en 

http://www.anh.gov.co/Operaciones-Regalias-y-Participaciones/Sistema-Integrado-de-
Operaciones/Documents/Producción%20fiscalizada%20crudo%202017_22122017.xlsx 
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41%

4%
12%

1%

12%

27%

3%

Títulos de Tesorería – TES

Otros Títulos Emitidos por el Gobierno Nacional

Emisores Nacionales - Instrumentos Representativos
de Deuda

Emisores Extranjeros - Instrumentos Representativos
de Deuda

Emisores Nacionales - Instrumentos de Patrimonio

Emisores Extranjeros - Instrumentos de Patrimonio

Derivados de Negociación

Derivados de Cobertura
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2 FINDETER 

 

 

EN RESUMEN, ¿QUÉ ACTIVIDADES DESARROLLAMOS? 

• 

• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 
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mailto:findeter@fidneter.gov.co
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mailto:findeter.cucuta@findeter.gov.co
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mailto:findeter.cucuta@findeter.gov.co
mailto:findeter.pasto@findeter.gov.co
mailto:findeter.pasto@findeter.gov.co
mailto:findeter.pasto@findeter.gov.co
mailto:findeter.sanandres@findeter.gov.co
mailto:findeter.sanandres@findeter.gov.co
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mailto:findeter.santamarta@findeter.gov.co
mailto:findeter.santamarta@findeter.gov.co
mailto:findeter.santamarta@findeter.gov.co
mailto:findeter.sincelejo@findeter.gov.co
mailto:findeter.sincelejo@findeter.gov.co
mailto:findeter.sincelejo@findeter.gov.co
mailto:findeter.villavicencio@findeter.gov.co
mailto:findeter.villavicencio@findeter.gov.co
mailto:findeter.villavicencio@findeter.gov.co
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ESTRUCTURA DE CADENA DE SUMINISTRO 



 

PLANIFICACIÓN DEL TERRITORIO 

• 

• 

• 

ASISTENCIA TÉCNICA A GESTIÓN DE PROYECTOS 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

● 

● 

● 
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• 



• 

 

 

LOGROS Y HECHOS DESTACADOS 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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. 

 

 



Metas a 2018 
• 
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Logros y hechos destacados 
● 

• 

• 

• 

● 

● 

● 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

 



Metas a 2018 
• 

• 

• 

• 

• 
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3 GOBIERNO CORPORATIVO  

 

 

 

Logros y hechos destacados 
• 

• 

● 
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REUNIONES 
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OTRAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORATIVO 

 

COMITÉ DE APOYO AL GOBIERNO CORPORATIVO 



COMITÉ DE AUDITORÍA DE LA JUNTA DIRECTIVA 

COMITÉ DE RIESGOS Y GESTIÓN DE ACTIVOS Y PASIVOS 
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COMITÉ SARLAFT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DERECHOS HUMANOS EN LA ORGANIZACIÓN 
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POLÍTICA DE COMPETENCIA DESLEAL 



● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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• 

• 

• 

• 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 

COMITÉ DE AUDITORÍA  

COMITÉ DE COORDINACIÓN DE CONTROL INTERNO 



REVISORÍA FISCAL 
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RENDICIÓN DE CUENTAS  

http://www.findeter.gov.co/
mailto:findeter@findeter.gov.co
http://www.findeter.gov.co/documentos.php?id=111
http://www.findeter.gov.co/documentos.php?id=111
http://www.findeter.gov.co/documentos.php?id=111
http://www.findeter.gov.co/publicaciones/relacion_con_inversionistas_new_pub
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/participacion_ciudadana_pub
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/participacion_ciudadana_pub
https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=184s
https://www.findeter.gov.co/publicaciones/participacion_ciudadana_pub


4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA  

 

 

 

Logros y hechos destacados 
● 

● 
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. 
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. 
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STANDARD & POOR´S 

https://lta.reuters.com/article/topNews/idLTAKBN1E52TB-OUSLT


FITCH RAITINGS 

• 

• 

CALIFICACIÓN TITULARIZACIÓN CON HELM 

• 

o 

o 

• 

 

CALIFICACIÓN DE RIESGOS TITULARIZACIÓN MULTIACTIVOS 

 

https://www.fitchratings.com/site/pr/10009408
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CALIFICACIÓN DE BONOS SUBORDINADOS 
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Logros y hechos destacados 
• 

• 

• 



ADMINISTRACIÓN DE LA LIQUIDEZ 

GESTIÓN DE COBERTURAS 

Metas a 2018
• 
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FONDEO A TRAVÉS DE CRÉDITO CON ENTIDADES INTERNACIONALES 



COOPERACIÓN INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE 

• 

• 

● 
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● 

● 

● 

● 

● 

 

● 



● 

● 

● 

● 

 

 

● 

● 

● 

● 

● 

● 



 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017

● 

● 

● 

 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE CRÉDITO – SARC 
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL) 
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE MERCADO - SARM 

RIESGO CAMBIARIO 



 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO – SARLAFT 

● 

● 

● 
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● 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO OPERATIVO – SARO 



PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO – PCN 

RIESGOS DE PROYECTOS 

PROGRAMA ANTIFRAUDE Y CORRUPCIÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN – SGSI 
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SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

 

Consulte la información completa 
sobre los Estados Financieros y el 
Dictamen del Revisor Fiscal en el 
Anexo 1. 



5 CONTROL INTERNO  

 

Logros y hechos destacados 
● 

● 

● 

● 

● 

● 
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● 

● 



● 
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● 

● 

● 



● 

● 

● 

● 
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ASISTENCIA TÉCNICA: 

● 

● 

● 
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● 

● 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

● 

● 

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS: 

● 

● 

 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANTIFRAUDE Y CORRUPCIÓN 

• 

• 

• 



 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017

LEY DE TRANSPARENCIA 

• 

• 

• 

GESTIÓN DE RIESGOS 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO OPERATIVO (SARO) 

• 

• 

• 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO (SARLAFT) 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE MERCADO (SARM) Y DE LIQUIDEZ (SARL) 

• 

• 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO CREDITICIO (SARC) 

• 

• 

• 

• 
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Metas a 2018 

 

• 

• 

• 

• 

• 
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6 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD DE LAS REGIONES  

 

 

 

Logros y hechos destacados 
• 



 

● 

● 

 

● 

- 

- 

- 

 

● 

● 

● 
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● 

● 

 



 

30%

27%

19%

13%

6%
4% 0%

Noroccidental

Centro

Caribe

Pacífico

Nororiental

Eje Cafetero

Sur

Antioquia                     
22%

Distrito Capital              
20%

Valle Del Cauca               
15%

Atlántico                     
11%

Cundinamarca                  
8%

Bolivar                       
5%

Santander                     
4%

Otros
15%
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Inversión
1.450.712

70%

Sustitución 
Deuda

$434.831
21%

Capital Trabajo
186.174

9%



 

Mayor a 8 años
70%

De 5 a 8 años
25%

De 3 a 5 años
3%

De 1 a 3 años
2%
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Metas a 2018 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

PLANIFICACIÓN LOCAL 

 

Logros y hechos destacados
• 

• 

• 
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4

Dirección Programa Cobertura

N° Planes de 

acción 

finalizados en 

2017

Ciudades
Ciudades 

Sostenibles
15 3 



PLANIFICACIÓN REGIONAL  

Logros y hechos destacados
• 

• 

• 

• 

● 



 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017



 

PLANIFICACIÓN SECTORIAL 
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Logros y hechos destacados  
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Logros y hechos destacados 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 
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Logros y hechos destacados

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Logros y hechos destacados 
• 

• 
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FONDO DE PRE-INVERSIÓN  

Logros y hechos destacados 
• 

• 

● 



ASOCIACIONES PÚBLICO PRIVADAS - APP  
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ASISTENCIA TÉCNICA  

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 



● 

● 

● 

● 

 

Logros y hechos destacados 
• 

• 
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Total Proyectos 839 100% 
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VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO  

● 

o 

● 

o 

o 

● 

o 

o 
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AGUA Y SANEAMIENTO BÁSICO 



 

 

● 

- 
- 

● 

- 
- 

▪ 

▪ 

● 

- 
- 

▪ 

▪ 

▪ 

● 
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● 

- 
- 

● 

- 
- 

● 

 

Planta de Tratamiento de Agua Potable Niza                Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y 
Viaducto Manizales, Caldas     Ocaña, Santander  

 

  

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales         Planta de Tratamiento de Agua Potable 
Venecia  

Bahía Solano, Chocó       Buenaventura, Valle del Cauca 



INFRAESTRUCTURA SOCIAL  

● 

● 

● 

● 

● 

● 

- 
- 
- 
- 
- 

● 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

● 
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°



 

Proyectos de Infraestructura 
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PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA  
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CONVENIO FONTIC 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

Metas a 2018 
• 

 

Logros y hechos destacados 
• 

• 

• 
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VP de Planeación
Escuelas 

Sociodeportivas
8 21 13 8 4.000

N° Niños 

Beneficiados
Vicepresidencia Programa

Cobertura 

ciudades

N°  de 

Escuelas 

N° Escuelas 

2015-2016

N° Escuelas 

2017

Metas a 2018 
• 

• 

 



7 SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL  
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FINDETERRA TEAM  

 

 

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD: 
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8 EQUIPO  

 

LOGROS Y HECHOS DESTACADOS 
• 

• 

• 

• 

• 

• 
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ESCALA DE LA ORGANIZACIÓN  
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COMPENSACIÓN SALARIAL  

 

 

● 

● 

● 

● 

● 
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● 

● 

 

● 

● 

● 
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437

537
590

672

2014 2015 2016 2017

Participantes
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Metas a 2018 
• 

• 

• 

• 

• 

 



9 RELACIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS 
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MERCADO OBJETIVO 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

SERVICIO AL CLIENTE 

● 

● 

● 



● 

● 

 

SOLICITUDES RECIBIDAS 

● 

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN - TIEMPO DE RESPUESTA 
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 PARTICIPACIÓN ÁREAS EN ATENCIÓN DE SOLICITUDES 2017 

3,9

2,9 3 3,1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

2014 2015 2016 2017

D
ia

s



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB INQUIETUDES Y SUGERENCIAS  

 

CHAT  

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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CLIENTES LEALES 



DEFINICIÓN DE CLIENTES

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

 

● 
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● 

● 

● 

● 

 

• 

• 

• 



• 

• 
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https://www.youtube.com/watch?v=z55vjhUpExY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=z55vjhUpExY&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=iJuQs8PB8BM
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/
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https://www.youtube.com/watch?v=2teu8n5psb8
https://www.youtube.com/watch?v=2teu8n5psb8
https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-h7DjQpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-h7DjQpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=BuymRgEkbco&list=PLTt5t-ZrfN-h7DjQpfJFrtx8XEG2SpRgK&index=9
https://www.facebook.com/findetercol/videos/1811482588904493/
https://www.facebook.com/findetercol/videos/1811450872240998/
https://www.youtube.com/watch?v=8z_p-QjWFnI
https://www.youtube.com/watch?v=8z_p-QjWFnI
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https://www.youtube.com/watch?v=Ph3xxrKTwl8&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=Ph3xxrKTwl8&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=MR3jWW5mLl8
https://www.youtube.com/watch?v=MR3jWW5mLl8


https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=2488s
https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=2488s
https://www.youtube.com/watch?v=hV7QwmJbqN4&t=2488s
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Metas a 2018 
• Serie Web “Desafía Colombia”: Este proyecto audiovisual le permitirá conocer al país 

los restos en materia geográfica, cultural, social, entre otros a los que se ven 

enfrentados los ingenieros para lograr que las obras se ejecuten de manera efectiva 

y oportuna; aun cuando las condiciones no lo permitan y de esta manera sensibilizar 

a la nación sobre la importancia de los proyectos. 

 

• StoryTelling “Inspira Findeter”: “Inspira Findeter”: Relatará historias de personajes 

de Findeter que son inspiradoras para el público en general. 

 

• Programa Radial “Al Aire Findeter”: Le permitirá a los oyentes de las diferentes 

regiones mantener enterados sobre los proyectos sostenibles que adelanta Findeter 

y que les mejorará su calidad de vida.



10 PROCESOS Y MEJORA CONTINUA 

• 

• 

• 

• 

 



 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017





 

Informe de Gestión y de Sostenibilidad 2017



 

 
 
 

 

Metas a 2018 
• 

• 

• 

• 

• 
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● 

 

 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN 



 

● 

● 

 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
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Logros y hechos destacados 
• 

• 
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REVISIÓN DE OPERACIONES DE REDESCUENTO 



REVISIÓN DE OPERACIONES DE REDESCUENTO VIS 

 

Metas a 2018 
• 

• 

• 

• 

• 

• 
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CONSTRUCCIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE LA BODEGA DE DATOS DE INDICADORES ECONÓMICOS 

REDISEÑO DE FINDETER VIRTUAL 

SIVIS 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI) 

● 

● 

● 

SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS DE DESARROLLO TERRITORIAL INTEGRADO 



● 

● 

● 

CONTROL DE INFORMACIÓN DE FIDUCIAS EN EL ERP DYNAMICS 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

HERRAMIENTA GASTOS DE VIAJE 

INFRAESTRUCTURA 
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Metas a 2018 
• 

• 

• 

 



11 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 

 

PRIORIZACIÓN DE ASPECTOS 

VALIDACIÓN Y REVISIÓN DE ASPECTOS PRIORIZADOS 

http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/relacion-con-los-grupos-de-interes/materialidad/cobertura-de-aspectos-materiales
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/relacion-con-los-grupos-de-interes/materialidad/identificacion-priorizacion-y-validacion-de-aspectos-y-asuntos
http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/relacion-con-los-grupos-de-interes/materialidad/identificacion-priorizacion-y-validacion-de-aspectos-y-asuntos
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http://gestionysostenibilidad2016.findeter.gov.co/relacion-con-los-grupos-de-interes/materialidad/matriz-de-materialidad
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✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓

✓

✓ ✓



APROBACIÓN 
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ANEXOS 


