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3 1 00 millones de botellas recicladas al afo, equivalentes
a 2.4 veces el Estadio Azteca.

51,049

1 ,073 colaboradores en 8 estados de la Repuiblica.

660/ de envases de PET de nuestros accionistas
acopiados.

760/ de la energia eléctrica proviene de fuentes
renovables.
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plantas de acopio y 1 planta de valorizacion de
subproductos.

x '4 i #‘ ‘\ S "’ s
La planta de reciclado de PET grado alimenticio
mas grande del mundo.

2 4 000 empleos indirectos (Pepenadores y recolectores de
residuos).
> SN

490 nifas y nifios, hijos de pepenadores, apoyados
desde una perspectiva de derechos de la infancia.

‘ . . o . -

660/ de reduccion de emisiones de CO, por toneladas de
resina producida vs. 2010,
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Modelo de Negocio Sustentable PetStar

PetStar se viene significando como un modelo de negocio unico que estd
rompiendo paradigmas por llevar a cabo de manera eficiente, oportuna y
eficaz, el proceso de acopio y reciclaje de envases de PET a Resina Reciclada
Grado Alimenticio de manera inclusiva, propiciando la movilidad social y la
dignificacion de la pepena generando nuevas formas de interaccion social,
asi como por ser un agente de cambio para combatir el cambio climdtico y
contribuir a conformar una economia circular a nivel global.

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

'
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El Modelo de Negocio Sustentable PetStar (MNSP) es un
innovador ecosistema, conformado por los siguientes
atributos:

Acopio inclusivo

Promovemos el reconocimiento y la dignificacion de la
pepena, lo cual implica:

®© Brindar certeza en el pago a los pepenadores al
acercarlos a una economia formal, constituyéndonos
en una empresa de la que ellos se sienten parte.

®© Potenciar y reconocer su trabajo, ya que en toda la
cadena de suministro evitamos a los intermediarios
que no aportan valor auténtico al proceso o
que no comparten los aspectos esenciales de la
sustentabilidad: el social, el ambiental y el econémico.

® Crear oportunidades para jévenes, poblaciones
indigenas, mujeres, gente de la tercera edad, personas
con alguna discapacidad y, desde luego, para las nifias
y nifios construyendo en ellos capacidades para la vida,
colocando el interés superior de la infancia en el centro
de nuestra operacion.

Economia circular

En la base del MNSP se encuentra un concepto que ha
adquirido gran relevancia en los Ultimos tiempos debido
a su pertinencia y sentido de urgencia que supone su
implantacion: economia circular. Se trata de una nocion
econdmica que incorpora la sostenibilidad en el tiempo
y una plena consciencia de lo limitado de los recursos
naturales al encontrarnos en un mundo finito. La economia
circular tiene como objetivo que el valor de los productos,
los materiales y los recursos se mantenga en la economia
durante el mayor tiempo posible, y que se reduzca al
minimo la generacion de residuos. Se trata de implementar
una nueva economia, circular —no lineal-, basada en el
principio de «cerrar el ciclo de vida» de los productos, los
servicios, los residuos, los materiales, el agua y la energia.
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Triple cuenta de resultados

Nuestro modelo de negocio comprende los tres pilares
de la sustentabilidad, también conocidos como la triple
cuenta de resultados:

VALOR SOCIAL: A través de esquemas de responsabilidad
social y alianzas con otras instituciones, hemos sido
capaces de compartir el valor que generamos apoyando
diversas iniciativas tanto de la sociedad civil organizada,
comodelasinstituciones de gobierno, ademas de dignificar
la labor de pepenadores y recolectores del pais a través
de un ingreso estable y justo, ofreciendo capacitacién e
iniciativas de inclusion.

VALOR AMBIENTAL: Ademas de retirar los envases del
entorno, PetStar colabora en la generacion de un medio
ambiente mas limpio. En el proceso para reconvertir
envases en resina de PET grado alimenticio reducimos en
un 78% la emision de gases de efecto invernadero (GEI)
comparado contra la produccién de resina virgen. A partir
del 2016, mediante la implementacion de un proyecto de
cogeneraciény uso de energia edlica, la reduccién alcanzd
el 87%, lo que equivale a que dejen de circular todos los
autos de la Ciudad de México por casi dos dias.

VALOR ECONOMICO: Nuestra operacién genera valor a la
cadena de suministro de los Embotelladores Mexicanos de
Coca-Colay contribuye en la sustentabilidad de los envases
al reciclarlos. Contamos con ocho plantas de acopio; una
planta de valorizacion, una mas de reciclado, y multiples
socios acopiadores a nivel nacional. Directamente damos
empleo a mas de 1,000 personas y, de manera indirecta,
beneficiamos a cerca de 24,000 pepenadoresy recolectores
de residuos de todo el pais.

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017 I 9
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Filosofia de sustentabilidad corporativa

EI MNSP estéa respaldado por nuestra filosofia de sustentabilidad corporativa, asi como por
un sistema de gestion de excelencia; certificadoy reconocido por los principales estandares
internacionales en materia de sustentabilidad.

Mejora Continua

Sistema de Sustentabilidad

T

Informe de .F
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SOSTENIBLE : L Mt s

Grupos de Interés

Accionistas
(lientes
Colaboradores
05Cs
Socios Acopiadores
Pepenadores
PetStar Fan's

Comité de Asuntos
Corporativosy
Sustentabilidad

} oh'alm Social
= MAIP -;ﬁ'qf!.,, =
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Estudio de
Materialidad

A

Comunidad Global

Gestion de la Comunicacion

Visitas Museo-Auditorio
Facebook
Twiter

Pagina Web
dios

unicacion

“Eiterna

na de Gestion de |a Sustentabilidad

(omité de Sustentabilidad
Didlogos con fa Direccitn General
Plataforma PetStar Bien

Comunicacion
Interna

Liderazgo
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Jaime Camara Creixell

Director General
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Mensaje del Director General

Estimados lectores,

Me complace presentarles nuestro Informe de Sustentabilidad 2017, el cual evidencia el valor
social, ambiental y econdmico que nuestra empresa gener6 este afio al amparo de nuestro
Modelo de Negocio Sustentable PetStar (MNSP).

Referente de excelencia a nivel mundial, PetStar es un proyecto de sustentabilidad que define
el compromiso de la Industria Mexicana de Coca-Cola con el medio ambiente, siendo sus
inversionistas: Arca Continental, Coca-Cola de México, Bepensa Bebidas, Corporacion del
Fuerte, Corporacion Rica, Grupo Embotellador Nayary Embotelladora de Colima.

Ante el reto ambiental ocasionado por el mal manejo de los residuos plasticos de empaquey
embalaje por parte de los distintos sectores de la sociedad, el MNSP significa una alternativa de
solucién real y tangible, ya que recolectamos los envases en México, os reciclamos en México
y los reutilizamos nuevamente en envases de bebidas con contenido reciclado también en
México, internando en nuestro pais el valor social, ambiental y econémico generados.

Con la Planta de Reciclado de PET Grado Alimenticio mas Grande del Mundo, PetStar es un
ejemplo de la Economia Circular de la botella de PET, ya que nuestro proceso esta integrado
desde la recoleccion de los envases de manera inclusiva, atendiendo con nuestras 8 Plantas de
Acopio a nivel nacional a casi 1,200 puntos de recoleccion ofreciéndole certidumbre a 24,000
pepenadores y recolectores de residuos, hasta la incorporacion de 51,000 ton de material
reciclado en nuevas botellas que nuestros accionistas ponen en el mercado, evitando el
consumo de mas recursos naturales en la produccién de ese mismo volumen de resina virgen.

Con nuestro Museo-Auditorio, el primero certificado LEED Platinum en Latinoamérica,
promovemos la educacién y conciencia ambiental ya que recibimos mas de 14,000 visitantes
al afio, el cual complementamos con la posibilidad de hacer un recorrido virtual del mismo a
través de nuestra pagina web.

Finalmente, refrendamos nuestro compromiso con los principios y estandares internacionales
a los cuales estamos adheridos: la Carta de la Tierra, Operation Clean Sweep, los Objetivos de
Desarrollo Sostenibley el Pacto Mundial, al cual estamos adheridos desde 2016.

Agradezco a nuestros accionistas, colaboradores, socios acopiadores, recuperadores,
proveedores, autoridades y sociedad, quienes contribuyen a que PetStar sea un referente del
concepto de responsabilidad compartida que inspire al cuidado del ambiente en beneficio de
las futuras generaciones.

Ing. Jaime Cédmara Creixell
CEO/ Director General

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017 I 13
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Materialidad y grupos de interes R
Gréfica de materialidad
En PetStar mantenemos una relacién
de dialogo y confianza con nuestros 5.00 A -
gruposdeinterésclave:colaboradores,
accionistas, proveedores, clientes,
socios acopiadores y beneficiarios. 400 e
Para conocer sus expectativas,
cada afio realizamos un estudio de
materialidad de donde obtenemos é 3.00 o4 —4 -
los asuntos mas relevantes para =
integrarlos en nuestra agenda de &=
sustentabilidad. <
= 200
1.00
AVANCES 2017
Este afio el analisis de materialidad consistié en: o
| . 0,00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
+ Consultas directas: - Consultas indirectas: IMPACTO
CONSULTAS DIRECTAS m B 1. Compromiso con la preservacion y sustentabilidad del medio ambiente para beneficio de las futuras generaciones.
639 Sector @ 2. Ambiente limpio, sequro y saludable para colaboradores, proveedores, visitantes y contratistas.
A 3. Hace de sus proveedores, socios estratégicos altamente confiables y de largo plazo y ejerce un alto impacto social al
Colaboradores 292 ofrecer certidumbre al sector de pepenadores y recolectores del pais.
: ; 4. Fomenta la cultura ambiental, en responsabilidad compartida con la industria, las autoridades y la sociedad en general.
Socios acopladores y 531 | Se esfuerza, consistentemente, por ser referencia de excelencia por las constantes innovaciones que se realizan en la
pepenadores empresa.
@ 6. Satisfacer las expectativas financieras de sus accionistas y es una alternativa rentable de crecimiento y expansién para la
Proveedores 286 sustentabilidad del envase de PET.
M 7. Honradez, manejoimpecable de los recursos de laempresa, lainformacidn, la gestion del personal y el rechazo a cualquier
préctica de corrupcion.
(lientes 16 A 8. Talento humano y con los recursos tecnolégicos de vanguardia y eficientes que constituyen una ventaja competitiva.
@ 9. Satisfaccion del cliente y calidad en el producto.
Visitantes.del_ 106 A 10. Respeto, aceptacion de opiniones, caracteristicas y formas de ser de otros, sin prejuicios ni discriminacion.
Museo-Auditorio @ 11. Equipoimpulsado por lideres ejemplares, que entienden y viven los valores organizacionales en cada una de sus acciones.
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ica 'y gobierno

@ Filosofia institucional

¢ (odigo de éticay conducta
¢ Gobierno corporativo

PPPPP929090909090929292929P9P9P9P9P929292929202
“En estos tiempos donde los valores éticos pareciera

que socialmente se han degradado y han perdido
su importancia, PetStar recupera su sentido de
trascendencia y nos manifestamos firmes en la
conviccion de que a través de vivirlos lograremos la
mejor de nuestras actuaciones todos los dias.”

Jaime Camara Creixell

Director General
00000000000000000000000000000000000000000000000000
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Pramover [a preservacion del medio
ambiente en beneficio de las futuras
eneracionss, al implementar soluciones
innovadoras que hacen sustentable el
envase de PET, mismo que acopiamos
y reciclamos “ehcentemente, para
praducir resing grado alimentico de
alta calidad con - responsabilidad
social
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Ser referencia de excelencia a nivel
mundial mediante el reciclaje inchusiva
del enviase de PET, que con talento,
compromisn, innovaciin y bienestar,
aportamos valor a i2 responsabitidad
spcial y ambiental de nuestros dientes,
contribuvendo a ser una sellicion al
camhbio dimatico.
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Epecuchin de fodas lad tarén
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la de: puestios - compagienos y

visitambes.
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ontribuyendo a b sustentabilidad global y
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Filosofia institucional
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Todos los que trabajamos en PetStar somos representantes
y embajadores de nuestra organizacién dia con dia, porello
nuestro comportamiento con los grupos de interés que nos
rodean deberé estar siempre basado en el Codigo de Ftica

de nuestra empresa.

El Cédigo de Conducta contiene lineamientos que deben
ser acatados por todos los empleados con relacion a los
siguientes temas: practicas de negocio, oportunidades
equitativas, acoso personal, contribuciones politicas,
conflicto de intereses, informacién interna, y propiedades

y recursos de la empresa.
El Codigo de Etica es la guia de los valores organizacionales
que nos indica cdmo debemos actuar ante cualquier
situacién con nuestros grupos de interés, cuidando
la integridad en los negocios, evitando el conflicto de
intereses, asf como siendo excelentes embajadores PetStar
en actividades publicasy en comunidad.

o5
-n
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; Politica a favor de los Derechos de la Infancia

En PetStar promovemos y respetamos los derechos de las nifias y de los nifios contenida
| — - ! : by en la Convencion de los Derechos del Nifio aprobada en 1989y que actualmente respaldan
— M 7 - 2 . : e U 192 paises -incluido México- y rechazamos la explotacion de la infancia trabajadora en

: : : ; la recuperacion de los envases de PET, a través de una politica interna y hacia nuestros
proveedores que promueve el interés superior de la infancia.

:r%:;,',‘.i_ﬁf :-&'ﬁ""-“?::; ;J.'I' | | el '. : R h g 1 . i i 3 @/PETSTAR

i T , »- (T £ = Politica a favor
. (5 R ' Pl V- iy de los Derechos de

e e la Infancia
de lzInfancia

construimos Ojudadaniat ® Estimado Socio Acopiador,
en PetStar respetamos y promovemos los derechos de las nifias
y de los nifios y rechazamos la explotacion de la infancia
trabajadora en la recuperacion de los envases de PET, por
H il CRR - s : ello queremos agradecer que compartas nuestros valores y que tu
" 4| roiid " , r s . - =2 labor diaria observe un estricto compromiso a favor de los derechos
o i " : e de lainfancia, situacién que nos ocupamos de verificar para lograr el
cumplimiento de las disposiciones sobre edad minima establecidas
por las leyes y reglamentaciones vigentes y promoviendo el interés

superior de la infancia.

- Iy g R . BT ¥ : Para saber mas:
B PetStaresuna empresa con valores y comprometida con los principios del Pacto
Mundial de la ONU, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible también de la ONU,
con la Carta de la Tierra y nos ocupamos de promover los derechos de la infancia
contenidos en la Convencién de los Derechos del Nifio aprobada en 1989 y que
actualmente respaldan 192 paises (incluido México).

www.petstar.mx

L, - = - 4 T = o Ly -
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Taller Vivencia de Valores

Para garantizar una conducta ética y licita, en PetStar
damos un curso de induccién al personal de nuevo ingreso,
asi como la imparticion del taller Vivencia de Valores. De
igual manera, es necesario que todo el personal firme la
Carta de Declaracion del Empleado de Actual o Potencial
Conflicto de Interés.

nuestrog
valoreg

AVANCES 2017

my | CERETAD | I
PLANTA NO. DE EMPLEADOS NO. DE EMPLEADOS
Acopio Acapulco 14 -
Acopio Ecatepec 116 -
Acopio Guadalajara 85 -
Acopio Mérida 10 -
Acopio Monterrey 66 -
Acopio Querétaro 59 -
Acopio San Luis Potosi 64 -
Acopio Toluca 36 58
CDMX Oficina Central 35 -
Toluca PVS* 47 88
Reciclado Toluca 84 326

* Planta de Valorizacion de Subproductos

22 | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017 A} e nita

102-5,102-6, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22,
102-23,102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29,
102-30, 102-31, 102-35, 102-36, 102-37, 102-45, 406-1

Buzon de transparencia

Promovemos que cualquier desviacion al Codigo
de Etica, sea reportado al buzdn de transparencia,
el cual es la direccion de correo electrénico:
buzondetransparencia@petstar.mx, en donde se puede
realizar cualquier denuncia de forma completamente
confidencial. Para tal fin se tiene conformado un Comité
de Evaluaciony Seguimiento, el cual esta integrado de la
siguiente manera:

® Direccidon General

® Direccién de Capital Humanoy Legal

AVANCES 2017

BUZON DE TRANSPARENCIA PETSTAR

| PENDIENTES
POR
RESOLVER

Al : NO.DECASOS :  CASOS

| REPORTADOS | RESUELTOS |

2017 17 17 0

En el ejercicio 2017 no se tienen registradas multas o
sanciones significativas por incumplimiento de leyes o
regulaciones.

Gobierno corporativo

PetStar S.A.PI. de CV. es una empresa constituida en 2006 cien por ciento mexicana que
comienza a escribir su historia en el afio de 1995 como Avangard, dedicada al acopio de
residuos plasticos. En el afio 2011 fue adquirida por embotelladores del Sistema Coca-Cola
en México: Arca Continental, Coca-Cola de México, Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte,
Corporacién Rica, Grupo Embotellador Nayar y Embotelladora de Colima.

PARTICIPACION ACCIONARIA EN PETSTAR

- = Embotgi;ra
éft"d % México -

0.96%
30.00%

— (B

ARCACONTINENTAL
49.90%

Bepensa
10.06%

CRICAY

Corporacion RICA

2.20%

e
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”madelo de Negocio Sustentable.PetStar es una evidencia
del compromiso que tenemos los accionistas, que somos parte

alineados con la iniciativa global de la Compakiia Coca-Cola
denominada -Un Mundo sin Residuos-". F

Alejandro Molina
Presidente del Consejo Administrativo de PetStar
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo organismo de
administracién de la empresa y estad integrado por diez
consejeros, cada uno de ellos con un suplente. Dichos
consejeros deberan ser accionistas, socios, empleados o
funcionarios de alglin accionista-o persona afiliada a algiin
accionista-, por lo que no hay consejeros independientes y
tampoco se tienen establecidas remuneraciones para los
mismos. El Presidente del Consejo de Administracién no
ocupa un puesto ejecutivo dentro de PetStar.

Se tienen tres tipos de accionistas con derecho al
nombramiento de consejeros:

1. Coca-Cola de México tiene derecho a tres consejeros
dentro del Consejo de Administracion.

2. Arca Continental tiene derecho a cuatro consejeros
dentro del Consejo de Administracion vy al
nombramiento del Presidente del mismo.

3. Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte, Corporacion
Rica, Grupo Embotellador Nayar y Embotelladora de
Colima, pueden contar con tres consejeros dentro del
Consejo de Administracion.

'
4

|@
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Comités del Consejo de Administracion

®© Comité de Auditoria y Practicas Societarias: tiene seis
integrantes y suplentes, designandose dos por cada
uno de los diferentes tipos de accionistas; el Presidente
de este comité se nombra entre todos.

®© Comité Técnico: estd integrado por cuatro consejeros
y el Director General. Los cuatro consejeros son
designados de la siguiente manera: Coca-Cola de
México, uno; Arca Continental, dos; y el Gltimo, es
designado por los demas accionistas.

® Comité Asuntos Corporativos y Sustentabilidad: se
conforma por cuatro consejeros y el Director General;
la designacion de los consejeros sigue la misma
naturaleza que el Comité Técnico.

En el seno del Consejo de Administracion se determinan
las compensaciones de la Alta Direccién con base en el
cumplimiento del Plan de Trabajo, previamente autorizado.
Deigual manera, se evallanlostemas de comunicaciényse
aprueba el Informe de Sustentabilidad. El Director General
reporta al Consejo de Administracion mediante un informe
mensual escrito y compareciendo presencialmente a las
juntas trimestrales de Consejo en donde se analizan los
impactos, riesgos y oportunidades de indole econémica,
social y ambiental.
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION
PETSTAR

Comité de Asuntos
Corporativos y
Sustentabilidad

Comité de Auditoria
y Practicas
Societarias

Comiteé Tecnico

DIRECCION

GENERAL

Jaime
(amara Creixell

v

)

GED GED GEP GED GEbD G2 G

Director Directora Director Director
Operaciones Administraciony J Capital Humano Operaciones
Reciclado Finanzas y Legal Acopio
Bernardo Rocio Alfredo Jaime
Salazar Salazar Salgado Lopez Arzaluz Beltrén (GOmez Rivera
@ ===

Director
Sustentabilidad

.

Carlos
Mendieta Zerdn

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017 I 27



¢ Asociaciones y adhesiones

& Certificaciones y reconocimientos

€ Eventos nacionales e internacionales
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Durante la 49 edicidn de los Premios Latinoamérica
Verde 2017 en Guayaquil, Ecuador, PetStar fue
ganadoradelnovenolugarenlacategoriade Manejo
de Residuos; siendo una de las mds competidas.

Esta iniciativa reconoce a las 500 iniciativas
ambientales mdsimportantes delaregion; serealizé
del 22 al 24 de agosto, con la participacion de PetStar
entre 2,409 proyectos de 36 diferentes paises.

A
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Asociaciones

Al ser un referente mundial del reciclaje, PetStar interactla activamente con instituciones educativas y camaras
nacionales de los sectores de plasticos y reciclaje tales como: ECOCE, ANIPAC y CANACINTRA,; e internacionales
como APR y NAPCOR. Asi mismo esta adherida al Pacto Mundial y Carta de la Tierra. A través de éstas impulsan la
sustentabilidad y los principios del Modelo de Negocio Sustentable PetStar, los Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS), la Economia Circulary el Modelo de Acopio Inclusivo PetStar.
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v QRIS SO~ Jry
Red Pacto Global SOSTEN'BLE !nternacional

México -

Refrendamos  nuestro liderazgo ante
distintas organizaciones de la sociedad

delaind ia del plastico con la UNIVERSIDADES ﬂ ﬂ @ o}//} Consejo e Fgresados ES‘fI‘;ft'aa;gfe
2 s} e la Facultad de
y de la industria de stico ¢ sque _ . TN p 3| sk o ianel
e UAEMi:,‘ ecnoldgico de Monterrey NponoN

nos hemos asociado -en algunos casos
como miembros del Consejo-y en donde
incidimos de manera estratégica.
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Desdei2014

PetStar:seadnirio’ala
Carta/de!laiTierra

una'declaracion internacional

que:busca cgnstruir
unarsociedad

globaljjusta;

sostenible)y/pacifica.

Adhesiones

En PetStar trabajamos estrechamente con las iniciativas internacionales mas importante en
materia de sostenibilidad:

Carta de laTierra
@ Carta
dela Tierra En el afio 2014 firmamos un convenio de adhesién a la Carta de la Tierra, una declaracion de
® principios éticos fundamentales para la construccion de una sociedad global justa, sostenible
y pacifica.

La redaccion de la Carta de la Tierra abarcé el proceso mas inclusivo y participativo que se
haya efectuado jamas en torno a la creacion de una declaracion internacional. Este proceso es
precisamentelafuentedesulegitimidad como marco éticorector. Lalegitimidad deldocumento
se ha fortalecido ain mas mediante el respaldo obtenido de méas de 6,000 organizaciones, lo
que incluye a diversos organismos gubernamentales e internacionales.

La Carta de la Tierra busca inspirar en todas las personas un nuevo sentido de interdependencia
global y de responsabilidad compartida para el bienestar de toda la familia humana, de la gran
comunidad de vida y de las futuras generaciones; es una vision de esperanza y un llamado a la
accion. —
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Enunmomento en que la educacion para el desarrollo sostenible se ha transformado en un
elemento esencial, la Carta de la Tierra ofrece un instrumento educativo muy valioso. Con
nuestra adhesion, refrendamos nuestro compromiso por contribuir a la sustentabilidad
global actuando local y regionalmente, asi como compartiendo este mensaje entre todos
nuestros grupos de interés.

Pacto Mundial

En 2016 PetStar se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa del
entonces secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, en 1999.

Con mas de 13,000 entidades firmantes en mas de 170 paises, es la mayor iniciativa
voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo.

Su fin es transformar el mercado global, potenciando un sector privado sostenible y
responsable sobre la base de 10 principios en areas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas persigue dos objetivos principales:
a) Incorporar los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo.

b) Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Unidas,
incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos del Desarrollo Sostenible

La operacion de PetStar esté alineada a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), una
nueva agenda global hacia la sustentabilidad para el afio 2030.

Los ODS adoptados el 25 de septiembre de 2015 por los lideres mundiales, comprenden 17
ambiciosas metas para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad.

Asumimos los retos que ahi se expresan para convertirnos en parte activa de un cambio
necesario, actuando local y regionalmente, asi como inspirando a otras empresas,
gobiernos, organizaciones sociales y personas a hacerlo.

Operation Clean Sweep

En 2015, PetStar se sumo a esta iniciativa internacional de manera mancomunada con la
ACC (American Chemestry Council, Plastics Division) y la SPI (The Plastics Industry Trade
Association). El objetivo de esta iniciativa es prevenir que los pellets y la hojuela lleguen al
ecosistema marino.

Con la implementacién del programa Cero Pellets, PetStar ha asumido el compromiso de
reforzar laimportancia de tener conciencia de Cero Pérdida de Plastico al medio ambiente,
como duefios de sus residuos, tomando responsabilidad en su correcta erradicacion o
disposicién para reducir el impacto negativo hacia el medio ambiente.
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Certificaciones

Con el fin de mantener la calidad y seguridad en nuestro negocio, nos hemos certificado
bajo los estandares més reconocidos en la materia:

& o

$ST5Ta,

IS0 9001

e oqlmp Q
QQ A . “1,?'

150 9001

(alidad

Certificacion en calidad de procesos y producto de
acuerdo a la NORMA 1S0 9001

IS0 50001

150 50001

Energia

Certificacion en eficiencia energética de acuerdo
alaNORMA1S0 50001

HECHO EN

X or

MEXICo

Hecho en México

(alidad

Una empresa 100% mexicana que aporta a la economia
nacional, utilizando materiales y mano de obra mexicana
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ISO 14001
Y

150 14001

Medio Ambiente

Certificacion a los procesos en materia ambiental
de acuerdo ala NORMA IS0 14001

OHSAS 18001

Seoyg? /

OHSAS 18001

Seguridad

Certificacion a los procesos de seguridad y salud
ocupacional OHSAS 18001

A\

PASST

Programa de Autogestion en
Sequrdad y Salud en el Trabajo

Empresa Segura

Sequridad

Otorgado por la STPS
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social)

150 22000

Inocuidad

Certificacion en inocuidad de procesos y producto
de acuerdo ala NORMA IS0 22000

LEED Platinum

Museo Auditorio

El Museo Auditorio PetStar cuenta con la
certificacién LEED Platinum, otorgada por el U.S.
Green Building Council por ser un Edificio Sustentable

Industria Limpia

Medio Ambiente

Otorgado por la PROFEPA? y la PROPAEM’
Distintivo otorgado a la planta de reciclado en Toluca

Reconocimientos

R AR

En 2017 la labor de PetStar fue reconocida por las siguientes organizaciones:

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

Distintivo ESR

Responsabilidad Social

Otorgado por CEMEFI". Reconocimiento como
Empresa Socialmente Responsable por tercer
afo consecutivo

~ N\

S~~~
SUPER

EMPRESAS

EXPANSION

Super Empresas

(apital Humano

El'lugar donde todos quieren trabajar, otorgado por
la revista Expansion y la consultora Top Companies
por tercer afio consecutivo

1 CEMEFI: Centro Mexicano para la Filantropia

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

1% inversion Social

de Inversion Social

Responsabilidad Social

Reconocimiento por donar al menos el 1% de utilidades
antes de impuestos a alguna causa de beneficio social. PetStar es una
de las empresas que iniciaron con este compromiso piblico

‘Q\i

oty

Iqir.um;mﬂ:-
Limpio

Transporte Limpio
Medio Ambiente
Otorgado por la SEMARNAT y la SCT a empresas

con vehiculos motorizados eficientes, competitivos
y amigables con el medio ambiente

2 PROFEPA: Procuraduria Federal de Protecion al Ambiente
3 PROPAEM: Procuraduria de Proteccion al Medio Ambiente del Estado de México
4 SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

5 SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

6 LEED: Leadership in Energy & Environmental Design

1
3

C)

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

Inclusion Social

ESR comprometidas en

Favor de la Inclusion
Social

Distincion por el compromiso de promover
la inclusion social dentro de la empresa

INEA

(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos)
Por ser una empresa comprometida con la

educacion y libre de rezago educativo en sus
plantas del Estado de México
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Valores

TOP REWARDS
TSP

companies

Ret®

Top Rewards

Mejores Practicas

Otorgado por Top Companies.
Reconocimiento por la practica “Pasaporte” como
una de las mejores practicas detectadas

NAPCOR

National Association for PET Container Resources

APPRECIATION AWARD

For the support to the PET industry and commitment to NAPCOR
membership and success.

Conservacion Ecoldgica

Medio Ambiente

Otorgado por la Secretaria del Medio Ambiente del Estado
de México. Reconocimiento a empresas mexiquenses que
colaboran a la conservacion de medio ambiente

Escmciahradn o Ry o) Eecncd Canprial v

Ganar-Ganar

Responsabilidad Social

Otorgado por la revista Ganar-Ganar.
Premio a la mejor entrevista a Jaime Cémara por
ser la personalidad entrevistada con el mejor contenido en RSE

LATINOANERICA Activate YA
Verde
_ Premios
Latinoamérica Verde Mega Reto Europa
Medio Ambiente Calidad de vida

Noveno lugar en la categoria de Manejo de Residuos
otorgado en agosto de 2017 en Guayaquil, Ecuador

Primer lugar con en el “Mega Reto Europa’,
el cual promueve la salud y bienestar a nivel personal,
el trabajo en equipo, liderazgo y proactividad

o § ==
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Este afio tuvimos oportunidad de participar en los siguientes eventos y publicaciones:

55TH COMMISSION FOR SOCIAL DEVELOPMENT

Febrero de 2017, Nueva York, EU.
Panel “La erradicacion de la pobreza mediante la colaboracién interinstitucional y la
apropiacion de los ODS. El caso México”.

ASAMBLEA GENERAL DE LA ONU

Octubre de 2017, Nueva York, EU
Representante de la Red México del Global Compact para analizar los ODS.

ENCUENTRO ANUAL 2017 RED DEL PACTO MUNDIAL EN MEXICO

Noviembre de 2017, CDMX
Mesa de dialogo “Gestion Ambiental”.

REUNION ANUAL DE NAPCOR

Noviembre de 2017, CDMX
Anfitrion de la reunidn anual de la National Association for PET Container Resources.

PRESENTACION DE RESULTADOS COMO “EMPRESA SEGURA” ANTE LA STPS

Noviembre de 2017, CDMX
Participacion en la Segunda Sesion Ordinaria de la Comision Consultiva Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COCONASST).

PLASTICS RECYCLING CONFERENCE

Abril de 2017, Nueva Orleans, EU
Mencidon de PetStar en nota sobre los principales lideres de reciclaje en Latinoamérica.

PLASTIC NEWS

Octubre de 2017
Mencidn de PetStar en reporte sobre la industria de plasticos en México.

PREMIOS LATINOAMERICA VERDE

Agosto de 2017, Guayaquil, Ecuador
PetStar obtuvo el 9° lugar en la categoria de Residuos Sélidos.

PRESENTACION DEL LIBRO “SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN MEXICO:
AVANCES, RETOS Y DESAFI0OS”.

Diciembre de 2017, Toluca, Edo. de México
Se destaca a PetStar como referente en materia de cumplimiento de estandares de calidad.
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Valor Social

¢ (apital Humano

& (entro de Desarrollo Infantil
Comunitario (CEDIC)

¢ Alianzas con organizaciones de la
sociedad civil

¢ (atedra corporativa

C000000990900090000909009090009090000009000000090009000

“Me inspiran las iniciativas como “Ideas en accion’,
donde cada colaborador expresa una idea y se
le ayuda para que salga a la luz esa idea y sea
innovadora. Se busca que todos los proyectos cubran
las 3 aristas: social, ambiental y economico.”

Alberto Suazo
Gerente de Produccion y Transporte

a4 0200202222222 2222222222 22222222 2222222242424 22 22
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Nuestros colaboradores son nuestro activo mds
preciado, por lo que trabajamos para ofrecerles un lugar
de trabajo seguro, sano y estimulante donde puedan
crecer personal y profesionalmente.

Alfredo Arzaluz
Director de Capital Humano y Legal

3= ¢'-"‘“"
%gm‘, -

Capital Humano

Politica de Capital Humano

En PetStar nos comprometemos con el bienestar, desarrollo e integridad
de los colaboradores a través de la atraccion de talento, la creacion de una
cultura organizacional sustentada en un ambiente incluyente, participativo,
innovador, seguro, de trabajo en equipo, respeto a sus derechos y
compromiso con la sustentabilidad, para promover su lealtad e identidad con
la organizacion y con ello contribuir al logro de la paz laboral y los objetivos
de la misma.

La gestion del personal en la Organizacién se encuentra sustentada en un
enfoque de bienestar, entendido como la busqueda de equilibrio en las
diferentes dimensiones de vida de la persona: fisica, emocional, desarrollo

profesional, espiritual, econdmica, social y familiar. m
Social y Familiar Emocional

Pasaporte

Bienestar Vivir los Valores

Plan Anual de Comunicacion

PETSTAR Desarrollo
_Sen! Profesional

INEA

PAC

Programa de Formacion en Liderazgo
ESPI ritu a| Centro de Informacion Virtual
3DR
Evaluacion 360°
[deas en Accion

No Discriminacion
Ceremonia Religiosa
Evento de Fin de Afio
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Plantilla laboral

En 2017 nuestra plantilla laboral estuvo conformada por 1,073 colaboradores,

11.4% mas que el afio anterior, de los cuales el 32.4% son mujeres y el 67.6% Capacitaci(m y desarrollo

hombres.

Contamos con un amplio programa de capacitacion para mantenernos a la
PLANTILLA LABORAL POR SEXO Y EDAD vanguardia en las mejores practicas del reciclaje y la sustentabilidad.

2016 El proceso de Desarrollo de Talento PetStar se soporta en la Gestién por
: Competencias del personal fundamentadas en dos tipos: Organizacionales y
de Liderazgo, las cuales son base para la seleccion, evaluacion, capacitacion y

Mujeres 302 348 desarrollo del personal.
Hombres 661 725
18 a 25 afos ND 175 AVANCES 2017
o Este afio se impartieron 140 cursos de capacitacion y se invirtieron mas de 2
25-45anos ND 790 millones pesos en ello.
45 en adelante ND 108

CAPACITACION
Cursos impartidos 130 223

Colaboradores
PLANTILLA LABORAL POR REGION Y PUESTO ;Zi:?;aedos R P
: : : ae 108,372 185,899
REGION/PLANTA PERSONAL | PERSONAL |  PERSONAL capacitacion _
DIRECTIVO  : ADMINISTRATIVO: OPERATIVO Horas promedio de
Acopio Acapulco - 12 55 gﬁ;@;ﬁ%on por 105.72 173.25
Acopio Ecatepec - 23 150 Inversién $1.16 mdp $2.12 mdp
Acopio Guadalajara - 12 54
Acopio Mérida - 13 46
Acopio Monterrey - 13 50
Acopio Querétaro - 12 41
Acopio San Luis Potosi - 12 50
Acopio Toluca - 10 52
Oficina Central CDMX 5 55 -
Toluca PVS - 9 75
Reciclado Toluca 1 76 246
Veracruz - 1 -

Subtotal
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Pasaporte PetStar

El afio pasado lanzamos el programa de aprendizaje y cultura organizacional
“Pasaporte PetStar” con el fin de que nuestros colaboradores conozcan el Museo
Auditorio PetStary la planta de reciclaje de PET grado alimenticio mas grande del
mundo, la Botelloteca, el Laboratorio y la Planta de Valorizacion de Sub Productos
de Toluca, asi como el Centro de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC).

Este programa logra que el personal conozca y comprenda mejor el
funcionamiento de diferentes areas y procesos, asi como el que identifique
el impacto y trascendencia de sus labores diarias desarrollando un profundo
sentido de pertenencia.

AVANCES 2017

Este afio nuestros colaboradores tuvieron la experiencia de visitar instalaciones
de dos procesos clave posteriores a la produccion de resina reciclada que
fueron: Centros de Inyeccion y Soplado de Preforma como Embotelladores de
la Industria Mexicana de Coca-Cola.

COLABORADORES PARTICIPANTES EN PASAPORTE PETSTAR 2017

PLANTA NO. DE EMPLEADOS
Acopio Acapulco 62
Acopio Ecatepec 155
Acopio Guadalajara 57
Acopio Mérida 60
Acopio Monterrey 60
Acopio Querétaro 48
Acopio San Luis Potosi 58
Acopio Toluca 58
Oficina Central CDMX 44
Toluca PVS 80
Reciclado Toluca 299
Veracruz 1

TOTAL 982

Comprometidos a eliminar el rezago educativo

Con el objetivo de combatir el analfabetismo y el rezago educativo dentro de
PetStar, este afio firmamos con el INEA el convenio “Empresa comprometida
con el rezago educativo”, a través del cual buscamos beneficiar a todos nuestros
trabajadores que no tengan educacién primaria o secundaria concluida.

AVANCES 2017

®© Desde el inicio del programa, hemos beneficiado a 84 colaboradores
distribuidos en 9 plantas a nivel nacional, de los cuales el 48% ya obtuvieron
su certificado oficial de estudios correspondiente.

@® Este esfuerzo ha logrado que la Planta de Acopio Toluca sea reconocida por
parte del INEA como Empresa Libre de Rezago Educativo.
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B Bienestar y calidad de vida
Programa Ideas en Accion o d
' eengciésn En PetStar nos interesa el bienestar de nuestros colaboradores. Emprendemos
Con esta iniciativa buscamos promover y facilitar la participacion inteligente de iniciativas para mantener un clima laboral sano con beneficios y prestaciones
todo el personal a través de la generacion, validacion e implantacién de ideas competitivos y actividades recreativas para el personal y sus familias.
cuyo foco es la consecucion de objetivos comunes.
Este programa de vanguardia busca conseguir la participacion de al menos AVANCES 2017
el 30% del personal para implantar 30 ideas de mejoramiento que deberan
ejecutarse en el curso del afio laboral. Encuesta de clima laboral: Actividades recreativas:
® 848 encuestas procesadas © Diadel Nifio
AVANCES 2017 ® 87% derespuesta ®© DiadelaMadre
> ® 77.5% de aprobacién de la encuesta ® Ofrenda de Muertos
IDEAS EN ACCION
i ® Arbol de Navidad
EMITIDAS ; ACEPTADAS Prestaciones superiores a las de la ley:
466 154 ® Fondo de ahorro
® Vales de despensa .
NUMERO DE PROMOCIONES ® Bonos de productividad P S l{@
2014 34 ® Seguro devida, de gastos médicos y dental ET Tée” /
2015 84 —
2016 114 .
Salud y sequridad
2017 131
PetStar Bien
Hemos desarrollado PetStar Bien, un programa para que los colaboradores
A efecto de reforzar nuestra capacidad de competencias, compromiso desarrollen una cultura de bienestar comprometidos con su salud, adoptando
y experiencia del capital humano se busca que cada vacante se cubra un estilo de vida saludable y previniendo enfermedades.
prioritariamente con personal interno.
Como parte del programa, llevamos a cabo la competencia “Muévete para...
PetStar Bien!” que consiste en formar equipos, cuyos integrantes realizan
actividades fisicas y reciben asesoria de un nutriélogo, quien realiza mediciones
Puestos criticos cubiertos con personal interno (%) ¢ MEJOR para monitorear su progreso.
Este programa se encuentra en la dimension Fisica de la Gestion del Talento de
Personal.
AVANCES 2017
y ® 430 empleados inscritos.
2015 2016 2017 ®© 3aedicién de la competencia “Muévete para... PetStar Bien!
® 6 ganadores: 3 en la categoria grupal y 3 en la individual.
@ | == @ ===
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Sistema Avanzado de Seguridad (SAS)

Segln estadisticas de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT), los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales representan un problema humanoy econémico
en todo el mundo, debido a que cada 15 segundos muere
un trabajador a causa de un accidente o una enfermedad
relacionados con el trabajo, por lo que la proteccion de
los trabajadores es un eje vital para el incremento de la
productividad y el desarrollo de la planta laboral.

El Sistema Avanzado de Seguridad (SAS) es la herramienta
de PetStar en la cual se describen los procesos y programa
anual de seguridad, salud y medio ambiente, cumpliendo
con la normatividad vigente y con la Politica de Seguridad
Interna con el fin de preservar la integridad de sus
trabajadores, asi como visitantes, proveedoresy contratistas.
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AVANCES 2017

®© PASST: A través del convenio que suscribimos el
ano pasado con la STPS, este afio incorporamos a 6
plantas al Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (PASST), las cuales obtuvieron el
reconocimiento “Empresa Segura”, disminuyendo casi
el 80% el indice de accidentabilidad en toda nuestra
infraestructura.

®© 0 Accidentes: Con nuestro programa 0 Accidentes,
donde se reconoce a las plantas que cumplen afios sin
accidentes, se destaca el esfuerzoy logro de cada planta
por ser la mas segura y motivar a seguir trabajando
para mantenerse en cero accidentes. En este evento
seintegra a la familia de nuestros colaboradores con el
propésito de compartir con ellos la importancia que la
seguridad tiene para PetStary la procuracion en brindar
la infraestructura adecuada a nuestros trabajadores
e influir en el desarrollo de la cultura de Seguridad,
participan activamente las nifias y niflos en concursos
de dibujos y frases relacionados, sembrando en ellos
este importante valor en la vida cotidiana.

Durante 2017 llevamos a cabo las ceremonias y eventos
de convivencia en las plantas de San Luis Potosi,
Guadalajara, Mérida, PVS y Toluca.

© Semana de Seguridad: En el marco del Dia Mundial
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo celebrada
cada 28 de abril, del 24 al 29 organizamos la Semana
de Seguridad 2017 en donde se realizaron actividades
de capacitacion tedrica y practica, dirigidas a todo el
personal en temas tales como cultura de seguridad,
salud e higiene y plan de emergencias.

®© El pasado 28 de noviembre de 2017, PetStar participd
en la Segunda Sesién Ordinaria de la Comision
Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COCONASST), encabezada por el Subsecretario de
Prevision Social, Ignacio Rubi Salazar para presentar
los principales avances del PASST.

PetStar es considerado por la STPS como un referente
en materia de cumplimiento de estandares de
seguridad y salud en trabajo al adherirse al PASST y
reducir casi el 80% el indice de accidentabilidad en
toda su infraestructura.

i
5

g R

A\

En este marco PetStar y Bimbo fueron las Unicas empresas reconocidas por su
compromisoy por ser referentes con la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a los
estandares del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST),
impulsado por la STPS que induce a la mejora continua.

® Endiciembre de 2017, PetStar fue sede de la presentacién del libro “Seguridad y Salud
en el Trabajo en México: Avances, Retos y Desafios”, escrito por el Maestro Ignacio Rubia
Salazar, Subsecretario de Previsién Social de la STPS.

1.9
24
1.2
14 1.0
12 0.7 Indicador de Incidentes en cual se
’ representa en %. Esta grafica muestra
9 una disminucion muy importante en el
indicador TIR (Total Incident Rate).
2014 2015 2016 2017
Accidentes e T|R
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Brigadistas y Comision de Seguridad e Higiene

Enfocados a la atencién de una posible emergencia en PetStar se organizan
grupos de voluntarios con actitud de servicio para conformar la Comisién de
Seguridad e Higiene y las Brigadas de emergencias en cada planta, quienes
participan de manera activa en la capacitacion y simulacros para dar una
respuesta oportuna de auxilio o prevencién, en caso de que exista algin
acontecimiento que ponga en riesgo al personal.

: i %RESPECTOALA
BRIGADAS Y COMISIONES : PERSONAL ADSCRITO : PLANTILLA

Brigadas de combate
contra incendio,

0
primeros auxilios y 168 15.7%
busqueday rescate
ﬁpmlsmn de seguridad e 53 4.9%
igiene
Comision de 16 1.5%

capacitacion

Equipos de Trabajo de Alto Desempeiio (ETADS)

La Organizacion ha disefiado una estructura sustentada en Equipos de
Trabajo de Alto Desempefio cuyo proposito es generar procesos productivos
y eficientes a partir de la participacion activa del personal en equipos que
asumen la responsabilidad y autoridad integral sobre sus procesos a través del
empoderamiento para asimilar, planear, evaluar, controlar, mejorar e innovar
sus tareas diarias, respondiendo oportunamente a la prevencion y solucion de
problemas para el cumplimiento de sus KPI’s.

Para los Equipos de Trabajo de Alto Desempefio contamos con un esquema de
reconocimientos disefiado como una distincion al logro y un incentivo para la
mejora y eficiencia de nuestros procesos

Reconocimientos

La Organizacidn cuenta con un esquema de reconocimientos competitivo que
contribuye de acuerdo con nuestra Politica a crear un sentido de pertenencia e
incentivar el compromiso del personal con la Filosofia de Excelencia, seguridad,
trabajo en equipo, mejora continua e innovaciény el cumplimiento de objetivos
y metas organizacionales, contribuyendo asi a su bienestar, considerando los
lineamientos y mecanismos establecidos por el drea de Capital Humano.

NUTRICION

fmagdortly

Con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las nifias y los nifios hijos
de pepenadores, trabajamos en equipo con el Centro de Educacion y Desarrollo
Infantil Comunitario (CEDIC).

Ubicado en Chimalhuacén, Estado de México, el CEDIC brinda servicios
de alimentacion, educacion y atencidon médica, asi como desarrollo de
competencias para la vida a hijos de pepenadores, de manera que vivan
plenamente los derechos de la infancia y mejore su calidad de vida y la de sus
familias.

Este proyecto se realiza en alianza con:

© Dibujando un Mafana: es el responsable de coordinar los esfuerzos de
distintas organizaciones para brindar los servicios que oferta el CEDIC.

©® Comedor Santa Maria: una reconocida asociacion que da alimento diario
a 400 nifias y nifios.

® Un Mainana para la Comunidad: se encarga de la parte educativa a través
de un innovador modelo ludico.

® HOPE: brinda atencion médica a la poblacion infantil del CEDIC y a la
comunidad en general.
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Através de los servicios brindados en el CEDIC, 400 nifias y
nifios asociados a la pepena incrementan su desempefio
académico, mejoran su salud y condicién nutricional
regularizando parametros de talla y peso; internalizan
valores universales y desarrollan competencias para la
vida que les permitiran socializar y estar en la posicién de
decidir, en su momento, si quieren dedicarse a la pepena
-una pepena dignificada- o seguir estudiando para
dedicarse a otra actividad.

AVANCES 2017

®© Se realizé el taller de Derechos de la Infancia para
capacitar a las organizaciones participantes en el CEDIC
para que las nifias y nifios sean capaces de incidiren las
decisiones que les afecten.

® Sehizo un donativo en especie al Comedor Santa Maria
que consistié en unas bolsas artesanales para poder
entregar despensas alimenticias a las familias que
atienden con un valor de $240,000.

® Donativo de $5.42 mdp.

POBLACION ATENDIDA

Nifias y nifios de

educacion 261
Mamas de bebeteca 37
Nifias y nifios de

nutricién 376
Nifias y nifios de salud 298

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil

Mayama

Este afio establecimos una alianza con Mayama, un centro
de educacion integral ubicado en Guadalajara, Jalisco, que
ayuda a nifias y nifos, asociados a la pepena, y sus familias
en extrema pobreza, a sacar lo mejor de su ser.

AVANCES 2017

® Actualmente se atienden a 240 nifias y nifos en el
Centro Mayama.

® Jornada de voluntariado con Mayama: A finales de
afo, 10 voluntarios de PetStar asistieron al evento de
clausuradela etapade confianza con nuevas familias de
la asociacién civil Mayama, en Tonala Jalisco. Durante
el evento nuestros colaboradores participaron en la
entrega de agua y comida, asi como en la organizacion
de juegos para 150 nifios y sus familias.

®© Donativo de $1.70 mdp.

Acopio social

Apoyamos a diversas organizaciones para que consoliden
una red de acopio que les permita tener un trabajo digno y
un ingreso adicional para beneficio de las comunidades que
atienden.

Organizaciones apoyadas:

® Grupo Ecoldgico Sierra Gorda.

®© Jbvenes Independientes Otomies de San Mateo

Capulhuac.
@

®© AMANC.

. . AMANC
G"‘..,, o Ec°l°g.$‘? Asociacion Mexicana de Ayuda
Slel' ra GOI‘ da a Nifios con Cancer, |.A.P.
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Catedra corporativa

En 2015 se firmd una cétedra corporativa con la Universidad Andhuac (UA) ObJEtIVOS:

en la que se busca la superacién de la vida dentro de las comunidades que

conformamos y en la que se establece un compromiso para apoyar areas de ® Promover el desarrollo académico integral de los
interés comun, asi como colaborar en el desarrollo profesional de los alumnos alumnos con respecto al medio ambiente y fomentar
y egresados de la UA a través de proyectos académicos, de investigacion, en ellos la conciencia del impacto que tienen los actos
publicacién, difusién y practicas profesionales. del hombre en la naturaleza a través de actividades

encaminadas a proteger el entorno y contribuir al
bienestar de la sociedad.

®© Intercambiar conocimientosy experiencias cientificasy
tecnoldgicas que favorezcan el desempefio ambiental
de la empresa en la mejora de los procesos de
reciclado de envases PET, asi como el incremento de
las competencias profesionales de los alumnos.

@ Univorsidod Andhunc &? w1 @Ezﬁm

Actividades:

® Participacion de los directivos de PetStar en eventos
académicos.

© Desarrollo de proyectos en conjunto con la Facultad de
Ingenieria, la Facultad de Responsabilidad Social y la
Facultad de Comunicacién, entre otras.

® Visitas delos alumnos a la planta de PetStary al Museo-
Auditorio.

® Elaboraciény realizacién de talleres de reuso y reciclaje
de PET.

® Programa de practicas profesionales y servicio social.

® Organizacion de actividades en conjunto con Contacto
Andhuac.

@ Univorsidod Andhunc &? gkt @Ezﬁm
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Valor Economico
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& Modelo de gestion
& (lientes

¢ (adena de valor

¢ Estado de resultados
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“La buena gestion de una empresa se manifiesta en
sus resultados financieros, y es la consecuencia de
la toma de una infinidad de decisiones educadas y
evaluadas a la luz de su impacto tanto en el corto
comoenellargoplazo, realizadas en cada unade las
labores en las que todos los integrantes de PetStar
participamos. Estoy muy contenta de ver cémo
cada afnno vamos mejorando en esta labor, lo que ha
quedado claramente plasmado en la evolucion de
los resultados de PetStar.

U S EEEaY FEEETmEEE NNNNET e §p-—%
1 F i E
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e ——

Rocio Salgado
Directora de Administracion y Finanzas

VP00V 029099290%929020%0%9020°2029%90202020020 2020
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Modelo de gestion

Nuestro modelo de gestion esta disefiado bajo los mas altos estandares de calidad, con un
fuerte componente social a través del cual se dignifica la labor de todos los que participan,
y bajo un concepto de economia circular, donde buscamos reducir nuestra huella
ambiental al minimo, logrando un impacto social y ambiental positivo para la sociedad y
las generaciones futuras.

Disposicion del PET

Nuestro proceso inicia con la correcta disposicion del envase de PET.

CORRECTA DISPOSICION DEL ENVASE pE PET

=

& &AL 6

@vacia CIERRA @DEPOSITA
- NO ENJUAGUES NI INTRODUZCAS OBJETOS -

Recuperacion Inclusiva

Acopiar implica recuperar los materiales reciclables de
la infraestructura de manejo de la basura, clasificarlos y
dejarlos en condiciones para que puedan ser reciclados.

El Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP) propicia
la movilidad social y promueve el reconocimiento y la
dignificacién de los pepenadoresy recolectores, a través de
iniciativas de inclusién que les otorgan un rol formal dentro
de la cadena de suministro; evitando intermediarios,

traduciendo esto en un mayor ingreso para la base de la nl
cadenarechazando laexplotaciéndelainfanciatrabajadora 06 W5
en la recuperacién de los envases de PET.

MODELO DE
ACOPIO INCLUSIVO

@PETSTAR‘

Pago
impecable al SA

05

Contribuyendo a la dignificacion
de la pepenay a la movilidad social
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Acopio

Contamos con 8 plantas de acopio distribuidas estratégicamente a lo largo del
pais, con lo que garantizamos un excelente servicio de recoleccién a nuestros
Socios Acopiadores.

Proceso de Acopio

PETSTAR
Acopio

A Recoleccion de Material, transporte interno

_I:-__

. PROCESO EXTERNO

-_-|l

Electricidad

@ Diesel @ GasLP -'

Gasolina

\ AAlimentaciéndeBunker — A
lofﬁé. i i

Segregacion de
materiales

e
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Evaluacién de materiales
de entrada
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—

' ©

— A — AlMACENAC oy A Embarquey entrega
A Compactacién Evaluacion y aprobacién A : de pacas, transporte externo
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de producto final
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Reciclado

Reciclar implica valorizar con tecnologia ese flujo de materiales acopiados para
que puedan ser reincorporados a las cadenas productivas.

Proceso de Reciclado

‘! Prelavado de envases

\

Deteccién y eliminacién
automdtica de contaminantes

PETSTAR oﬁ R e»ﬁ

Reciclado
@A-

‘ID lomogen eizacion

a Alimentacion

o
o*
o*
o*
o*
ot
o*
o*
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‘a Transporte externo Carro Tolva
Llenado de ‘Q
OO0

@ Transporte externo Caja Seca

A
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Electricidad

Diesel

| PROCESO EXTERNO
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“Me siento satisfecho ya que se le ha dado peso a la calidad y es
algo que esperaba desde que empecé, me siento orgulloso porque
me siento parte de haber pasado por etapas y le doy un punto de
vista positivo a todo”.

Javier Correa
Gerente de Calidad y Materiales
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(Clientes

Nuestros clientes directos son:

Resina reciclada: 7 embotelladores de la Industria Mexicana de Coca-Cola
Subproductos: 37 clientes nacionalesyextranjeros,de acuerdo con ladisponibilidad
El cliente final es el consumidor de los productos embotellados con nuestra

resinareciclada,quienesinicianel procesonuevamentealdarle unadisposicién
final correcta al envase de PET.

Recepcion de camion tolva Mezclado con resina
con resina reciclada (PCR) virgen Secado de material Inyeccion de
e! mezclado Qm‘
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Almacenamiento envase
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AVANCES 2017

® 51,049 toneladas de resina reciclada de PET grado alimenticio vendidasa 7
embotelladoras.

© 14,488 toneladas de subproductos vendidos a 37 clientes.
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Cadena de valor

Tipos de recuperacion

Socios Acopiadores

Nuestros Socios Acopiadores son todas aquellas personas que llevan a cabo la
tarea de recibir los materiales. Estan establecidos en un lugar donde se lleva a
cabo la “consolidacion bésica” de botellas traslucidas de PET, al cual prestamos
un servicio de excelencia en atencion, recoleccion, pago puntual, asesoria y
capacitacion; asi como un precio de mercado por su material mixto en su mezcla
normal de mercado y sin merma.

Atravésdenuestro modelo de AcopioInclusivo, dignificamos su trabajodandoles
un rol formal dentro de la cadena de suministro, evitando intermediarios.

Mediante el Socio Acopiador, hacemos extensivos los beneficios de nuestro Pepenador de Basurero Pepenador Urbano

modelo de acopio a los recuperadores (pepenadores de tiradero, pepenadores Persona que separa reciclables en Persona que separa reciclables
g;bsaunsorsésr%ct?oli)ctores de basuray consumidor que le da un manejo responsable un sitio de disposicion final. en la via publica.

AVANCES 2017

® Con apoyo de la Universidad Iberoamericana, realizamos un estudio para
conocer las caracteristicas socio econdémicas de los Socios Acopiadores,
recuperadores y pepenadores en el Valle de México, de tal manera que las
estrategias a desarrollar para propiciar la movilidad social y lainclusién sean

Acopiador

asertivas.
®© Alafecha contamos con un total de 1,146 Socios Acopiadores. Quien compra en las
fuentes de recuperacion .
® Les brindamos apoyo para sus eventos: Recolector « Basura yal cual debemos prestar un Consumidor

; servicio de excelencia. ;
« Fiesta patronal de Mineral de la Reforma para 15 empleados de Mineral Persona que separa reciclables Persona que separa reciclables

de la Reforma, amigos y familiares en los camiones de basura. en su domicilio.

« “Copa PetStar” de recolectores de Nezahualcoyotl, con la participacion
de 120 empleados, amigos y familiares

« Bautizos, primera comunion y bodas comunitarias para 120 empleados
del tiradero Sol Neza, amigos y familiares

+ Despensas de fin de afio para 200 pepenadores del tiradero de Aragdn-
Bordo

« Fiesta de fin de afio para 70 pepenadores y empleados del tiradero de
Tecdmac

+ Apoyo para el 10 de mayo a 30 pepenadoras del tiradero de Acapulco

« Fiesta de fin de afio para 75 recuperadores del tiradero de Acapulco.

@®© Visita de Socios Acopiadores y sus familias al Museo-Auditorio.

Brasm

® Capacitacion en clasificacion de plasticos y proceso de reciclaje por parte
del Jefe de Calidad y Materiales de la planta.
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Proveedores

Nuestros proveedores son nuestros grandes aliados ya que nos permiten
abastecernos con materia prima de calidad con la debida oportunidad.

Principios rectores

Paramantenerunarelacion derespetoy confianza, nosregimos porlos Principios
rectores para proveedores, de The Coca-Cola Company. Estos principios guian
su manera de actuar frente a los siguientes temas principales, basados en las
ocho Convenciones fundamentales de la OIT:

Trabajo infantil

Trabajo forzado

Abuso del trabajo

Libertad de asociacion

Discriminacion

Horario de trabajo

(OBNORNOROCRNORIORNO)

Medio ambiente

I a :! I 102-7,201-1

Estado de resultados

El afio 2017 fue un afio lleno situaciones que impactaron
en la economia del pais creando volatilidad en muchas
de las variables econdmicas, sin embargo, PetStar no solo
logré alcanzar su obijetivo financiero planteado en el Plan
de Negocios 2017, sino que lo superd en 3%, siempre en el
contexto de préacticas responsables.

Adicionalmente y por tercer afio consecutivo, nuestro cierre
financiero interno no tuvo ninguna variacién contra el informe
financiero auditado que emiten nuestros auditores externos
de EY. Ademas, en los tres afnos, obtuvimos el Informe
financiero auditado y firmado antes del dia 10 de febrero
para su presentacion al Consejo sin observaciones; dando

con estos hechos certidumbre a la Direccién General y a los
Accionistas. Esto es resultado de la planeacién y coordinacién
de muchas actividades y equipos de trabajo a lo largo del afio.

En 2017, también realizamos inversiones importantes en
activos con un nivel de deuda muy moderado, logrando un
equilibrio que promueve una sana situacion financiera.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

MILLONES DE PESOS |
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Desarrollo y evaluacion

Para el desarrollo de nuestros proveedores y evaluar su cumplimiento de los
principios, ejecutamos auditorias de evaluacién y programas de trabajo de
acuerdo con las areas de oportunidad detectadas en las mismas auditorias y
a partir de la aplicacion de normas tales como la 1ISO9001, 1ISO 22000, OSHAS
18001, ISO 14001 e I1ISO 50001 a nuestra cadena de valor.

PROVEEDORES
(PLANTA DE
RECICLADO)
Nacionales 272 350 363
Internacionales 17 61 20

M Tons (PCR) 50,123 50,044 51,049

Ventas 1,142.7 100% 1,218.8 100% 1,375.7 100%
Costos y Gastos 1,030.7 90.2% 1,029.2 84.4% 1,197.5 87%
Depreciacion 108.5 9.5% 99.2 8.1% 100.7 7.3%

Utilidad Operativa 3.5 0.3% 90.4 7.4% 77.5 5.6%

EBITDA 111.9 9.8% 189.6 15.6% 178.2 13%

2015

189.6

2016

i SMdp

178.2

2017
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Valor Ambiental

¢ Comites de Sustentabilidad
¢ (arbono neutro

¢ Huella hidrica

¢ Gestion de residuos

¢ (ultura ambiental

0P02000000000200000000200000200020002000200020000000
“Me siento orgulloso de pertenecer a Petstar, ya

que es un negocio innovador y estd preocupado
por hacer un mundo mejor para nosotros y para las
proximas generaciones’.

Bernardo Salazar
Director de Operaciones de Reciclado
T e S S R PP AT
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PetStar es una empresa que asume como proposito contribuir a la sustentabilidad global
a partir de su Modelo de Negocio Sustentable, mismo que esté basado en la Economia
Circulary alineado a los Objetivo de Desarrollo Sostenible, asi como a la Iniciativa Regional

de Reciclaje Inclusivo.

PetStar parte de unareaprehensién del mundo, donde se rompe con la dicotomia sociedad-
naturaleza, para dar paso a una visién holistica, donde las dimensiones social, ambiental y
econdmica, son entendidas mas bien como una unidad indivisible donde el actuar diario
de las personas, de cada uno de sus colaboradores y de PetStar como empresa, genera

valory cobra relevancia en el marco de la globalidad.

Comité de Sustentabilidad Central

Hemos establecido un Comité de Sustentabilidad
Central cuya funcién es disefiar e implementar de
manera participativa una agenda de sustentabilidad que
estd dirigida a hacer de PetStar un Modelo de Negocio
Sustentable (MNS), es decir una empresa neutra en
carbono, sin huella hidrica, cero basura, cero papel y cero
fugas de plastico, por lo que logra consolidarse como un
referente de la economia circular, del reciclaje inclusivo
y que contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Este comité central esta conformado por los siguientes
puestos:

®© Director General
Director Operaciones Reciclado
Directora Administracion y Finanzas
Director Capital Humano y Legal

Director Operaciones Acopio

Gerente de Desarrollo Organizacional

©

©

©

©

®© Director de Sustentabilidad
©

® Gerente de Comunicacién
©

Gerente de Proyectos

Comité de Sustentabilidad Local

Anivellocal,creamos la figura de Comité de Sustentabilidad
Local, un grupo multidisciplinario conformado en cada
planta de acopio por los siguientes puestos:

®© Gerente

® Contador
Capital Humano
Dos Representantes Comerciales
Jefe de Calidad

Jefe de Produccion

Jefe de Transporte y Mantenimiento

© ®© ®© ©®© o0 6

Dos voluntarios que rotan cada afio

Su obijetivo es contribuir a alcanzar los objetivos del MNSP
gestionando una agenda de sustentabilidad local, misma
que es disefiada e implementada participativamente a
partir de la agenda de sustentabilidad central. Estos comités
interactlan con el central para verificar la implementacién
de dicha agenda.

A través de los comités locales se gestiona el Programa
de Voluntariado, cuyo fin es colaborar con distintas
organizaciones de la sociedad civil, autoridades, empresas
einstituciones en la busqueda de la sustentabilidad a partir
de revalorar las acciones locales.
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Comités de Sustentabilidad

iQué objetivos se apoyan?

iProcesos a observar? Referencias a tomar en cuenta

» Programa de Voluntariado

- Modelo de Acopio Comunitario - (ampafia Vamos x 30%
menos (0, al 2020

- Carta de la Tierra

« Huella de carbono neutra
« Huella hidrica neutra
« 0DS — Global Compact
« Economia Circular

« Vinculacion con la comunidad
« Buena vecindad
- ESR
« Informe GRI
+ 150-26000
« Fondo de Inversidn Social

« Decélogo Sustentable
« Global Compact

« Reciclaje Inclusivo

« Zero Waste « Huella Social

« Empresas B+

AVANCES 2017

® Conformamos el Comité de Sustentabilidad Central, el cual se reunié 12
veces.

® Se integraron 10 Comités de Sustentabilidad Locales, los cuales se
reunieron 4 veces cada uno.

®© Sellevaronacabo 4 actividades de voluntariado con una participacion de
577 colaboradores.

‘ ’ Economia
Circular
Neutralizar la Neutralizar la

Huella Hidrica Huella de
Carbono

Ambientales QREINOS
mpientailes

% ) 020 SOSTENIBLE
GIobaP(ngpact

Sin Papel Zero Waste

%

Cero Fugas de
Plastico

Reciclaje
Inclusivo
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Carbono neutro

En PetStar nos hemos propuesto la meta de ser
carbono neutro al ano 2020, convirtiéndonos
asi en una empresa que contribuye a la lucha
internacional contra el cambio climadtico.

Para lograr esta ambiciosa meta, hemos desarrollado un Plan de reducciéon de
emisiones 2010-2020, en el cual se establecen objetivos anuales medibles y
cuantificables.

AVANCES 2017:

®© Implementamos un proyecto de cogeneracion de energia, a través del
cual evitamos el uso de una caldera y reducimos 1,400 toneladas de CO,,
equivalentes a dejar de circular 300 autos en la CDMX por un afio.

®© Enel2017 el 76% de la energia eléctrica de nuestros procesos de reciclado
proviene de fuentes renovables.

® Evitamos la emision de 16,630 toneladas de CO,ala atmosfera gracias a la
utilizacion de energia edlica.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)

EMISIONES | PRODUCCION |  EMISIONES EVITADASvs. ~: EVITADAS vs.

SN (CooON) | (TONANO) | (tcoze) | RESINAVIRGEN | RESINAVIRGEN
Virgen | 2.330 | - | - | - | -
PetStar 2015 0.661 50,002 33,051 -83,454 2%
PetStar 2016 0.303 50,851 15,407 -103,076 87%
PetStar 2017 0.281 51,049 14,355 -104,589 88%
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2016 Consumo de agua en los centros de acopio 7,758

Consumo de energia de fuentes

renovables 123,819,547 MJ 119,488,746 MJ Consumo de agua en la planta de reciclaje 166,239
Consumo de energia de fuentes

no renovables 170,644,279 MJ 185,418,395 MJ Total de consumo de agua 173,997
Consumo energético total 294,463,826 MJ 304,907,141 MJ Descarga de agua tratada en cumplimiento 91 575
Produccién 50,851 ton 51,049 ton con |a NOM-001-SEMARNAT-1996

Intensidad energética 5,791 MJ/ton 5,973 MJ/ton eEteblmalE i e e

2016, Declaracion de Verificacion GEI.

2017, Elaboracién propia.

Plan de reduccion de huella hidrica

3%

e TR o Huella hidrica

B e PREI

@ Definicion de la linea base
e Verificacion de la huella hidrica
e |dentificacion de oportunidades en el proceso de medicion

En congruencia con el Objetivo 6 de los ODS de garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, uno de los objetivos
ambientales que nos hemos planteado para 2020 es neutralizar nuestra huella
hidrica.

AN

El agua que utilizamos en la planta de reciclado pasa por cinco ciclos:
enjuagado, lavado, flotacion, molienda y prelavado; entonces pasa a la planta
de tratamiento de aguas residuales. En esta planta tratamos en sitio el 100% del
agua de nuestro proceso de reciclado.

® Fortalecimiento de los procesos de medicion de la huella hidrica
® Implementacion de recomendaciones
e |dentificacion y definicion de proyectos de reduccion de huella hidrica

J
~

AVANCES 2017

® Implementacion de proyectos para la reduccion del consumo hidrico
e |dentificacion e implementacion de proyectos de compensacion en la huella hidrica

J

®© La empresa Géon S.C. realizb un proceso de verificacién independiente de
la huella hidrica de PetStar de 2017 en los ocho centros de acopioy la planta
de reciclaje, obteniendo los siguientes resultados:
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Todoslosresiduos generados por nuestros procesos son gestionados de manera adecuada. v
Los residuos que generamos se cuantifican de la siguiente manera:

TIPO DE RESIDUO

Sélidos urbanos 3,602 ton 4,428 ton 4,558.8 ton

Peligrosos 3ton 6 ton 9ton

El total de los materiales utilizados en nuestro proceso son valorizados al 100%.

.

’§‘ ’§‘ 3§‘“~Z., =

e e e o e

Cultura ambiental

AVANCES 2017

Este afio tuvimos 14,518 visitantes de distintas procedencias: escuelas,
empleados, familias, accionistas, asociaciones y empresas.

Museo Auditorio
Visitantes al Museo-Auditorio PetStar

El Museo-Auditorio PetStar es un espacio disefiado para generar una cultura de la

conservacion del medio ambiente y promover el concepto de responsabilidad compartida TOTAL DEVISITANTES
entre la sociedad, autoridades y empresas privadas respecto al manejo y disposicion 18,000
de los residuos, especialmente el PET, buscando la sustentabilidad en beneficio de las
generaciones futuras. 16,000 14518
Elmuseo muestra los principales esfuerzos que realizamos en PetStar en materia de acopio, 14,000
reciclaje, sustentabilidad de los envases y responsabilidad social, cémo los visitantes 12.000
pueden participar de manera efectiva en el reciclado de PET, asi como un recorrido por ’
nuestra planta de reciclado. 10.000
7
El inmueble, que se encuentra ubicado en la planta de reciclado en Toluca, cuenta con 8,000
la certificaciéon LEED Platinum -un sistema de certificacién internacional de edificios
sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccién Verde de Estados Unidos-. 6,000
Se trata del primer museo en Latinoamérica que logra este nivel de certificacién y que
nos permite generar un espacio de educacién acorde con la filosofia de excelencia de la 4,000
empresa.
p 2,000
0
2013 2014 2015 2016 2017
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AUDIENCIAS DEL
MUSEO-AUDITORIO

Escuelas (universidades) 36%
Escuelas (adolescentes) 35%
Escuelas (nifios) 13%
Empleadosy familias 4%
Accionistas 1%
Asociaciones y empresas 5%
Medios 1%

Otros 5%
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Vivero PetStar

El objetivo principal de este vivero es lograr que un mayor nimero de plantas
sobreviva gracias a una instalacién que controla factores como temperatura,
riego, humedad, radiacién solar, y otros relacionados con el desarrollo y
reproduccién favorable de las especies. Cuando no contabamos con este vivero
se perdia un promedio de 40% de plantas al afio.

Por otra parte, la produccion de plantas en el vivero permite preveniry controlar

los efectos de depredadoresy plagas que dafian las plantas en etapas especificas
de vulnerabilidad.

AVANCES 2017

® Realizamos composta con los residuos del comedor y llevamos a cabo
talleres para que los visitantes aprendan la técnica para hacer composta y
llevarla a cabo en sus hogares.

®© Albergamos a mas de 100 especies y damos en adopcion sus retofios a
nuestros visitantes para fomentar el cuidado del medio ambiente.

®© Este afio donamos un total de 2,891 plantas

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017 I 83




Consciencia Sustentable

Innovamosy generamos dentro del programa de desarrollo
de competencias, el de Consciencia Sustentable,
entendiendo ésta como la capacidad para autorregular
responsablemente las acciones diarias siendo conscientes
del impacto ambiental y econdmico, procurando el
respeto a los seres vivos, la equidad, la inclusién, asi como
la integridad del otro, optimizando y siendo prudentes al
aprovechar los recursos con los que cuente y ocupandose
de compartir el valor social, ambiental y econémico que
genera.

El objetivo de este programa es desarrollar la competencia
en los colaboradores de PetStar para hacerla pilar de su
cultura organizacional viviéndola desde lo individual y
compartiéndolo con la sociedad.

Otras iniciativas para generar una cultura ambiental entre
nuestros grupos de interés son:

®© Curso de verano: Se llevd a cabo por segundo afio
consecutivo el curso de verano en el Museo-Auditorio,
contando con la asistencia de alrededor de 100 nifios
y nifias, familiares de los trabajadores de la planta de
reciclado, acopio y valorizacion de Toluca.

®© Campaiia La Hora del Planeta: Nos sumamos a esta
iniciativa con World Wild Fund México, en su campafia
“El México que no debemos cambiar”

© Dia Mundial del Reciclaje.

Recupera momentos inolvidables

apagando la luz

Convive con tu

FAMILIA

y Unete a

#LaHoraDelPlaneta
Apaga las luces este

)
-

25 de marzo
de 20:30 2 21:30 hrs,

#JuntosEsPosible §

N ' ' A |

www.petstar.mx { ou Tk
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® Reforestacion: En conmemoracién del Dia del Arbol, llevamos a cabo
nuestra tercera jornada de reforestacion a favor del Nevado de Toluca. Con la
ayuda de 350 colaboradores y sus familias logramos plantar 10,000 arboles.

© Dia Mundial sin Auto: Por tercer afio consecutivo conmemoramos este
dia con un paseo dominical en cada planta PetStar, donde participaron 207
voluntarios y sus familiares con una duracién de dos horas.

Fe de erratas

En el Informe de Sustentabilidad 2016 se comunicaron por error los siguientes datos:

« Unconsumo de 68 mil 889 litros totales, siendo 127,857m? el dato real para la Planta de Reciclado.
« En promedio se impartieron 107 horas de capacitacion por empleado, siendo 105.7 horas por
empleado el dato real.
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Acerca de este Informe

Indice de contenidos GRI
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ElInformede Sustentabilidad de PetStar 2017 registra las actividadesy resultados
de laempresa en su desempefio econémico, social y ambiental del 1 de enero al
31 dediciembre de 2017.

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares GRI, asi como en base a los Principios de la Carta de la Tierra, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del Pacto Mundial.

Para su elaboracién y disefio, se conté con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A.
deCV.

Para la definicién de su contenido se realizd un anélisis de materialidad que
consté de consultas directas a colaboradores, clientes y proveedores, asi como
de consultas indirectas a fuentes secundarias de informacién.

Su contenido, redacciony disefio fue aprobado por el Comité de Sustentabilidad
Central, encabezado por el Director General de la empresa.

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

102-1 Nombre de la organizacién

PetStar SAPI. deCV.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Modelo de gestion p.61

102-3 Ubicacién de la sede

Monte Elbruz 124-601, Col. Polanco I Seccién. CP 11530,
Del. Miguel Hidalgo, COMX
www.petstar.mx p.95

102-4 Ubicacion de las operaciones

Plantilla laboral p.44

102-5 Propiedad y forma juridica

Gobierno corporativo p.23

102-6 Mercados servidos

Gobierno corporativo p.23
Clientes p.65

102-7 Tamafio de la organizacion

Plantilla laboral p.44
PetStar en cifras p.6
Estado de resultados p.69

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Plantilla laboral p.44

102-9 Cadena de suministro

Proveedores p.68

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

Acerca de este Informe p.88
Gobierno corporativo p.23

102-11 Principio o enfoque de precaucién

Filosoffa institucional p.18

102-12 Iniciativas externas

PetStar Influencer p.29

102-13 Afiliacién a asociaciones

PetStar Influencer p.29

GRI102: 102j1,4 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de Mensaje del Director General p.13
Contenidos decisiones
Generales 2016 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Mensaje del Director General p.13

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

Filosoffa institucional p.18
Cédigo de éticay conducta p.21

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones

Buzén de transparencia p.23

102-18 Estructura de gobernanza

Gobierno corporativo p.23

102-19 Delegacion de autoridad

Gobierno corporativo p.23

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

Gobierno corporativo p.23

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales
y sociales

Materialidad y grupos de interés p.14

102-22 Composicion del méximo 6rgano de gobierno 'y sus comités

Gobierno corporativo p.23

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo p.23

102-24 Nominacién y seleccion del méximo 6rgano de gobierno

Gobierno corporativo p.23

102-25 Conflictos de interés

Gobierno corporativo p.23

102-26 Funcion del méaximo 6rgano de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Gobierno corporativo p.23

102-27 Conocimientos colectivos del méaximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo p.23

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo p.23

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y
sociales

Gobierno corporativo p.23

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017 | 89



ESTANDAR GRI

GRI102:
Contenidos
Generales 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestion
2016

CONTENIDO

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Gobierno corporativo p.23

102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales

Gobierno corporativo p.23

102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

Acerca de este Informe p.88

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas

Materialidad y grupos de interés p.14

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Materialidad y grupos de interés p.14

102-35 Politicas de remuneracion

Gobierno corporativo p.23

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

Gobierno corporativo p.23

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Gobierno corporativo p.23

102-38 Ratio de compensacién total anual

No disponible

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

No disponible

102-40 Lista de grupos de interés

Materialidad y grupos de interés p.14

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Plantilla laboral p.43

102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés

Materialidad y grupos de interés p.14

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Materialidad y grupos de interés p.14

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Materialidad y grupos de interés p.14

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Gobierno corporativo p.23

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del
tema

Materialidad y grupos de interés p.14

102-47 Lista de los temas materiales

Materialidad y grupos de interés p.14

102-48 Reexpresion de la informacién

Alcance de este Informe p.88

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

Alcance de este Informe p.88

102-50 Periodo objeto del informe

Alcance de este Informe p.88

102-51 Fecha del Gltimo informe

Alcance de este Informe p.88

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Alcance de este Informe p.88

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Contacto p.95

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
Estandares GRI

Alcance de este Informe p.88

102-55 indice de contenidos GRI

Indice de contenidos GRI p.89

102-56 Verificacion externa

Temas materiales

DESEMPERNO ECONOMICO

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

No se realizd una verificacién independiente

Modelo de gestion p.61

103-2 El enfoque de gestidén y sus componentes

Modelo de gestion p.61

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Modelo de gestion p.61

GRI201:
Desempeiio
economico 2016

GRI 103:
Enfoque de Gestion
2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

Estado de resultados p.69

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

ANTICORRUPCION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Modelo de gestion p.61

Cédigo de éticay conducta p.21

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Codigo de éticay conducta p.21

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Cédigo de éticay conducta p.21

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos

Taller Vivencia de Valores p.22
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MEDIOAMBIENTAL
MATERIALES

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Modelo de gestion p.61
Enfoque de Gestion | 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Modelo de gestion p.61
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Modelo de gestidn p.61

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen PetStar en cifras p.6
:Iltltz(r)ilzles 2016 301-2 Insumos reciclados PetStar en cifras p.6

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado PetStar en cifras p.6

SOCIAL
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI103:
Enfoque de Gestion
2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Sistema Avanzado de Seguridad p.50

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Sistema Avanzado de Seguridad p.50

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Sistema Avanzado de Seguridad p.50

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y ndmero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Sistema Avanzado de Seguridad p.50

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

FORMACION Y ENSENANZA

Sistema Avanzado de Seguridad p.50

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Capacitaciény desarrollo p.45

Enfoque de Gestion | 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Capacitacion y desarrollo p.45

2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Capacitaciony desarrollo p.45

GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Capacitacion y desarrollo p.45
Formaciony 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas ) ! ~
ensefianza 2016 de ayudai a traniicién ) P P yprog Equipos de trabajo de alto desempefio p.52

NO DISCRIMINACION

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura Cédigo de éticay conducta p.21
Enfoque de Gestion | 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cédigo de éticay conducta p.21
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cédigo de éticay conducta p.21
GRI 406: No

discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Buzdn de transparencia p.23

Socios acopiadores p.66

GRI 103: Enfoque de = . .
103-2 El enf .
Gestion 2016 03-2 El enfoque de gestion y sus componentes Socios acopiadores p.66
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Socios acopiadores p.66
GRI 413.: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones ! )
Comunidades delimpacto v programas de desarrollo Socios acopiadores p.66
locales 2016 pactoy prog

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura PetStar Influencer p.29
Enfoque de Gestion | 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes PetStar Influencer p.29
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion PetStar Influencer p.29
PetStar Infl 29

. . Fomento de la cultura ambiental, en responsabilidad compartida con la eLtariniuencerp
Indicador propio Pasaporte PetStar p.46

industria, las autoridades y la sociedad civil.

Museo Auditorio PetStar p.80
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Carta
de la Tierra
Internacional

®

PRINCIPI0S :

I.RESPETOY CUIDADO DE LA COMUNIDAD DE LA VIDA

Principios de Carta de la Tierra

PAGINA

1 RespetarlaTierray la vida en toda su diversidad
2 (uidarla comunidad de la vida con entendimiento, compasién y amor.
8
3 Construir sociedades democraticas que sean justas, participativas, sosteniblesy pacificas.
4 Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las generaciones presentes y futuras.
I1. INTEGRIDAD ECOLOGICA
5 Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecoldgicos de la Tierra, con especial preocupacién por la
diversidad bioldgica y los procesos naturales que sustentan la vida.
6 Evitar dafar como el mejor método de proteccion ambiental y cuando el conocimiento sea limitado,
proceder con precaucion. 61
7 Adoptar patrones de produccién, consumo y reproduccion que salvaguarden las capacidades regenerativas
de laTierra, los derechos humanos y el bienestar comunitario.
3 Impulsar el estudio de la sostenibilidad ecoldgica y promover el intercambio abierto del conocimiento que

se adquiera, asi como su extensa aplicacion.

111 JUSTICIA SOCIALY ECONOMICA

9  Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental.

Asequrar que las actividades e instituciones econdmicas, a todo nivel, promuevan el desarrollo humano de

10 forma equitativa y sostenible.

Afirmar la igualdad e imparcialidad de género como prerrequisitos para el desarrollo sostenible y asegurar

1 ] L : . -
el acceso universal a la educacién, al cuidado de la salud y a la oportunidad econdmica.

Defender el derecho de todos, sin discriminacién, a un entorno natural y social que apoye la dignidad
12 humana, la salud fisica y el bienestar espiritual, con especial atencién a los derechos de los pueblos
indigenas y las minorias.

IV. DEMOCRACIA, NO VIOLENCIAY PAZ

Fortalecer las instituciones democraticas en todos los niveles y brindar transparencia y rendimiento de

cuentas en la gobernabilidad, participacion inclusiva en la toma de decisiones y acceso a la justicia.

Integrar en la educacion formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida, las habilidades, el conocimiento y

14 . . .
los valores necesarios para un modo de vida sostenible.

15 Tratar a todos los seres vivos con respeto y consideracion.

16  Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz.
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DESCRIPCION PAGINA
1,““‘."“.“‘“ PONER FIN A LA POBREZA 66
LIt 0N Ponerfin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
2.5
Hamgre Cero
(¢ . . . . L . . 53
w Poner fin al hambre, lograr la sequridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.
i SALUD Y BIENESTAR 49
""\/’ (Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
4 s Epucacion DE cALIDAD
!m (Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para 47
todos.
D= IGUALDAD DE GENERO 53
@' Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
SRl U LIMPIA Y SANEAMIENTO 78
E (Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
R .
g ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE 78
~ /& Garantizar el acceso a una energia asequible, sequra, sostenible y moderna para todos.
CFTEel  TRABAIO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
ﬁ/i Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para 61
todos.
9 N
NERAESTRUCTURA |NDUSTRIA, INNOVACION, INFRAESTRUCTURA )
& Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacidn.
REDUCCIONDELAS
Bl Reouccion o LAs DESIGUALDADES 66
ML Reducir la desigualdad en y entre los paises
= .
11 Glivoites C
SOSTENBLES IUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 53
ﬁﬁéﬁ Consequir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.
PRODUCCION
L35 PRobuCCION Y CONSUMO RESPONSABLES 80
\®®1  Garantizar modalidades de consumo y proteccién sostenibles.
13 :EﬁI[nlNCIWA A A
CCION POR EL CLIMA 7
> Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.
A VDA SUBMARINA 8
) - (onservary utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.
o VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
“ Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacién sostenible de los 8
i bosques, luchar contra la desertificacidn, detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de diversidad
bioldgica.
TEem Pz, JusTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
S0LIDAS . 74 . . o o . ..
i Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear 23
- = instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
1 R ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 29

&

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.
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WE SUPPORT

DERECHOS HUMANOS ——

ASPECTOS LABORALES

MEDIO
AMBIENTE

ANTI-CORRUPCION

94 | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2017

Pacto Mundial

PRINCIP10S DEL PACTO MUNDIAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices
en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

ESTANDARES GRI

412-3,406-1,407-1, 408-1,
409-1,412-1,414-2

102-41

409-1

102-8, 405-1

301-1,301-2,303-1,303-2, 303-3,
305-1,305-2, 305-6,305-7, 307-1

301-1,301-2,302-1,302-4,
303-1,303-2,303-3,305-1,
305-2,305-6,305-7,307-1

102-15,102-2, 302-4

102-16,102-17,102-17
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Datos de Contacto

jcamara@petstar.mx
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