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Erklarung des Vorstandsvorsitzenden zur Unterstitzung des UN Global Compacts
Sehr geehrte Damen und Herren,

seit 2015 nimmt die KERN Group am Global Compact der Vereinten Nationen teil. Auch im
dritten Jahr unserer Teilnahme haben wir uns intensiv mit der Realisierung der Richtlinien
beschaftigt und bekennen uns weiterhin aus Uberzeugung zu den zehn Prinzipien des Global
Compacts der Vereinten Nationen in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Anti-Korruption.

Als Familienunternehmen und internationaler Dienstleister im globalen Sprachenmanagement
ist die Einhaltung von sozialen, 6kologischen und ethischen Standards tief in unserem
unternehmerischen Selbstversténdnis verankert. Fur unser vorbildliches wirtschaftliches
Handeln sind wir durch die franzésische Ratingplattform EcoVadis mit dem Silber-Status
ausgezeichnet worden. Damit gehort die KERN Group zu den 30% der am besten bewerteten
Unternehmen. Die Zertifizierung basiert auf der Einhaltung internationaler Standards zur
unternehmerischen Gesellschaftsverantwortung in den Bereichen Umwelt, Soziales, Ethik und
Ressourcenbeschaffung. Unser Bestreben und unsere Anstrengungen, uns fur eine soziale
und 6kologische Globalisierung und somit fir mehr Transparenz in internationalen
Wirtschaftsbeziehungen einzusetzen, werden durch die international anerkannte EcoVadis-
Zertifizierung untermauert. Diese Transparenz schafft die Grundlage fir das Vertrauen unserer
Stakeholder in unsere Dienstleistungen.

Wir konnten das Bewusstsein fiir die zehn Prinzipien des UN Global Compacts bei
Mitarbeitern, Lieferanten und Partnern im vergangenen Jahr schéarfen, méchten uns auch
zukunftig an der Verwirklichung der Ziele des UN Global Compacts beteiligen und unsere
kommerziellen Ziele, unsere Unternehmenskultur und unser Tagesgeschéft stets unter
Berucksichtigung oben genannter Rahmenbedingungen gestalten. Bereits unternommene und
zukunftig geplante Entwicklungen unseres Unternehmens stellen wir Ihnen mit diesem
Fortschrittsbericht naher vor.

Wir wiinschen lhnen eine spannende Lekttre.

Herzlichst, lhr

2015

CSR Rating

Michael Kern

SILVER

ecoyYadis

Vorstand der KERN Group
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Menschenrechte
Prinzip 1 Prinzip 2
Unternehmen sollen Unternehmen sollen
den Schutz der sicherstellen, dass sie
internationalen sich nicht an
Menschenrechte Menschenrechts-
unterstutzen und verletzungen
achten. mitschuldig machen.

Verhaltenskodex der KERN Group — Bewertung, Strategien, Ziele

Die KERN Group bekennt sich ausdricklich zu den international anerkannten
Menschenrechtsstandards und untersttitzt diese bei jeder sich bietenden Gelegenheit.
Samtliche Mitarbeiter und Lieferanten haben sich zu dem unternehmensinternen
Verhaltenskodex der KERN Group (beinhaltet u. a. Prinzipien zur Wahrung der
Menschenrechte, Antidiskriminierung, zum Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit,
Umweltbewusstsein, Eintritt gegen die Korruption) zu bekennen. Wir weisen in diesem
Zusammenhang auf die seit 2015 bestehende Mitgliedschaft im UN Global Compact in den
Lieferantenvertragen hin und verpflichten Lieferanten zu der Einhaltung der Grundséatze des
UN Global Compacts. Sukzessive statten wir samtliche Vertrage mit einem Verweis auf die
Richtlinien des UN Global Compact aus, um alle Lieferanten sowie Kooperationspartner zu
einer Anerkennung dieser flr uns so wichtigen Grundsatze zu verpflichten.

Umsetzung

Die Grundséatze der Menschenrechte sowie unser Verhaltenskodex wurden an samtliche
Mitarbeiter per Rundschreiben versandt und sind jederzeit im internen Firmennetzwerk
abrufbar.

Mitarbeiter der KERN Group werden zur Teilnahme an einer Schulung, die in Form eines
Webinars ebenfalls im Intranet jederzeit verflugbar ist, verpflichtet. Da die Umsetzung und die
Wahrung von Menschenrechten Vertragsgegenstand ist, verpflichten sich zudem alle
unterschriftsberechtigten Mitarbeiter auch vor dem Gesetz zur Einhaltung dieser Richtlinien.
Ein Verstol3 gegen diese Grundsatze kann bei Mitarbeitern eine ordentliche oder
aulRerordentliche Kiindigung bzw. bei Lieferanten und Partnern eine Beendigung der
Zusammenarbeit rechtfertigen. Zu guter Letzt sind die Beauftragten des
Qualitditsmanagements auch Ansprechpartner fir Rickfragen sowie Anzeigen von
Vorkommnissen maoglicher Menschenrechtsverletzungen.
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Mit der Teilnahme am UN Global Compact und unserer Zertifizierung durch EcoVadis
signalisieren wir unseren Kunden und Geschéftspartnern weltweit den hohen Stellenwert von
sozialgerechten und fairen Geschéftspraktiken in unserer Unternehmenspolitik.

Messung der Ergebnisse

Im Zuge unserer Geschaftstatigkeit der Jahre 2017/2018 liegen der KERN Group,
insbesondere den Qualitditsmanagementbeauftragten, keine Kenntnisse von
Menschenrechtsverletzungen, Diskriminierung von Minderheiten oder Benachteiligungen
einzelner Individuen irgendeiner Art vor. Wie oben genannt, werden Vertrdge nunmehr
durchgehend mit entsprechenden Klauseln ausgestattet.

Arbeitsnormen

Prinzip 3

Unternehmen sollen die
Vereinigungsfreiheit
und die wirksame
Anerkennung des
Rechts auf
Kollektivverhandlungen
wahren.

Prinzip 5

Unternehmen sollen fiir
die Abschaffung von
Kinderarbeit eintreten.

Prinzip 4

Unternehmen sollen
fir die Beseitigung
aller Formen von
Zwangsarbeit
eintreten.

Prinzip 6

Unternehmen sollen
fir die Beseitigung
von
Diskriminierung bei
Anstellung und
Erwerbstatigkeit
eintreten.
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Bewertung, Strategien, Ziele

Fur eine qualitativ einwandfreie Leistung sind eine gerechte Entlohnung sowie eine gute,
fundierte Ausbildung elementar. Um unseren Auftraggebern hochwertige Dienstleistungen zu
bieten, legen wir daher grol3en Wert auf einen professionellen Hintergrund all unserer Partner,
Lieferanten und Mitarbeiter. Kinderarbeit wird aufgrund unserer Anforderungen an eine
gualifizierte Ausbildung von Mitarbeitern und Zulieferern von vorneherein ausgeschlossen. Die
Grundséatze und verbindlichen Vorgaben, die Prinzipien der Arbeitsnormen einzuhalten, sind in
den internen KERN-Richtlinien festgehalten.

Ferner sind die zehn Prinzipien des UN Global Compacts in unseren 2017 aktualisierten
Lieferantenvertragen verankert, sodass sich jeder Zulieferer mit diesen einverstanden erklart.
Wir statten weiterhin sukzessive alle Vertrage mit einer solchen Klausel aus, um eine
vollumfangliche Gewahrleistung der zehn Prinzipien bei all unseren Partnern und Zulieferern
zu gewabhrleisten.

Umsetzung

Die Grundsatze beziglich unserer Arbeitsnormen wurden per Rundschreiben an samtliche
Mitarbeiter versandt und sind jederzeit im Intranet einsehbar. Vertragsklauseln beinhalten
explizite Arbeitsrechtsnormen, die von allen Beteiligten einzuhalten sind. Darlber hinaus wird
jeder Mitarbeiter in seinem Arbeitsvertrag auf die im Intranet einsehbaren internen KERN-
Richtlinien hingewiesen, in denen Arbeitsnormen sowie Grundsétze zur Bezahlung von
Zulieferern prazise und detailliert festgehalten sind. Die Geschaftsfihrung tbernimmt
Verantwortung und erklart die Sicherstellung von gesunden und sicheren Arbeitsplatzen zu
ihrer eigenen Zustandigkeit. Diese beinhaltet neben der Mitgliedschaft in der Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft als gesetzliche Unfallversicherung die praventive Vermeidung von
Ruckenkrankheiten durch ergonomisches Mobiliar am Arbeitsplatz, die Schaffung von offenen
sowie kurzen Kommunikationswegen durch die Qualitaitsmanagement-Beauftragten als
Zustéandige und die Respektierung geltender Gesetze.

An allen Arbeitsplatzen werden augenvertragliche Bildschirme verwendet, fur Sehbehinderte
werden zur Inklusion spezielle, individuell angepasste Bildschirme bereitgestellt. Mitarbeitern
werden verschiedene Heil3- und Kaltgetranke wahrend der gesamten Arbeitszeit kostenlos zur
Verfigung gestellt sowie die Nutzung einer Buroktche fir die Herstellung von warmen
Mabhlzeiten ermdglicht. Neuwertige Feuerldscher an mehreren Stellen, ausgeschilderte
Fluchtwege sowie frei zugangliche Erste-Hilfe-Kasten sorgen fur eine effektive
Brandrisikominimierung und ermdglichen schnelle Erste-Hilfe-Leistungen.

Festangestellte Mitarbeiter und Praktikanten erhalten Rabatte fur Sprachentraining, um sich
weiterbilden zu kdnnen.

Uber die Bediirfnisse unserer Mitarbeiter hinaus zeigen wir auch soziales Engagement, wie z.
B. durch die jahrliche finanzielle sowie materielle Unterstlitzung des Clementine
Kinderhospitals in Frankfurt am Main sowie durch die Kooperation mit dem VfL Wolfsburg im
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Rahmen des CSR-Projekts ,Learn and Kick — Deutsch sportlich fordern. Ziel von ,Learn and
Kick® war es, mit gezieltem Sprachentraining geflichteten Jugendlichen den Anschluss in
Deutschland zu erleichtern und damit, in Kombination mit dem durch den V{L Wolfsburg
organisiertem Ful3balltraining, einen Beitrag fur eine erfolgreiche Integration zu leisten.

Die KERN Group verpflichtet sich aul3erdem zu proaktiven MaRnahmen, um Diskriminierung
im Allgemeinen zu unterbinden. Speziell als Sprachdienstleister férdern wir kulturelle Vielfalt
und individuelle Fahigkeiten, da diese fur uns einen strategischen und wettbewerbsfahigen
Geschaftsvorteil schaffen. Die Geschaftsleitung zeigt daher eine klare sowie erkennbare
Haltung zum Thema Antidiskriminierung und verlangt von Mitarbeitern ein respektvolles sowie
faires Verhalten gegeniber Kunden, Kollegen und Lieferanten.

Um gegen die Diskriminierung bei Anstellung und Erwerbstétigkeit einzutreten, verweisen wir
in Stellenanzeigen darauf, dass schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber bei gleicher
Eignung besonders bertcksichtigt werden, was bereits zu ersten positiven Ergebnissen fuhrte.
Allgemeine Hinweise zum Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sind zudem in allen
Arbeitsvertragen schriftlich festgehalten.

Mit der Teilnahme am UN Global Compact und unserer Zertifizierung durch EcoVadis
signalisieren wir unseren Kunden und Geschaftspartnern weltweit den hohen Stellenwert von
sozialgerechten und fairen Geschéftspraktiken in unserer Unternehmenspolitik.

Messung

Die KERN Group sieht kulturelle, ethische und geschlechtliche Diversitat als selbstverstandlich
an. Daher wird seit jeher keine Mitarbeiterstatistik gefuihrt, da diese individuelle Unterschiede —
anstatt sie als natirliche Gegebenheit und positiven Beitrag zum Unternehmen zu erkennen —
grundlos betonen wirde.

Um Verantwortlichkeiten und betriebliche Ablaufe unter Einhaltung der Arbeitsnormen
festzulegen und eine kontinuierliche Verbesserung unserer Qualitatsleistung zu erreichen,
wurde ein prozessorientiertes Managementsystem nach DIN EN ISO 9001:2015 und I1SO
17100:2015 eingefihrt. Im Jahre 2015 wurde die KERN AG, Sprachendienste nach DIN EN
ISO 9001:2015 sowie nach DIN EN ISO 17100:2015 zertifiziert. Diese Zertifizierung und
regelmaRige Auditierung durch eine externe Priifstelle (TUV Hessen) bescheinigt dem
Fremdsprachendienstleister ein Qualititsmanagement nach hohen internationalen Standards
und garantiert eine fachlich fundierte Ausbildung der Projektmanager, Ubersetzer, Korrektoren
und zahlreichen weiteren Fachkréaften, die fur die Erbringung unserer Leistungen zustandig
sind. Die KERN AG, Sprachendienste wurde 2016 und 2017 erneut auditiert.

Die KERN AG Training wurde im Dezember 2015 nach DIN EN 1SO 9001:2015 rezertifiziert
sowie 2016 und 2017 ebenfalls erneut auditiert. Dies zeigt die gute Leistung und
kontinuierliche Verbesserung unseres Qualitatsmanagements auf, da die Voraussetzungen fur
die Zertifizierung weiterhin vollumfanglich erftllt werden.
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In den Zertifizierungen spiegeln sich unser Streben nach Weiterentwicklung und Optimierung
unseres Qualitditsmanagementsystems wider. Durch regelmafige interne und externe Audits
werden die Eignung, Angemessenheit, Wirkung sowie Aufrechterhaltung unseres
Qualitatsmanagementsystems sichergestellt. Das Qualitdtsmanagementsystem bezieht dabei
samtliche Abteilungen unseres Unternehmens mit ein. Die Ergebnisse der Audits werden
regelmanig durch das obere Management tberpriift.

Umweltschutz

Prinzip 7 Prinzip 8 Prinzip 9
Unternehmen sollen Unternehmen sollen Unternehmen sollen
im Umgang mit Initiativen ergreifen, die Entwicklung und
Umweltproblemen um groleres Verbreitung

dem Vorsorgeprinzip Umweltbewusstsein zu umweltfreundlicher
folgen. fordern. Technologien

beschleunigen.

Bewertung, Strategien, Ziele

Als Familienunternehmen ist es uns ein besonderes Anliegen, nachfolgenden Generationen
eine saubere, nachhaltige und gesunde Erde zu hinterlassen. Dieses Kredo ist
hauptbestimmend fiir die definierten Umweltgrundsatze, die sich an den Richtlinien des UN
Global Compact orientieren und unternehmensweit Anwendung finden. Auch bei Lieferanten
achten wir darauf, dass der Gedanke einer adaquaten Nachhaltigkeitspolitik fest verankert ist.
So verwendet die KERN Group ausschlief3lich Drucker einer Marke, die eine kontinuierliche
Reduzierung des 6kologischen FulRabdrucks anstrebt sowie in einem jahrlich erscheinenden
Forschungsbericht die eigenen Anstrengungen zur Schadstoffreduzierung und zum
Umweltschutz darlegt.

Umsetzung

Die Verantwortung fir die Gefahrdungsvermeidung von Umwelt und Mensch tragen bei der
KERN Group die Mitarbeiter gemeinsam mit der Geschaftsfiihrung, da sie als essentieller
Bestandteil der Unternehmensphilosophie verstanden wird. Daher sind die Grundsatze per
Rundschreiben an alle Mitarbeiter versandt worden und jederzeit im Intranet einsehbar. In
diesen Richtlinien verpflichtet sich die KERN Group zu einer stetigen Reduzierung des
Papierverbrauchs, der Verwendung von umweltfreundlichem, holzfreiem, FSC-zertifiziertem
Papier und zur stetigen Modernisierung zwecks Energieeinsparungen. In E-Mails wird auf die
gesellschaftliche Verantwortung gegentiber der Umwelt ausdricklich hingewiesen (,Bitte
denken Sie Uber Ihre Verantwortung gegentber der Umwelt nach, bevor Sie diese E-Mail
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ausdrucken.” / ,Before printing this page please think about your responsibility to the
environment.”).

Es kommen nur stromsparende Gerate mit EnergyStar-Zertifizierung zum Einsatz, bei
AuRenbeleuchtungen wird ausschlie3lich auf LED-Technik wert gelegt und die Lieferanten des
BlUromobiliars sowie unseres Buromaterials sind nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert.

Uber ihren Dienstleister sorgt die KERN Group fiir eine ordnungsgeméaRe Miuilltrennung und fur
ein Recyclingbewusstsein, was sich ebenfalls in der separaten sowie recycelbaren Entsorgung
von Drucker- und Photokopierpatronen zeigt.

Durch die Umstellung unserer internen Richtlinien im Herbst 2017 von Print Out auf Digital
(Intranet) kann nun viel Papier gespart werden, da unsere Richtlinien bisher jedem neuen
Mitarbeiter als Ausdruck zur Verfigung gestellt wurden.

Bei Dienstreisen wird nach Mdglichkeit auf die Benutzung des Flugzeugs verzichtet und die
Reise per Fernzug bevorzugt, um CO,-Emissionen zu vermeiden. In den Ziigen innerhalb
Deutschlands reist die KERN Group mit 100% Okostrom, um einen aktiven Beitrag zum
Ausbau erneuerbarer Energien zu leisten. Bei Dienstfahrzeugen werden hauptséchlich
nachhaltige und umweltvertragliche Hybrid- sowie Elektrofahrzeuge verwendet. Generell
werden Telefon- und Videokonferenzen einer Dienstreise — sofern mdglich — vorgezogen. Fur
Telefonkonferenzen nutzen wir u. a. den Dienst meetgreen, mit dessen Nutzung automatisch 1
ct pro Minute fur nachhaltige Klima- und Umweltprojekte gespendet wird.

Der Umweltbeauftragte ist als Ansprechpartner fir alle Mitarbeiter bei Fragen zur Optimierung
unserer Nachhaltigkeitspolitik jederzeit verfugbar. Zukunftig werden wir im Zuge der
Digitalisierung weiter unseren Papierverbrauch reduzieren und neue Mietobjekte bei der
VergrofRerung des weitweiten Filialnetzes auf deren Energieeffizienz Gberprifen.

Mit der Teilnahme am UN Global Compact und unserer Zertifizierung durch EcoVadis
signalisieren wir unseren Kunden und Geschéftspartnern weltweit den hohen Stellenwert von
Okologisch fairen und nachhaltigen Geschaftspraktiken in unserer Unternehmenspolitik.

Messung der Ergebnisse

Fur den bisherigen Berichtszeitraum liegen keinerlei Vorfélle im Bereich
Umweltschutzvergehen vor. Wir streben weiterhin an, Fortschritte zukinftig strukturiert zu
sammeln und durch Beauftragte sowie Geschaftsfiihrung kontrollieren zu lassen, um eine
stete Weiterentwicklung unserer Bemuihungen auch schriftlich zu dokumentieren.

Schon ein Inlandsflug quer durch Deutschland belastet die Umwelt mit etwa 340 kg des
umweltschadigenden CO,-Gases. Im Zuge unserer Nutzung von 100% Okostrom bei
innerdeutschen Geschaftsreisen per Fernzug lassen sich Uber das Portal der Deutschen Bahn
(https:/Ireiseauskunft.bahn.de, UmweltMobilCheck /) bereits Ruckschlisse auf die immense
Reduzierung an CO,-Emmissionen durch die KERN Group erahnen. Bei einer beispielhaften
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Zugreise einer Person von Frankfurt nach Minchen (aufgerufen am 30.04.2018) werden nur
0,05 kg CO, produziert, im Vergleich dazu verbraucht eine Fahrt im PKW 63,0 kg CO», ein
Flug gar 114,3 kg CO,. Bei einer Bahnfahrt von Frankfurt nach Kiel wird zwdlfmal weniger CO,
emittiert als bei einer Fahrt mit dem PKW (aufgerufen 30.04.2018).

Wir sind uns der Mdglichkeiten der effektiven Reduktion von Treibhausgasen speziell beim
Personentransport bewusst und werden weiter nachhaltig und effizient mit den uns zur
Verfligung stehenden Mitteln unseren 6kologischen Ful3abdruck reduzieren.

Korruptionsbekampfung

Prinzip 10
Unternehmen sollen
gegen alle Arten der
Korruption eintreten,
einschlieBlich
Erpressung und
Bestechung.

Bewertung, Strategien, Ziele

Um unternehmensweit das Korruptionsrisiko zu minimieren, hat die KERN Group
Antikorruptionsgrundsétze definiert. Wir achten auf die Einhaltung dieser
Antikorruptionsgrundsétze und verpflichten unsere Mitarbeiter zur Einhaltung dieser bereits zu
Beginn der Beschaftigung durch den Arbeitsvertrag und die unternehmenseigenen Richtlinien.

Mitarbeiter haben sich im Kontakt mit Kunden, Behdrden und Lieferanten stets unparteiisch
und integer zu verhalten: Sadmtliche Zahlungen, Dienstleistungen und Geschenke an oder von
privaten Akteuren, die einen héheren Wert haben als gesetzlich gestattet, sind verboten. Die
KERN Group untersagt weiterhin Schenkungen oder Barspenden an Regierungsstellen,
Behorden oder deren zugehdrige Einzelpersonen. Die KERN Group lehnt Korruption in
jeglichem geschéftlichen Handeln strikt ab und verfugt zur effektiven Uberprifung sowie
Durchsetzung dieser Null-Toleranz bei Korruption tber einen Compliance-Beauftragten, der
Mitarbeitern als vertrauensvoller Ansprechpartner dient.
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Umsetzung

Neben den Richtlinien, die unternehmensweit festgelegt und im internen Firmennetz einsehbar
sowie in den Arbeitsvertragen festgehalten sind, besteht bei der KERN Group die
risikominimierende Mal3Bhahme, dass wichtige Entscheidungen und kritische Tatigkeiten von
mindestens zwei Personen fachlich geprtft werden. Neuen Beschéaftigten werden kurz nach
Aufnahme der Tatigkeit die wesentlichen Grundlagen der Korruptionspraventionsmafl3nahmen
in schriftlicher und mindlicher Form mitgeteilt. Des Weiteren bestehen klare Vertretungs- und
Unterschriftenregelungen, die selbst den Missbrauch eines personellen Ausfalls abdecken. Die
Geschaftsleitung sowie der Compliance-Beauftragte gelten zudem als zuverlassige und
integre Ansprechpartner, sollten Mitarbeiter Zweifel hinsichtlich gewisser Vorgange haben.

Mit der Teilnahme am UN Global Compact und unserer Zertifizierung durch EcoVadis
signalisieren wir unseren Kunden und Geschéaftspartnern weltweit den hohen Stellenwert von
gerechten und fairen Geschaftspraktiken in unserer Unternehmenspolitik.

Messung

Im Zuge der Geschaftstatigkeit des Jahres 2017/2018 hat die KERN Group keine Kenntnisse
Uber Korruptionsversuche durch Mitarbeiter, Zulieferer oder Partner. Regelmafiig tberpruft
das obere Management diese Ergebnisse. Wir wiinschen, dieses Ergebnis auch im néachsten
Fortschrittsbericht vorweisen zu kénnen.
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