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COMUNICACION PARA EL PROGRESO N° 12
ACCIONES DE RSE EN EL MARCO DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
FUNDAMENTACION: NUESTROS VALORES

Pan American Energy (PAE) es una compafiia espealien la exploracion y producciéon de
hidrocarburos que desarrolla su actividad en laacipales cuencas de la Argentina, con
yacimientos convencionales y no convencionaleshamasy offshore. EI modelo empresarial de
PAE se basa en la inversion, en la innovacion eotsty en el estricto cuidado de las personas y
del ambiente. La productividad, la tecnologia deguardia y la seguridad de sus operaciones la

posicionan como aliado estratégico en el sectagétieo nacional.

PAE reconoce su responsabilidad como actor impertde la sociedad, es consciente del impacto
de sus conductas sobre quienes la rodean, y sabsegl exitosa solo si las comunidades donde
opera también lo son. La empresa trabaja en uraegga sustentable, caracterizada por la vision a
largo plazo, la innovacién constante, el compromi@o las comunidades cercanas a la operacion y
el cuidado por las personas y el ambiente. Sujoammstante en seguridad permitié internalizar

una cultura, una forma de ser segura. Con los mifiEtes estandares, cuida a las personas, al
ambiente y a las instalaciones. Ademas, trabaja gae esa cultura se difunda también entre
contratistas, proveedores y en otras empresasqiords.

Sus politicas y procedimientos de seguridad edideaalas a los conceptos internacionales de los
centros de excelencia de los que somos miembmes @mo IOGP (International Oil & Gas
Producers), CCPS (Center for ChemicalProcess $aféGS| (Institut pour une culture de sécurité

industrielle).

La empresa confia en la capacidad y el compronesgrdipo humano altamente profesionalizado
con el que trabaja. Promueve un ambiente de trajpagofomenta la libertad, la creatividad, el

trabajo en equipo, la mejora continua, la igualdedoportunidades, la autonomia para tomar
decisiones y la motivacion, para dar lo mejor dmisimos en el proceso de desarrollo personal y
profesional. PAE cree en el progreso basado eralehjpb y en el esfuerzo, en la dignidad de las

personas y en su profesionalismo.
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INTRODUCCION

Con el objetivo de difundir sus préacticas de Respbitidad Social Empresaria (“RSE”) en el
marco de los principios definidos en el Pacto GloPAE ha tomado dos ejes sobre los cuales

organizé la informacion:

1.- Principios definidos en el Pacto Global de lddaciones Unidasy

2.- Areas de trabajoen las que PAE desarrolla sus practicas, tant@ lzatsntro de la Compaiiia,
como hacia la comunidad en donde opera. Dichas &edrabajo sorEducacion y cultura,

Salud y deporte Ambiente, y Desarrollo local

Desde el punto de vista técnico, las acciones de fR&on organizadas de acuerdo con su nivel
de generalidad, con el objetivo de describir lagdg en las que la empresa trabaja en sus distintas

areas y las acciones correspondientes.

En el presente informe se describen tanto lasidaties asociadas a los requerimientos de las
normativas nacionales como aquellas que velan Ipauneplimiento de tratados internacionales
de los que Argentina forma parte, ya que la empresaidera que éstas son fundamentales para

el desarrollo de los negocios en el marco legal.
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NUESTRAS ACCIONES EN EL MARCO DE LOS PLANOS Y
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

DERECHOS HUMANOS

Los Principios en el plano de los Derechos Humanesn:
Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Huoanos
Principio 2: No ser cémplice de abusos de los Derechos Humanos

Pan American Energy se compromete con el respetosd®erechos Humanos dentro de su
esfera de influencia, a través de la conducta adpeale todos sus colaboradores, contratistas y

proveedores.

PAE espera que sus empleados respeten los valmgsrativos, cumplan y hagan cumplir las

politicas, procedimientos y principios establecidd®ne sus expectativas en que sus
colaboradores lleven a cabo sus actividades la®m@dn honestidad, integridad y de manera
profesional, promoviendo la igualdad de oportunédada salud y la seguridad en el lugar de

trabajo.

La Compaiiia espera el compromiso de sus contmigteoveedores, su comportamiento ético y
dentro del marco de la ley y las buenas costumigres, un trato de confianza y respeto con las

demas personas.

Todos los empleados que ingresan a PAE son ingfrgidbre la conducta esperada, y firman un
acta de conocimiento del coédigo de ética elaborpdp la empresa bajo su politica de

compromiso con el respeto de los Derechos Humanos.
En apoyo a lofrincipios 1 y 2del Pacto Global, PAE se ha propuesto:

= Velar por la efectiva vigencia de los Derechos Homsaanto en el ambito de la empresa
como en la comunidad de incidencia, impulsandooaes de inclusién y promocion

social.
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Desarrollar ambitos saludables y seguros paradbsjadores y la comunidad en general,

en el marco de su operacion.

Generar en cada una de las Unidades de Gesti@nQenipafia un espacio en el cual los
empleados y sus familias puedan canalizar su espgilidario, comprometerse con la
realidad de sus comunidades y multiplicar los efepbsitivos de las acciones realizadas.

Promover la salud, el bienestar y la integracionlate empleados de la compaifiia,

poniendo de manifiesto el interés de la misma [hos.e

Para el logro de los propdsitos mencionados PAE g$ecaliza en las siguientes lineas de

trabajo:
1. Proteccion de las personas y el ambiente
2. Aseguramiento de la Calidad de vida - Wellness
3. Mejora de la calidad educativa
4. Mejora de los servicios de salud
5. Fomento de la cultura y el deporte
6. Apoyo a la Nutricion infantil

Las acciones que materializan los propdsitos menciados son las siguientes:

1. Proteccién de las personas y el ambiente

1.1

Compensaciones y beneficios.

Los empleados de PAE reciben diversos beneficimsocmeconocimiento y valoracién de su

esfuerzo. Se trata de una herramienta que ayutilaea g retener/mantener a los empleados y que

alcanza a todo el personal de la Companiia, segétedgbilidad del beneficio. Se describen a

continuacién algunos de los temas abarcados pdrelosficios que Pan American Energy ofrece

a sus empleados:

« Revision Salarial Periddica. Consiste en el andlisis de la situacion salaridl de
empleado observando el mercado, lo cual podr&ateein ajustes salariales de indole

general o por mérito.



Pan American

ENERGY
—

Programa de Incentivo Variable. Este programa consiste en un pago anual ligado al
logro de objetivos de la compafiia, mas un compenamtdesempefio individual.

Plan de PensiénEste beneficio comprende a todos los empleadosvglastario. Se
realiza a través de una contribucion definida erparcentaje del salario, donde cada
participante puede seleccionar su nivel de apartgartir del cual la contribucién de
PAE es el doble de la contribucion del empleadcadministracion de las inversiones se
gestiona a través de un fideicomiso en el exterior.

Cobertura médica y odontolégica Derivaciones médicas. Cobertura internacional
Blue Cross Blue Shield.

Politica de maternidad. Para este beneficio se considerara “Maternidadtota la
producida por el nacimiento de un hijo como a lenéecida por la adopcién de un nifio

y consiste en:

- Licencia para padres:5 dias hébiles en total (2 dias por ley).

— Excedencia de licenciapuede variar entre 1 dia y 6 meses mas despuiés de
licencia basica de 3 meses dispuesta por ley.

— Lactancia PAE: 1 hora de lactancia hasta el segundo afio dedeidaijo.

- Jornada reducida: con descuento proporcional de haberes, reduccén d
horario de trabajo hasta un maximo de 4 horas,yecido la hora de lactancia,

hasta los 24 meses del nacimiento.

— Obra social: durante el periodo de excedencia, PAE solvent8@%o del costo
de la obra social de la empleada.

- Ayuda maternal: a fin de colaborar con el reintegro de la madieaflajo, se le
otorga un adicional a la madre hasta los 24 mesesddd del hijo, a contar

desde el momento en que la empleada se reintegptivafnente al trabajo.

Préstamos personaled.a empresa brinda a sus empleados la posibilideacdeder a
préstamos personales con tasa de financiacion citivgpen relacion a bancos y entes
financieros. EI NUmero de Sueldos Brutos otorgatkysende de la antigiiedad que el

colaborador tenga en la empresa al momento detapkt préstamo.
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» Adelanto subsidio vivienda (Golfo San Jorge)PAE otorga al personal trasladado a la
Unidad de Gestién Golfo San Jorge que lo solicitepréstamo equivalente al subsidio
por vivienda que deberia percibir durante su asignasegun la politica vigente, méas
doce meses adicionales presentando la escritwavidada o terreno adquirido para la

construccion de vivienda Unica.

» Subsidio de diferencia de tasa de interés (Golfo 8dorge). PAE otorgara al personal
trasladado a la Unidad de Gestion Golfo San Jonge lg solicite, un subsidio
equivalente a la diferencia entre la tasa del bgoecain préstamo hipotecario y la que

fije PAE durante 60 meses.

o Seguro de vida optativoLos empleados pueden optar por acceder a un sdgurinla
cuyo costo de prima lo paga en un 75% la compafiia 25% por el empleado. A su

vez, pueden adherir al beneficio a sus conyuges.

o Descuentos corporativos de productos de otras emmas. PAE ofrece a sus
empleados descuentos corporativos de productassdedrcas Ford Motors, VW, HP y
BGH

1.2 Sistema de Gestiéon Ambiental y de Sequridad:

Pan American Energy LLC posee Sistemas de Gestidbigntal certificados para todas las
Unidades de Gestion en las que opera, bajo la Né®8®al14001 desde el afio 2002. Desde
entonces se han renovado las certificaciones ceryoimiento opera cada 3 afios. El estado actual

de los certificados es:

» Unidad de Gestion Neuquén: Finaliz6 Auditoria dguBaiento de su Sistema de Gestion
Ambiental en noviembre de 2017.

= Unidad de Gestion Acambuco: Finalizé Auditoria deg@miento de su Sistema de
Gestion Ambiental en Noviembre de 2017.

» Unidad de Gestion Golfo San Jorge: Recertifico Sistema de Gestion Ambiental en
mayo de 2017.
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Durante el 2017 se trabaj6 en la adaptaciéon deotandl ISO 14001 2004 a la Norma 1SO 14001
2015. El trabajo continuara durante el 2018 pacertificar o, en su caso, hacer auditoria de
seguimiento con “upgrade” a bajo la nueva normarérple junio del 2018, siendo la Unidad de

Gestion Golfo San Jorge la primera en cronogramelpgrar tal objetivo.

Tanto en Buenos Aires como en cada una de las tesdde Gestion, Pan American Energy
posee profesionales con roles identificados parenatejo de temas de ambiente, tematicas

sociales, de salud y seguridad.

1.3 Desarrollo de Cultura y Comunicaciones de SSA

Existe un programa de competencias administraddRpoursos Humanos de la compafiia que
define el nivel de capacitacion ambiental, soclalsalud y seguridad de acuerdo a la funcién que

cumple el personal
a. Gestion de Cultura de SSA

Es importante recordar que durante el afio 2016 akEz6 una encuesta de cultura, la cual se
efectud siguiendo la metodologia del ICSI (Inséitpbur une Culture de Securité), abarcando al

personal operativo de PAE y de las principalesratiatas, focalizandose en los siguientes ejes:

Organizacién informada; Organizacién que aprendgafizacion Justa; Liderazgo en seguridad;

Organizacién vulnerable; Organizacion flexible; Besde contratistas.

Durante el afio 2017 se avanzé con el plan de aabdios emergentes surgidos en dicha

encuesta:

» Desarrollo de un upgrade de la metodologia de sigdde accidentes, con foco en las

problematicas relevadas.
» Optimizacién de la herramienta de observacionesedaridad.

 Desarrollo de un programa de auto naotificacion desvibs/eventos (cuasi
accidentes/incumplimiento de procedimientos) simsecuencias con potencial de afectar

la seguridad.
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» Desarrollo de un programa “Safety Information” (lepcion de datos de seguridad) que
permite identificar “taxonomias” de Accidentologilservaciones de Seguridad
(precursores de los accidentes) para poner a digfpogle quienes tienen que tomar

decisiones de asignacion de recursos, la informédeidpirica” para hacerlo.
b. Comunicaciones de SSA

El Plan de Comunicaciones de Seguridad y Ambiente 2617 buscéd focalizar sus
comunicaciones, segmentandolas en tematicas aspecibeguridad Ocupacional, Seguridad de

Procesos, Seguridad Vehicular y Ambiente.

Se hizo especial foco en comunicar la importaneidadSeguridad de Procesos y concientizar a

todos del peso que este aspecto de la seguridedsidore nuestra operacion.

Desde Seguridad Ocupacional se continué trabajanda difusion de las lecciones aprendidas
en base a la accidentologia de 2016 y se reforzamoceptos centrales como son las Reglas de
Oro, la Politica de Suspension de Tareas, la irapoid de no exponerse a la Linea de Fuego y el

buen uso de las Tarjetas de Observacién como hierrerpara crecer en trabajo seguro.

En Seguridad Vehicular se continué con la comuimcade medidas preventivas especiales para
las estaciones de invierno y verano, y se reforediamte stickers y afiches la importancia del

uso del cinturén de seguridad y las velocidadesmas<segun condiciones del suelo.

Sobre el cuidado ambiental, se difundieron losdsgrbtenidos en nuestra operacién del Golfo
San Jorge sobre el ahorro del consumo de aguasdiitimos afos, se hablé del cuidado de la
biodiversidad del suelo que se logra a través dmtgso de escarificacion, y se comunicaron
nuevas técnicas de remediacion de suelos, maergésiy eficaces, desarrolladas por los equipos
de ambiente de PAE.

c. Investigacion de incidentes

Durante el 2017 se aplicé la metodologia de ingasidn de incidentes desplegada en el afio
2016, luego de su aplicacion se planteo6 la neagsidalesarrollar un nuevo upgrade de la misma,
con foco en las problematicas relevadas en elsisdle eventos de seguridad en el area Golfo
San Jorge, Lindero Atravesado y Acambuco. Estaanaetualizacion, que refuerza el enfoque

vinculado al analisis de factores “rio arriba”, mEsmite continuar en el camino de la eficacia

8
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para el analisis de eventos (capaces de deterd@sacausas profundas o sistémicas de los
eventos) y por tanto mas efectivas a la hora dergetas medidas correctivas.

d. Compromisos de SSA

La toma de compromisos concretos sobre temas de €8Séno de los pilares de la mejora

continua de la gestion que alcanzan todos los resctte la Empresa. Es por ello que la Direccion
y las Unidades de Gestion en todos los niveledjraman asumiendo anualmente compromisos de
SSA planificados y distribuidos a lo largo de t@dl@afio. Es esta la visibilidad que espera PAE de
sus directivos y que se evidencia a través deisteasia a los diferentes eventos enfocados en

SSA. Durante el afio 2017 se ha cumplido con elogn@ma de estas actividades

1.4 Mapa de aprendizaje de SSA y gestién por compesentécnicas

Durante el afio 2017, en una iniciativa conjuntdadeVicepresidencias de Recursos Humanos y
Seguridad, Ambiente & Manejo de Riesgo (SE&RM) yetproceso de implementacion de la
Gestién de Competencias de SSA, se disefid un eaqieigompetencias y mapa de aprendizaje
para cada una de las funciones de la organizadiés. competencias del personal son
desarrolladas a través de un proceso de gestigplegedo por Recursos Humanos junto al Area.
Las capacitaciones vinculadas a este desarroiyyien entrenamientos in company o externos,
dictados en centros técnicos y universitarios eguwardia.

Durante el afio 2017 y como parte del proceso dermepntinua, se adoptaron iniciativas en un
proceso colaborativo liderado por RRHH vinculad#s evolucion del esquema de competencias,
niveles de dominio, mapa de aprendizaje y fichasadé/idad de formacién para funciones

integrantes de la Vicepresidencia de SE&RM:
e Seinici6 una instancia de elaboracion del esquisr@mpetencias.

* Se continu6 a la etapa de definicion de nivelesddminio para otras funciones
correspondientes a la Vicepresidencia de SE&RM.

» Se establecieron criterios para la valoracion pe déie competencias, entre criticas y no

criticas.

» Se comenzd con la clasificacion de competenciasigel de criticidad.



Pan American

ENERGY
Eee——

* Se inici6 la elaboraciéon de nuevas fichas de altzivide formacién asociadas a otros

niveles de dominio.

* Se continud con el desarrollo de contenidos pareidades de formacion en modalidad

e-learning y presencial.

* Se actualizaron los contenidos para ser utilizasloda formacién y habilitacién de

Autoridades del Sistema de Permiso de Trabajo.

» Se desarrollaron las evaluaciones para revalidesiate Autoridades del Sistema de

Permiso de Trabajo.

» Se dio inicio a un proyecto llamado “Charlas de Usieilgd” en formato e-learning,

complementario del esquema de desarrollo de compeate

Asimismo, se continla trabajando con la Universidadl Comahue en Neuquén y con la
Universidad Nacional San Juan Bosco en Comodoradaiia, con programas de induccién
previo al ingreso de personal propio y contratisidagar de trabajo, permitiendo la capacitacion

de aproximadamente 1800 personas de diversas ctaspaftratistas de la Sucursal.

En el marco de la Universidad PAE (ELC) se deslanamh actividades de formacion vinculadas
con la “Escuela de HSE” tales como, Licencia paper@, desarrollo de e-learning’s para

distintos niveles de dominio de conocimiento.
» Capacitacion

Las horas de capacitacion en el 2017 sumaron 26 3y8tepresentan un 1 % aproximadamente

respecto de las horas totales trabajadas.

Durante el 2017, se continué trabajando segunrelezoo con la Universidad para la realizacion
de nuestro proceso formal de induccién en Salugii8tad y Ambiente, de 8 horas de duracion,

al personal nuevo tanto propio como contratistarguestan incluidas en el indicador anterior.

La induccion en las Universidades de Gofo San Jdigaquén la recibieron 1800 personas, lo
que durante 2017 representd 14.400 horas.

10
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» E- Seguridad de Procesos y Gestién de Riesgos

De acuerdo con lo planificado para el afio 2017,egecutaron acciones relacionadas con los

siguientes aspectos:

Gestion de RiesgosEvaluacion de escenarios de incidentes mayoresamedia metodologia de
BowTie. Se continué en 2016 este proceso con ehesio de “Perdida de Contencién Circuito
de Propano — Planta Piquirenda (ACA) y Pérdida detéhcion en Tratador Termoeléctrico en
PTC VH (GSJ). En los mismos se logro:

Identificar Amenazas, (preventivas y de mitigagiddentificar mecanismos de degradacion de

barrera; establecer acciones, usar la metodologia tierramienta de Comunicacion.

Impulsando una mejora en las metodologias de reipaate emergencia, se trabajé en conjunto
con cada una de las operaciones en definir y coiofegr los escenarios de pre-planning en

instalaciones posibilitando al personal de operssaactuar con mayor rapidez en caso de tener
una emergencia. Se confeccionaron en total 36 suescenarios de pre planning para toda la

Organizacion.

Con el Objetivo de canalizar en forma adecuada eporte de desvios relacionados a
vulnerabilidad de barreras (proteccién y mitigagigros riesgos asociados, se implementa en
2016 el programa de Observaciones de Seguridadoded®s. Durante 2017 se continué con el
programa, registrando 210 nuevas observaciones difysion y tratamiento contribuyen a

fortalecer la Cultura de Seguridad de Procesos.

La difusion de los hallazgos de las ObservacioeeSetjuridad de Procesos motivé la realizacion
en junio de un Workshop con la participacion deeBtrs, lideres de operaciones y especialistas
de las areas de procesos, control e integridad| enal se trataron los principales hallazgos

reportados en las Observaciones.

En julio de 2017 se comenzd a utilizar el sisten#P Scomo plataforma para nuestras

herramientas de gestion de riesgos.

Competencias:A lo largo de 2017 se continud con el dictado etasolas Unidades de Gestion
de la capacitacion de Conceptos Basicos de Sedulligl#®rocesos, focalizada principalmente en

Operadores y Supervisores de las operaciones.

11
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Se contd con asistencia de 202 participantes q@pararon conocimientos en las siguientes

areas:
= Compromiso con la Seguridad de los Procesos
= Entendimiento de Peligros y Riesgos
= Gestion de Riesgos
= Aprender de la Experiencia
2. Aseguramiento de la Calidad de Vida
2.1 Salud

Con el objetivo fundamental focalizado en la redutale accidentes y el mejoramiento de las
condiciones de salud del personal, se desarrollaregramas relativos a las siguientes areas de

gestion.

Programa de Prevencién del Abuso de Alcohol y Dsodauego de identificar y evaluar el
impacto que provoca, tanto el abuso de alcoholocehtonsumo de drogas, sobre la seguridad
en el trabajo, desde el area de Salud desarrollastesprograma con el objeto de la deteccion
temprana de sus sintomas y la generacion de coiigyspecto de la conducta responsable en el
trabajo.

Cuantitativamente, el alcance del programa en 24 @l siguiente:
e Control de drogas: 302 testeos a personal propio.

« Control de alcoholemia: 748 testeos a personal propio y contratistas.
v' Mejoramiento de instalaciones e infraestructura paa atencion de contingencias.

» Ambulancias Se incorpor6 unidad de traslado de alta comg@djitipo Ford Ranger 4 x
4 en enfermeria de Tres Picos.

v" Cobertura médica / Instalaciones / Certificacionéblabilitaciones:

12
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Se continda con gestién de habilitacién ante laiRcta de Neuquén del servicio
médico PAE de Lindero Atravesado, desde la Seéaadarsalud de la provincia realizé

visita al servicio médico con el objetivo de coatincon el tramite pertinente.

v' Capacitacion:

* Induccién en salud a Jovenes profesionales querdkaa sus tareas en las diferentes
Unidades de Gestion.

» Se realiz6 capacitacion al personal del sect@aflel (enfermeros de todas la UGs) en
los temas: Curso de enfermeria Integral; Cushingptled en UGGSJ

v" Vacunacion:

» Vacuna del viajero:Asesoramiento para todo el personal que viajanaszo
endémicas, teniendo en cuenta: El lugar adond@ge l.as actividades que
se haran durante el viaje; El estado de salud lasdéua persona; Las vacunas
gue haya recibido.

 Vacuna antigripal: Se adhiere al programa nacional de vacunacion
antigripal. Se aplicaron un total de 536 a pers@mapio, su importancia
radica especialmente en la posibilidad de preveromplicaciones
(neumonia, bronquitis, sinusitis), que empeoreneremédades croénicas
(insuficiencia cardiaca, asma, diabetes) y la ridag asociada a esta
enfermedad.
» Vacunas especificasSe aplicaron al personal que realiza viajes haices
UG por razones de trabajo.
v' Condiciones de salud en el ambiente de trabaja fin de detectar posibles impactos
sobre la salud del personal en los ambientes dmjtrase realizaron programas de

aseguramiento de las condiciones de higiene laboral

0 Residuos. Particularmente los residuos patogéngmiserados se acopiaron y

enviaron a disposicion final segun legislacion migede cada UG.
0 Se realiz6 relevamientos ergonémico de diferentestps de trabajo de la compaiiia.

o0 Se realizaron los tramites de re-inscripcion de RPAEChubut y Santa Cruz como

generadora de residuos Y1y Y3.

13
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productores de agua pertenecientes a la provinela Ghubut. Desde Salud
Ocupacional se tomaron muestras y se enviaron @adtmio para analisis fisico
guimicos y bacterioldgico€ondiciones de salubridad en alimentos y ag@on el
objeto de asegurar las condiciones de higiene atama en las distintas provisiones
al personal, se efectuaron acciones sobre los @doves de alimentos y agua potable
mediante auditorias de higiene alimentaria y cérteoagua potable. La gestion se
lleva a cabo en comedores de PAE donde asiste na¢rpoopio y también en
instalaciones cedidas a empresas contratistagaizan los controles de agua segun
decreto 351 que abarca andlisis bacteriolégico steahey fisico quimico anual en
todas las unidades de gestion.
v' Examenes médicos laboralesComo practica de aseguramiento de condicionesldd sa
del personal, se realizan anualmente examenes oségieventivos, adecuados a la
condicion particular de cada persona. Durante 28&7realizaron: 169 Examenes

Periédicos y 753 Examenes voluntarios de salud.

El area de Salud desarroll6 las siguientes actidsladentro de los programas de capacitacién de
PAE:
» Introduccion a los primeros auxilios, RCP aduledigtrico uso de DEA.

= Situacion social actual en consumo de drogas,@eatire la salud
» Riesgo Cardiovascular Habitos de vida saludable.

» Enfermedades de transmision sexual

*= Prevencion y primeros auxilios en trauma de extiedés

» Enfermedades prevalentes

» Ex&menes de salud

= Politicas de salud (Cansancio y Fatiga — Alcohblrggas)

» Generalidades del aparato respiratorio

= Tabaquismoy EPOC

14



Pan American

ENERGY
’
Total de capacitaciones personal Propio: 217
Total de capacitaciones a empresas contratistas: 68
Total de simulacros de accidentes: 11

Participacion con la comunidad — Asistencia y caffaciones especiales

A lo largo de 2017 se realizaron las siguientestjwas, dentro de las actividades de compromiso
y participacion en la comunidad que realiza PAE:
= Asistencia por eventos de salud a superficiariasnunidades en contacto con la

operacioén y accidentes en ruta.

= Se realizan video conferencias con todas las ueglde gestion, con diferentes temas
relacionados con la salud (Salud ocupacional, regdlgore y pos simulacros, ateneos
relacionados a diferentes patologias, incumbeiegjal ly registros, entre otros) un total

de 60 videos conferencias.

2.2 Wellness

Desde 2012 PAE creo aerencia de Wellnessgue tiene entre sus objetivpomover la salud,

el bienestar y la integracién de los empleadosi@@inpafia poniendo de manifiesto el interés de
la misma por ellos. La estrategia de IntegraciorPd& se sustenta en cinco pilarBeportes,
Recreacion, Salud, Arte y Culturl objetivo de los eventos desarrollados en lasnias ramas

es consolidar el compromiso y la identificacioriaeempleados de PAE a través de experiencias
que crean vinculos emocionales Unicos dentro dertaunidad laboral.

En este sentido PAE ofrece

Actividades DeportivasEl deporte mejora el clima laboral, las relacioneerpersonales, la

identificacion de los empleados con la compafiiadesarrollo de una vida saludable. Promueve la
vida sana a través del fortalecimiento del espd&wequipo, genera motivacién y una mejor relacion
entre compafieros de grupo. PAE desarrolla lasesites actividades: Torneos de Fatbol; Torneos y

clases de Golf; Running team.-

Actividades Recreativasias actividades recreativas generan un entornortabie positivo,
ofreciendo a los empleados de PAE y a sus familiagspacio en el que pueden involucrarse y

participar activamente. PAE desarrolla las sige@gictividades:
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Dia del nifio; Feria de arte y cultura infantil para que compap@dres e hijos.

Fiesta de Fin de Afo

After Office: Se realizan en horario post laboral, con el finlégarrollar aspectos relacionales y

creativos, fomentando la integracion de los valdeeka empresa.

Actividades Arte y Cultura

= Fotosafaris: A lo largo de 2017 se llevaron a cabo Safaris gidtiiccos en distintos sitios de
interés.

= Salidas culturales: Incluyen Museos Walks, Magicas BA, (tours cultusafmr distintos
lugares de la ciudad) y Salidas teatrales.

= Proyecto Canto (Vox PAE): Se trata de una actividad grupal que combina ¢ésni
teatrales, vocales, de relajacion y respiraciome8liza tres veces por semana, in Company.

= Coro: Consiste en una actividad grupal de vocalizaci@onp. Se realiza dos veces por
semana, in Company.

* Rock ‘N PAE: Ensamble de musicos a cargo de un profesor. Sieardees veces por
semana, in Company.

= Acting PAE: Es un taller de expresion corporal orientado a dauagion. Se trabaja
principalmente sobre la improvisacion teatral, doramicos juegos y ejercicios. Se realiza
una vez por semana, in Company.

= Dancing PAE: Se ensefian coreografias grupales, una distintactasts sobre un abanico

de ritmos de baile. Se realiza una vez por senia@ympany.

Todos los afios PAE selecciona una tematica en tofacual desarrolla su programa anual para la
prevencién de la salud, el cual incluye charlascyvimlades destinadas a concientizar sobre la
relevancia del cuidado de la salud. A lo largo2fdl7 se desarrollé la campafa anual centrada en los
hébitos saludables denomindttacelo Habito” en Buenos Aires, $Respira Profundo” en GSJ

El Programa anual de 2018 se centra en la actifidma y el cuidado de nuestro cuerpo.

Ademas, entre sus focos de atencion PAE desarauitdones que tienden a mejorar las
condiciones de salud, stress, sedentarismo y t@maguy promueve el trabajo en equipo y la
integracion:
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Chequeos médicos In-Companygon devolucion de resultados

Alimentaciéon saludable: cuenta con un servicio de Nutricionista In-Companyfrece frutas

frescas y cereales en la oficina

= Plan Wise: En 2017 se llevé a cabo un tradicional formato @ RVise en Buenos
Aires, cuyo el objetivo es el descenso del pestosleempleados con un seguimiento
permanente. En GSJ se llevé a caBtath Wise en Movimiento”, con un especial
enfoque sobre la importancia de la actividad fisicda bajada de peso, y también hubo
en ese distrito un&Caminata Wise”.

= Wellness CheckPoint:El programa tuvo una adhesion del 40% de la nonutea de
empleados (muy superior a la media global).

= Dermatélogas in Company:Examen preventivo de la piel, muchas veces nasifeer
diagnosticar diversas enfermedades locales o siitan. EI mismo se llevo a cabo
durante los meses de septiembre, octubre y noveembr

= Baropodometria in Company: Se realizé un estudio y devolucion personal desada
de los colaboradores, a cargo de un profesiondésSatorgé luego plantillas correctoras
y personalizadas en los casos mas graves.

= Gimnasios y entrenamiento aer6bicoPAE brinda a sus empleados la posibilidad de
acceder, ya sea de manera gratuita 0 abonando nto ménimo, a gimnasios de primer
nivel en las distintas Unidades de Gestion. AdemAsGSJ contamos con mini-
gimnasios en los distritos, Cerro Dragon y unergjimnasio en NQN.

= Business YogaEs una actividad grupal que combina técnicasdgacion, meditacion,

stretching y yoga. Se realiza dos veces por senra@ampany.

v" Programas de Calidad de Vida y Clima Laborafpuntan a preservar la salud en la
dindmica laboral, comprendiendo la investigacioh,degnéstico y la resolucion de
situaciones cotidianas que interfieren el climatab Para esto, en PAE se llevan a cabo las

siguientes actividades:

= Entrevistas Individuales (El): Entrevistas realizadas a los empleados de manera

individual, orientadas al marco laboral y personal.
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= Soporte Personalizado Permanente (SPBlsca abrir un canal resolutivo de tensiones
y/o inquietudes en el menor tiempo posible. Impéo#revistas con el o los interesados,
supervision interdisciplinaria paevaluar la implementacion de acciones resolutivas y

devolucién de los resultados interesados.

= Encuentros Periédicos Integradores (EPI):Se basan en apreciaciones de los
responsables de las areas que se encuentran coetilasren situaciones que puedan
generar interferencias en la dindmica laboral oigoerporen iniciativas al bienestar en
el trabajo. Se estima un proceso de aproximadar2essgenanas, entre la deliberacién del
formato apropiado para su ejecucion, la seleccétod intervinientes y la preparacion

del evento.

= Buzon de sugerencias y/o propuest&stablece una via de contacto que los empleados

pueden utilizar para diligenciar sus inquietudess Icolaboradores interesados deben

enviar un correo aalidaddevida@pan-energy.coma la brevedad PAE se contactara

con ellos para dar respuesta a sus consultas ogs@s.

= Encuesta de clima:Esta herramienta se realiza cada 2 afios a tod@sipleados de la
compafia para mejorar la satisfaccion, el climatrdbajo y la competitividad de la
organizacion. Se realiza con el apoyo de una ctmaukxterna para garantizar la

confidencialidad y el anonimato

v Voluntariado Corporativo: Pan American Energy desarrolla en sus distintasatétones
de Voluntariado en organizaciones sociales, cofinetle contribuir con el desarrollo de
comunidades en las que opera, canalizando la vtaciel compromiso social de sus
empleados. En este sentido, el voluntariado esaatigidad elegida libremente, realizada
por personas que donan su capacidad, tiempo yteolen beneficio de otros, y sin &nimo
de lucro personal o retribucion econémica. Pakakintario, sumarse al programa significa
el compromiso de dedicar una cantidad de horagipardo en una accion puntual. Durante
2017, los voluntarios de PAE Compartieron una jdende trabajo en la Fundacion Si,
pintando mobiliario para escuelas rurales del imtatel pais.. Participaron del voluntariado

32 personas en una jornada de un dia.
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El mejoramiento continuo y el trabajo en equip@lgisicen el ambito natural de convivencia de la
compleja tecnologia, la gestion en la industria enod y la capacidad de la mente humana para la
creatividad e innovacion, donde se genera la smegcesaria para que todos los integrantes de la

organizacion puedan desarrollar el maximo de senudl.

Desde su area de Recursos Humanos PAE desarr®l@giama Compartir a partir del cual se
reconoce al trabajo en equipo, valorando los apogiee los colaboradores hacen a la mejora
continua, la eficiencia y la seguridad, a partir @@ocimiento compartido, el que se convierte en
capacidad para enfrentar nuevos desafios. Los@gdgtrabajo se constituyen en uno de los pilares
fundamentales en pos del logro de los objetivosa ymkejora de los resultados del negocio,

contribuyendo con la basqueda de la excelencia erglanizacion.

Afo tras afio, en forma ininterrumpida, se registexperiencias de trabajo en equipo, de
aprendizaje, de innovacion, y también de entusiadmda gente para participar y disfrutar del

proceso.

Siguiendo una programacion anual, aquellos equjpesquieren contar los proyectos desarrollados
durante el afio previo, que han probado ser exitpapse hayan contribuido al crecimiento de la
compafiia, se inscriben durante un periodo tiempe,sg extiende hasta el mes de agosto de cada

afo. Las inscripciones se encuadran en dos caasgmsibles:

v Energia: orientados a la excelencia operativa y la mejordiicoa de todos los procesos que
gestionamos en la Cia.
v" Compromiso: orientados a la operacion segura para las pergoehambiente, buscando

agregar valor para nuestro progreso y el de ragg&cinos.

En 2017 se alcanzaron 1.215 mejoras registradamudadas desde el inicio del programa. Este
ultimo afio se registraron 66 trabajos, de los syalkl7% corresponden a la categoria Compromiso.
Un 30% del staff de la empresa participd en algdeolos proyectos presentados. ElI 10 de
Noviembre de 2017 se celebraron las 20 ediciongsrdgrama, con la participacion, tanto en forma

presencial como via streaming, del 50 % del HCA¥e.P
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Todo esto es lo que distingue al Compartir: 20 affogste camino nos ensefid quéHacer las

cosas bien, es la mejor manera de hacerlas”.

3. Mejora de la calidad educativa

PAE desarroll6 ePrograma de Apoyo Integral a la Educaci¢renfocado a hacer un aporte
integral a la mejora educativa de la zona del G&#n Jorge a partir de las necesidades
educativas especificas detectadas en los centuzsiteds y las autoridades educativas locales.
Se firmd con el Ministerio de Educacion del Chubunt"Convenio Marco de Apoyo a la
Educacion', que alcanzé a tener fuerza de ley en junio di830fue sancionada por el Poder
Ejecutivo Provincial como la Ley N° 79 (Ex Ley N78®).

En este sentido, a lo largo del 2017 PAE ha deltzapo multiples acciones en el ambito de la

RSE, algunas de las cuales se describen brevementginuacion:

3.1 Promocion de programas para la inclusién edtiga:

Pan American Energy cuenta en la actualidad cobhe22rios de nivel secundario y 111 de nivel

universitario.

* Programas de Becas Secundaria®?AE incentiva la permanencia y la finalizacién delo
secundario de alumnos de bajos recursos, y colaworau proceso de aprendizaje. Las becas
incluyen acompafiamiento educativo, econdémico e rdatebios de experiencias con
participantes de zonas cercanas.

» Programas de Becas UniversitariasPAE apunta a brindar a las localidades donde dpera
oportunidad de contar con profesionales formadasgmejores casas de estudio del pais. Por
esta razon, desde el afio 2003, y junto a la Undastsdle San Andrés y el Instituto Tecnol6gico
de Buenos Aires, lanz6 un programa de becas uitaggis destinado a jovenes residentes en
Golfo San Jorge. Luego, se sumaron la Universidacidwal de la Patagonia San Juan Bosco, la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y tenvgrsidad Tecnolégica Nacional. La edicién
2017 del Programa supera la vision tradicionabdeelca como apoyo econdémico y avanza sobre
la formacién integral del estudiante para su futdesempefo profesional. En ese marco

propone:
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- Acompafiamiento personalizado a los estudiantemtiisu carrera a través de un tutor
- Ofertas formativas complementarias

En el 2017 PAE y la Society of Petroleum Enginegri@nzaron una nueva iniciativa para
promover las carreras universitarias ligadas aHadrocarburos otorgando becas anuales,
destinadas a estudiantes que cursen carreras sitavies como Ingenieria en Petréleo. En el
2017 se sumaron 16 nuevos becarios SPE. Es asiugaite el afio 20176 PAE acompafié la
trayectoria universitaria de 11lalumnos. A prinafpdel 2018 se abrieron las vacantes para los

nuevos becarios, siendo 10 el total de becariaspacados en el programa

3.2 Programas de Actualizacion Académica y Peritidés

El Programa de Actualizaciéon Académicdesarrollado junto a la Universidad de San Andiése

como objetivo revisar las practicas aulicas y di#talalos conocimientos de los docentes de nivel
secundario de las localidades de Comodoro RivadRéeda Tilly, Sarmiento Pico Truncado, en la
Provincia de Santa Cruz. 50 profesionales de laamidn participaron del Programa, recibiendo

formacion sobre diferentes contenidos tedricoswedosas estrategias de ensefianza.

El Programa de Actualizacion Periodisticajue comenzé a desarrollarse en 2015 en Comodoro
Rivadavia, se sumo durante el 2017 en Trelew. &fjnama busca actualizar los conocimientos de
profesionales de la comunicacion que trabajan oaasp trabajar en ambitos digitales, periodistas
gue se enfrentan con desafios contextuales pacuéonro se sienten preparados, periodistas jévenes
gue buscan herramientas de formacién para nuevibextos y nuevas plataformas y comunicadores
sociales de la zona de Neuquén. Un total de 1d@gomales de la comunicacion, representantes de

los principales medios de la provincia, participadel programa.

3.3 Despertando vocaciones

Programa Horizonte de Cienciadesde el 2015se comenz a realizar junto conslaciAcion

Civil Expedicion Ciencia el campamento cientifiazegiene como objetivo despertar, explorar y
promover vocaciones cientificas y tecnoldgicaslamaos del pendultimo afio escolar. Se realizé
tanto para alumnos de Neuquén como de Golfo Sae.J&n total participaron 145 alumnos de
los antedltimos afios secundarios de las escuelbigaguén, Comodoro, Rada Tilly. Sarmiento,

José de San Martin, Tecka y Gobernador Costa.
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3.4 Programas de difusién y actualizacion de contis educativos

Pan American Energy junto a distintas fundacionasa mesarrollar multiples actividades en
materia de difusion y actualizacion de los contesidducativos. Algunos de estos Programas
consisten enJornadas de Capacitacion para docentem diversos temas; I€reacion de
Rincones de Lecturgara que las escuelas incorporen espacios destigafbrtalecer la lectura
entre sus alumnos. Junto con la Fundacion Compoosasrealizé una jornada destinada a
equipos directivos, supervisores y docentes, aocdegSantiago Billinski que trat6 el tema de
"tecnologia y educacién. Desafios y oportunidadelsa necesidad de capacitacion'y

"propuestas concretas para el aula, pensadas contaknente para cada nivel"

3.5 Celebracién del Mes del Nifio:

En el ambito de la Cultura, PAE celebro6 el MesNiéb del afio 2017.Mas de 5000 espectadores
asistieron a las siete funciones que, con la codaiin de cada uno de los municipios, se llevaron

a cabo en Pico Truncado, Caleta Olivia, SarmidRéala Tilly, Comodoro Rivadavia y Trelew.

“Desenchufados” Teatro al toque cautivo al pubieoChubut y Santa Cruz con un espectaculo
para toda la familia, presentando una creativa ymsta llena de color, ritmo y alegria que

apuesta a la diversion a partir de objetos sesdjllcotidianos.

Este afio, con motivo del vigésimo aniversario deEPK compafiia desarroll6 una muestra
educativa itinerante que también resulté muy atragtara quienes asistieron al show. Antes del
espectaculo, los chicos junto a sus padres vivieréBxperiencia PAE” y disfrutaron del trailer

con juegos interactivos Y trivias pensados para@eemunidad conozcan més acerca de PAE y

al mismo tiempo, aprenda sobre la industria debjeti y el gas.
4. Mejora de los servicios de salud

PAE ha desarrollado mdltiples actividades en neidgi Mejora de los servicios de Salud algunas

de las cuales se describen brevemente a contimiacié
4.1 Capacitacion profesional

= En Comodoro Rivadavia se desarrolla, dese hacefib4, sl Programa Creciendo
Juntos, en alianza con FUNCEI (Fundacion Centro de Estudiidsctolégicos), el
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Ministerio de Salud de la Provincia del Chubut ynahisterio de la Provincia de
Neuquén. El Programa consiste en actualizar apouerédico perinatal en las técnicas
mas modernas de neonatologia, infectologia y olmséetcon el objetivo de ayudar a
reducir los indices de morbimortalidad infantiledrsegmento neonatal.

Las capacitaciones estan dirigidas a Neonatolo@bstetras, Pediatras, Médicos
generalistas, Residentes, Enfermeros, y otros giorfales como nutricionistas y
trabajadores sociales Un total de 80 profesiordgda salud participaron de las jornadas

de capacitacion.

PAE acompano, junto a FUNDASAMIN y el Ministerio 8alud de Chubut, la campafa
de comunicacion de la Semana Mundial de la LaciaMaterna en hospitales de la
provincia. Se llevé adelante entre el 1 y el 7 desto en mas de 170 paises y es
promovida por la Organizacion Mundial de la Sal@ME) y el Fondo de Naciones

Unidas para la Infancia (UNICEF).

= Junto con la Escuela de Enfermeria de la Univeldsidastral, PAE desarrolla el
Programa de Capacitacién a enfermeranediante el cual se impartieron cursos para los
enfermeros que se desempefian en el Hospital Piaviveuquén “Dr. Castro Rendon”
(HPN). Y el Hospital Horacio Heller. Durante el ZQEIl Programa fue sobre Coaching
de Equipos, atendiendo problematicas especifiaasfaailitar el aprovechamiento de las
herramientas desarrolladas. La propuesta consist@apacitaciones orientadas al trabajo
en equipo y la funcién del coaching a través de exeriencia tanto tedrica como

practica.

Luego del diagndstico de situacion de enfermerizledospital Zonal de Tartagal, se
comenzd con programa de capacitacion. EI mismo asa len lograr servicios de
enfermeria de calidad, accesible y aceptable pgrabllacién internada en el Hospital. Se
desarrollé un plan de formacién de conduccion yedecacién permanente en servicio
que contribuya al fortalecimiento de las capacidattegestion del cuidado, basado en la
evidencia de las mejores practicas de enfermeoia,et seguimiento y evaluacion de
resultados de cuidado. Durante el primer afio dpuyasta el programa, los cursos se

dividieron en tres grupos:

> Enfermeria Clinica
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» Capacitacion de personal de apoyo
» Capacitacion de personal de apoyo

4. 2. Programa de Control de Infecciones de Addgiisn Hospitalaria

El Programa tiene como objetivo central la contibo a la mejora de la calidad de atencion, con
énfasis en el manejo apropiado, la vigencia, etroby la disminucién de las Infecciones de
Adquisicién Hospitalaria. Las capacitaciones esliéigidas a profesionales de la salud, médicos,
enfermeros, bioquimicos y farmacéuticos, y sonad&s por prestigiosos especialistas de
FUNCEI. A partir de 2017 el programa cobré alcaaagvel provincial en Chubut, continué en
los hospitales de Neuquén, y finalizé en el HospigaTartagal.

4.3 Programa de Control integral de Vectores

Desde hace mas de una década, PAE lleva adelamt® ¢gon Fundacion Mundo Sano un
Programa de Control de enfermedades transmitidaggmtores. El objetivo es: reducir el riesgo
de casos autoctonos de dengue, trabajando enitac@h de estrategias que contribuyan a
disminuir las poblaciones de A. aegypti, mosquitms$misor del dengue y capacitando a la
poblacién sobre métodos de prevencion,

Durante el 2017 se continuaron con las tareas keota@le vectores. Se visitaron 4590 viviendas,
se detectaron 455 criaderos de Aedes Aegypti, sipoditivas 271 viviendas. Se realiz6é control

de foco en 804 viviendas.

Se informaron cerca de 290 casos de sospecha daejezika y chikungunya, de los cuales 50
dieron positivo en Chikungunya. Se trabajé en \@stigacion sobre la oviposicion post rociado
de las viviendas para conocer el impacto y efeleti/de los bloqueos.

Se realizaron dos jornadas de concientizaciéon slerdermedades infecciosas que se trasmiten
por falta de higiene en dos escuelas de Tartagaitr&do el contenido en la importancia del
lavado de las manos. Los nifios a través del jupgendieron sobre este buen habito y llevaron

material para transmitirlo a sus hogares. En fmdiciparon 120 nifios de las actividades-

4.4 Programa de Prevencién de adicciones
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El consumo de sustancias psicoactivas es una raiteavez mas frecuente tanto en adolescentes
como en adultos jévenes. En el GSJ, una imporaoteion de las personas afectadas por esta
conducta trabaja, y muchos de ellos lo hacen endiastria del petroleo. Desde el 2014 PAE
junto a la Fundacién Nuevo Comodoro, Foro 21 y amgi una alianza estratégica con el
Municipio de Comodoro Rivadavia y el gobierno dePlavincia de Chubut se desarrolla el
Programa de Prevencion en AdiccionesTiene como objetivo la formacién de recurso human
capacitado para el seguimiento y tratamiento die grstblematica. Durante estos afios de trabajo

se desarrollaron:
a) Curso Universitario de Operador en Prevencidi€dasumo Problematico de Drogas
b) Programa de Formacion y Acompafiamiento en leteiones Escolares
¢) Seminarios de actualizacién

Durante el 2017, se trabajé en la conformacionrdg’Red Preventiva Comunitaria“integrada
por 15 graduados (Operadores Terapéuticos, Opeaseéor Prevencion y Docentes Preventores)
de los 3 Ultimos afios, quienes realizaron taregsredencion en instituciones de Comodoro y
Rada Tilly.

La Red de Preventores tiene como objetivo: genespacios de reflexion y analisis sobre la
problematica y estimular el disefio de estrategeitkrvencion preventiva con caracteristicas

participativas e inclusivas.

d) “Yo elijo ser responsable” tiene por objetivagprevencién y concientizacion sobre el
consumo de drogas y alcohol en adolescentes, éstider un taller ludico — recreativo,
generando espacios de aprendizaje que involucratingulan lo cognitivo con lo
vivencial. Su implementacion en los distintos dstimientos educativos esta coordinada
por un equipo mixto conformado por un referenteF@RO 21 y por un Operador
Terapéutico y un Preventor en Adicciones. Los itadlese desarrollaron en las escuelas
secundarias de 1°, 2°y 3° de Comodoro Rivadaviagla Tilly, y la Provincia de
Neuquén, participaron de los 162 talleres en las marticiparon 7.813 alumnos de 36

escuelas mas un taller para padres en los queipartin 11 adultos.

4.5 Programa de apoyo a Infraestructura
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Como parte de su compromiso con las comunidadededBAE opera se disefid un plan para
colaborar con las fuerzas vivas de distintas Idedls del Golfo San Jorge entregd equipamiento
al Cuartel de la Unidad Sexta de Bomberos de Pinackdo y a la Unidad de Bomberos 23 de
Koluel Kayke. Se entregaron 14 trajes estructuredss casco, protector facial, guantes, botas,

pantalén, chaquetilla y un equipo de respiracidorsmama.

PAE entreg6 al Hospital Regional de Comodoro Rivedistrumental necesario para realizar
“Test de sudor”, utilizado para el diagndstico watamiento de pacientes con patologias
respiratorias., y se entregé un Video Gastroscopiiizado para el estudio diagnostico y
tratamiento de los pacientes con patologias detatrdigestivo superior, permite una visién

directa de las lesiones en el interior del eséfagimago y duodeno.

También se entregaron dos sillones odontologicospliliario para centros de salud fraccion 14
y KM 14, de Comodoro Rivadavia.

Para el Hospital de Trelew se contribuyé con mabdi para equipar el centro de Tele salud. Se
trata de un modelo de comunicacién inter-hospitalaara atencion y seguimiento de pacientes a
distancia. Consiste en un consultorio virtual, ea sala de videoconferencias y en una oficina de
operaciones de Tele salud y Comunicacién Instihadio promueve la resoluciéon de los
problemas complejos de salud a nivel local, a galet la telemedicina, con el fin de evitar los
traslados y el desarraigo del paciente y su famijjaantizando un mejor acceso al sistema

publico de salud y aumentando los niveles de eduida
5. Fomento de la cultura y el deporte

En el marco de las acciones de Responsabilida@lFewipresaria que PAE desarrolla dentro del
Programa de Fortalecimiento del deporte barridianitii y comunitario, se desarrollan las

siguientes actividades:

5.1 Clinicas Deportes y Valores

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de tanunidad de Tartagal a través de la promocion
de habitos de vida saludables y valores ligadesfalerzo, el compromiso y el trabajo en equipo,
se llevaron a cabo, con el apoyo de PAE, dos elnifeportivas junto a la Escuela de Claudio
Marangoni. De esta forma, se buscé impulsar lagiatén social, en un marco de respecto y

compafierismo. Se realizaron una clinica de basgleesegunda edicion de clinica de gimnasia
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artistica, de la cuales participaron mas de 148snfinifias. Las mismas se realizaron en el Club
Circulo Argentino de la ciudad de Tartagal. Coma@#@as anteriores, ambas clinicas incluyeron,
capacitacion a entrenadores locales ofreciendoamentas para las tareas que llevan adelante
con los chicos, cerca de 100 estudiantes del pmafde de educacién fisica, profesores,

entrenadores y referentes deportivos, participdeoaste espacio.

5.2 Juegos Comunitarios 2017

El Programa Juegos Comunitariosse desarrolla con el fin de brindar a la totalidbd la
comunidad de Comodoro Rivadavia acceso a expeaigdeportivas — recreativas. Por tercer afio
consecutivo PAE acompafio el desarrollo de los jsle§e entregaron indumentaria deportiva a
los nifios que participan de la misma.

5.3 Auspicios de eventos culturales y deportivos

Durante el 2017 PAE acompafio dos eventos de caiiatéenacional que se realizaron en la
ciudad de Comodoro Rivadavia: la final de la Amresi Rugby Championship, que se disput6
entre Argentina y EEUU. Y los XXVI Juegos de la #cania, , los deportistas participaron en 7

disciplinas en categoria sub 18.

Como todos los afios PAE, acompaiié la VIl Ediciériad¥uelta al Valle del Chubut, que se
llevd adelante en la ciudad de Trelew. Durantefapiorada de verano, acompafié a la Federacion
de Véley Argentina y a la Direccién de Deporteswyri3mo de Rada Tilly en el desarrollo del
Circuito Nacional de Beach Voley, en la que pagrcdn las 24 mejores parejas exponentes de
este deporte en Argentina., la XVII Edicién del &ede Rugby de la Patagonia, Participaron 16
equipos de primera. Y el VIl Torneo de Hockey dayR de Rada Tilly, la competencia retne a
mas de 600 jugadoras, provenientes de Comodesm®iia, Rada Tilly, Trelew, Caleta Olivia,

Pico Truncado, Sarmiento, Chaltén, Rawson y Pidaadryn.

A su vez acompafiamos la segunda edicién de la patidtica #YO CORRO” organizé el diario
Rio Negro. PAE participd con una carpa con kinegjés que asistieron a los corredores que
llegaban a la meta.

6. Apoyo a la nutricion infantil

6.1 Programa nutricional del Valle de Acambuco
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Con el fin de brindar a los nifios en edad escola@ alimentacion suficiente, completa y
adecuada, a lo largo del afio 2017se donaron Satdeeimensuales de alimentos, a 6 escuelas del
Valle de Acambuco (Salta). Con esta actividad sovi beneficiados 616 alumnos de las
Escuelas de Piquirenda Fatima, Piquirenda Esta€itwyrito, Acambuco, Macueta y Campo
Largo.

Junto a la ONG Pata Pila en las comunidades gwaraid Piquirenda Fatima y Piquirenda
Estacién, se llevo a cabo el programa de preveneidrDesnutricion Infantil y Promocion
Humana. El mismo busca, por un lado recuperafiesrile 0 a 5 afios en estado de desnutricion
por otro lado formar a sus madres como principadesntes de salud de los nifios. Participaron del

programa 93 madres y se realizaron chequeos médsaguimiento a 58 nifios.
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DERECHOS LABORALES

Los principios en el plano de los Derechos Laboraeson:

Principio_3: Apoyo de la libertad de Asociacién Sindical y el @techo a la Negociacion
Colectiva

Principio 4: Eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio
Principio 5: Abolicién de cualquier forma de trabajo infantil
Principio 6: Apoyo a la erradicacién de la discriminacién en nmizria de empleo y ocupacién

Pan American Energy se compromete con el respetosderincipios de Derechos Laborales a
través del riguroso cumplimiento de la legislaciigente en la materia. La empresa cuenta con
un area de Relaciones Laborales, la cual se en@arge otras cosas, de articular el vinculo entre
empleadores, entes gubernamentales, sindicataxiaciones y trabajadores, y de garantizar que
los acuerdos a los que se llegue sean conjuntaraeafgados por las partes. A su vez, dicho
sector se encarga de velar por el efectivo cumelitoi de los acuerdos alcanzados en las
negociaciones colectivas.

PAE favorece el desarrollo de proveedores locaasentando su calidad y mejorando sus
condiciones. Estd comprometida con la abolicion cdalquier forma de trabajo forzoso,
obligatorio o infantil a lo largo de toda su cadeleasuministros. La empresa procura que todos
los procesos de adquisicion de bienes y servicmdadcomparfia estén alineados con las
directrices y politicas corporativas en materiaSgguridad y Medio Ambiente, Sostenibilidad,

Responsabilidad Corporativa y Calidad.

Pan American Energy mantiene una politica de ctatlién que busca captar el personal que mas
se adecue al perfil y las necesidades del puestmqviendo la igualdad de oportunidades, y
fomentando el crecimiento y la promocion en basemdlito y el desempefio de sus
colaboradores.

En apoyo de loPrincipios 3 a 6del Pacto Global, PAE se ha propuesto:
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» Garantizar un sistema de beneficios para el pefsdaaPan American Energy,
promoviendo el desarrollo personal y profesional.
= Garantizar la transparencia en procesos de enmmi@mociones y desvinculaciones.

= Promover el desarrollo productivo regional.

Para el logro de los propositos mencionados PAE d$ecaliza en las siguientes lineas de

trabajo:

1. Gestion de Recursos Humanos

2. Capacitacion profesional y preparacion para el traljo

3. Desarrollo productivo regional

4. Compromiso con la libertad de asociaciéon y la igudbd de oportunidades

Las acciones que materializan los propdsitos menciados son las siguientes:

1. Gestion de Recursos Humanos

1.1 Capacitacion y Gestion del Conocimiento

La capacitacion de los empleados es un factor fuedtal en PAE, entendiéndolo como proceso de
educacion permanente. El énfasis esta puesto enlajueapacitacion y el desarrollo son
responsabilidades compartidas entre la empresampleado, cada persona debe interesarse y ser
impulsor de su propio crecimiento y aprendizaje lanempresa. Por este motivo, PAE ha
desarrollado el Energy Learning Center, bajo unefwdimilar al de una Universidad Corporativa,
donde se detallan las competencias técnicas y igaaéequeridas para cada puesto dentro de la
compafiia.

El objetivo del ELC a es desarrollar programas yiculas con contenidos de calidad y actividades
de formacion de acuerdo al area donde los colabmradirabajan, su nivel de seniority y las
competencias requeridas a desarrollar, teniende@uemta las tendencias de la industria y la
estrategia del negocio.

La Universidad Corporativa de PAE trabaja con etlelo 70-20-10 que afirma que para lograr la
mayor efectividad del aprendizaje se debe dedinarQ% del tiempo en practicas en el puesto de
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trabajo, un 20% compartiendo con otros, y un 10%lemula. De igual forma, hay un capitulo extra
en la formacion de los empleados que contemplasrdollo de su profesidn, fuera de su puesto de
trabajo, a través de Politicas que contemplan esailb@lo de Competencias Complementarias a lo
requerido por cada puesto. Para estos casos, ebfalda al empleado con ayuda econdmica para su
cursada efectiva. Esto permite contar con un plaegirado de formacién que fortalece el
conocimiento tanto de competencias técnicas conmoipetencias de gestion y liderazgo y permite
que todos los empleados de la compafiia puedanesczazhtrenarse en lo que requieren. Trabajar
en PAE es asumir el desafio de lograr la mejordiraam, proponiendo y desarrollando iniciativas
innovadoras, junto a los mejores profesionalesdiedustria.

1.2 Programa de Capacitacion para técnicos:

PAE pone a disposicion de sus profesionales ClascTécnicas de Capacitacion para los
profesionales (ingenieros en distintas ramas, ge8ly geofisicos), que por sus tareas necesitan
conocimientos especificos, a través de su UnivadsiZorporativa: Energy Learning Center (ELC).
Se han desarrollado con el objetivo de alcanzavdast los empleados las siguientes escuelas:
Escuela de Operaciones, dirigida al personal deatass core de la empresa, mas de 1300
empleados, la cual consta con variadas actividdglespacitacion ya sea en aula, visitas a plaetas d
fabricantes, o visitas al campo, utilizacion destreesimulador de Perforacion o certificacion de
Well control para reforzar el conocimiento adquiridla Escuela de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente: es una escuela que aplica a todos loteadys en distinto nivel de profundidad, cruza de
manera transversal la empresa, ya que capactenas de seguridad laboral, salud y cuidado del
medio ambiente; y la Escuela de areas soportef)(Sia€ desarrolla los conocimientos técnicos para
las areas staff que le brindan soporte a la opgeraEista dirigida a alrededor de 800 empleados.
Para las escuelas técnicas, Staff, Operacionegwriiad, Salud & Medio Ambiente, se trabajaron
en diferentes curriculas a partir del analisis lgy@mientos de todos los puestos de trabajo, y en
algunas de ellas la participacion de consultosps@alizadas.

En paralelo se ha creado la Escuela de Managemgatobjetivo es el desarrollo de competencias
actitudinales, de liderazgo y conduccion de equipos

Los beneficiarios directos de los programas del Eb@ los empleados de PAE, asi como también
algunos contratistas que, con su trabajo, impamtdos estandares de la compafiia.

Para llevar adelante el programa de capacitaci@i, fBmenta la relacién directa con instituciones
educativas nacionales e internacionales de priivet que garantizan la calidad de los contenidos

brindados.
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2. Capacitacion profesional y preparacion para elrabajo

Programa Educandoen Informaticadicta cursos a jévenes y adultos dotandolos deasuev
herramientas para el desarrollo personal e insersi@ial y laboral. Busca de formar jovenes
adultos y darles herramientas para el desarrolisopal y profesional se llevaron a cabo los
programas: el, Programa Educando en Oficios queabfmrtalecer micro emprendimientos

rurales de la zona, dotarlos de nuevas herramipatasel desarrollo personal e insercién social y
laboral de manera sustentable, ampliando sus mbezaulturales y mejorando las condiciones
personales y comunitaria. Se dictaron cursos detradidad, gastronomia y capacitacién de

agentes Turisticos.

Programa construyamosuestros suefios: iniciado en el 2017 busca Tranafola educacion

técnica en generadora de innovacién, producciomplen. El programa se lleva a cabo en las
escuelas técnicas de las tres unidades de gestidle (PAE opera. Tiene como objetivo brindar a
los alumnos herramientas que les permitan desarmatitividades productivas innovadoras que

contribuyan a las necesidades de las economidedoca

Participaron 30 escuelas técnicas y se presentaBoproyectos, de los cuales 13 fueron

financiados y colocados en el mercado local.
3. Desarrollo productivo regional
3.1 Unidades Productivas Comunitarias

El Programa de Unidad Productiva Comunitaria sardela en Piquirenda Fatima, en Neuquén
y en Comodoro Rivadavia y tiene como con el objetivejorar los ingresos econémicos de las

familias involucradas en diferentes emprendimientos
Piquirenda: Durante al afio 2017 se continuaron y fortaleciésieracciones de produccion:

Mermeladas: Se consolid6 el grupo de trabajo donde hoy 8 famproducen mermeladas de
mango, papaya, naranjas, pomelo. El total de feastaborados fueron 2500 unidades producidas
al igual que en el 2016. Se sigue trabajando ebtiencion de frutas dentro de la comunidad y se
comenzo con un pequefio intento vivero de frutatea plisponer libremente de fruta de mejor

calidad.
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Agricultura:  Como resultado de la incorporacion de riego erdifesentes proyectos, junto con
el mejoramiento del manejo a través de capacitasidos productores aumentaron su superficie
sembrada, multiplicando la misma por 4 en algunasos La comercializacion de sus
producciones se efectla siempre por medios prepiogividuales, como es la practica historica,
por lo que no se cuenta con demasiada informacidredos resultados de la misma, sin embargo
varios productores manifestaron la mejora de saeat@s. El nimero de familias involucradas
asciende a 10 y se descuenta que en el préximodpeei nimero aumentara en funcién de los
pedidos ya efectuados de apoyo. Dos productorésréetplasticos y alambre para construir sus
invernaderos para la produccién invernal 2018.f8et@ara un nuevo ensayo de Moringa oleifera

durante el verano de 2017/2018 a fin de superantmmvenientes en su manejo.

Apicultura: Con el objetivo de que se logre mayor autonomitagroduccion, se comenzé a
apoyar de manera mas esporadica al productor, uagavaya logrando mayor autonomia..

Durante el 2017 se produjeron unos 600 kg de miebtienos margenes de ganancia.

Porcinos: Durante este afio se lograron grandes avance$. hesbras aportaron en este primer
afo unas 90 crias vendiéndose buena parte de $asamio cambiandoselas por alimento para
crecimiento de los animales.

El manejo ha mejorado sensiblemente y la mortadéachchorros y se mejoré el manejo de los
servicios. Se incorporaron 3 hembras y 2 machgsigs@stan en etapa de cria para colocarlos a
servicio este 2018. Para un mejor manejo y codgbtriadero, control sanitario y alimenticio de
los animales se contrat6 el servicio de un vetadrie Tartagal.

Neuquén:

Desde 2015 el programa también se implementa emuéday donde un grupo de personas
motivadas del Barrio Nueva Espafia de la localida@entenario realiza actividades relacionadas
a la produccién de mermeladas de manzanas, peregeyas. El acompafamiento de PAE se
concretd con asistencia técnica de expertos, dapamwies, infraestructura para la produccion de
alimentos, asesoramiento legal y contable, y edesarrollo de estrategias de comercializacién.

Asi, los asociados lograron:
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» Capacitarse en cuestiones especificas dailédad (cocina, manipulacion de alimentos)
y también en otros aspectos organizativos y dedgegtooperativismo y requisitos legales,
planificacion y control, organizacion interna, metikg, analisis de costos, etc.).

. Gestionar habilitaciones tanto comercialesx@dromatoldgicas (importante ventaja
competitiva con respecto a otros establecimienteselgboran alimentos) y ser proveedores
formales de la Municipalidad de Centenario y de PAE

» Diversificar servicios. Actualmente la coogitéra realiza viandas, servicios de catering y

elaboracion de mermeladas.
Comodoro:

A raiz del cierre de una companiia textil, 18 ex leagos decidieron formar una cooperativa. A
través de un trabajo conjunto entre la intendetieita ciudad, Programa Pymes de Pan American
Energy, la agencia Comodoro Conocimiento y la Asnon Civil Ingenieros Sin Fronteras los ex
empleados lograron realizar una serie de cursaoldiadura en la empresa Forte, que les han
permitido capacitarse y formarse en técnicas ddadaka asi como también en cuestiones
vinculadas con desarrollo de planes de negociosejmale herramientas informaticas, seguridad
y comercializacién. Asi, Soldar-Tex esta en comdies de producir - a demanda - una variedad
de productos como garitas, tribunas y cestos, eiros.

Desde PAE también se los acompafia a través ddrigarde elementos de seguridad para los
trabajadores y ademas realiz6 un pedido de judgoglaza que seran ubicados en distintos

espacios publicos de la regién.

Una de las tareas de mayor importancia tanto paraooperativa como para la ciudad fue su

trabajo en reacondicionar el bugue para traspattarinisubmarino, utilizado para la bisqueda

del ARA San Juan, las tareas de soldadura se aealipara adecuar la cubierta y soldaron un
brazo hidraulico para operar al minisubmarino. Radhs tareas en el buque fue dificil ya se

requeria de certificaciones internacionales, sidrafte la Gnica empresa con estas certificacion.
Fue asi como los integrantes de la cooperativeepurltrabajar en las tareas de condicionamiento
del buque, siendo para ellos la primera vez qusajaeson en un barco, y aplicar todo lo que

habiamos aprendido durante las capacitaciones euaparticiparon durante el afio.

3.2 Cadena de valor
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PAE viene comprometiéndose a lo largo de los afiofaworecer el desarrollo de proveedores
locales, con el objetivo de colaborar en el creeitd de las comunidades donde opera, ayudando
a mejorar la cadena de suministro y reducir ejdesperativo. Un ejemplo de esto es el hecho de

haber homologado 100 empresas aproximadamente Ef 20mo proveedores potenciales,

impulsando asi el desarrollo econémico local.

Mediante evaluaciones en materia de salud, seguyidanbiente, PAE se asegura que tanto su
actividad productiva como la sus proveedores sespetuosas con el medioambiente y con las
personas que trabajan en y para PAE. En tal semédolta clave el acompafiamiento que desde

nuestra compafia se brinda con planes de accideriposs a dichas evaluaciones.

3.3 Seleccidn de proveedores

Evaluacioén a proveedores en temas sociales y amtiges

PAE cuenta con un Sistema de Gestion y Desarrellrdveedores, el cual abarca la instancia de
calificacion y homologacién de empresas para semporadas en forma confiable al Maestro de
Proveedores de PAE, también la instancia de razadibn previo a que las mismas se encuentren
vencidas, el seguimiento del desempefio durantigémeia del contrato y por ultimo el plan de
desarrollo y mejora en los casos que la empresampla con los estdndares minimos requeridos
por PAE.

La Vicepresidencia de Procurement Supply Chain Idameent tiene como premisa que todos los
proveedores de la compafiia deben estar debidacdifizados y homologados para que puedan
participar de un proceso de compra o contrata&btipo de evaluacién a aplicar en cada caso al
igual que la periodicidad de re-evaluacion est@&rd@ghada por una matriz de relacion entre el

monto estimado anual, criticidad en la operaciéomplejidad de abastecimiento.

Para la evaluacion, el proceso toma en cuentadss&sreconocidos internacionalmente, como
ISO 9.001, ISO 14.001 y OSHAS 18.001, aplicadosedévamiento de los sistemas de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud @cignal, respectivamente. El nivel de

exigencias de cumplimiento varia en relacion alafdmnde la organizacion, medida por la

cantidad de empleados que posee la empresa.

3.4 Programa Pymes
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PAE apunta a mejorar los estandares de trabajosdprsveedores y favorecer su desarrollo. El
contenido de los informes de evaluacién y califi@adrinda al proveedor un diagndstico de su
situacion actual mediante una mirada externa, @umife elaborar acciones para corregir los

desvios.

En base a los resultados obtenidos del procesoatiic@cion y Homologacién, PAE pone a
disposicién de aquellos proveedores que no hayanzddo los estandares de la compariia un
plan de accion elaborado para que la empresa elalpaeda trabajar sobre las principales
debilidades detectadas y elevar asi el estAdndaalaél finalizar este plan de accién, se recaific
a la empresa con las mejoras implementadas. Dé rnigaugera se trabaja sobre los proveedores

cuyas mediciones de desempefio presenten defigencia

Para propiciar la incorporacion de nuevas emprasasgistro de proveedores, PAE pone a
disposicién en su portal web un espacio especidbmdestinado para que las empresas puedan

completar sus datos de contacto y principaleseréiss y antecedentes comerciales..

En el marco del Programa Pymes de PAE durante 281dictaron mas de 32.000 horas de
formacién a través de 180 cursos, capacitaciorsestencias y actividades realizadas en las que
participaron mas de 4.200 referentes de empresapreadimientos e instituciones de las
regiones donde se llevaron adelante las propudstasniciativas de formacion estan orientadas
a las necesidades de las pequefias y medianas amgedas localidades cercanas a la operacion

de PAE asi como también para aquellas personasspdritu emprendedor.

A lo largo de 2017 el Programa Pymes de PAE bridiilintas tematicas de formacion,

abarcando actividades vinculadas con innovaciérpremdedorismo, herramientas de gestion
administrativa y financiera, propuestas técnicasiyeeotras capacitaciones y talleres. Las
actividades fueron realizadas en 7 localidadesifdeedtes partes del pais y, en su mayoria, las

propuestas las realizaron consultores y profesisratales.

En el mismo sentido el Programa Pymes de PAE seglagisarrollando propuestas innovadoras
gue generen valor tanto a la industria hidrocafér@icomo a otros sectores productivos de las
diferentes localidades de Chubut, norte de Santa, Qéeuquén y Salta. Para ello el Programa
Pymes de PAE continuara articulando el desarr@lseus actividades con diferentes instituciones

tanto del ambito publico como del privado.
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Programa de Acceso al Financiamiento para Pymes @elfo San Jorge

El acceso al financiamiento es una de las prinegpbhrreras al crecimiento y desarrollo de las
Pymes. Es por ello que desde el 2005, Pan Amelitrzergy trabaja conjuntamente con

Garantizar SGR para facilitar dicho acceso en @imtiés mas ventajosas de contra garantias,
plazos, tasas y destino de los fondos. Y parazafa compromiso, desde Diciembre de 2008,
PAE y Garantizar SGR extendieron su compromisaused alianza estratégica a partir de la cual
las Pymes, independientemente de su actividad ptigdy estaran exentas del pago de la

comisién de Garantizar SGR por el otorgamientaadgalantia.

4. Compromiso con la libertad de asociacion y laigldad de oportunidades

PAE se compromete a garantizar la libertad de asigei, la no discriminacion e igualdad de
oportunidades de empleo y desarrollo, y a velarqoodiciones laborales dignas. Ademas, la
empresa se compromete a no emplear ni promovemi@atacion, mano de obra infantil, mano

de obra forzosa, y vela por el desempefio éticusleantratistas y proveedores.
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AMBIENTE

Los principios considerados para aplicar al plano mbiental son:
Principio 7: Adopcién de un enfoque preventivo que favorezca mledio ambiente
Principio 8: Promocion de una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9: Aliento al desarrollo y a la difusién de tecnologis respetuosas con el medio

ambiente

Pan American Energy cuenta con una Politica ded@p®r Sustentable en la que se compromete
con el cuidado de la seguridad y la salud de slabormadores, al mismo tiempo que otorga una
especial importancia a la preservacion del Medidoiemte, aspecto que conforma walor para
PAE. Si bien desde el afio 2002 todas las Unidagl€sedtion de PAE poseen la certificacion de
su Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma 18001, se continGa trabajando en robustecer
dicho Sistema generando una Gestion Ambiental Resixte durante todo el ciclo de vida de las
actividades, incluyendo el disefio y la definici@lds proyectos, manteniendo y mejorando las
operaciones, asegurando el cumplimiento legalpréaencion de la contaminacién, capacitando
y comprometiendo a todos los empleados y conizatide PAE con el cuidado del ambiente.

Todo ello en una rueda de mejora continua ambiental
A lo largo del 2017 se continud6 trabajando priniciante en los siguientes ejes:

- Cuidado por el Agua desde el punto de vista del consumo, de la péovimediante nuevas
fuentes que no compitan con el uso del recurspae de la comunidad, y del monitoreo de

su calidad.
- Conservacion del Suelpminimizando el impacto mediante un manejo adezukadirecurso.
- Preservacion de la Biodiversidagara evitar y, cuando corresponde, mitigar su ifgpac

- Gestion de residuos adecuadalesde la segregacion hasta la mejora de la metgidotz
tratamiento y disposicion final, optimizando todachdena desde recoleccién, tratamiento y/o

disposicidn final de los mismos.
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En apoyo a lofrincipios 7 a 9del Pacto Global, PAE se ha propuesto:
» Apoyar un enfoque preventivo frente a los retosiantbles
* Promover la responsabilidad ambiental

» Alentar la difusion de tecnologias respetuosasetomedio ambiente

Para el logro de los propositos mencionados PAE g$ecaliza en las siguientes lineas de

trabajo:

1. Cuidado del agua
2. Georreferenciacion de la Informacion- Lineas de BasAmbiental

3. Busqueda de metodologias alternativas para el tramaiento de la generacion de

residuos

4. Seguridad de los trabajadores

Las acciones que materializan los propdsitos menciados son las siguientes:

1. Cuidado del agua

Programa de Monitoreo de Recurso Hidrico — Aguas $iterraneas PAE continda llevando
adelante un programa de monitoreo del recursocoidrubterraneo en todas las Unidades de
Gestion. Para ello dispone de pozos de monitoressqumuestrean y analizan al menos una vez
al afio. Por otra parte, esta red de monitoreo gdiamio tras afio. PAE posee un plan anual de
construccién de freatimetros (pozos someros) yopieros (pozos de profundos) y un plan de
monitoreo de los parametros fisicos y quimicos.abtw el afio 2017 se extendié dicha red de
freatimetros resultando hasta el 31/12/2017 etotat de 745 freatimetros y 17 piezOmetros

perforados.

Los resultados y parametros que se obtienen sdizad@s y permiten conocer el estado del

recurso con mayor detalle, con la posibilidad desgt variaciones en su calidad.

Proyecto de Captacion de Agua para Uso Industrial
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Desde hace cinco afos, en GSJ se inicié un plan quaimizar el consumo de agua dulce. A
partir del mapa del consumo de agua en la unideged#én GSJ en afios anteriores, se definid
una manera estandarizada de medir esa utiliza€lén.un lado se implementaron procesos
tendientes a medir y monitorear el recurso, y riedteusar y sustituir el consumo de agua dulce
por agua salada o fuentes alternativas, para taulacion de lodos de perforacion y geles con
base de agua salada. Se gestionaron y/o renovaronisps para 21 pozos de agua activos en
Chubut y 4 en Santa Cruz para reducir asi el usaglga que proviene del acueducto Lago
Muster — Comodoro Rivadavia, que abastece a laapil; se mejoré el control de los

cargadores de agua y la automatizacién de los msisypnbnalmente se instauraron mediciones

mensuales para evaluar periédicamente el plan.

Al evaluar el consumo de 2017, PAE puede difundéx&o de las medidas, como la reduccién
de consumo de agua dulce del acueducto.. Tambidoge® a lo largo de los uUltimos afios,
reemplazar por agua salada el 54 % del agua dlizm las perforaciones. Ese reemplazo es
todavia mas significativo en los trabajos de woekoy completacion, donde el 89 % del agua

utilizada es salada.
2. Georreferenciacion de la Informacion Ambiental Linea de Base Ambiental

El Sistema de Informacion Geografico (SIG) con eé qguenta PAE es una herramienta de
planificacion, que permite utilizar informacién nsxersalmente en todos los sectores de la
compafiia. Facilita asi el estudio tanto de nuevas/eptos como de modificaciones de
instalaciones existentes. Se tiene acceso inmediatapas de suelo, de caminos y rutas, de rios,
vegetacion, pozos y sensibilidad ambiental, ernti@soSu utilizacion permite desde un comienzo
identificar riesgos o potenciales impactos ambleatacon la posibilidad de modificar el sitio de
emplazamiento o generar medidas de control espagifique aseguren el minimo impacto

aceptable. Esta herramienta se mantiene actualmadalicamente.

Los Estudios de Linea de Base, Informes AmbientgleEvaluaciones de Impacto, son
herramientas que caracterizan el medio en dondmssstan los proyectos y nos permiten
entender la relacién entre ambos componentes @aoijdn y el entorno), y detectar los cambios
necesarios para llevar adelante la tarea, incandotés en nuestro Sistema de Gestién

Ambiental.
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La posibilidad de contar con datos de base amlésntaientificos y especificos de las zonas en
donde operamos permite mejorar la calidad técrecsl estudios que desarrollamos. A su vez,
la posibilidad de tenerlos disponibles dentro di&b $AE, permite compartirlos de manera

corporativa, propiciando asi un soporte importgde las decisiones que toman los diversos

sectores de la empresa.

Durante el afio 2017, se comenzaron los estuditisele de base ambiental de las nuevas areas a
operar por PAE. Los resultados de este estudia saréorporados al SIG de PAE a fin de estar

disponibles a toda la Organizacion.
Asimismo se continuaron desarrollando las sigugeliteas de trabajo
Biodiversidad

a) Monitoreo de la vegetacién a través del NDVInateinado indice normalizado de

vegetacion, relacionado a la cobertura vegetal.

b) Seguimiento de parcelas de monitoreo en el mdetaPlan de Monitoreo Anual de
Vegetacioén, a través del relevamiento de las pascpérmanentes establecidas en la Linea de

Base Ambiental.

La disponibilidad de esta informacion facilita elalisis de alternativas para los proyectos y la
confeccién de estudios ambientales, influyendoeasios tiempos de obtencién de licencias

ambientales.

3. Busqueda de metodologias alternativas y capaaitéan para la reduccion de la generacién

de residuos

Con el objetivo de contribuir al cuidado del ambignPAE continué con los trabajos de
optimizacion de los procesos de gestién de residuosemediacion (GSJ), lo que abarco
principalmente la adecuacion de sitios de acopiusttorios (de acuerdo a la legislacién vigente y
con la aprobacién de la autoridad de aplicaciomd gonstruccion de mapas de proceso para
identificacion de oportunidades de mejora. Se acmidmaron Planes de implementacién para
cada iniciativa, con acciones distintas, desde magjen la medicion, evaluacion de tecnologias,

re-ingenieria de procesos y procedimientos, opéiaiin de los contratos de servicios asociados.
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Resulta necesario medir y controlar las emisionesGiEl dado que los incrementos en su

concentracion atmosférica resultan en modificadal®elos parametros climaticos y el ambiente.

PAE mantiene implementado un proceso de reportamisiones de GEI que incluye al diéxido
de carbono (CO2) y el metano (CH4), para la tatdlide sus &reas de negocios. En la actualidad
se elaboran en total 6 reportes trimestrales qaecab las areas de Golfo San Jorge, Neuquén,

Acambuco, Areas no Operadas, Compaiiias Afiliad@sigipendi (Bolivia).

4.- Seguridad de los trabajadores

Se presenta a continuacién informacion registrdddaago del afi@017
v’ Estadisticas de Seguridad PersonaEl 2017 cerr6 con un indice de Frecuencia Total de
Incidentes Personales Registrables (TRICF) de OgL@2implicé el cumplimiento del
“target” (0,237) establecido para el 2017.

v Indicadores de GestiénSegln lo expresado inicialmente, PAE efectla oauis de su
desempefio, investiga todos los accidentes rediestalms primeros auxilios y cuasi
accidentes de mayor potencialidad. A continuacéiustran los Indicadores de gestién
en Seguridad, Salud y Ambiente de la Compafiia.datss de la siguiente Tabla surgen
de la actividad de la operacién, e involucran taatempleados propios como a

contratistas:

Indicadores Clave de ., 5505 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2 2016 BOAY

Desemperio
Casos Fatal 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Frecuencia de DAFW 0,06 0.0z 0.0¢ 0.0z 0.0 0.0z 0.028 0,0 0.06¢ 0.03: 0,040
2 8 2 2 2 3 6 7
Frecuencia c TRIC 0,6¢ 05t 051 041 03z 041 0.3 0,32 0.28- 0.17¢ 0,192
8 7 2 7 0 6 8 2
Frecuencia de TVA 0,58 0.5C 0,2 0.27 0.1€¢ 0.1¢ 0.11 0,1C 0.10¢ 0.09C 0,129
4 6 2 2 0 9 4 1
Siendo:

- DAFWC: accidentes con dias perdidos;
- TRIC: accidentes totales registrables;
- TVAC: accidentes totales vehiculares relacionaswsel trabajo;

42



Pan American

ENERGY
’
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2@017
Horas Trabajade 19.4 21z 19t 18.7 19.2 17.2 21z 26,6 29.17 24.3: 24.95
(millones) 1 7 2 4 8
Kilébmetros Recorridos 83 90.¢ 981 88.:: 87. 80.6 87.6 108 111.: 88.6 100.8
lillones’ 6
Derrames > 100 bbl ¢ 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0

Crudo

El objetivo de PAE para los proximos cinco afios@ssolidar la gestion de seguridad para
ubicarse dentro del top quartile de IOGP, tanta ghindice de frecuencia de accidentes
registrables (TRICF), como para el de accidentesi¢as perdidos (DAFWCF). Para ello, centra
su trabajo en profundizar y expandir su Cultur&eguridad y propiciar el acompafiamiento por

parte de sus Contratistas.
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CORRUPCION

El principio considerado para aplicar al plano de & Corrupcion es:

Principio 10: Actuacion en contra de la corrupciéon en todas suformas, incluyendo la

extorsion y el soborno.

Para el logro del proposito mencionado PAE se fodab en las siguientes lineas de accion:

a) Continuar con la aplicacion y difusion de la Pdlica sobre Conflicto de Intereses y Uso de

la Informacion Confidencial.

b) Continuar con la aplicacion y difusién de la Pdtica de cumplimiento con la Ley,
Prohibicion de Efectuar Contribuciones a Partidos Bliticos y Pagos a Funcionarios

Gubernamentales.
c) Continuar con la aplicacion de la Politica de Dmaciones.

d) Continuar con la aplicacion y difusion de un Proedimiento para el Cumplimiento de las

Normas Internacionales Anti-soborno.

e) Continuar promoviendo la transparencia de la inbrmacion y la excelencia de los procesos

que impactan en los Estados Contables.
f) Crear -en el afio 2011- una Vicepresidencia de @wliance & Corporate Legal Affairs.

g) Disefiar un programa de capacitacion en materiaedcumplimiento legal, normas sobre
corrupcion y soborno de Argentina y del extranjero,y politicas y procedimientos de la

Compafiia para los empleados.

h) Formalizar el compromiso interno con la gestiérsustentable del negocio.

Las acciones que materializan el propésito mencioda, son:

a) Politica sobre conflicto de intereses y uso de infoacién confidencial

Se trata de una politica que alcanza a todo ebpaksle Pan American Energy para que estos:
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» Eviten beneficiarse o sacar provecho -ya seactdire indirectamente- abusando de su
posicion en la Compaiiia.

» Se abstengan de aceptar obsequios de valomci@ies especiales de parte de terceros que
realicen o deseen realizar negocios con la Companiia

» Se abstengan de usar la informacién confidemgdh Compafiia en provecho propio o de
sus familiares o amigos.

b) Politica de Cumplimiento con la Ley, Prohibicion dehacer Contribuciones a

Partidos Politicos y Pagos a Funcionarios Gubernaméales

A través de esta politica se establece que eleisondios o bienes de la Compaiiia para cualquier
proposito ilegal o impropio esta severamente pidhibSe establece que la politica de la
Compaiiia es no efectuar contribuciones a partidiisgos, sean éstas contribuciones directas, o
a través de terceros, ni realizar pagos a fundimmaro personal gubernamental (incluyendo
funcionarios y personal de entidades o empresas propiedad o control la tiene el Estado) u
obsequios de valor sustancial o atenciones dispsali

c) Politica de Donaciones

A través de esta politica y de su procedimient@ssablecen las pautas y requisitos a cumplirse
en la gestién e instrumentacién de solicitudesatedon. Busca asegurar que se gestionen con
integridad y pleno respeto de las leyes vigentes) particular con (i) el Procedimiento para el
Cumplimiento de Normas Internacionales Antisobod® PAE; y (ii) con la Politica de
Cumplimiento con la Ley, Prohibicién de Hacer Cimiciones a Partidos Politicos y Pagos a
Funcionarios Gubernamentales, entre otras.

d) Procedimiento para el Cumplimiento de las Normas lternacionales Antisoborno.

Por medio de este procedimiento la Compafiia prolbeoborno. A través de estos
procedimientos, expresa su claro compromiso caailadelante cada operacion comercial con
integridad y transparencia, y en pleno cumplimietgdas leyes aplicables, en particular las leyes
internacionales Antisoborno (F.C.P.A. y UK Bribekgt) y las leyes argentinas en materia de
corrupcion.

e) Promocién de la transparencia de la informacion yd excelencia de los procesos que

impactan en los Estados Contables.
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Certificacion del Cumplimiento de la Seccion 404 ldeLey Sarbanes — Oxley: Si bien Pan
American Energy no esta alcanzada por esta normpdivempresa aplica esta metodologia para
evaluar la efectividad de sus controles internased. La seccion 404 requiere que la Alta Gerencia
de la empresa evalle y confirme anualmente lacatgteuy efectividad de los controles internos
clave sobre la informacion que nutre a sus estadotables. La evaluacion se efectia desde el
enfoque del Informe COSO 2013, emitido por el Coteenion Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, en el que busca no solo lasién de los sistemas de control interno sino

también la mejora de los mismos

f) Creacion de la Vicepresidencia de Compliance & Coirate Legal Affairs.
Durante el afio 2011 se cred esta Vicepresidenai@kcobjeto de fortalecer institucionalmente a
la Compafiia; ampliar y difundir las politicas y gedimientos vigentes; crear politicas y
procedimientos nuevos; capacitar al personal ydarirmsesoramiento respecto de consultas

vinculadas con cumplimiento legal y de politicgggcedimientos.

g) Disefiar un programa de capacitacion en materia deueplimiento legal, normas
sobre corrupcién y soborno de Argentina y del extrajero, y politicas y
procedimientos de la Compaiiia para los empleados.

Se encuentra en desarrollo la planificacion de weva programa de capacitacion destinado a
empleados de la Compaiiia, en todas las locaciamele dpera. Dicho programa de capacitacion
impartira conocimientos sobre normas nacionalesnternacionales sobre prevencion de
corrupcién y soborno (F.C.P.A., U.K. Bribery Actey. N° 27.401 de Responsabilidad de la
Persona Juridica, etc.) y diversas politicas dédmpafiia vinculadas con la prevencion de la

corrupcién y el cumplimiento con la ley.
h) Formalizacién del compromiso interno con la gestiosustentable

En la basqueda de la Sustentabilidad ambientalcialseen el 2017 PAE ha avanzado en la
implementacion de un conjunto de procedimientoscgsos y otros requerimientos que nos
permiten acercarnos a los mas altos estandaresdoienes en la materia: las Normas de
Desempefio del IFC (International Finance CorpamatiCon este avance, PAE dispone de un
modelo que le permite identificar los riesgos eanips de una manera ordenada y sistematica,
con el objetivo de prevenir, mitigar y manejar @Esgos e impactos de una manera sostenible,

incluido en el ADN de su forma de hacer negocios.
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