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0.1

MENSAJE DEL
PRESIDENTE.

CARTA DE COMPROMISO

Desde el IJAN estamos orgullosos
de trabajar por tercer afio consecutivo
alineados a los objetivos al Pacto Global.
Seguir esta linea nos da la posibilidad
de contar con la integracién de todas las
areasy de apostar a la mejora continua
a través de la observacidn de nuestros
propios logros y las necesidades.

Nuestro objetivo primordial es fortale-
cernos como sociedad, mejorando la cali-
dad de vida de los neuquinos, cumplien-
do con nuestra mision con transparencia,
con responsabilidad social; aplicando
herramientas y metodologias ambiental-
mente y socialmente amigables.

Elaborar este libro nos aporté una
vision integral de nuestra institucion; tras
la que resaltamos la importancia de pro-
fundizar el trabajo en equipo, animando-
nos a mas, buscando crecer mediante el
aumento de la competitividad de acuerdo
a estandares internacionales.

Creemos que trabajar nuestros vincu-
los con los diferentes grupos de interés,
nos permite encontrarnos dia a dia con la
exigencia de ser mejores en los nuestro,
fortaleciendo nuestra visién responsable
y sostenible como ciudadanos en pos de
la contribucién a la busqueda del logro
comun.

Sostenemos que la clave es disfrutar
nuestra actividad bajo la motivacién de
hacer crecer nuestra institucion, nuestra
sociedad y nuestro pais.

fredo Monaco
PRESIDENTE
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NUESTRA PROVINCIA DEL NEUQUEN

PROVINCIA DE NEUQUEN

* "ARGENTINA

Toponimia De la voz araucana
“Nedquén”, que significa
“atrevido, arrogante, audaz”.
Capital Ciudad de Neuquén,
que con 113 afos es una de las
ciudades capital de provincia
mas jovenes del pais.

LIMITES

Al Norte con la provincia de
Mendoza, al Este con La Pampa

y Rio Negro, al Sur con Rio Negroy
al Oeste con la Republica

de Chile.

Superficie 94.078 km2. Se encuentra
dividida en 16 departamentos.
Cantidad de poblacion 637.913
habitantes.

Pueblos originarios Mapuche.

[
w

8T0Z-LT0T - NVFINOILSID FINHOANI



0.3

PERFIL DE LA
INSTITUCION




VALORES DE NUESTRA INSTITUCION

Buena practica

comercial y

ézi laboral

Respetar los
derechos laborales

4

Velar por la
preservacion

v

Transparencia

Cooperacion

ambiental .
I y ayuda social

Respetar integramente
la legislacion vigente

aplicable

MISION

ElInstituto de Juegos de Azar del Neuquén
nace con el objetivo de autorizar, regular,
administrar, explotar, fiscalizar y controlar
las actividades inherentes a los juegos de
azar, a fines de garantizar la transparencia
de las mismas mediante un comportamien-
to ético y respetando los preceptos funda-

mentales de la responsabilidad social.

Esta actividad asimismo, tiene como pro-
posito final el destinar las utilidades perci-
bidas al financiamiento de Programas de
Asistencia Social y Educacion, al bienestar
y desarrollo comunitario y a la promocién
del juego responsable.

VISION

Desde el Instituto de Juegos de Azar
del Neuquén se trabaja en el empo-
deramiento su recurso humano y el
posicionamiento de la organizacion
en su conjunto, buscando potenciar
su calidad y eficiencia, contribuyen-
do al bien comdn de todos los gru-
pos de interés y siendo reconocidos
por ello a nivel nacional e internacio-
nal.
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Hace 59 afios se cred la Loteria la Neuqui-
na con el fin de regularizar los juegos de
apuesta, y desde ese entonces se instald
en Neuquén creciendo a través de sus
propios ingresos. En un inicio funcionaba
con poco recurso humano y a medida que
fue siendo necesario se fueron incorpo-
rando personas idéneas para que acom-
pafieny pujen en su transformacion y
avance.

Hace 10 afios a partir de la Ley N° 2751
nace el Instituto Provincial de Juegos de
Azar, el cual acttia con personeria juridica e
individualidad financiera propia como ente
autarquico de la Administracion Puablica.
Dicha creacidn tiene el fin de autorizar,
regular, organizar, administrar, explotar, fis-
calizar y controlar todas aquellas activida-
desinherentes al juego de azar, destinando
los fondos que recauda para financiar
programas sociales y programas de juego
responsable, buscando preveniry transmi-
tir laimportancia de hacer uso de los juegos
de azar de forma controlada.

El Cédigo de Etica, que aprobamos me-
diante la Resolucién N°187/2015, parte
del compromiso que hemos asumido en
politicas sociales tanto internas como ex-
ternas. Para la creacidn de dicho Cédigo
hemos tomado como referente el Codigo
de Conducta que posee la Corporacién
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de
Estado (CIBELAE).

El objetivo surge en virtud de la con-
veniencia de fortalecer y formalizar los
principios éticos y de responsabilidad
social que venimos aplicando, como asi
también con el fin de avanzar en el per-
feccionamiento contintio de las activida-
desy de los programas de promociény
prevencién dirigidos a la sociedad.
Dentro de las normas generales estableci-
das buscamos fomentar los principios de
legalidad, utilidad publica, buena practica
comercial y laboral, transparencia y coo-
peracion, y conservacion ambiental.



PRESIDENCIA /

DIRECCION

DIRECCION

PROVINCIAL

DE LOTERIA

\ Y QUINIELA

DEPARTAMENTO \
DEJUEGD /.

RESPONSABLE //

/

DIRECCION
PROVINCIAL DE
SALAS DE JUEGO
Y CASINOS

DEPARTAMENTO
DE FISCALIZACION /

DIRECCION \
OPERATVA

DEPARTAMENTO
DE JUEGOS

YCONTROL /.
/

DIRECCION
GENERAL
\\ DE COMERCIO
AN
DEPARTAMENTO \ DEPARTAMENTO
X\ COMUNICACION //
\\\ INSTITUCIONA

/' DEPARTAMENTO
DE CONCESIONES /.
/

DEPARTAMENTO
DE PRODUCTOS /

/" DEPARTAMENTO \\
DE GESTION
DE DESPAC

/,

DIRECCION DE \
RECURSOS
HUMANOS /.

DIRECCIONES

DIRECCION PROVINCIAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Contar con una direccion especifica

en materia de responsabilidad social es
altamente satisfactorio y ubica a nuestro
organismo en una posicién de vanguar-
dia. A partir de esta creacion tenemos

el objetivo es contribuir al desarrollo
humano y social sostenible a través de
la generacidn de valor social, econémico
y ambiental, acogiendo teméticas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciati-
vas locales, nacionales y mundiales.

Nuestras acciones de responsabilidad
Social buscan desarrollar proyectos de
derechos humanos, derechos laborales,
de cuidado del medio ambiente y de
anticorrupcion alineados al Cédigo de
Etica, al Pacto Global de las Naciones Uni-
das, de acuerdo a nuestras Politicas de
responsabilidad social, y en concordancia
con las corporaciones internacionales
reguladoras de juegos de azar.

DIRECCION PROVINCIAL
DE LOTERIAY QUINIELA

Desde la Direccidén buscamos planificar,
administrar e impulsar todas las acciones
necesarias para gestionar el desarrollo

y control del mercado de juegos lotericos
en el dambito de la provincia.

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

Nuestro objetivo es ser modelos res-
pecto al procesamiento de informacion,
logrando coordinar las necesidades de los
distintos sectores, elaborando y propo-
niendo estrategias a seguir, estableciendo
las medidas y los planes adecuados para
su cumplimiento alcanzando estandares
internacionales que garanticen la mejor
calidad en la informacién y la seguridad
informatica.

DIRECCION

GENERAL DE
ASUNTOS
LEGALES //'

DIRECCION
GENERAL DE
ADMINISTRACION /

DIRECCION
GENERALDE )
INFORMATICA /.

DEPARTAMENTO

DIRECCION DE \ DE PRODUCCION //

TESORERIA  / \
/ \

EPARTAMENTO

DE SOPORTE ~ /

TECNICO  /

/

/

DIRECCION DE
CONTADURIA  /
/

/

DEPARTAMENTO \
DEANALISIS

/

/
Vi

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Através de la Direccion queremos imple-
mentar las herramientas de gestion del
capital humano, procurando su desarrollo
profesional, satisfaccién laboral y produc-
tividad en las actividades diarias, para la
prestacién eficiente del servicio pdblico
que se brinda a la comunidad.

DIRECCION PROVINCIAL DE
SALAS DE JUEGO Y CASINOS

Nuestro trabajo de auditary controlar
todas las salas de juego y casinos de
la provincia se basa en el reglamento
y su resolucién N° 103/2012.

-
-~

8T0Z-LT0T - NVIINOILSID FINHOANI



0.4

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION




En mayo de 2017, la auditoria de se-
guimiento de la certificacion ISO/IEC
27001:2013 obtenida en mayo de 2015,
ha sido superada con éxito gracias a las
mejoras realizadas durante el periodo
2015-2017.

Estas mejoras incluyen lo siguiente:

@ Centralizacion de Logs de eventos
de seguridad, eventos de aplicacion
y antivirus.

® Migracion de antivirus OpenSource
e Envio de informes a la direccidn
® Mejoras en politicas de firewall y proxy

® Andlisis y tratamiento de Plan de
Continuidad del Negocio

® Mejoras en los IPS e IDS
e Mejoras en la gestion de incidentes

e Ordenamiento y comunicacion del
flujo de informacién

@ Mejoras en los procedimientos de
seguridad de usuarios

® Nuevas herramientas para la detec
ci6én de vulnerabilidades

e Implementacion de Boletin de Seguri
dad de la Informacién

JJc/URIDAD DE LA INFORMACION

Como resultado de esta auditoria, hemos
mejorado el ordenamiento en los proce-
sos internos, una mejor comunicacion

de las politicas de seguridad, manejo de
informacion fluida y metodologias de
trabajo mas robustas.

El objetivo de estas auditorias es la me-
jora continua en toda la institucién del
Sistema de Gestion de Seguridad en la
Informacidn.

[y
©
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AVANCE DE LOS SISTEMAS

Sistema de
Gestion contable

La creacion de diversos sectores funcionales administrati-
vos, contables, presupuestarios y la mejora continua sobre
los procesos de la institucién llevd a crear un Sistema de
Gestion Contable (SGC). Este sistema entré en produccion
en el 2016 mediante el médulo de expedientes y fines de
2017 s capacitd para que entre en produccion el sistema
completo entre marzo-mayo de 2018,

Sistema de
Gestion comercial

La necesidad de la Direccién de visualizar los procesos,
importes y estadisticas en forma conjunta, grafica,
resumiday rapida, llevé a crear el Sistema de Gestion
Comercial (SICO) que se implementara en el 2018. Este
sistema propone el facil acceso la visualizacidn global de
los procesos de la institucion a través de una integracion
web con mapas de agencias e informacion sobre las
mismas. Estd desarrollado en PHP y Oracle.

Nuevo panel
de agentes

Este afio se implementara el nuevo Panel de Agentes con
tecnologias de ultima generacion:

laraval 5.4 ( Php)

redis ( Database)

vuejs

bootstrap

Sistema de,
administracion
y control de
subagentes

Seimplementd el sistema de subagentes para ser utilizado
por el agente desde el Panel de Agentes

Buzény mensajeria de Agentes: Esta nueva herramienta
permite al agente, ademas de tener toda informacion por
los medios ya conocidos, tener la opcién de visualizar su
informacion a través de correo electronico y en el panel de
agentes ingresando por la opcion buzon.

Incorporacion de
personal capacitado

Como consecuencia del crecimiento de los sistemasy
procesos informaticos ya sean de software o de hardware,
seincorpord personal capacitado en las Ultimas
tecnologias en desarrollo de sistemas al sector para
trabajar en desarrollo de sistemas, como asi también
personal capacitado para el trabajo de documentacion de
sistemnas, sistemas de gestion y conformacidn de comités
de seguridad de la informacion

Recambios
de Hardware

Se renovo un porcentaje del parque de computadorasy
equipos de red por uno de mayor tecnologia.

Aplicacion
para celulares

Seimplementd una aplicacion Android para celulares
donde el plblico en general la puede descargar del sitio
oficial Google Apps para consultar todos los resultados en
vivo, programacion de sorteosy premios. También se
incorporo a la aplicacion maévil el panel de agentes.




PLANIFICACION PARA EL 2018

El sector de Organizacion y Métodos se encargara de gestionar la documentacion
requerida por la norma certificada, la certificacion del futuro Referencial Normativo
ALEA-IRAM, y la implementacion de controles WLA.

Se realizara la integracidn de los sistemas de administracién con la aplicacion SGC, el nuevo

Panel de Agentes y la Aplicacion Movil.

Se dara de baja la actualizacidn de la contabilidad por el Sistema Contable Bejerman
quedando el mismo solamente para la consulta histdrica, hasta que ésta pase al SGC.

Seguimiento de mejoras en seguridad de
la informacion:

Comunicacion del funcionamiento del
SGSly la mejora continua

Capacitacion continua en seguridad
de la informacion

Capacitacion continua en juegos de
azar a través de ALEA - UPAP

Instalacion de los nuevos mdodulos de
los sistemas administrativos

Capacitaciones en los nuevos sistemas
de gestion

Creacion de planes anuales de capaci
tacion integral

Medidas de control de seguridad e
ingreso al edificio en el nuevo edificio

Criptografia y firma digital

Organizacion en equipos de trabajo
de toda la Direccién General de Siste
mas para los trabajos a futuro y planes
de accidn concretos de cada area utili
zando como base las misiones y funcio
nes de las mismas

Trabajos en conjunto a través de en
trevistas periddicas con todos los sec
tores que correspondan para la mejora
continua de los sistemas que apoyan
a toda la institucion tanto informaticos
como de gestion. Estos planes de traba
jo iran acordes a cada requerimiento

que la Presidencia disponga en este afio.

Auditoria de recertificacién ISO/IEC
27001:2013 en la nueva sede
del Instituto.

Certificacion del Referencial Normati
vo ALEA-IRAM

Implementacién de 60 controles WLA
Security Control Standard:2016 (WLA-
SCS:2016)

Mantenimiento constante de sistemas,
asi como también nuevos desarrollos
que se requieran para dar apoyo todos
los sectores de la institucidn.

N
=
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ESTAMOS
COMUNICADOS




DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

El Departamento de Comunicacién
Institucional ocupa un lugar fundamental
dentro de la institucién. La MISION del
mismo, se centra en liderar la actividad
comunicativa de toda la organizacion,
tanto en el ambito interno como en el
externo; asegurando la coherenciay
consistencia en los mensajes emitidos. En
tal sentido, es un area transversal a toda
la institucidn y su acciéon comunicativa no
emana de si misma, sino de un proceso
realizado de manera conjunta con las
diversas areas que componen el organis-
mo. El objetivo es gestionar la comunica-
cion correctamente, de forma eficaz, para
posicionar la institucion socialmente y
potenciar su funcionamiento.

Las FUNCIONES del Departamento de
Comunicacién son:

e Establecer, en conjunto con todas las
areas, cuales son los mensajes y las cla-
ves de comunicacion que la organiza-
cién debe difundir.

@ Definir y administrar todos los medios
y soportes para que la comunicacion
pueda fluir adecuadamente; tanto inter-
na como en lo externamente.

® Asegurar el buen funcionamiento de
los procesos y canales de comunicacion

tanto al interior de la organizacién como
hacia el exterior.

@ Definiry mantener el contacto con los
publicos objetivos.

Institucionalmente en este periodo se
llevaron a cabo permanentes acciones de
comunicacién dirigidas a distintos grupos
afines, basadas en normas y valores
éticos implicitos en la responsabilidad
social corporativa. Las mismas tienen dos
ejes: uno comercial, orientado a la venta
de productos y la oferta de juegos; y uno
institucional, orientado a prevencion

de la ludopatiay a la difusidn del destino
de los fondos con fines sociales. Concre-
tamente se han desarrollado acciones
comunicacionales a través de las siguien-
tes herramientas:

® Hacia empleados: revista, newsletters,
mailing corporativo, cartelera
institucional.

e Hacia la comunidad: Spots radiales;
spots televisivos; micros IJAN INFORMA,
material grafico (revista, folletos, afi-
ches, manuales de consulta); pagina
web; redes sociales; desarrollo de App,
eventos publicos y charlas abiertas.

® Hacia empresas u organizaciones

afines: Gacetillas de prensa; revista
institucional; stands comerciales e
institucionales en eventos afines; redes
sociales y pagina web; difusion en
Smarts TV en Agencias.

® Hacia Agencias de Loteria y Quiniela:
Televisacidn de Sorteos; desarrollo de
App; pagina web; redes sociales; revista
institucional; notas circulares, difusion
en Smarts TV en Agencias.

@ Hacia el Gobierno: Spots radiales;
spots televisivos; micros televisivos;
material grafico -revista, folletos, afi-
ches, manuales de consulta; pagina
web; redes sociales, participacion even-
tos afines.

PLANIFICACION PARA EL 2018

Optimizar el circuito de informa-
cién, fomentado en feedback con
los distintos grupos de interés 'y
aumentar la presencia institucio-
nal en redes sociales.

N
w
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NUESTRO DESEMPENO

ECONOMICO




NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

CANTIDADES DE AGENCIAS
SEGUN LOCALIDADES

icon de los Sauces

Cutral Co Plaza Huincul

Centena
:-i.-" < NEUQUEN

LOCALIDADES CON SALAS DE JUEGO Y/O CASINOS

San Patricio del Chadar........... 2
ANdacollo.......cooeeeveeerieiieeeneens 2
Centenario ....ccccceeeeeeeeennnens 17
Senillosa  .eoevieeieeieeeee, 3
ChosMalal .....cooveevveeviiiiiennnn, 3
Plottier ....ccocvvevevveeeieeiieene 16
Neuquén .....cceeeevevererennne. 147
LONCOPUE .o 2
Piedra del Aguila ....cccccccueuee 1
Plaza Huincul .......ccccooevveeneennns 8
LasLajas .ccoceeveereneenienennienne 2
ANELO oo 2
Cutral CO evvveveeeeeeeeeeeeeeene 23
San Martin de los Andes  ....12
Picin Leufll .ocoocvevveiveeerennne 2
Junin delos Andes ............... 4
Zapala oo 17
AlUMINE e 2
Villa La Angostura .......cc.c...... 5
Caviahue ....ccoovveeveeiecieeen, 1
Vista Alegre ......cccoeveveveeveeenne 1
Rincdn de los Sauces —........... 7
Villa ELChocoOn ....cocvvvvevvvnnnn. 1
Villa Pehuenia .....cccoouvvenneenee 1
Buta Ranquil ...cccceevevvevveiennane 1
Mariano Moreno .........cceeeu... 1
ELHUECU v 1
ARCLO v, 1
Buta Ranquil .....ccecevevvenveiennnne 1
Chos Malal .....coovevevvveeieennee. 1
Cutral Co ovvvevieeicceccieeeeee 1
Junin de los Andes ................. 1
Las Lajas ..coceeeeeeeeenenienienennene 2
LONCOPUE ....ovevereerrrerereeeereene 2
NEUQUEN ...ovverereerrererereeeeeene 1
Pictn LeUfU covecvvveeeeveeeeeeene 1
Piedra del Aguila ......ccccuvunene. 1
Plaza Huincul ........cccceeevveeneenes 2
Rincon de los Sauces .............. 2
San Martin de los Andes ......... 1
V-] oF- | - o 3
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De acuerdo a los cuadros expuestos,
podemos observar con satisfaccion que
las cifras del 2017 se han incrementado
por encima de los indices de inflacidn
publicados por el INDEC, esto quiere decir
que no solo nuestros apostadores siguen
confiando en nosotros sino que nuestra
politica de ventas es acertada, tanto que
la recaudacion superd los $ 1.000.000.000
y va por el camino correcto.

Aligual que cualquier producto que se

= 2
al b =

mueve de acuerdo a las leyes de ofertay
demanda, la actividad ludica posee parti-
cularidades propias. Conocer estas reglas,
aceptarlas y respetarlas forma parte del
know how que debe poseer un buen
administrador; dentro de este marco de
variables cambiantes y en permanente
evolucidn, afio tras afio nos planteamos
la mejor manera de satisfacer las necesi-
dades del consumidor. Es asi que el Plan
Estratégico Comercial necesita ser una
herramienta flexible para adaptarse a las
nuevas necesidades.

Durante el 2017, se transformaron los

premios por buen rendimiento, como

un incentivo, se continud con el plan de
entrenamiento periddico, y se incorpora-
ron visitas personales a cada uno de los
puntos de venta que conforman nuestra
red. Esta accion, enmarcada en el plan
de mejora continua, permitié obtener
un conocimiento acabado de la situacion
actualy el impacto obtenido por las ac-
ciones emprendidas. En este contexto se
realizaron campafas de mistery shopper
por las cuales se obtuvieron resultados
mas que satisfactorios.



Una vez evaluados los resultados, con-
cluimos que existe una porcidn conside-
rable de mercado en el cual la demanda
todavia no ha sido satisfecha, con este
importante conocimiento pusimos en
marcha el Plan de Introduccién de nuevos
puntos de venta a través de sub-agencias,
es decir, bocas de expendio dependientes
de una agencia oficial.

Esta metodologia permite no solo cubrir
la porcion de mercado faltante sino
ademas mejorar los resultados de los
agencieros mas emprendedores.

En este contexto y por tratarse de una
nueva metodologia, se implementd una
prueba piloto con el objeto de conocer,
tanto nuestro organismo como los agen-
cieros, las particularidades del sistema.

En virtud de un convenio de reciprocidad
con Loteria de San Luis se incorporé el
producto de loteria instantanea, mas
comunmente llamado “raspadita” deno-
minado Tarasca; en un marco de oferta en
franca retirada, su introduccion ha permi-
tido multiplicar por 10 las recaudaciones
en la materia.

Se prevé que para el 1° semestre del 2018
se contara con la incorporacién de la
provincia de San Luis.

Sumado un nuevo periodo de éxitos po-
demos afirmar que el producto mantiene
su vigencia a pesar del embate de otras
alternativas de entretenimiento.

Con el beneficio de que el 1° premio de
Loteria de Navidad, 28 millones de pesos,
favorecid a un apostador Neuquino.

Durante el primer semestre del 2017 se
trabajo, en conjunto con Loteria de Rio
Negro, en la posibilidad de lanzar un
Bingo por transmitido por television que
tenga como ambito la tradicional reunién
familiar de los domingos al mediodia.

Se acordaron las caracteristicas, premios
y formas de difusion, se logrd concretar
el lanzamiento durante el mes de agosto
con resultados muy prometedores una
vez concluido el periodo de posiciona-
miento.

Aprovechando la disponibilidad brinda-
da por los avances tecnoldgicos se puso
en marcha la app “LOTEMOVIL”, que en
un principio es apta para que, desde el
teléfono movil, tanto el cliente como el
agenciero pueda controlar el resultado
de su jugada, extractos, caracteristicas,
premios, etc. de todos los productos de la
cartera. En una segunda etapa se en-
cuentra prevista la posibilidad de realizar
apuestas por el mismo medio.

N
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RECAUDACION TOTAL ANOS 2016-2017

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL

2016 2017
78.003.245,06 76.022.670
54.605.990,40 65.512.159
63.025.668,36 83.661.336
61.930.786,90 78.613.408
65.510.763,84 85.235.752
69.212.606,90 86.278.506
76.881.922,46 99.463.733
82.125.187,86 105.371.354
79.375.046,18 98.024.443
73.444.287,00 93.558.872
74.251.528,52 91.512.393
70.319.635,64 99.157.884

848.686.669,12

1.062.412.514

PLANIFICACION PARA EL 2018

Se encuentra prevista la incorporacion
de 200 nuevos puntos de venta a través
del sistema de sub agencias, esperando,
una vez concretada la etapa de inicio, un
incremento importante en las recauda-
ciones.

En un constante avance sobre otros pro-
ductos similares, durante el 1° semestre
del 2018 se incorporara la provincia de

San Luis al actual mercado conformado
por 12 provincias de nuestro pais.

Una vez superada la etapa de posiciona-
miento, se ejecutaran diversas acciones
para su fortalecimiento.

En un constante trabajo de investigacion
y desarrollo en pos de satisfacer eficien-
temente las necesidades de nuestros

apostadores y ganar mercado se trabaja
en una importante modificacion en el
producto a partir del ya muy solicitadoy
esperado “Chequera”.

Aprovechando la inmejorable oportuni-
dad que brinda el Mundial de Fatbol se
lanzara al mercado un nuevo producto
basado en apuestas deportivas y proyec-
tado con tecnologia con base en internet.



RECAUDACION TOTAL ANOS 2016-2017

MES 2016 2017
Enero 78.003.245,06 76.022.670
Febrero 54.605.990,40 65.512.159
Marzo 63.025.668,36 83.661.336
Abril 61.930.786,90 78.613.408
Mayo 65.510.763,84 85.235.752
Junio 69.212.606,90 86.278.506
Julio 76.881.922,46 99.463.733
Agosto 82.125.187,86 105.371.354
Septiembre 79.375.046,18 98.024.443
Octubre 73.444 287,00 93.558.872
Noviembre 74.251.528,52 91.512.393
Diciembre 70.319.635,64 99.157.884
TOTAL 848.686.669,12 1.062.412.514
VENTAS ANOS 2016-2017 ( Mayo a Diciembre 2018 proyectado)
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Los recursos provenientes por el cobro
del canon del drea de Salas de Juego y
Casinos ascendieron durante el afio de

la presente gestion a la suma de $198.3
millones, un incremento del orden del
20% sobre el total recaudado durante el
afio anterior.

La optimizacion de los recursos que
dispone el Departamento de Fiscalizacion
y Control, con auditorias permanentes en
las salas a cargo de nuestro personal y el
control diario a través del sistema on line,
permitié mantener un crecimiento sobre
el afio anterior, a pesar que la situacién

financiera durante este periodo no fue la
mejor.

Seguiremos trabajando durante 2018 de
manera continua, a fin de mejorar perma-
nentemente los controles existentes para
que, a través de mecanismos superado-
res, se logre mayor eficiencia en el control
del pago del canon, brindar seguridad

y transparencia a los apostadores y el
cumplimiento de las normas vigentes por
parte de cada uno de los concesionarios.

Se actualizd mediante un nuevo sistema
de Control “SG AUDITOR” el Registro

Provincial de Maquinas. Cada puesto de
juego posee un nimero Gnico “UID” y un
cddigo QR, mediante el cual el Departa-
mento de Fiscalizacion y Control, puede
acceder de manera presencial o remota
atoda la informacién de cada una de

las maquinas (marca, modelo, juego,
denominacidn de transmision, porcentaje
de devolucién, contadores, historial, etc.)
Por otra parte se digitalizo el sistema de
ALTA, BAJAY MODIFICACION de maquinas
con el Sistema de PRECARGA.
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NOSOTROS EN
LA SOCIEDAD




DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1y 2 ElIJAN apoyay respetala  través de su Cédigo de Etica y de las leyes
proteccion de los derechos humanos fun-  vigentes. De la misma manera desaprue-
damentales reconocidos universalmente,  ba toda accién que tienda a vulnerar los
dentro de su ambito de influenciay a derechos humanos.

AVANCE DE LOS SISTEMAS

El apoyo del IJAN a la Declaracion Universal de los

. Derechos Humanos es una parte importante de nuestro
Compromiso compromiso con la Responsabilidad Social. Trabajamos
continuamente para mejorar nuestro desemperio social
e integrando los derechos humanos en nuestras
actividades diarias.

« Programas de asistencia financiera

« Segundo Encuentro de Mujeres de Loterias del Pais

« Campafia voluntaria de los empleados

+ Donaciones

» Programa Navidad para todos

+ Donacion al Refugio Gabriel Brochero

+ Olimpiadas Interloterias

Acciones (lgualdad, « Presentacion Proyecto de Ley de Adhesién al Dia
saludein anCla) Nacional de la Responsabilidad Social

alaHonorable Legislatura

+ Camparias de concientizacion

« Dia Internacional del juego responsable

« Dia Internacional de la mujer

» Programas de formacion

« Capacitacion en prevencion de la ludopatia

+ Programas de prevencion en el uso de las TICS

En este dltimo afio hemos controlado el 100% de las
Resultados operaciones realizadas, logrando mayor transparencia y
seguridad en las transacciones realizadas.

w
w
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PROGRAMAS DE ASISTENCIA FINANCIERA

Por medio del Departamento de Asistencia Social apuntamos a mejorar las condiciones de vida de las personas, de la comunidad, ya
sea en forma individual o agrupada. El objetivo de la asistencia social es buscar que todos los integrantes de la sociedad gocen de los
mismos derechos y oportunidades, pudiendo satisfacer sus necesidades basicas.

En el marco de lo prescripto por la Ley 2751, el Instituto debe afrontar dicha financiacidn con las utilidades liquidas que el mismo
obtiene, concluyendo para fines del 2017 un total de asistencias financieras efectuadas por aproximadamente 97millones de pesos.
Las utilidades realizadas durante el presente ejercicio fueron distribuidas en mas de 150 programas de asistencias financieras desti-
nados a asistencia social y educacion.

PROGRAMAS EJECUTADOS

CANTIDAD DE PROGRAMAS




PROGRAMAS EN LOS QUE SE REALIZARON APORTES

"58.866.317,68

Deporte

6.208.052,72

Cultura

4.637.853,46

Educacion Infraestructuta

3.330.805,68 ... i B

Asist. Social Salud

449.116,00 -~

Asist.Social Viviendas

Asist. social a la comunidad

3.169.152,52 .. R '

................. 12.617.447,54

- Asist.Social Equipamiento e infraestructura
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SEGUNDO ENCUENTRODE
MUJERES DE LOTERIA DEL PAIS

Se realizo en el mes de noviembre, por
iniciativa de la Vicepresidenta del [JAN
Adriana Durazzi. Nuestro objetivo fue
comenzar a trabajar en este aspecto “Por-
que estamos comprometidos/as en lograr
sociedades mas justas, incrementar la
inclusion social y fortalecer la goberna-
bilidad democratica.” Con el objetivo de
fortalecer lazos, formular propuestas y
promover el intercambio de practicas exi-
tosas a partir del debate y aporte desde
todas las mujeres que conforman ALEA
generando un espacio de intercambio
nacional que se sostenga en el tiempo se
inici6 este segundo encuentro en el que
participaron mujeres representantes de
las loterias de La Rioja, Chaco, Santa Cruz,

La Pampa, Rio Negro y Neuquén; ademas
de personal del Casino Magic de Neu-
quén, agencieras y empresas afines.

Bajo el lineamiento de la ONU Mujeres y
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
al que el IJAN adhiere, compartimos que
‘Si queremos crear unas economias mas
fuertes, lograr los objetivos de desarrollo
y sostenibilidad convenidos internacio-
nalmente y mejorar la calidad de vida de
las mujeres, las familias y las comunida-
des, es fundamental empoderar a las mu-
jeres para que participen plenamente en
la vida econémica en todos sus sectores’.

Cantidad de representantes de diferentes
sectores asociados a los juegos de azar: 28

w
~
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PROGRAMA DE SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

“Las acciones solidarias enriquecen la cultura
y el clima organizacional y aportan valor a la sociedad”

POTENCIALIDADES AL DESARROLLAR ONG s u otras organizaciones sin fines de
UN PROGRAMA DE SOLIDARIDAD En IJAN consideramos que el cumpli- lucro. Este intercambio beneficia a ambas
Desarrollo de competencias de los em- miento de nuestra mi;ién contribuira al partes, ya que las acciones ;olidarias .
pleados (creatividad, trabajo en equipo, desarrolloymgjoramlento de las perso- enriquecen la culturayelchm_a organiza-
iniciativa). nasydela souedad,ypgr este motivo, C|onaly.a’portan valc_)ra la sociedad.
velamos por mantener vivo el vinculo con  Una accion voluntaria no se agota en un
e Fortalecimiento del vinculo de la empre la comunidad. acto aislado sino que tiene efecto viral,
sa con la comunidad. Como respuesta de esta mision, desarro- nos permite pensar mas en el otro, unir
eMejora del clima laboral. [lamos el Programa de Solidaridad, que lazos de colaboracidn, reflexionar sobre
. . busca generar un vinculo directo entre los  nuestras posibilidades y contagiar a otros
®Mejora de laimagen de la empresa. empleados del IJAN y sectores sociales organismos de realizar acciones de cali-
® Aporte de valor a la sociedad. diversos, organizados a través de las dad humana.

DONACION DE 50 LTS. DE LECHE:
Desde el IJAN se donan 50 litros de leche afio a afio a diferentes organizaciones comunitarias que trabajen con nifios y/o ancianos
para colaborar con el sostenimiento de dichos espacios de merienda o desayuno. En el 2017 elegimos la Fundacién ELEVAR que desa-
rrolla acciones de contencidn tanto para los mas pequefios como para nuestros abuelos en el barrio Alto Godoy de Neuquén Capital.
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CAMPANA SOLIDARIA
“NAVIDAD PARA TODOS”

Nuestra responsabilidad social implica
enlazarnos a la comunidad con accio-
nes que apunten a generar bienestar
social y conciencia de equidad. En tal
sentido, el dia 19/12 entregamos regalos
a la Fundacién Fedra que alberga a 13
chicos de edades que oscilan entre los 18
meses a los 13 afios, con el objetivo de
que los nifios puedan tener un presente
esta Navidad. La campafia se realizé con
la colecta de juguetes personalizados y
juegos de plaza, que fueron donados por

los empleados de la institucion, tal como
hace varios afios se viene ejecutando.
Para nosotros es fundamental conocer la
realidad que nos rodea, involucrarnos y
colaborar con lo que sea posible, desde
una accion desinteresada y especifica-
mente humana.

DONACION AL REFUGIO

GABRIEL BROCHERO.

Nuestra responsabilidad social implica
enlazarnos a la comunidad con accio-
nes que apunten a generar bienestar
social y conciencia de equidad. En tal
sentido, el dia 19/12 entregamos regalos

a la Fundacion Fedra que alberga a 13
chicos de edades que oscilan entre los 18
meses a los 13 anos, con el objetivo de
que los nifos puedan tener un presente
esta Navidad. La campaiia se realizé con
la colecta de juguetes personalizados y
juegos de plaza, que fueron donados por
los empleados de la institucion, tal como
hace varios afnos se viene ejecutando.
Para nosotros es fundamental conocer la
realidad que nos rodea, involucrarnos y
colaborar con lo que sea posible, desde
una accion desinteresada y especifica-
mente humana.
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PARTICIPACION DE LAS OLIMPIADAS INTER-LOTERIAS

OBJETIVOS:

®Mejorar de las relaciones entre emplea-
dos como también con el resto de las
Loterias del pais.

® Conocer otras ciudades e interiorizarse
de sus problematicas, asi como intercam-
biar material y conocimientos.

®Propiciar el desarrollo de actividades
saludables como son el deporte.

®| ograr sentido de unidad del grupo.
e Afianzar el sentido de pertenencia al
Instituto.

En el 2017 asistimos a Bariloche que
recibid a cientos de Atletas. Del 9 al 12 de

noviembre, se desarrollaron en San Car-
los de Bariloche las XXXI Olimpiadas Inter-
loterias, organizadas por la Asociacion de
Empleados de Juegos de Azar (AEJO), con
el apoyo de la Loteria de Rio Negro.

El evento contd con la participacion de
600 empleados de 20 loterias del pais.

El CP Luis Ayestaran, Interventor de la
Loteria de Rio Negro, en el cierre, expreso:
“Estamos muy orgullosos de recibir a las
delegaciones de 20 loterias estatales en
Bariloche para un evento cuyo objetivo es
fomentar el deporte”.

Durante tres jornadas, mas de 600 per-
sonas de las delegaciones de las loterias
compitieron en las disciplinas Fatbol,
Véley y Maratén. Las competencias se

dividieron por categorias Libre, Seniory
Maxi Senior.

Finalizado el encuentro, el balance del
equipo organizador es muy positivo y
agradecen el apoyo de ALEAy de sus
miembros, entre los que destacan a Loter-
king (Telekino).

Tal como se anuncid en la cena de cierre,
Catamarca serd la sede de las préximas
Olimpiadas Interloterias 2018.

PLANIFICACION:

Neuquén se presentara para comunicar el
deseo de ser SEDE EN LAS XXXIII OLIMPIA-
DAS 2019.




PRESENTACION PROYECTO DE LEY DE ADHESION AL DiA NACIONAL
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL A LA HONORABLE LEGISLATURA

De acuerdo al trabajo que venimos desa- expandir nuestra experiencia a todos los Camara, la consideracion del proyecto
rrollando en materia de Responsabilidad organismos publicos y privados. Por ello, de Ley que instituye el dia 23 de abril de
Social y Juego Responsable, y conside- dado nuestro interés y trabajo realizado cada afio, como Dia Provincial de la Res-
rando los beneficios que tienen éstos para  en tal sentido, es que le solicitamos a los ponsabilidad Social.

nuestra sociedad, es que vemos oportuno  Diputados que conforman la Honorable
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CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

Dia Internacional del juego Este afio en conmemoracion a la fecha se
responsable 17 de febrero realizaron diversas acciones:
® Colocacion de carteleria alusiva con el

Como todos los afios el Dia Internacional « . ,
eslogan “Vos podes controlar tu juego”.

del Juego Responsable buscamos comu-

nicar la importancia de desarrollar una ® Distribucion del Protocolo de atencién
conducta de juego controladay de llamadas para consultas de Tratamien-
saludable, entendiendo al mismo como to o Autoexclusion.

un acto recreativo.

® Presentacion del ciclo capacitaciones
2018

e Iluminacién de verde el edificio del IJAN
en torno a la concientizacién y la preven-
cion de la Ludopatia.

Dia internacional de la mujer 8M

Para superar los prejuicios arraigados,
apoyar la participacion y el activismo

y promover la igualdad de género

y el empoderamiento de la muje
“Somos mas que el rol que cumplimos’
Acciones desarrolladas:

Presentacion del Programa Nacional
de ALEA.

Espacio de reflexién con material
otorgado por el Programa Nacional de
Victimas de Violencia.

Comunicado interno y externo.

4



PROGRAMAS DE FORMACION

Alo largo del afio 2017 hubo mas de 5.000 personas capacitadas y egresadas en el marco de los programas de la Direccion de Responsabi-
lidad Social. Los mismos son profesionales y trabajadores de la salud, médicos, psicdlogos, psicopedagogos, enfermeros, acompafiantes
terapéuticos, trabajadores sociales, docentes y demas trabajadores de la educacion publica, oficiales de policia, y trabajadores del Poder

Judicial de la Provincia de Neuquén, jovenes escolarizados, entre otros.

CAPACITACIONES

Capacitacidn “INTRODUCCION A LAS ADICCIO-
NES: ALCOHOLISMO, ADICCIONES POR SUS-
TANCIAS Y CONDUCTUALES. TRASTORNOS POR

JUEGOS DE APUESTAS. NUEVAS TECNOLOGIAS Y
VIOLENCIA VIRTUAL” (Salud Nivel 1).
CANTIDAD DE PARTICIPANTES 45

Curso de “CAPACITACION CONJUNTA AVANZADA
PARA INTEGRANTES DEL EQUIPO INTERDISCI-

) \ I l
(e
e 3\

PLINARIO DE SALUD EN ADICCIONES A SUSTAN-
CIAS Y CONDUCTUALES” (Salud Nivel 2)
CANTIDAD DE PARTICIPANTES 23

Curso de “CAPACITACION EN PSICOEDUCACION
Y PREVENCION DE LOS PROBLEMAS DERIVA-
DOS DEL ABUSO DE SUSTANCIAS Y ADICCIONES
CONDUCTUALES. VIOLENCIA Y PROBLEMAS
VINCULADOS A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION” (Docentesy

Equipos técnicos Educacién). Resolucion
CPE N° 1494/2017.
CANTIDAD DE PARTICIPANTES 25

CHARLAS ABIERTAS A LA COMUNIDAD: Se
realizaron 3 charlas sobre “Ludopatia: Mitos
y verdades’, en las localidades de Loncopué,

Junin de los andes y Chos Malal.
CANTIDAD DE PARTICIPANTES 80
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PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA JOVENES

Los programas preventivos y multiplicadores sobre el uso inmoderado de las Nuevas Tecno-
logias y de la Informacién y Comunicacion (NTICs), han alcanzado a mas de 5.000 alumnos
de 60y 70 grado de distintas escuelas publicas provinciales.

ElPrograma ADOLESCENTES EN JUEGO es un programa preventivo sobre el uso inmoderado
de las Nuevas Tecnologias de Informatica

y Comunicacion (NTICs).

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA JOVENES

Cantidad de Escuelas Primarias

108
Alumnos capacitados afio 2015 4000
Alumnos capacitados afio 2016 4222
Alumnos capacitados afio 2017 4800
Total de alumnos capacitados 6° y 7° grado 13022
Cantidad de Escuelas Primarias 36
Cantidad de Talleres 7

Total de alumnos capacitados 4800




PARTICIPACIONES A

SEMINARIOS/EVENTOS

Disertacion en Seminario de
Seguridad e Integridad en las
Apuestas

El Jefe del Departamento de Analisis

del IJAN, Anl. Sist. Fernando Boselliy el
Gerente Comercial de la empresa Feed-
back Solutions S.A,, Lic. Ezequiel Mano-
lio expusieron en la Sesion dedicada a
SRMC/WLA: Nueva version del standard,
el trabajo de nuestra institucidn iniciado
durante el afio 2015 y su desarrollo, en
relacion al proceso de certificacion de las
normas ISO 27001, las cuales alcanzan

al procesamiento, carga de extractos,
calculo de ganadores, comunicacién a los
ganadores y pagos de premios de juegos
de azar, compartiendo la experiencia neu-
quina a nivel global.

PARTICIPACION EN LA FIESTA DE
LA CONFLUENCIA

Participamos en la fiesta de la confluen-
cia con un stand para brindar informacién
sobre el programa de juego responsable
y encuestar a la poblacién sobre las fun-
ciones de nuestro Instituto y los alcances
que tienen los programas que desde aqui
se ofrecen.
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ACCIONES INTERNAS LABORALES

PRINCIPIO 3 El IJAN apoya los derechos de sus trabajadores por medio de las leyes vigentes

y a través de su Codigo de Etica.

PRINCIPIO 4 El IJAN desaprueba de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
PRINCIPIO 5 El IJAN trabaja en pos de la prevencidn y erradicacion del trabajo infantil por medio
de programas y acciones que respeten los derechos del nifio.

PRINCIPIO 6 El IJAN reprueba las practicas de discriminacion en el empleo.

Desde el Instituto creemos fundamental el apoyo a los derechos de

Motivacion de la Solidaridad
Motivacion del autocuidado
Deporte
Recreacion

Compromiso los trabajadores, como también velamos por la bisqueda
constante de mejoras en las condiciones laborales.
Programas de formacion
. ® Plan de formacién
Acciones B o Taller interno de reflexion sobre la mujer de hoy
Derecho a la Formacion e Prevencion de Ludopatia,
Fortalecimiento de lazos

o Curso de Primeros Auxilios. Curso de RCP. Reanimacion
cardiopulmonar.

e Salud y seguridad laboral

® Programa chequeo de salud

® Apoyo a actividades deportivas y recreativas imagen 15y 16

e Edificio nuevo

El trabajo en conjunto de la direccidn
provincial de responsabilidad social y

la direccién de recursos humanos en
encuesta, capacitacion y actividades de
recreacion del personal del IJAN. A su vez
desarrollando acciones que le permitan
alos empleados comprender el compro-
miso social que la institucién promueve
generando una continua conexién con la
comunidad.
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PROGRAMAS DE FORMACION

CANTIDAD
EJECUTADOS Y PROYECTADOS DE EMPLEADOS

Diplomatura en juegos de azar 13
Encuentro Nacional de Mujeres de Loteria 6

RCPy prim auxilios todos

Salud y Seguridad en el trabajo todos
Seguridad en la informacion 7
Idiomas Inglés- Lengua de sefias 2
Recursos Administrativos Liquidacién de sueldos - Textos administrativos 3
Comunicacién PNL Programacién Neugrolingiistica 1

Capacitacién online Informatica todos

Programa Acompafiamiento hacia el alto desempefio. Carolina Wilson todos
Procedimiento Administrativo Gestion Municipal 1
Organizacion y Planificacion Administrativa 1
Motivacién Productiva 1
Reuniones Eficientes 1
Impuesto a las Ganancias 2
Asesoria en Seguridad Laboral 1

PARTICIPACION DE LAS OLIMPIADAS INTER-LOTERIAS

TALLER INTERNO DE REFLEXION
SOBRE LA MUJER DE HOY

Con motivo de la conmemoracién
del 8 de Marzo se generd un espacio de
reflexion utilizando videos como dis-
paradores del debate sobre la equidad
de género y la violencia. El resultado
de dicho espacio fue tan motivante que
se decidié organizar un cronograma de
talleres para obtener mas conocimiento
en la temdtica.

CANTIDAD DE PARTICIPANTES TODAS LAS
MUJERES DEL IJAN

MOTIVACION DEL AUTOCUIDADO

Programa chequeo de salud

El sentido de este programa se funda-
menta en concientizar sobre el cuidado
de la salud, el control de la misma, y la
deteccidn precoz de patologias prevalen-
tes asi como facilitar el acceso a trata-
mientos que permitan reducir los riesgos
de enfermedades.

- Chequeo de salud del afio 2017 = 59%
DE LOS EMPLEADOS
Dentro de los resultados médicos globa-
les de los empleados del IJAN realizados
en el chequeo del afio 2017 se pudieron
detectar: Obesidad, Tabaquismo, Dislipi-
demia, Hipertension arterial, entre otras.
En el mismo marco desarrollamos un
Convenio con el Club Alta Barda, brin-
dando el servicio de actividad fisica a los
empleados del IJAN.



APOYO A ACTIVIDADES RECREATIVAS
Y DEPORTIVAS

Dentro de las actividades de recreacion
se realizaron en el periodo 2017 varios
encuentros con todo el personal. Uno
de ellos fue la Flotada en el Rio Limay la
cual surge en el marco de el analisis de
las encuestas realizadas al personal en
el 2016, las cuales arrojaron como punto
primordial mejorar el clima laboral y el
trabajo en equipo. De esta ultima activi-
dad participaron el 33% de los emplea-
dos, con muy buena repercusion.

Como resultado de la buena experiencia
se propuso la actividad de Caminata Noc-

turna para continuar generando espacios
de integracidn y bienestar.

PLANIFICACION PARA EL 2018

- Iniciar el Taller Trimestral sobre la Mujer
- Entrenamiento Personal - Optimizacién
Empresarial - finalidad

- Capacitaciones de la Escuela de Nego-
cios

- Manejo Defensivo (edificio nuevo)

- Simulacro de incendio (Edificio nuevo)
- Capacitacion en Idioma extranjero
(Inglés)

- Ampliacién del Programa cuidando
nuestra salud

)
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NUESTRO NUEVO EDIFICIO

La concrecién del ambicioso proyec-
to del Instituto de Juegos de Azar del
Neuquén sigue avanzando; tanto que
la moderna obra ya esta entrando en
las etapas finales. Con el fin de obtener
la calificacién internacional de edificio
sustentable LEED (Leadership in Energy
& Environmental Design), la construccion
emplazada en la Zona Centro Administra-
tiva cuenta con la supervisidn de profesio-
nales avalados por la US Green Building
Council. Por ello, Green Group, el estudio
responsable del proyecto, consideré una
serie de medidas y modificaciones para
que el edificio del
IJAN pueda alcanzar la mayor puntuacidn
posible en la reconocida certificacion
internacional.

Entre los elementos incorporados a tal fin
se destacan:

Equipos de aire acondicionado de alta
eficiencia y refrigerantes ecoldgicos;

El cerramiento vidriado con cdmara
estanca de aire deshidratado;

Vidrio exterior con filtro solar para me-
jorar el comportamiento térmico;

La iluminacién con tecnologia Led;

La implementacion de Building Mana-
gement System, basado en un sistema
de gestidn de edificaciones compuesto
por un software y un hardware que se
instalan para obtener mejores resultados
de funcionamiento y mantenimiento de
las instalaciones.
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RESPETAMOS
EL AMBIENTE




NCIPIOS

PRINCIPIO 7 El IJAN trabaja desde la prevencion del mal uso de los recursos naturales,
promoviendo el cuidado del medio ambiente.

PRINCIPIO 8 El IJAN fomenta la responsabilidad ambiental por medio de comunicadosy en las
acciones ejecutadas.

PRINCIPIO 9 El IJAN trabaja comprometiéndose en el desarrollo de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Definitivamente el cuidado de nuestro medio ambiente es parte de
C % un compromiso que todos asumimos como Institucion.
ompromiso Desde el IJAN trabajamos desde la prevencion del mal uso de los

recursos naturales y fomentando la responsabilidad ambiental por
medio de acciones especificas internasy externas.

® Cestos verdes

L] Programa ecocunas

@ Limpieza de las Bardas en conmemoracién al 113° Aniversario de
Acciones nuestra Ciudad.

® Participacion en la PRIMERA FERIA DE RECICLAJE.

® Programa Dia de la Tierra

® Proyecto reciclado de lonas publicitarias.

@ Dia de la Responsabilidad Social
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CESTOS VERDES

Ya hace tres aflos que hemos colocado
tachos verdes en todo el edificio para
depositar papel para reciclar y reutilizar.
Los papeles recuperados se destinan a
Comisiones vecinales, salitas de salud,

PROGRAMA ECOCUNAS

Cunas + Pafiales +Primeros auxilios
De acuerdo a los excelentes resultados
logrados en el afio 2014, 2015y 2017 en
la entrega de Ecocunas, alcanzando mas
de 3750 familias, continuamos trabajando
y mejorando el programa. Las mismas
son fabricadas en su totalidad con cartén
reciclado y corrugado, resultando practi-
cas para armary trasladar, y siendo aptas
para acunar al bebé desde el nacimiento
hasta los seis (6) meses de vida.
La creacion de las ecocunas esta basada
en la regla de las tres R: Reduccion de
energia debido al uso de material recicla-

Hospitales regionales y todos aquellos
que los necesitan en sus labores diarias.
Cantidad de papel aproximado reutiliza-
do entre 1000 kilos anuales.

do, Reutilizacién ya que son fabricadas
con 70 % de papel reciclado, Reciclado
ya que una vez utilizadas pueden volver
a ser recicladas.

La empresa Cega Construccionesy Ser-
vicios S.R.L. presidida por la Sra Norma
Vodopivec esta certificada por el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial- INTI.
En el caso de los pafiales reutilizables: La
empresa Ecomimitos los fabrica con el fin
de cuidar el medio ambiente evitando 1,2
toneladas de residuos, pudiendo usarse
un mismo pafial desde que el bebé nace
hasta la finalizacidén de uso de pafiales.
En sectores donde se cuenta con necesi-

dades econdmicas estos pafiales resultan
como mejora de la economia del hogar.
El pafial Ecomimitos fue declarado de
Interés Ambiental Provincial (Resolucién
566 Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Provincia de Rio Negro
-SAyDS/2016), y del Consejo Federal de
Medio Ambiente (COFEMA).

Por Gltimo este programa integral cuenta
con: un kit minimo de atencidn y abrigo
al recién nacido: bolso con cambiador,
un toallén y termdémetro, y el dictado de
cursos de “Primeros auxilios y Cuidados
del Bebé” en cada localidad y para las
beneficiarias y la comunidad en general.

Cantidad de cunas entregadas en el 2017: 750 beneficiarios. LOCALIDADES: Taquimilan, El Cholar, Manzano amargo, Varvarco, Las ovejas, Chos Malal,
Zapala, Las Lajas, Villa Pehuenia, Loncopue, Caviahue, Aluminé, Huec, Las coloradas, Villa la Angostura, Afielo, El Chafiar Y Neuguen.
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LIMPIEZA DE LAS BARDAS EN CONME-
MORACION ALO 113° ANIVERSARIO DE
NUESTRA CIUDAD

Para la fecha se realizd la limpieza de las
bardasy el aporte de los materiales para
llevar adelante la misma.

Participacion en la PRIMERA FERIA DE
RECICLAJE.

Para la fecha se realizé la limpieza de las
bardasy el aporte de los materiales para
llevar adelante la misma.

En el Dia Mundial del Medio Ambiente,
el Instituto de Juegos de Azar del Neu-
quén adhirié a la concientizacion sobre el
cuidado ambiental, generando acciones
de limpieza de nuestros paisajes y cola-
borando en la entrega de materiales para
desarrollar la actividad.

Programa Dia de la Tierra El 21 de abrila-
compafiamos la convocatoria del veci-
noSr Edgardo Troncoso para la limpieza
solidaria de los cafiadones del Balcon del
Valle se viene llevando adelante hace 10
afios, actividad en la que actualmente
participan numerosos vecinos. El objetivo

de transmitir la importancia del cuidado
de nuestras especies vegetales, nuestros
sectores turisticos y para desarrollar el
sentido de pertenencia de los habitan-
tes de nuestra ciudad hacen que ésta
actividad haya sido declarada de Interés
Municipal en Abril de este afio.

Cantidad de bolsas de residuos recolec-
tadas 100 bolsas tamaiio grande, con bo-
tellas, celulares, termos, envases plasti-
cos, papeles, entre otros de los elementos
que se arrojan en el sector.

o
wu
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Proyecto reciclado de lonas publicita-
rias. Cartucheras, mochilas, bolsas de
supermercado.

Las mujeres Costureras del Barrio 12 de
Octubre: Sra. Quispe, Elisa Betty Sra. Ana
Maria Godoy Sra. Sanchez Natalia Caroli-
na trabajan en este innovador proyecto.
La lona publicitaria es un soporte que se
coloca al aire libre conteniendo imagenes,
eslogan y otros mensajes publicitarios.

Es una ldmina de material fuerte, flexible,
resistente al agua o impermeable. Nues-
tro trabajo de convertirlas en objetos para
donarlos a las zonas mas vulnerables 'y
necesitadas, generando empleo, hacen
de este proyecto un proyecto completo
alineado al medio ambiente, la inclusién
social y la inclusién econémica.

Cantidad de lonas entregadas: 20 ban-
nersy un cartel rutero.

-

1J. N

Instituto Provincial de J Se Azar del Neuquén




Cuidar nuestros Recursos Natura-
les- Trabajar la disminucién del uso de
material impreso buscando alternativas
acordes al medio ambiente con todos los
integrantes del IJAN.

Trabajar para incorporar la utilizacion
de papel y materiales reciclados.

Proyeccidn: Proyecto Cocinas Solares
para Neuquén. Segunda etapa.

En el afio 2016 hemos entregado cien
(100), resultando practicas de armary
trasladar siendo de maxima utilidad para
las familias que deben recurrir a la tras-
humancia, y con la posibilidad de ahorrar
lefia para que sea utilizada con otros fines
como calefaccionar un hogar.

El Proyecto “Solar Inti Cocinas ecoldgicas
para la Patagonia”, ha sido declarado de
interés por parte del Senado de la Nacidn
-Declaracion de fecha 22 de octubre de
2014-,y por la Honorable Legislatura de
la Provincia del Neuquén -Declaracién N°
1550.

Es una responsabilidad social concienti-
zar que el uso de las energias renovables
son la principal alternativa viable para
llevar a cabo un desarrollo sostenido, por
lo cual el uso de dispositivos limpios y
respetuosos con el medio ambiente que
tienen en cuenta esos factores, es una de
las posibilidades que tenemos a dispo-
sicion. El Presidente del proyecto, Sr.
Pierre Debes, brinda un taller explicando

: COCINAS
' SOLARES ECOLO
N

el armado de las cocinas y los beneficios
econémicos y el medio ambiente.

Uso para toda la zonas.

Gran utilidad en las zonas mas desfa-
vorecidas'y con menos recursos.

Su uso es econémico.

Utiliza recursos renovables, aquellos
que se producen de forma continuay
son inagotables junto al desarrollo de la
humanidad.

No producen ningln tipo de contami-
nante para el medio ambiente, cuidando
de esta manera la capa de ozono.

Ideal para zonas sin gas.

Evita el resultado negativo que puedan
darnos los combustibles no renovables
como la emision descontrolada de gases
nocivos, como el didéxido de carbono.

Evita enfermedades oculares y pul-
monares provocadas por la exposicion
continua al humo.

Se ahorra 11 kg de lefia por dia. Evita

transportar lefia.

Se preservan propiedades nutritivas de
los alimentos.

Facil de construir: cualquier persona
puede capacitarse a construir su propia
cocina.

Permite mayor disposicion de tiempo
en otras tareas, beneficiando en la cali-
dad devida.

Proyecto Edificio sustentable en el
marco de la Responsabilidad social. Nos
encontramos tramitando la posibilidad
de acceder a la Certificacién LEED ORO.

Trabajo con el sector de compras.
Incorporacion de nuevos emprendedores
Compras inclusivas, Feria de economia
social, incorporacion en el pliego de
comprasy contrataciones los principios
de Responsabilidad Social, como también
elaborar una Carta de compromiso de
compra. Crear un encuentro de materia-
les sustentables elaborados por peque-
fios organismos de la provincia.

(5]
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NUESTRAS MEDIDAS
DE ANTICORRUPCION




El 1JAN trabaja en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Como organismo de control, las medidas para garantizar la

transparencia a los consumidores de juegos de azar, se extienden
PRINCIPIO 10 desde normativas incluidas en los contratos de concesion, en el

codigo de ética, por medio de auditorias continuas.

Ademas la formacion de Prevencion del lavado de activos y el

cuidado de la identidad del cliente, las que forman parte

fundamental de nuestras lineas de trabajo.

JUEGO
OFICIAL

COMPROMISOS Lucha contra el lavado de activos- ALEA-
ESTRATEGIAS CERTIFICACION S0 27001
Plan de Capacitacién anual. Agencieros y personal del |JAN. I -
DESCRIPCION DE Mecanismos de control de juego ilegal. J L
SISTEMAS Mecanismos de control de transparencia de empresas
: de juego de azar.
DE GESTION Programa de Juego ORIENTACION Y PROMOCION

DE JUEGO Responsable. _"JEGO
- ILEGAL

(4]
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DESCRIPCION DE
MECANISMOS
DE SEGUIMIENTO

AGENCIAS DE
LOTERIAS
Y QUINIELAS

Contratos de concesion
Auditorias presenciales +20%
AUDITORIAS ON LINE DIARIAS

PERMISO PRECARIO DE COMERCIALIZACION

CERTIFICACIONES LOGRADAS:

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

JUGAR CLANDESTINAMENTE

ES DELITO PENAL

Con penas de 3 a 6 anos de prision

Art. 301 bis del CODIGO PENAL (Lay 27.348)
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INDICADORES




INDICADORES

INSTITUCION
Cantidad de
empleados

53

NOSOTROS EN LA SOCIEDAD
DERECHOS HUMANOS

Aportes seglin Ley 2751

MILLONES

Programas ejecutados en
asistencia social y educacion

158

PROGRAMAS

Segundo encuentro de
mujeres de Loterias del Pais

REPRESENTANTES

FUNDACION ELE\/AR
Donacion

de 50 litros de leche

FUNDACION FEDRA

13 CHICOS

con edades que oscilan
entre los 18 meses a los 13 afios

Refugio Gabriel Brochero

PERSONAS

Programa Capacitacion
Departamento de Juego Responsable

5.000

personas capacitadas
Campafias de Concientizacién
Lectores
website
Taller de primeros auxilios

DESEMPENO ECONOMICO

Cantidad de Agencias
segln localidades.

20

Recaudacion Loterias

$1.062.412.514

Cantidad salas de juego
y/o casinos

20

CANON CASINOS

$198 besess

o

c O
O~—0

NUESTRO CAPITAL HUMANO
(acciones internas-laborales)

Programas de formacion
EMPLEADOS DEL IJAN

244

CAPACITACIONES
RECIBIDAS

Actividades deportivas
y recreativas
3%
de EMPLEADOS
PARTICIPARON

Chequeo de salud
delafio 2017

59%
de EMPLEADOS
PARTICIPARON

MEDIDAS DE |
ANTICORRUPCION

Contratos de concesion

Auditorias presenciales

+20%

Auditorias on line diarias

Permiso precario de
comercializacion

RESPETAMOS EL AMBIENTE

Papel aproximado
reutilizado entre

KILOS ANUALES

Cantidad de ecocunas - pafiales
reutilizables y kit de abrigo

BENEFICIARIOS
Limpieza del Dia de la Tierra

BOLSAS DE RESIDUOS
RECOLECTADAS

Reciclado de lonas

[}
[y
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750 20 100 100

beneficiadas BANNERS Y UN BOLSASDE  MOCHILAS
CARTEL RUTERO SUPERMERCADO
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CONTACTO




NUESTRO CONTACTO

DIRECCION
Sarmiento 365

TELEFONO
(0299) 442-5968

EMAIL
instituto@ijan-neuquen.com

FACEBOOK
https://www.facebook.com/loteria.la.neuquina

WEB
www.ijan-neuquen.com
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