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LES ACTIONS RSE ONT ÉTÉ RÉPARTIES EN 7 DOMAINES 
CONFORMÉMENT À LA NORME ISO 26 000* 

1. Gouvernance de l’organisation : système par lequel une  entreprise prend des décisions et les 
applique en vue d’atteindre ses objectifs. 

2. Droits de l’Homme : les droits de l’Homme sont les droits fondamentaux auxquels tous les êtres 
humains ont droit. Il existe deux catégories : Les droits civils et politiques (exemple : Le droit à la 
vie et à la liberté, l’égalité face à la loi, la liberté d’expression, …) et les droits économiques, sociaux 
et culturels comme le droit à la santé, à l’éducation ou à la sécurité sociale.

3. Relations et conditions de travail : englobent toutes les politiques et pratiques liées au travail 
réalisé au sein d’une entreprise, par elle ou pour son compte, y compris en cas de sous-traitance.

4. Environnement : Pour réduire leurs impacts sur l’environnement, il convient aux entreprises 
d’adopter une approche intégrée prenant en compte les implications directes et indirectes de 
leurs décisions. Cela d’un point de vue économique, social, sanitaire et environnemental.

5. Loyauté des pratiques : Il s’agit de la conduite éthique des transactions entre une entreprise et 
d’autres entreprises (organismes publics, partenaires, fournisseurs, sous-traitants, clients, concur-
rents et les associations dont elles sont membres)

6. Questions relatives aux consommateurs : les entreprises qui fournissent produits et services 
aux consommateurs ainsi qu’à d’autres clients ont des responsabilités vis-à-vis de ces consomma-
teurs et de ces clients.

7. Communauté et développement local : implication auprès des communautés afin de contri-
buer à leur développement. Les entreprises qui dialoguent de manière respectueuse avec la com-
munauté et ses institutions reflètent les valeurs démocratiques et civiques.
 

*L’ISO 26 000 est la norme internationale sur la Responsabilité Sociétale des Organisations.  La norme propose une or-

ganisation des actions qui viens en complément des normes ISO 9001 Qualité, 14 001 Environnement et OHSAS 18 001 

sur la Santé Sécurité.
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Ce livret récapitule et retrace les principales actions RSE (Responsabilité Sociétale des 

Entreprises) au sein d’ETPO depuis 2006, date de démarrage de la démarche, jusqu’à ce jour. Il permet 

à tous les collaborateurs du groupe de prendre connaissance de ces actions et de se les approprier. 

Beaucoup de ces bonnes pratiques sont réalisées d’une manière récurrente et font partie de nos 

modes de fonctionnement ou de notre comportement dans l’entreprise. D’autres sont ponctuelles et 

font appel aux capacités d’initiatives de chacune et chacun, mais elles sont toutes très importantes 

pour la qualité de nos missions et pour l’image qu’elles véhiculent auprès de nos parties prenantes.

Je vous rappelle que l’audit RSE, AFAQ  26000, réalisé en 2017 a confirmé notre très bon niveau. Ceci 

a été possible grâce à l’implication de chacun d’entre vous. Cependant cet audit a montré que nous 

pouvons encore progresser dans certains domaines notamment dans la mise en place et le suivi des 

indicateurs permettant de mesurer et de comparer la progression de notre démarche.  Nous nous 

employons à améliorer cet aspect.

Je vous invite à vous inspirer des actions détaillées dans ce livret et veiller à ce que nos pratiques 

soient respectées mais aussi les faire progresser.

Bonne lecture et merci à tous.

Mohamad ATOUI

«

«

LE MOT
DU PRÉSIDENT
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DU PRÉSIDENT
LES DATES

CLÉS

2006
• Plan de mobilité au siège social 

 

2007
• Diagnostic FNTP (Fédération Nationale des 

Travaux Publics)

 
2008

• Lancement de la boîte à idées
• Correspondante RSE
• Politique en 10 engagements

 

2009
• Hiérarchisation de nos priorités
• Structuration de notre démarche RSE
• Mise en œuvre d’actions RSE sur des chantiers 

pilotes via la boite à outils RSE
 

2010
• Bilan Carbone
• Engagement RSE par les chantiers de moins de 

6 mois
• Actions RSE dans les agences

2011
• Rapport développement durable
• Bilan Carbone
• Engagements RSE par les chantiers de moins de 

6 mois
• Actions RSE dans les agences
• Certification sécurité

 
 

2012
• Engagements RSE sur tous les chantiers
• Actions RSE dans les agences
• Suivi du Bilan Carbone
• Exploiter au mieux les idées remontées afin 

de faire émerger de nouvelles fiches actions
• Réévaluation de notre diagnostic RSE par la 

FNTP

2013
• Labélisation dans le cadre de Nantes Green 

Capital
• Global compact

2014
• Rapport RSE 2013
• Evaluation AFAQ 26 000

2015
• Indemnité Km vélo
• Trophée Les Chênes du Grand Ouest
• Diagnostique énergétique

2016
• Charte éthique ETPO
• Adhésion à la charte Diversité
• Adhésion à Planète RSE

2017
• Audit planète RSE
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GOUVERNANCE
DE L’ORGANISATION

Système par lequel une  entreprise prend des décisions et les applique en vue d’atteindre ses objectifs. 

Localisation : Tout ETPO
Dates : 2007 et 2013 

Description
La FNTP (Fédération Nationale des Travaux Publics) permet d’effectuer un diagnostic RSE adapté aux entreprises 
du TP et réalisé sur la base de l’ISO 26 000. Le diagnostic est basé sur un questionnaire d’auto-évaluation, et une 
restitution. Il est mené par un consultant mandaté par la FNTP. 

RÉALISER UN DIAGNOSTIC RSE 

À quoi ça sert ?
Ce diagnostic est une photographie « à l’instant T » des pratiques de l’entreprise. 
A l’issue du diagnostic, des pistes de progrès sont dégagées, les parties prenantes concernées sont identifiées 
et un plan d’action est élaboré. 

Historique
ETPO a déjà réalisé un diagnostic RSE en 2007. 
Le second diagnostic a permis de mettre en évidence les progrès réalisés en 6 ans. Il a aussi permis de mettre en 
avant les actions à mener dans certains domaines.

Pour aller plus loin
À la suite du diagnostic et des progrès réalisés d’une part, et à l’égard de la demande des acheteurs publics 
concernant les démarches RSE des entreprises d’autre part, ETPO a engagé une réflexion sur une reconnais-
sance par une tierce partie de notre démarche RSE. Début 2014, M. ATOUI a décidé de lancer ETPO dans une 
évaluation AFAQ 26 000. 
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DE L’ORGANISATION Localisation : Tout ETPO
Date : 2013 

Description
DRO (Dirigeants Responsables de l’Ouest) est une association de PDG d’entreprise en démarche RSE. DRO a réalisé 
le questionnaire et le support technique via internet. 

Nous avons complété l’enquête sur papier pour les compagnons de chantier sans accès à internet. Le sondage 
comprenait 22 questions avec des réponses multiples pour certaines. Tous les salariés d’ETPO ont été appelés à 
participer à ce sondage.

Nous avons presque autant de réponses CNRO (43 réponses) que d’ETAM et CADRES (57 réponses). Dans chaque 
catégorie, plus d’un quart des salariés a répondu, et sur le global, plus d’1/3 des effectifs a répondu. Cela correspond 
à un panel représentatif de l’ensemble du personnel ETPO.
 
À quoi ça sert ?
Recueillir le niveau d’appropriation et de connaissances de la démarche RSE de l’ensemble du personnel ETPO; 
connaître ses motivations et ses attentes. Les résultats du sondage nous ont permis d’identifier des actions à 
mettre en place (communiquer davantage et mieux intégrer le personnel dans nos actions). 

La diffusion d’un bilan des actions RSE était l’une des demandes recueillies à l’occasion du sondage.

Historique
En 2007,  ETPO réalise son premier diagnostic RSE avec l’aide de la FNTP. 
En 2013, ETPO s’est lancé dans la réalisation du second diagnostic RSE, toujours avec l’aide de la FNTP selon le 
référentiel ISO 26 000. Ces deux diagnostics nous donnent une image de la démarche RSE vue de l’extérieur. Le 
sondage nous a permis de compléter l’image externe par une vision interne de la démarche

Pour aller plus loin
La diffusion d’un rapport RSE 2013. 

RÉALISER UN SONDAGE RSE AVEC DRO
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Localisation : Tout ETPO

Démarrage en  2014 Première évaluation initiale puis évaluation de suivi à 18 mois. Action récurrente 

Description
C’est une évaluation de la démarche de l’entreprise réalisée par l’AFAQ sur la base de la norme internationale 
ISO 26 000. Le référentiel utilisé s’appelle AFAQ 26 000. Il existe un autre référentiel : Lucie.

L’AFAQ 26000 est une évaluation. Ce sont donc des questions ouvertes qui permettent une notation de 626 
point sur 1000. 

L’entreprise communique ensuite sur le niveau obtenu.

RÉALISER UNE EVALUATION RSE 

À quoi ça sert ?
C’est une reconnaissance par un organisme officiel et reconnu du niveau atteint 
par notre démarche. Cela permet de valoriser notre démarche RSE en interne et 
en externe lors des appels d’offre ou auprès de nos parties prenantes.

Historique
ETPO a déjà réalisé un diagnostic RSE en 2007, puis un second diagnostic RSE en 
2013. L’étape suivante était de réaliser une évaluation RSE.

Pour aller plus loin
C’est une démarche de progrès ; l’objectif est donc de s’améliorer. L’évaluation 
permet un retour critique sur nos pratiques, de nous interroger et nous pousse à 
aller plus loin.
À l’issue de l’évaluation, nous établissons un plan d’action pour réaliser les pistes 
de progrès identifiés.
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Localisation : Direction d’ETPO 

Date : 2016

Description
Une charte éthique permet de formaliser les comportements 
d’ETPO en conformité avec nos valeurs et en rendant publiques 
nos pratiques. Cette charte professionnelle définit nos valeurs 
fondamentales et détaille les engagements collectifs à suivre 
par chacun des collaborateurs d’ETPO.

La charte éthique s’impose à tous les collaborateurs, quelles 
que soient leurs fonctions et leurs responsabilités. Ils doivent 
connaître ce code d’éthique. Elle a été rédigée par un 
groupe de travail spéciallement dédié, composé de membres 
représentatifs du personnel, de la direction et accompagné par 
une consultante.

Adressée à tous les salariés d’ETPO, chacun a pu signifier son 
engagement en signant la charte à l’occasion de l’assemblée 
général d’ETPO en janvier 2017.

La charte éthique a été soumise à l’avis du comité d’éthique 
et a été approuvée par la Direction générale d’ETPO le 20 
décembre 2016.

RÉDIGER UNE CHARTE ÉTHIQUE

À quoi ça sert ?
La charte définit le cadre de nos pratiques, 
rappelle notre engagements et nos valeurs 
fondamentales collectives.

Elle définit aussi le comité éthique qui a en 
charge de s’assurer de l’application et du 
respect de la charte éthique.
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Localisation : Direction d’ETPO

Démarrage en 2017 action récurrente 

Description
Ce comité d’éthique est une instance indépendante de réflexion et de conseil à la Direction Générale, sur toute 
question liée à l’éthique professionnelle dont il a connaissance ou pour laquelle il est saisi. Le comité d’éthique 
est constitué de collaborateurs d’ETPO.
Composition : le comité d’éthique ETPO est composé de M. ATOUI (PDG), M. FRANCOIS, (RAF),  un chef d’agence, 
un conducteur de travaux, un représentant du personnel.

À quoi ça sert ?
• Veiller au respect de la politique d’éthique professionnelle établie par l’entreprise,
• Répondre aux saisines sur des questions relatives à l’éthique professionnelle,
• Analyser les dysfonctionnements, auditer les parties concernées et proposer des éléments de réponse à la 

Direction Générale.

Tout employé qui a des questions sur l’application de cette charte éthique doit consulter son responsable 
immédiat, ou le comité d’éthique.

NOM PRÉNOM TÉLÉPHONE MAIL 
ATOUI Mohamad 02 40 44 27 04 mohamad.atoui@etpo.fr

FRANCOIS Marie 02 40 44 17 04 Marie.Francois@etpo.fr
LEBASTARD Pierre Jean 02 40 44 27 06 pierre.jean.lebastard@etpo.fr
CHOUIYEKH Mohamed Larbi 06 72 99 66 15 xavier.guillonverne@etpo.fr

METTRE EN PLACE UN COMITÉ ÉTHIQUE
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Localisation : Tout ETPO + filiales CIFE
Date : 2010 

Description
Un bilan des actions RSE est réalisé annuellement afin d’être distribué sous la forme d’un livret à l’ensemble 
du personnel.

À quoi ça sert ?
Cela permet de communiquer en interne auprès de l’ensemble de nos salariés pour présenter les actions mises 
en place afin de susciter de nouvelles  bonnes idées et de communiquer en externe, auprès de nos parties 
prenantes.

Historique
Plusieurs bilans ont été publiés, en 2010, 2012,2013 et 2014.

Pour aller plus loin
Un bilan d’actions RSE sera publié chaque année et distribué à l’ensemble des employés d’ETPO ainsi qu’aux 
filiales CIFE. Le  rapport RSE ETPO complète le bilan des actions RSE.

RÉALISER UN BILAN DES ACTIONS RSE 
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LES DROITS
DE L’HOMME

Les droits de l’Homme sont les droits fondamentaux auxquels tous les êtres humains ont droit. Il existe 
deux catégories : Les droits civils et politiques (exemple : Le droit à la vie et à la liberté, l’égalité face à la loi, la 
liberté d’expression, …) et les droits économiques, sociaux et culturels comme le droit à la santé, à l’éducation 
ou à la sécurité sociale.

Localisation : Tout ETPO
Dates : 2007 et 2013 

Description
La FNTP (Fédération Nationale des Travaux Publics) permet d’effectuer 
un diagnostic RSE adapté aux entreprises du TP, réalisé sur la base 
de l’ISO 26 000. Le diagnostic est basé sur un questionnaire d’auto-
évaluation et une restitution. Il est mené par un consultant mandaté 
par la FNTP. 

ADHÉRER À LA CHARTE DE LA DIVERSITÉ

À quoi ça sert ?
Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des 
recrutements et de la gestion des carrières est un facteur de progrès 
pour l’entreprise. Une telle démarche contribue à son efficacité et 
à la qualité de ses relations sociales. Elle peut avoir un effet positif 
sur l’image de l’entreprise vis-à-vis de ses clients, de ses prestataires 
extérieurs et de ses consommateurs, en France et dans le reste du 
monde.

Historique : 
Les négociations annuelles obligatoires, la rédaction des rapports 
RSE et  la rédaction de la charte éthique ont été l’occasion de ques-
tionnement et d’avancées sur les sujets de la diversité.
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DE L’HOMME
PARTICIPER À L’OPÉRATION «20€ POUR UN TOIT
ANTIPODE INTERMONDE »

À quoi ça sert ?
Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements et de la gestion des carrières 
est un facteur de progrès pour l’entreprise. Une telle démarche contribue à son efficacité et à la qualité de 
ses relations sociales. Elle peut avoir un effet positif sur l’image de l’entreprise vis-à-vis de ses clients, de ses 
prestataires extérieurs et de ses consommateurs, en France et dans le reste du monde.

Pour plus de renseignement :
Site internet : http://antipode-inde.wix.com/antipode
Page Facebook : https://www.facebook.com/antipode.inde.icam

« Pour chaque euro versé par un employé, l’entreprise 

ETPO s’engage à doubler la somme versée. »

• L’opération a été présentée aux salariés d’ETPO par 

mail.

• Sept personnes ont répondues favorablement pour 

un montant récolté de 300 €.

C’est donc un chèque de 300 € qu’ETPO a versé en 

complément de ses salariés.

L’association a fourni un reçu fiscal pour tous les dons 

effectué par ETPO, pour lesquels la déduction fiscale est 

de 66 %.

Localisation : Nantes / INDE

Démarrage en 2014 action récurrente

Description
Dans le cadre de notre démarche RSE et des partenariats que nous entretenons avec les écoles d’ingénieurs, 
ETPO a été sollicité pour participer financièrement à la construction de maisons en Inde pour les intouchables à 
Mangalapuram. Les intouchables sont des personnes mises à la marge de la société indienne, particulièrement 
démunies car considérées comme « impures ».

Ce projet est porté par Antipode Inde, une association d’étudiants de l’ICAM (Institut Catholique des Arts 
et Métiers).
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 VENDRE DES CALENDRIERS POUR ACF

Localisation : Nantes

Démarrage en 2007 action récurrente

Description
Tous les ans, nous devons renouveler nos 
calendriers. Nous pouvons certes attendre de ce 
le faire offrir par un banquier ou un fournisseur. 
Nous pouvons aussi choisir de l‘acheter pour une 
bonne cause.

Depuis 2007, une vente de calendrier Action 
Contre la Faim est organisée en décembre dans 
les bureaux du siège. 

Ceux qui le souhaitent, commandent le calendrier 
qui est livré quelques jours après. Pour cela, 
une personne du siège doit, sur son temps de 
travail, faire le tour des bureaux et proposer les 
calendriers à ses collègues. Il n’y a cependant pas 
d’obligation à participer ou à acheter.

À quoi ça sert ?
Faire le choix de joindre l’utile à l’agréable. Avoir un 
beau calendrier et soutenir une cause humanitaire.
Cela soutien et fait vivre l’association.

A C T U A L I T É
Aujourd’hui, il a été vendu 

179 calendriers 
pour un montant de 

1 9 5 4 €



15

RELATIONS
& CONDITIONS DE TRAVAIL

Englobent toutes les politiques et pratiques liées au travail réalisé au sein d’une entreprise, par elle ou 
pour son compte, y compris en cas de sous-traitance.

RÉALISER DES INSPECTIONS RÉGLEMENTAIRES 

Localisation : Tout ETPO
Démarrage en 2017 Action récurrente  

Description
Les visites sont réalisées par l’homme 
sécurité d’ETPO dans le cade de la 
conformité réglementaire et des 
obligations pénales du dirigeant (PDG 
et chef d’agence et conducteur de 
travaux).
La direction doit s’assurer de la 
conformité du code du travail et 
du code de l’environnement sur les 
chantiers. 

À quoi ça sert ?
L’inspection périodique permet de donner un niveau de conformité. Le niveau attendu, est bien entendu de 100 %.
 
Historique

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nombre de 
visiteurs 91 101 110 88 84 37 74 77

Pour aller plus loin
En complément aux inspections périodiques, des audits QSE et des visites de préventions peuvent être réalisées 
sur les chantiers, dans les dépôts et dans les bureaux.
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PARTICIPER AUX TOURNOIS DE BADMINTON

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2016 action récurrente

Description
Organisation de tournois de Badminton sur le temps du midi. Une fois par mois, Jérémie Garnier du BET organise 
une Bad Session. Tout le monde peut venir. L’idée est de passer un bon moment entre collègues.

Pour pimenter les choses, à chaque séance son thème : disco, fluo, gore, plongée... Et chacun vient avec son 
déguisement.

Apres c’est sandwich ou salade puis retour au bureau.

Nous avons fait converger nos besoins. Avec le mécénat d’ETPO, l’ASPTT met à disposition ses locaux et les vestiaires 
du gymnase Raspail à Nantes. Cela permet d’utiliser la salle le midi pour organiser des tournois de badminton.

À quoi ça sert ?
Créer un lien entre les membres des différentes agences et services du siège.
Le badminton est le sport idéal car plusieurs adversaires, même de niveaux différents, peuvent jouer ensemble. 

5ème édition ZOMBIE PARTY 4ème édition DISCO PARTY6ème édition SOUS-MARINE
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PARTICIPER AUX TOURNOIS DE FOOTBALL EN SALLE

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2016 action récurrente

Historique
Depuis 2013 l’équipe de football les Parpaingues représentent 
fièrement ETPO dans diverses compétitions organisées par nos 
fournisseurs et par les commissaires aux comptes.

Description
Deux à trois fois par an, l’équipe de foot en salle participe à des 
tournois. L’équipe est composée de membre de Nantes Bâtiment, du 
BET, du SMIB. Mais l’équipe accueille régulièrement des Guest stars !

Pour aller plus loin
À suivre, des membres d’ETPO ont participé à plusieurs autres tournois de foot, à des courses à pied et à des 
triathlons en relais. 

À quoi ça sert ?
Cela permet d’avoir des rapports 
différents avec des entreprises 
partenaires et de rapprocher le personnel 
ETPO lors d’évènements festifs : étaient 
présents des membres du personnel de 
Nantes Bâtiment, du SMIB, du dépôt et 
du BET. 

Actualité
Le jeudi 22 juin 2017 l’équipe ETPO composée d’Arnaud, Kevin, 
Philippe, Jérémie, Christophe, Johan, Ronan et Anthony ont remporté 
le trophée organisé par Point P. Les coupes commencent à s’entasser !
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PARTICIPER AUX EMA - ÉCHAUFFEMENT MUSCULAIRE ET ARTICULAIRES

Localisation : Chantiers et matériel
Démarrage en 2010  Action récurrentes 

Historique : 
De la cadre de la lutte contre les TMS (Troubles 
Musculo-squelettiques) et dans le cadre du plan 
de réduction de la pénibilité au poste de travail, 
ETPO a mis en place des EMA sur les chantiers.

À quoi ça sert ?
A l’instar des sportifs, un salarié doit s’échauffer avant sa prise de poste ! 

Quand bien même cela serait possible, il est encore trop tôt pour déclarer que les TMS ont diminuée grâce aux 
échauffements ; mais les premiers effets sur le moral, l’ambiance du chantier et la cohésion des équipes se font 
rapidement sentir.

Description
Ces échauffements durent 7 minutes tous les jours et sont réalisés durant le temps de travail. A l’embauche, tous 
les salariés ETPO et intérimaires se retrouvent et l’échauffement commence ; le personnel des autres entreprises 
présentes sur le chantier sont également conviés
Le personnel ETPO est présent bien sûr,
Les échauffements sont dirigés par des coachs ETPO formés par une professionnelle de l’éducation physique. En 
plus de la formation, des supports visuels sont à disposition des coachs afin de varier les exercices.

FORMATION DES COACHS 

SÉANCE D’EMA AU SERVICE MATÉRIEL À ORVAULT
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 RÉALISER DES PHOTOS DU PERSONNEL ETPO

Localisation : Localisation : Siege, agences Nantes Bâtiment, Nantes TP et le service matériel

Dates 2013 pour Nantes TP, antes Bâtiment et le service matériel
Date 2014 Agence de Dol 
Date 2017 pour Paris

Description
ETPO a fait appel à une photographe professionnelle et les employés ont joué les mannequins d’un jour afin 
d’illustrer les documents de communication d’ETPO et d’égayer les escaliers du siège de Nantes. Chacun a trouvé 
son meilleur profil pour réaliser ces photos.

À quoi ça sert ?
Cela permet d’avoir de beaux visuels pour mieux communiquer en 
interne et en externe. Ces photos mettent en avant les différents 
corps de métiers de notre profession. Ces photos reflètent également 
l’esprit d’entreprise et valorisent ses employés.

Actualité
Le 20 juillet 2017, Delphine LETHU, notre photographe, a récidivé en tirant le portrait au personnel ETPO et 
intérimaire du chantier parisien de Gazan.
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ENVIRONNEMENT

Pour réduire leurs impacts sur l’environnement, il convient pour les entreprises d’adopter une approche 
intégrée prenant en compte les implications directes et indirectes de leurs décisions d’un point de vue 
économique, social, sanitaire et environnemental.

LIMITER LES VALEURS D’EMISSIONS DE CO2 DES VEHICULES 

Localisation : Tout ETPO  
Démarrage en 2008 et actualisation en 2012 Action récurrente

Description
En 2010, ETPO a fait un bilan des émissions  de Co2 en suivant le 
référentiel du bilan Carbone de l’ADEME2 et de toutes ses activités. La 
note de la direction d’ETPO définissait les valeurs d’émission de CO2 
pour les véhicules berlines à 100g/km et pour les petits monospaces et 
breaks, à une émission de 120g/km.

Historique 
2008 2012

Berlines (g/km) 130 100
Petits monospaces, petits utilitaires (g/km) 140 120

Une première note avait été diffusée par la direction en 2008. Elle a été actualisée en 2012.

Pour aller plus loin
Voiture électrique, voiture hybride, plan de mobilité, co-voiturage et local vélos.

À quoi ça sert ?
La limitation des valeurs maximum d’émission de ces véhicules permet de 
réduire les émissions de CO2. Emettre moins de Co2 participe à la protection 
de la planète et à l’amélioration la qualité de l’air que nous respirons. 
Un air moins pollué = des poumons plus sains !
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 INDEMNISER LES KILOMETRES PARCOURUS À VÉLO

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2015 

Description
En 2015 ETPO a mis en place l’indemnité kilométrique vélo pour les kilomètres parcourus entre le domicile et le 
travail du personnel du siège. 

En 2015 l’indemnité était de 0.15 €/ km
En 2016 l’indemnité était de 0.25 € / km comme le prévoit la réglementation.

À quoi ça sert ?
L’objectif est d’inciter et / ou de renforcer la pratique du vélo pour les salariés 
venant à vélo au boulot.La pratique régulière du vélo est bénéfique sur plusieurs 
d’aspects (santé, bonne humeur, réduction du stress etc.).

Les salariés qui viennent à vélo n’utilisent pas de place de parking. De plus, la 
pratique du vélo en ville engendre des frais que l’indemnité vélo compense.

Actualité
En 2016, 5 salariés ont totalisé 4 355 km à vélo. Ces chiffres sont constants 
pour l’année 2015, puisque 5 salariés ont parcouru 4 446 km.



22

METTRE EN PLACE DU TRI SAC AU SIÈGE

Localisation : Nantes
Démarrage en 2013 Action récurrente 

Description
TRI SAC, c’est un tri des déchets à la source organisé par Nantes métropole et mis en place dans les bureaux et 
les appartements du quartier. 

Et oui, c’est comme à la maison. À chaque étage ou demi-étage est installée une poubelle avec un sac jaune. Il est 
destiné à recevoir les déchets valorisables : plastique, cartonnette, emballage métal etc. Le sac bleu est destiné à 
recevoir les déchets non valorisables. Des affichettes guides tri sont placées à proximité de ces poubelles.

À quoi ça sert ?
L’objectif est bien sûr de mieux trier, mais aussi 
et surtout de diminuer nos quantités de déchets 
et de produits.

L’objectif est bien sûr de mieux trier, mais aussi et 
surtout de diminuer nos quantités de déchets et de 
produits. 

Pour aller plus loin
Après la mise en place successive du tri, du papier/cartons, cartouches d’encre,  journaux, ampoules/tubes 
néons, piles, portables, aérosols, encombrants, verre, TRI SAC nous permet de trier encore et avec pour objectif 
d’augmenter la part valorisée de nos déchets. 
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 VIDER LES BUREAUX DU SIÈGE DE LEURS ENCOMBRANTS

Localisation : Nantes au siège
Démarrage en 2013 Action récurrente 

Description
Une à deux fois par an est organisé un vide bureau afin de jeter les déchets encombrants.
Bureaux, fauteuils, armoires, matériels électroniques, abat-jour et tout ce que votre bureau peut receler de 
vieux, de cassé, de non utilisé est acheminé vers la déchetterie. 
Le service matériel met à disposition un fourgon qui se gare devant la porte d’entrée du siège : chacun est convié 
à y déposer ces vieux objets n’ayant plus aucune utilité. 

À quoi ça sert ?
Cela permet de faire de la place dans les bureaux.
Et trier et recycler les déchets encombrants du siège. 
 
Historique
 Opération lancée en 2007, et renouvelée une à deux fois 
par an à la demande des services. 

Actualité
Le dernier vide-bureau a eu lieu au siège le :

2 
septembre 

2016
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ÉVALUER EBE VIE

Localisation : ETPO 
Date : 2014

Description
Dans le cadre de la démarche RSE engagée par l’entreprise depuis 2007, nous avons travaillé sur le thème de la 
biodiversité. 

ETPO a réalisé, en aout 2014, une évaluation de l’impact de ses activités sur la biodiversité. L’évaluation 
est effectuée grâce à un outil informatique, EBEVie, développé par le Ministère de l’Environnement, du 
Développement Durable et de l’Energie. La méthode traite trois axes : Comprendre, Evaluer et Agir. La partie 
« Comprendre » permet d’aborder, sous la forme d’exemples illustrés et de données chiffrées, les liens qui 
peuvent exister entre l’entreprise et la biodiversité. Evaluer l’interdépendance de l’entreprise vis-à-vis du vivant 
ainsi que ses impacts directs et indirects.

À quoi ça sert ?
Faire un premier point sur ses 
pratiques en lien avec la Biodiversité 
& établir un premier plan d’action.
 

FORMATION DES COACHS 

Pour aller plus loin
En 2015 un livret biodiversité 
est réalisé avec 3 partie : une 
partie réglementation, une partie 
bonnes pratiques et une partie 
sensibilisation.

Le livret est disponible sur l’intranet 
QSE.

Ce niveau se présente sous la forme d’un questionnaire. 
Enfin l’outil donne des pistes pour construire un plan 
d’actions. Nous avons priorisé ces actions en les cotant 
suivant différents critères. Les actions retenues sont 
applicables à l’entreprise et interviennent dans différents 
domaines (formation, bonnes pratiques, communication, 
étude, stratégie/politique).
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INFORMER SUR LA CALCULETTE CARBONE

Description
La calculette carbone est utilisée par les études de prix  dans le cadre 
des appels d’offre afin de réaliser une estimation des émissions de 
CO2 du chantier.

C’est une estimation basée sur le chiffre d’affaire du chantier avec 

une incertitude de 30%.

Elle sert surtout à valoriser une solution variante moins émettrice 

de CO2.

À quoi ça sert ?
La calculette carbone permet une évaluation très rapide des émissions de CO2. L’estimation est surtout valable 
dans le cas de propositions de variantes moins émettrices  de CO2.
 
Historique
Le premier bilan carbone ETPO a été réalisé en 2010 sur toutes les activités ETPO. Depuis, un plan de réduction 
de nos émissions est conduit visant une réduction de 15% en 2015 par rapport aux émissions de l’année 2009.  

Pour aller plus loin
En 2015, il conviendra de réaliser à nouveau un second bilan carbone afin de s’assurer de l’atteinte des objectifs.

Localisation : Tout ETPO 
Date : 2010 

La calculette carbone est une 
simplification extrême de la méthode 
bilan carbone® et nous permet d’afficher 
le «nom»  et le logo bilan carbone. 
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 LIVRER AVEC DES COURSIERS À VÉLO

Localisation : Nantes 

Démarrage en 2013 Action récurrente

Description
Suite à une proposition dans la boîte à idées ; au siège, nous faisons régulièrement appel à des coursiers à vélo.
Plusieurs agences de coursiers (green Coursier, éco-coursiers…) sévicent maintenant sur Nantes.
C’est un moyen écologique et plus économique qu’un coursier en voiture ».

Deux bonnes raisons pour poursuivre cette pratique vertueuse !

À quoi ça sert ?
Service pratique, rapide, écologique et pas plus cher que des envois postaux classiques !
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DÉGUSTER DES PANIERS BIO

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2009 action récurrente

Description
Pour ceux qui n’ont pas le temps d’aller dans une 
AMAP, nous avons mis en place un système de 
commande et de livraison de paniers bio au siège 
d’ETPO.

Un mail tournant est adressé aux personnes 
potentiellement intéressées. Ces personnes 
passent commande du panier qu’elles souhaitent. 
La commande est centralisée par une personne 
qui transfère la commande au producteur, et 
réceptionne les paniers.

Les paniers sont réalisés par « les paniers 
Fermiers de l’Ouest » avec principalement des 
producteurs locaux.
Différents paniers sont proposés en fonction des 
fruits / légumes choisis et de la taille du panier.

À quoi ça sert ?
Faire attention à ce que l’on mange. 
Découvrir de nouveau produit. 
Gagner du temps. 
Faire une action sympa avec ses collègues.

Pour aller plus loin
L’achat de panier n’interdit pas de faire 
partie d’une AMAP pour la viande ou le 
poisson, de bien choisir les produits que 
l’on achète. La santé commence par ce 
que l’on mange !
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 BOIRE DANS DES GOBELETS RÉUTILISABLES

Localisation : ETPO 

Date 2008 et 2013

Description
Vous n’êtes pas sidéré par le nombre de gobelets en plastique qui 
inondent les poubelles près des machines à café ou des fontaines à eau ?
Nous, si ! Une petite soif, et hop, un nouveau gobelet qui finit à la 
poubelle. Un petit café ? Encore un gobelet. Des millions de fois, par 
jour en France et des dizaines de millions de fois par jour dans le monde. 

Rien qu’au siège d’ETPO en une année, nous consommions 13 000 
Gobelets!

STOPPONS LA MARÉE MONTANTE DE GOBELETS :

Un gobelet en plastique rigide conçu spécialement a été remis à chacun. 
Chacun reste libre d’amener son propre verre ou sa tasse au bureau.

Les gobelets jetables seront conservés exclusivement pour les visiteurs. 
Nous comptons sur vous pour ne plus consommer de gobelets jetables !
Les gobelets ont été réalisés par Ecocup. Ils ont tous été distribués dans 
les agences, bureaux et chantiers.

À quoi ça sert ?
Selon l’ADEME, l’Agence de l’Environnement et de la 
maîtrise de l’Energie, nous générons 250 0000 tonnes 
de plastiques dans nos déchets chaque année. 

4 % de la production pétrolière mondiale est consacrée 
à la production de plastique (et donc également à 
celle de nos fameux gobelets).

Selon le MIT, Massachusetts Institute of Technology, 
un gobelet est fait en moyenne de 3,2 g d’équivalent 
pétrole. 

Les gobelets en carton ne sont pas la solution aux 
gobelets en plastique : un gobelet carton représente 
4,1 g de pétrole avec un prix de revient 2,5 fois plus 
fort que le gobelet en plastique.
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 UTILISER DES TIMBRES LETTRE VERTE

Localisation : Siege Nantes
Démarrage en  2013 

Description
Suite à une proposition déposée dans la boite à idée RSE et avec l’accord de la direction, il est maintenant 
possible d’affranchir le courrier (timbre ou machine) sous 3 catégories :                          

   

                                        Le tarif normal et  le tarif réduit, vous connaissiez… Le nouveau venu c’est la Lettre 
   Verte. Chaque service ou agence, ou chaque rédacteur de courrier peut choisir entre  
   le tarif normal et le tarif lettre verte.

   Modalités pratiques : une seconde bannette est installée à l’accueil. L’une comportera 
   la mention tarif normal, l’autre portera la mention Lettre Verte.

À quoi ça sert ?
L’objectif n’est pas de faire partir tous les courriers 
en lettre verte car certains courriers sont urgents 
et doivent  donc être délivrés au plus tôt ; mais est-
il vraiment indispensable que la majorité de nos 
courriers soient délivrés dès le lendemain ?

Pour info en 2016, nous avons adressé au total 8 958  
lettres prioritaires pour 6 718 lettres au tarif normal. 
La différence de tarif entre lettre normale et lettre 
verte engendrerait une économie de 418 €/an ! (si 
tous les courriers étaient affranchis en lettre verte).        
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PARTICIPER À L’OPÉRATION « NETTOYONS LA NATURE » 

Localisation : Nantes
Démarrage en 2012 
 
Description
Les magasins E.Leclerc organisent tous les ans une journée « Nettoyons la nature ».

En 2012, suite à une proposition déposée dans la boite à idées, ETPO c’est associée à cette journée. Le site 
choisi a été la sculpture du serpent de mer de l’artiste Huang Yong Ping (dont ETPO a réalisé les fondations et 
la mise en place).

À quoi ça sert ?
Sensibiliser à la nature, participer à une opération nationale, sur un site local. Faire une sortie en famille et 
entre collègues, nettoyer un bout de nature.

L’action est en faveur de l’environnement car elle permet de réduire les déchets. Aussi, cela donne une bonne 
image pour l’entreprise et crée une cohésion entre les collaborateurs.  Cela permet de communiquer en interne 
et en externe. Auprès de ses parties prenantes (ici communes d’Andrésy et de Sèvres) tout comme promouvoir 
l’ancrage territorial d’ETPO.

Pour aller plus loin
D’autres actions peuvent être envisagées sur le territoire. Des actions de 
nettoyage de la nature ont été entreprises sur Nantes dans le cadre de « 
Nettoyons la nature »

Actualité
En 2013, les 12 personnes participantes à l’opération en collectées en 2 h 42 
kg de déchets.



31

PARTICIPER À L’OPÉRATION « BERGES SAINES » 

Localisation : Paris (agence Île-de-France)
Démarrage en 2013 Actions récurrente 

Description
ETPO PARIS était présent pour cette opération de nettoyage des bords de Seine ce 06 avril 2013 sur les 
communes d’Andrésy (5 personnes) et de Sèvres (5 personnes). L’agence Ile-de-France a décidé de renouveler 
l’action et de contribuer au nettoyage des berges de la Seine, poursuivant ainsi ses engagements sociaux sur 
la base du volontariat. 

À quoi ça sert ?
Cette action permet de collecter les déchets qui 
polluent notre environnement tout en manifestant 
notre attachement à la propreté et à l’accueil des 
berges de la Seine qui sont régulièrement notre lieu 
de travail, valorisées par nos travaux.

L’action est en faveur de l’environnement : moins de 
déchets. 

Cela donne une bonne image pour l’entreprise et 
créer une cohésion entre les collaborateurs.  
Cela permet de communiquer aussi bien en interne 
qu’en externe et de promouvoir l’ancrage territorial 
d’ETPO.

Pour aller plus loin
Des actions de nettoyage de la nature ont été entreprises sur Nantes dans le cadre de « Nettoyons la nature ». 
Il doit être possible de reproduire ce type d’opération à proximité de votre chantier / agences ?

Actualité
Apres 2 années consécutives à nettoyer les berges du de la Seine, en 2017, la compagne de nettoyage a dû être 
annulée au dernier moment à cause de la crue !



32

LOYAUTÉ
DES PRATIQUES

I l s’agit de la conduite éthique des transactions entre une entreprise et d’autres entreprises (Organismes 
publics, Partenaires, fournisseurs, sous-traitants, clients, concurrents et les associations dont elles sont 
membres).

 SIGNER UN PARTENARIAT AVEC ARBRES 

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2004 action récurrente

À quoi ça sert ?
• Diminuer la quantité de déchets mis dans les poubelles « classiques ».
• Recycler le papier, carton et cartouches d’encres d’impression.
• Faire de l’insertion avec un partenaire reconnu au niveau local.

Actualité
En 2016 au siège, nous avons collecté 3.75 tonnes de papier 
et 440 kilogrammes de carton pour un poids cumulé depuis 
le début des collectes avec ARBRES de 45.40 tonnes.

Description
En 2004, ETPO a signé une convention pour la collecte des papiers et des cartons. ARBRES est une association 
d’insertion par le travail de personnes en difficultés. 

5 conteneurs à roulettes sont déposés au siège d’ETPO ; un par niveau. Ils sont remplis de papier par le personnel. 
Tous les 15 jours, une tournée de collecte est organisée. Les cartons sont pliés et rangés dans le local « carton ».

Depuis 2015, nous avons contractualisé une convention pour le recyclage de cartouche d’encre d’impression.

POINT DE COLLECTE ETPO
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DES PRATIQUES

 SIGNER UN PARTENARIAT AVEC CLIKECO  

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2013 action récurrente

Description
Dans nos bureaux, il arrive d’utiliser des aérosols d’air, de colle ou autres. Les aérosols doivent être triés à part et 
ne doivent pas être jetés avec les autres déchets.

Clikeco est un prestataire déchets qui signe avec vous une convention, et qui dépose un conteneur de récupération 
d’aérosol. Le payement ce fait lors du dépôt du conteneur. Il suffit ensuite d’appeler quand le conteneur est plein.
La traçabilité est assurée par un registre déchets dangereux. Pour les petites quantités, c’est très pratique et 
propre.

À quoi ça sert ?
• Trier ses déchets.
• Ne plus jeter ses aérosols avec les autres déchets. 
• Avoir une traçabilité déchets dangereux.

POINT DE COLLECTE ETPO
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 ADHÉRER À ENERCOOP : FOURNISSEUR D’ÉLECTRICITÉ 

Localisation : Nantes

Date : 2013 

Description
Maud MICLO conductrice de travaux de l’agence Nantes Bâtiment vient de contractualiser le premier contrat 
d’approvisionnement d’électricité 100 % renouvelable et coopérative via le fournisseur ENERCOOP pour son 
chantier de l’EPHAD de Fonteny.
Le chantier est une résidence de personnes âgées médicalement assistées.  C’est un chantier de 6.5 M€ sur 2 ans 
avec une partie démolition, une partie réhabilitation et une partie neuve en tout corps d’état.

À quoi ça sert ?
ENERCOOP est un fournisseur d’électricité éthique et écologique. C’est une coopérative qui produit de l’électricité 
100% verte produite par de l’hydroélectricité, du biogaz, de l’éolien et du photovoltaïque. L’électricité produite 
par Enercoop est injectée dans le réseau EDF puis transportée via le réseau d’ERDF.

En fait, le chantier ne consommera pas réellement de l’électricité verte, mais sa consommation totale d’électricité 
sera produite en électricité « verte » et sera réinjectée dans le réseau.

Pour aller plus loin
Présentation ENERCOOP; Plaquette ENRCOOP et FAQ 
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DONNER DU MATÉRIEL TOPOGRAPHIQUE AUX ÉLÈVES DU 
LYCÉE POLYVALENT DE BONABERI AU CAMEROUN

Localisation : Service Matériel

Date : 2016

Description
ETPO souhaite inscrire sa démarche de Responsabilité Sociétale d’Entreprise dans des actions concrètes avec ses 
parties prenantes extérieures.
Début 2016, Monsieur André NYAMSI, élu à la mairie d’Orvault et ancien élève du lycée Polyvalent de Bonabéri au 
Cameroun, est venu exprimer le besoin du lycée en matériel de génie civil et topographique. Ce matériel permet 
aux élèves de Bonabéri de réaliser des séances de Travaux Pratiques afin d’intégrer au mieux leur formation.

Pascal BEILLEVERT a accepté de prendre sur son temps afin de regrouper du matériel à réformer encore en 
état de marche. Certains matériels encore fonctionnels allaient être recyclés et plutôt que de jeter, nous allons 
pouvoir le réutiliser.
Le matériel topographique se compose de 2 stations totales, 2 niveaux et 2 théodolites. Il est accompagné  de 
moules à éprouvettes béton et d’un cône d’Abrams.

Nous tenons à remercier chaleureusement LH TOPOTECHNIQUE et TOPOCENTER, nos partenaires pour cette 
opération ; ils ont acceptés de vérifier gracieusement nos équipements.

Mme Odile TESSIER M. Stéphane MARTIN

À quoi ça sert ?
La réponse est ponctuelle, mais nous espérons 
initier une démarche de partenariat entre le 
lycée Polyvalent de Bonabéri au Cameroun, 
LH TOPOTECHNIQUE et TOPOCENTER.
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 SIGNER UN PARTENARIAT AVEC L’ASPPT

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2015 action récurrente

Description
L’ASPTT est une association de sport, implantée à Nantes. Dans le cadre d’une recherche de financement, l’ASPTT 
nous a contacté.

Le siège d’ETPO n’est pas équipé de douche et cela ne permet pas de programmer des séances d’entrainement 
de course à pied le midi entre collègues. Nous avons donc fait converger nos besoins. Grâce au mécénat d’ETPO, 
l’ASPTT met à disposition ses locaux et les vestiaires du gymnase Raspail à Nantes. Cela permet de prendre des 
douches pour ceux qui le souhaitent et de s’entrainer à la course ou à tout autre activité physique le midi.

Cela permet également d’organiser des sessions de badminton une fois par mois, avec un thème différent ou les 
participants sont invités à se déguiser. 

À quoi ça sert ?
Faire du lien avec les associations locales et avoir des douches à disposition.

Actualité
En 2016, 17 personnes se sont inscrites pour bénéficier des douches après un entrainement le midi, ou participer 
à des sessions de badminton.
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 SIGNER UN PLAN DE MOBILITÉ

Localisation : siège Nantes

Démarrage en 2006 actualisation en 2013  

Description
En 2006 ETPO et Nantes Métropole ont signé une convention relative à la mise en œuvre du plan de mobilité 
d’ETPO. Une nouvelle convention a été signée en 2013 afin de poursuivre les actions engagées.

Le plan de mobilité a pour objectif de faciliter les déplacements domicile-travail des salariés. ETPO a été parmi 
l’une des premières entreprises à signer cette convention !

L’objectif du plan est d’offrir des solutions de déplacement alternatives à la voiture.

À quoi ça sert ?
Instaurer un dialogue entre l’entreprise et la ville. Informer les 
salariés des propositions de Nantes Métropole, des propositions 
des prestataires de services TAN, EFFIA, BICLOO, Marguerite, co 
voiturage etc.  et remonter aux décideurs de Nantes Métropole 
l’avis des usagers.

Actualité
En 2016, le CIFE a signé son plan de mobilité avec Nantes 
Métropole. Cela a permis, entre autre, à une salariée CIFE de 
profiter de la prime allouée par l’État pour l’achat d’un vélo 
électrique.
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  SOUTENIR L’ASSOCIATION TERRE ET VIE

Localisation : siège Nantes

Date : 2015  

Description
Terre et Vie est une association sur le territoire de Saint-Philbert-de-Grand-Lieu avec pour objectif le développement 
économique du territoire, en mixant différentes activités (voir plaquette).

Comme toutes nouvelles structures, l’association Terre et Vie a besoin de ressources financières. Malheureusement, 
au vu du contexte, il est difficile pour ETPO de donner de l’argent. En revanche, nous avons pu les aider en 
accordant un peu de notre temps, de notre bonne humeur et en partageant nos contacts.

• Les chantiers ont été contactés pour donner du matériels/matériaux. 
• Nous avons invité l’association lors de nos assemblées générales afin de proposer des crêpes
• Nous aidons à la réalisation et à l’impression de flyers publicitaires pour l’association.
• Nous avons participé à l’opération  « Parrainer un arbre » par l’envoie d’un mail à tout ETPO et par une 

information durant l’assemblée générale. Nous avons ainsi pu parrainer 21 arbres !

À quoi ça sert ?
Soutenir une action locale en lien 
avec le territoire, la biodiversité, 
l’environnement et la nature en 
générale.
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  SOUTENIR LA FONDATION D’ENTREPRISE DE THÉRAPIE GÉNIQUE

Localisation : siège Nantes

Date 2014 pour 5 années de partenariat 

Description
Atlantic Gene Therapies met au point des stratégies de thérapie génique appliquées à des maladies génétiques 
de la rétine, des maladies neuromusculaires et du système nerveux central.
Plus de 70 collaborateurs sont mobilisés depuis la recherche de concepts innovants au développement des outils 
et des procédés de production compatibles avec la production de vecteurs destinés à être administrés à l’Homme.

M. ATOUI a souhaité se rapprocher de la Fondation et à signé un accord de partenariat pour 5 années. ETPO 
soutient financièrement la fondation.

Retrouvez l’actualité de la Fondation sur : http://www.atlantic-gene-therapies.fr/

À quoi ça sert ?
• Soutenir la recherche médicale,
• Participer à une action commune avec d’autres entreprises,
• Etre partie prenante de la vie nantaise.
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QUESTIONS RELATIVES
AUX CONSOMMATEURS

Les entreprises qui fournissent produits et services aux consommateurs ainsi qu’à d’autres clients ont des 
responsabilités vis-à-vis de ces consommateurs et de ces clients.

 ORGANISER UNE VISITE DU CHANTIER DU GYMNASE DE MASSY

Localisation : Paris

Date : 2013

Description
A l’heure des choix d’orientation post-bac, cette 
visite et les rencontres faites ont permis aux 
lycéens de découvrir plus concrètement la passion 
des hommes et des femmes de notre métier. 

À quoi ça sert ?
• Communiquer avec nos parties prenantes, ici des lycéens et des étudiants… Ils seront peut-être des futurs 

salariés ETPO,
• Susciter des vocations dans nos métiers du BTP, Mettre en avant nos savoir-faire.

Pour aller plus loin
D’autres visites sont également organisées auprès de différentes personnes sur nos chantiers. 

 

Les interventions de l’architecte Christophe Gulizzi, et du chef de chantier Olivier Muller, les rencontres des équipes 
sur le site et la vision agence avec Antoine Janicot, qui était intervenu dans leur classe auparavant, leur ont donné 
un aperçu assez complet. Des vocations variées, de l’architecture aux travaux, ont certainement été renforcées ce 
jour-là.
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AUX CONSOMMATEURS
PARTICIPER « AUX COULISSES DU BATIMENT»

Localisation : Paris

Date : 2013 

Description
De nombreuses personnes (grand public, riveraines ou scolaires) ont pu visiter le chantier du gymnase du 
Massy. En effet, dans le cadre de l’opération « les coulisses du bâtiment », des visites étaient organisées pour 
visiter différents chantiers dans toute la France. Le gymnase du Massy a accueilli ses premiers visiteurs.

À quoi ça sert ?
D’une part, cela permet de mettre en avant 
les différents corps de métiers du bâtiment. 
D’autre part, de faire connaître ETPO au plus 
grand nombre. Cela permet également de 
montrer quelles sont les étapes de construction 
d’un bâtiment tel que le gymnase de Massy.

Pour aller plus loin
D’autres participations à ce type évènement 
pourront être envisagées dans le futur.
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ORGANISER UNE VISITE POUR LES FAMILLES DU PERSONNEL

Localisation : Paris

Date : 2013 

Description
L’équipe du chantier « Le Liberty » a organisé la première visite de 
chantier Famille. Malgré une météo vraiment pas sympa, ils sont 
venus nombreux et motivés. Quoi qu’il en soit, Ronan LEMAREC 
(CDT) et Anthony LANZA (chef de chantier) ont accueilli petits et 
grands. 

Après une présentation sur plans et quelques détails 
méthodologiques, la visite s’est poursuivie sur le chantier, pour 
finir en apothéose sur la terrasse : pas de feu d’artifice mais un 
déluge d’eau ! 

Si l’on en juge par les plans et dessins, des vocations sont nées ! 
On a hâte de retrouver ces nouvelles recrues sur nos chantiers.

À quoi ça sert ?
• Communiquer avec nos parties prenantes, ici les familles des salariés … peut être des futurs salariés ETPO,
• Susciter des vocations dans nos métiers du BTP, 
• Mettre en avant nos savoir-faire. 
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COMMUNAUTÉS
ET DÉVELOPPEMENT LOCAL

Implication auprès des communautés afin de contribuer à leur développement. Les entreprises qui dialoguent 
de manière respectueuse avec la communauté et ses institutions reflètent les valeurs démocratiques et 
civiques.

 PARTICIPER AU TRIATHLON DE LA BAULE

Localisation : Nantes
Démarrage : 2011  - Action récurrente

Description
Depuis 2011, ETPO est invitée par la FRTP et la FFB à participer au triathlon en relais à la Baule organisé par l’école 
de commerce Audiencia.

Ce triathlon en relais propose un classement général et un classement FFB / FRTP.
Notre équipe féminine, composée de Myriam Bellier, Anne Mainguet et Sylviane Wernet, se distingue régulièrement 
par leurs proüesses. 

Des émotions et une organisation sans faille sont les atouts  de cette épreuve !

À quoi ça sert ?
Cette épreuve sportive permet aux entreprises de conjuguer 
communication interne et externe. Cohésion, dialogue, 
dépassement de soi, telles sont les valeurs recherchées par les 
nombreuses entreprises présentes sur ce tri relais.
 

Actualité
Elles l’ont fait ! En 2017, l’équipe féminine a remporté le 
classement FFB / FRTP et s’est classée 7éme au classement 
général sur 50 équipes féminines. 

Bravo Mesdames !
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 PARTICIPER À DES COURSES À PIEDS

Localisation : Nantes
Démarrage : 2009

À quoi ça sert ?
Le sport reste un vecteur de cohésion et de 
communication par excellence. Créer une 
cohésion, un souvenir en commun, renforcer 
l’esprit d’équipe entre les collaborateurs et entre 
nous tous dans un environnement qui rompt 
avec le quotidien : c’est l’occasion de se découvrir 
autrement, de faire une bonne action avec l’équipe 
de course à pied d’ETPO et de s’amuser   !
 

Pour aller plus loin 
Le principe solidaire de fun runner’s est qu’un 
euro payé par un coureur pour son inscription à 
une course, c’est un euro versé par ETPO pour une 
association.

L’équipe de course à pieds participe à de nombreuses 
courses : CO2 (course d’orientation), les foulée 
de l’Erdre, le Cross de la Chapelle, les Foulée de 
l’éléphant, le semi d’Orvault le marathon en relais…

Description
Depuis 2009, une équipe de course à pied s’engage régulièrement dans 
des courses de différents niveaux. Les Foulées du Tram, les foulées de 
l’éléphant ainsi que des courses de moins grande envergure. L’idée est 
de s’entrainer, de courir et de passer du bon temps tous ensemble.

Actualité
En 2016, 3 coureuses et 7 coureurs ont pris le départ des foulées du tram… et ont su trouver le chemin de 
l’arrivée.
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 PARTICIPER À ODYSSEA 

Localisation : Nantes
Démarrage : 2011  - Action récurrente 

Description
ODYSSEA, c’est une vague rose qui envahit Nantes au printemps en faveur 
de l’Institut de Cancérologie de l’Ouest-René Gauducheau et le Comité 
Loire-Atlantique de la Ligue Nationale contre le cancer. 

Il s’agit d’une marche / course (au choix) pour la lutte contre le cancer du 
sein.

Depuis 2011  ETPO inscrit une équipe. On y vient en famille car l’esprit  
n’est pas à la compétition, mais à la solidarité.

À quoi ça sert ?
Courir et faire du sport c’est bien. Le faire pour une cause, 
c’est encore mieux !

Pour aller plus loin 
Comme pour The Fun Runner’s, pour tout euro versé par un 
employé, la direction ETPO s’engage elle aussi à reverser 1 
euro à une association. 
Une personne sur deux est une femme : alors nous sommes 
tous et toutes concernés.

Actualité
Le 19 mars 2017, parmi les 14 000 personnes présentent à ODYSSEA Nantes, nous étions 20 personnes à nous 
mobiliser pour soutenir la lutte contre le cancer du sein.
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Localisation : Nantes
Démarrage : 2009  - Action récurrente

Description
L’objectif de cette journée est de faire venir un maximum de salariés à vélo au travail adin de promouvoir ce 
mode de déplacement sain et écologique.

Pour Nantes Métropole, le défi vélo permet de diffuser des informations en lien avec les transports alternatifs 
de la communauté nantaise.

 PARTICIPER AU DÉFI VÉLO DE NANTES MÉTROPOLE

À quoi ça sert ?
Communiquer en interne et en externe auprès de ses parties prenantes ici Nantes Métropole
Permettre à des collègues qui ne viennent pas à vélo de franchir le pas, tester le vélo, le vélo électrique …

Historique : Depuis 2009 ; ETPO participe au Défi vélo de la ville de Nantes.

Actualité
La dernière participation d’ETPO au défi vélo date de 2014 ou les cyclistes ont été accueillis par un chantier 
en centre-ville pour casser une graine et repartir du bon pied.
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Localisation : Nantes
Démarrage : 2009  - Action récurrente

Description
Suite à une proposition dans la boite à idée, 3 à 4 sessions de dons de sang « 
E.T.P.O. » sont organisées chaque année en collaboration avec le CHU de NANTES. 

Après un sondage positif réalisé auprès des salariés, et compte tenu de la 
proximité géographique de notre site de Nantes, nous avons proposé que les 
salariés viennent en groupe donner leur sang sur ce site. Cela permet de créer 
un climat fédérateur, rassurant et qui favorise la venue de nouveaux donneurs, 
qui se sentiront à leur tour à l’aise et rassurés d’être accompagnés par leurs 
collègues.

ORGANISER UNE COLLECTE DE SANG

La collecte s’organise sur le temps de travail, par groupe de 5 salariés, 
afin d’être bien accompagné et de passer un bon moment. 

Du PDG au salarié, tout le monde peut donner !

À quoi ça sert ?
Sauver des vies !
Partenariat local avec CHU de Nantes et EFS (Etablissement Français du 
Sang). 

Actualité
Depuis 2013, nous avons totalisé 92 dons et 7 nouveaux donneurs ont 
franchi le pas.



48

Localisation : Nantes
Démarrage : 2013  - Action récurrente

Description
Donnez vos anciennes chaussures pour payer une semaine de vacances à de jeunes malades ! 
Depuis 2013, en mars, ETPO s’associe à l’opération. 

Pour l’association, les chaussures collectées sont soit :
• Triées, remises en état et revendues dans les magasins « Dingue Fringues ».
• Revendues à des marchands de chaussures d’occasion qui les enverront vers les Pays de l’Est ou vers l’Afrique.
• Les chaussures trop abimées sont incinérées afin de produire de la chaleur.

 PARTICIPER À L’OPERATION «TOUTES POMPES DEHORS» 

À quoi ça sert ?
Communiquer en interne et en externe auprès de ses parties prenantes ici : l’Association AOPA et promouvoir 
l’ancrage territorial d’ETPO. 

Il s’agit d’une action à but social, permettant à des enfants malades de partir en vacances avec la somme 
récoltée provenant de la vente des chaussures.

Actualité
Il reste à améliorer notre meilleur poids de collecte de 75 kg en 2014 ! Et surtout à ne pas oublier de les peser 
comme en 2015...
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Les actions présentées démontrent que les domaines d’actions pour « AGIR RSE » sont très larges 
et que la dynamique du personnel ETPO est bien présente en RSE. Chacune de ces actions prise 
séparément peut sembler anecdotique mais la somme de toutes ces actions (si petites soient-elles) 
contribue à conforter la démarche globale d’entreprise.
 
Nous espérons que ces exemples d’actions et leurs explications vous permettront de mieux percevoir 
notre démarche RSE et vous donneront envie de dupliquer ces actions sur vos sites, d’en proposer de 
nouvelles ainsi que de vous compter plus nombreux encore à participer aux futurs évènements RSE.
 

CONCLUSION

Pour plus d’informations, n’hésitez pas à remonter vos idées, à contacter les correspondants RSE afin 
de connaître les actions en cours pour y participer et de soumettre, vous aussi, une action RSE que 
vous avez mise en place afin que nous puissions mutualiser ce retour d’expérience !
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NOS RECONNAISSANCES
EXTERNES
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ETPO

3, place du Sanitat -  BP 20510
44 105 Nantes cedex 4

02 40 44 27 00
http://www.etpo.fr/
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