qoswconsultmgm:

Memoria RSC
2017

MAYO 2018

@qoslITconsu Iting

colaboracion
vanguardia

rendimiento

conocimiento
motivacion

dinamismo

diseng



1. Introduccion. Acerca de este informe.

@qoslTconsulting

gositconsulting €9

ACERCA DE ESTE INFORME

Es un orgullo para nosotros presentar nuestra primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa.

Desde sus inicios gosITconsulting se ha constituido como una empresa diferente que tiene miy arraigodo su compromiso con la sociedod que nos rodea.
Siendo una empresa TIC, obviomente nuestro foco estd puesto en la Innovacidn y en el Desarrolle de nuevas Tecnologias que permitan un mundo mds
sostenible y eficiente. Sin embargo, nuestro interés principal siempre ha estado dirigido hacia los trabajodores de nuestra empreso y sus familios,
nuestros clientes, colaboradores, nuestra comunidad y o las personas que configuran nuestro entorno de trabajo. En definitiva, lo mds importante para
nosotras son las personas. Desde nuestro proyecto empresarial humildemente queremos contribuir a ofrecerles un munde mejor.

be una forma u otra nuestra actividad como empresa siempre ha estado ligoda al compromiso social, econdmico y medioambiental desde el convencimiento
de la gestidn responsable y sostenible. A partir de nuestro compromiso y adhesidn al Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrolle Sostenible como
empresa Signarity, en mayo de 2017, hemos decidido estructurar nuestras acciones de R5C de manera mds ordenada y alineada con los 0BS5S,

Este informe abarca el pericdo comprendido enfre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017. Establece un punto de partida con los Objetivos
Estratégices de nuestra empresa en materia de RSC, contindo con los Objetivos concretos que se aprobaron para 2017 incluyendo el seguimiento de su
cumplimiento, indicadores de medicidn (que en algunos casos muestra la evolucion con respecto o afies anteriores) y con el planteamiento de los objetivos
para 2018.

Siguiendo nuestro principio de mdxima calidad y mejora continua nos gustaria agradecerle cualquier preqgunta, propuesta, sugerencia o comentario que
le puedn surgir en relacidn con este informe. Puede contactar con nosotros en esta direccidn de correo electrdnico: info@gosit ey

Equipo de Rireccidn de gosITconsulting.

gosIT.eu | info@qosit.eu



1. Introduccion

qosiTCH

consulting

Quiénes somos

De=sde AT} fundacian en 2007,
gosiTconsulting ne ha cesado en el
empeno de consolidar esta concepcion del
" ; servicio, con un crecimiento estructural
qoslTconsulting L moderado pero continuo, gue con capital
se fundo en 2007 3 # 100% espanol ha sabido desarrollarse
conunsclara . ' comercialmente a nivel internacional, de
1 modo gue contamos con  presencia
- directiva, camercial y tecnica en Sevilla,
empr?bar ial, Malaga y NMueva Yurk‘?, con una cartera de
la calidad en el clientes distribuida globalmente, tanto en
servicio. o América como en Europa,

mision

@qoslTconsulting
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2. Nuestro perfil

@qosl|Tconsulting

A qué nos dedicamos

Consultoria tecnoldgica en sistemas de informacién. Servicios profesionales de
consultoria, integracion de sistemas y outsourcing a escala nacional e internacional,
con sede principal en Sevilla y oficinas en Madrid y en Nueva York.

Consultoria Estrategica
Alineamos la estrategia Tl con la del negocio, desde la concrecion y el sentido mas practico.

Big Data & Analytics

Consultoria experta en analisis de informacion. Desarrollamos y comercializamaos
soluciones en el ambito del Big Data y la analitica avanzada de datos, en escenarios de
optimizacion de procesos y de prediccién de eventos o identificacion de patrones

Project Management Office as a Service

Todos los servicios que ofrece una Oficina de Proyectos en la modalidad de utilizacion
como Servicio [PM0aas).

Tecnologias SAP
Consultoria experta de referencia internacional en todo el ecosistemna tecnoldgico de SAP.

Infraestructuras
Un equipo de expertos en soluciones de infraestructuras Microsoft y entornos relacionados.

goslT.eu | info@qosit.eu



2. Nuestro perfil. Equipo Directivo 2017.

Direccion de Operaciones
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Direccion General

INc

Direccion de Tecnologia
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Direccion Financiera



2. Nuestro perfil. Organigrama.
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2. Nuestro perfil. Nuestra evolucion.

Fundada en Sevilla en el ano 2007, goslTconsulting basa su actividad en servicios profesionales de
consultoria tecnoldgica y gestion integral de proyectos, y en los ultimos afnos ha realizado una fuerte
inversion en su linea de negocio de Analitica y Big Data.

goslTconsulting esta hoy establecida a nivel local, nacional e internacional. Cuenta con su sede
principal en Sevilla y con oficinas tanto en Malaga como Nueva York a través de su filial
gosiTconsulting, Inc., constituida en 2011 para atender al mercado estadounidense.

Desde su nacimiento la consultora tiene un marcado caracter internacional, especialmente enfocado
en Estados Unidos. Hoy en dia, mas del 30% de su facturacion se realiza en mercados
internacionales.

En los ultimos anos la consultora ha desarrollado una exigente profesionalizacion de todas sus areas
(Operaciones, Financiera, Recursos Humanos y Comercial), acompanada de ampliaciones de capital y
constitucion de otras sociedades. En la actualidad la compania cuenta con un equipo altamente
cualificado con un marcado perfil senior, formado por unos cuarenta profesionales en diferentes
ambitos de especializacion.

@qoslTconsulting



2. Nuestro perfil. Nuestra evolucion.

2010 2011

Evolucion de las ventas

qosITconsulting (en miles de euros)

2012

2013 2014

2015

2016

1831

2017

Facturacion 2.017

u Cliente Nacional Cliente Internacional

)

} ' @qoslTconsulting
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2. Nuestro perfil. Nuestra evolucion.

| Aiio | Nro Trabajadores

)

’ @qoslTconsulting
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2. Nuestro perfil. Principios y Valores.

¢
Misidn, vision, valores qosSiTiTe

consulting

MISION
Como pensamos, como actuamaos en goslTconsulting:

v
"
v
ol

b

Lo mas importante son las personas. En el siguiente nivel estan las empresas,

Creemaos en [a calidad y la honestidad en todos los ambitos, como principal motor de nuestro éxito.

Nuestro valor lo dan las personas que conforman nuestro equipo y cdmo estas trasladan nuestra pasion a nuestros clientes
Buscamos, primamaos y premiamos la excelencia y la mas absoluta observacion de la etica profesional en nuestro trabajo,
con humildad, transparencia y vocacion de servicio

Queremos crecer con nuestros clientes y ser parte de su exito.

Mos debemos a nuestros clientes, a los que asesoramos y para los que trabajamos siempre desde el mejor criterio técnico y
Con Compramiso,

Mos esforzamos por obtener la maxima productividad de todo nuestro trabajo, nuestras relaciones y nuestras actitudes, en
todos los ambitos en los que se desarrollen.

Mos sentimos parte responsable, activa y promaotora de los cambios tecnologicos y de como las personas y las
organizaciones se relacionan con las nuevas tecnologias.

Mos sentimos parte responsable, activa y promotora de la creacion y fomento del talento tecnologico.

@qosl|Tconsulting

goslT.eu | info@qosit.eu
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2. Nuestro perfil. Principios y Valores.
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Como queremos ser:

v Referente en calidad, innovacidn, creatividad y eficiencia en nuestros nichos de
mercado

v Ejemplo en flexibilidad, condiciones y ambiente de trabajo y conciliacién laboral y
familiar, un excelente lugar en el que trabajar

v Una organizacion lider en la generacion del talento y el valor locales, en la
formacion y preparacion de profesionales en el sector tecnolégico, motor del
cambio econdmico y social.

v Una organizacion eficiente, responsable y con los mas altos indices de
productividad y rentabilidad.

¥ LUna organizacion que transmita siempre de una manera sencilla y clara una
imagen mental representativa de sus valores y principios.

@qosl|Tconsulting

goslT.eu | info@qosit.eu
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2. Nuestro perfil. Principios y Valores.

)

’ ' @qoslTconsulting

vinl MOEC
VALORES

Los principios que nos definen:

=,

Calidad
Fasion
Talento
Flexibilidad
Honestidad
FProfesionalidad
Creatividad
Respeto
Innovacion
Froductividad
Eficiencia
Equipo

TR TR T TR TR TR O . . TR

gosIT.eu | info@qosit.eu
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2. Nuestro perfil. Objetivos Estratégicos.

@qoslTconsulting

.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Crecimiento Econémico

rentabilidad y a la
maxima calidad de
nuestros servicios

Nuastra prioricad es la gestion
eficiente de l0s recursos vy
mantener nuestro estandar de
calidad siempre en el maximo
nivel en todo lo gue hacemos.

|Sostenible orientado a la

Orientacion al
Cliente

Queremaos aportar un valor
diferencial y superior a
nuestros cliegntes de manera
que nuestro trabajo les ayude a
mejorar y crecer en todos los
ambitos posibles. Construimos
una relacién estable de partner
de valor.

N Y

Comunicar nuestra
identidad como
empresa y nuastro
compromiso con la
RSC

Queremos ser una empresa
diferente gue aporta al cliente
un valor diferencial v superior y
que ofrece al trabajador un
entorno de trabajo superior y
comprometido con la
conciliacién. Lo primero para
nosotros son las personas.

Desarrollo del
Talento Local

- /

gosIT.eu | info@qosit.eu

Promover y retener |
talento local.
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2. Nuestro perfil. Sistemas de Gestion.

AENOR

Empresa
Registrada

150 9001

La ISO 9001 es uha norma
internacional que toma en cuenta las
actividades de una organizacion, sin
distincion de sector de actividad. Esta
norma se concentra en la satisfaccién
del cliente y en la capacidad de proveer
productos y servicios que cumplan con
las exigencias internas y externas de la
organizacion. Hoy por hoy, la norma
ISO 9001 es la norma de mayor
renombre y la mas utilizada alrededor
del mundo

@qoslTconsulting

AENOR

>

Gestion
Ambiental

150 14001

La norma ISO 14001 es la norma
internacional de sistemas de
gestion ambiental (SGA), que ayuda
a su organizacion a identificar,
priorizar y gestionar los riesgos
ambientales, como parte de sus
practicas de negocios habituales.

gosIT.eu | info@gosit.eu

AENOR

Seguridad
Informacion

ISOIEC 27001

ISO 27001 es una norma internacional que
permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos
y de la informacién, asi como de los
sistemas que la procesan. El estandar ISO
27001 para los Sistemas Gestion de la
Seguridad de la Informaciéon permite a las
organizaciones la evaluacion del riesgo y la
aplicacion de los controles necesarios para
mitigarlos o eliminarlos.

La aplicacién de 1ISO-27001 significa una
diferenciacion respecto al resto, que
mejora la competitividad y la imagen de
una organizacion.

14



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Objetivos 2017.

Principio del Pacto

Objetivo Descripcion Cumplimiento | o 0o Relacionado ODS Relacionado
2 : A : Firma en Mayo de 2017. Adhesién a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las v At
Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Uni 2 : . Principio 1 17
dhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas il om s St cipio 1,2 0oDs
= De manera voluntaria nos sometemos a una auditoria de cuentas extema como 2 s =
Auditoria Extema de Cuentas ejercicio de responsabilidad y transparencia hacia la sociedad. v Principio 10 005 8,16
Con caracter general, incrementar la concienciacién sobre el principio de
simplicidad. Cada vez que nos enfrentemos a la situacién de hacer algo nuevo, de T3
Concienciacion sobre el principio de simplicidad implantar algo, de introducir un cambio o de crear algo, plantear siempre -~ - 0oDS 8 il
objetivos pequefios, sencillos, rapidos, asumibles, que en serie irin conformando
un objetivo mayor. Accién de comunicacién intema
Revisar y Documentar los procesos claves de la empresa para cada una de las Parcialmente
Bibioteca de Procesos areas de la organizacion. Crear una Biblioteca de Procesos Fundamentales y sus  |(continuidad del proyecto| - 0oDs 8
datos maestros asociados documentados al alcance de toda la organizacion. en 2018)
S ; Ampliacién de Capital hasta 62.000€ como compromiso y apuesta por una e
Ampliacion de Capital empresa consolidada y con visién de futuro v Pnciploj10
o 5 : Formaci6n profesional a jovenes en la Gltima etapa de sus estudios para facilitar s
Poner en marcha un itinerario de becarios su insercién en el mundo laboral y promover el talento local. v Principio 1, 6 0Ds 1,4,10,17
El proyecto consiste en que cada empleado pueda dedicar un porcentaje de su
tiempo anual en ideas propias y proyectos innovadores que quiera desarrollar
“Proyectos Personales de Innovacion® alineados de algin modo con los objetivos y areas de negocio de la empresa. \/ Principio 8, 9 0DS 3, 4,8, 11
Debera presentar el proyecto, dimensionarlo y defenderlo delante del Director de
Tecnologia.
Memoria de Sostenibilidad 2017 Elaboracién de la primera Memoria de Sostenibilidad de gosltconsulting \/ Principio 1,2 10 0ODS 8,16
Implantacién de sistema de gestién que permita tener conectadas todas las areas
Gestion Integral de la Empresa de los servicios centrales de la empresa, para una mayor transparencia y mas Principio 10 0DS 8,16
eficiencia en la gestion.
Colaboracién con Organismos Plblicos, Universidades y Centros de Acuerdos con enuda_des que pemutar_l LRUPIATED ?e trat_mo comn en el desarrolio S
Investigacién para el desanmollo de nuevas tecnologias de nuevas tecnologias [para conseguir una gestion eﬁuenlte de los recursos v una Principio 8, 9 0DS3,7,9,11,17
optimizacion en los procesos productivos.
= = =S Implementacion del Cheque transporte gestionado por la empresa e integrado 2=
Implementar nuevos beneficios sociales en el ambito intemo dentro de la némina del trabajador. v Principio 2, 7, 8 0ODS 3,8,10,11

@qoslTconsulting

gosIT.eu | info@qosit.eu
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3. Nuestros proyectos y Objetivos. Certificacion EFR.

{QUE ES EFR?

Es una herramienta de gestion unica en el mundo que aporta

una metodologia sencilla y eficaz para posibilitar los procesos

de conciliacion en las empresas. Se trata de un modelo de '

gestion de tercera parte, basado en la mejora continua y por efr distintivo en

el que mas de 550 entidades ya han apostado. conciliacién
empresa microentidad

goslTconsulting recibe en 2015 el distintivo en conciliacion -

por su compromiso con un modelo de empresa responsable y . ES-051/15-2015 / Masfamilia |

flexible, con medidas de calidad en el empleo y apoyo a la '

familia.

@qoslTconsulting
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3. Nuestros proyectos y Objetivos. Certificacion EFR.

gosiTconsulting renueva su certificacion como ‘entidad familiarmente responsable’ en 2017.

efr (empresa familiarmente responsable), es un movimiento internacional desarrollado por la Fundacion MasFamilia,
reconocida como Good Practice por la Organizacion de Naciones Unidas.

Su modelo de gestiéon basado en la mejora continua, se ocupa de dar respuesta a las empresas en materia de vida
familiar, personal y laboral a través de herramientas profesionales que garantizan la igualdad de oportunidades y la
inclusion de los mas desfavorecidos.

En consonancia con este compromiso de calidad, qoslTconsulting, acreditada como ‘entidad familiarmente
responsable’ desde el afio 2015, ha renovado su certificacién el pasado mes de mayo bajo la categoria ‘Proactiva B+’.
En palabras de Julia Fernandez, responsable efr de qoslTconsulting:

‘Esta renovacion como empresa familiarmente responsable, es una constatacién mas del esfuerzo y compromiso de
todos los miembros de la organizacion a favor de un modelo de trabajo que apuesta por la flexibilidad y el respeto
mutuos’

goslTconsulting refuerza con esta renovacioén su proyeccion como empresa comprometida socialmente y suma dicha
certificacion a las de Calidad, Gestion de Seguridad de la Informaciéon y Gestion Medioambiental existentes.

@qoslTconsulting



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Certificacion EFR.

“El compromiso con la conciliacion no es solo cuestion de grandes companias. En empresas pequernas
como la nuestra, la conciliacion es responsabilidad de todos. No es un gasto o una carga para una
empresa pequena, vale tanto para retener el talento como para aumentar la productividad de los
trabajadores y asi contribuye directamente a la mejora de los resultados organizativos. El secreto es
la colaboracion de todo el equipo: desde una actitud responsable hacia el mejor uso de las
condiciones favorables que ello significa, hasta posibilitar con nuestro trabajo, rendimiento y
eficiencia que la empresa puede seguir invirtiendo de manera sostenible en estas importantes
cuestiones, que nos benefician a todos por igual.”

Julia Fernandez. Responsable efr en qoslTconsulting.

4

} ' @qoslTconsulting



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Objetivos 201 8.

@qoslTconsulting

4
q93% G

OBJETIVOS 2018

Cuadro de Mandos de
Direccion: informacion
para mejorar

& N

Implantacion de cuadro de
mandos automatizado a
disposicidn de 1a direccién para
poder hacer un mejor
seguimiento y tomar mejores
decisiones sobre los asuntos
clave de nuestra operativa,
principalmente centrados en
asegurar la calidad v la gestion
eficiente de las personas.
Definicidn de criterios e
indicadores homogéneos.

b v,

Academia
qoslTconsulting

Profesionalizacion
del Area Comercial

Incorporacion de un Director
Comercial independiente de la
Direccidn General que
profesionalice el Area y ayude a
conseguir un dptimo grado de
profesionalizacidn en al
gobierno de la organizacion

Formacidn a medida en
diferentes areas directamente
relacionadas con nuestros
intereses de crecimiento,
promocion y retencidn del
talento local.

- / A J/

gosIT.eu | info@qosit.eu

Potenciar la
identificacion del
personal con la
empresa

Asegurar que todos los
miembros de nuestro
equipo sienten cercania,
comunicacién y
transparencia hacia
nuestro proyecto comuin,
tratando de maximizar los
canales de comunicacion y
de relacidn interna.

19



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Objetivos

2018.

@qoslTconsulting

2

Publicacién del Informe

de Progreso del Pacto

Mundial, integrado con
la Memoria de
Sostenibilidad.

Evaluacion mas extensa,
comprametida y reglada para una
mayor transparencia y difusion de

nuestro compromiso.

Difusion de los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenibie de las
MNaciones Unidas.

- N

Renovar nuestra adhesidn a la
Red Espafiola del Pacto Mundial
Como Socio Signatony.
Comunicar nuestros
compromisos especificos de
2018 respecto a los 17 OD5 a
todos los grupos de interés de
nuestra organizacion y a través
de un plan de comunicacién
integradco en nuestra pagina
web y en redes sociales.

Desarrollo del
Talento Propio

' B

Formacidn especifica para los
empleados para la mejora de
su desempefio. Especializacidn
técnica en las verticales mas
innovadoras de la empresa
para mantener el nivel
diferencial de nuestros
servicios

- S

o _/

gosIT.eu | info@qosit.eu

Difusion de
nuestro Codigo de
Conducta a
clientes y
proveedores.

Integracidn de nuestro
Cddigo de Conducta en las
ofertas comerciales
emitidas a clientes.
Fomentar el compromiso
de proveedores y partners
en la adhesién al mismo.

20



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Objetivos 201 8.

qosm_j: OBJETIVOS 2018

cansulting

Aumentar nuestro
Renovar Mapa de

R compromiso de :
. — certificacién como = competencias y
Formacion especifica en colaboracién con

Empresa 2 : habilidades vs
RSC il las Universidades y 5
Familiarmente perfiles
Centros de
Responsable 5 i empleados
Investigacion.
i N 4 N j= ™ 'z i
Queremos que fruto de esa
Formacicn especifica en RSC a los T colaboracidn seamos capaces Potenciar el talento v las
empleados para acercar la R%ﬁ“'%;:?;%;gfm” ech;TO de desarrollar nuevas capacidades del personal
estrategia implantada en 2.018 a Res o%sabie HimBntanda el tecnologias que permitan para optimizar la gestion
los trabajadores e integrarlos cgtélogo deimedidac 4 optimizar los procesos de las personas y la
como parte fundamental del implantar productivos y la gestidn de eficiencia de la
proyecto. . recursos de cuglquie; organizacion
} organizacion.
J e J e J o J

’ @qoslTconsulting
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4. Otros Indicadores. Ahorro Energetico.

@qoslTconsulting

qosr.rconsultmgC:J

GESTION DE CONSUMOS - TABLA DE CONSUMOS

VALORES DE REFERENCIA VALORES DE REFERENCIA

FACTOR FACTOR
PO Unid MEDICION | CONSUMO |N2EMPLEADOS| RELACION | MEDICION | CONSUMO |N°EMPLEADOS RELACION
Electricidad Kwh 01/02/2016 1230 21 58,57142857 | 01/02/2017 1729 24 72,04166667
Electricidad Kwh 01/03/2016 1034 21 49,23809524 | 01/03/2017 1770 23 76,95652174

Electricidad Kwh 01/04/2016 1055 23 45,86956522 | 01/04/2017 2166 25 86,64

Electricidad Kwh 01/05/2016 1481 23 64,39130435 | 01/05/2017 1963 25 78,52
Electricidad Kwh 01/06/2016 1500 24 62,5 01/06/2017 2460 29 84,82758621
Electricidad Kwh 01/07/2016 2732 24 113,8333333 | 01/07/2017 3406 29 117,4482759
Electricidad Kwh 01/08/2016 2932 25 117,22 01/08/2017 3287 28 117,3928571
Electricidad Kwh 01/09/2016 3067 25 122,68 01/09/2017 3001 28 107,1785714

Electricidad Kwh 01/10/2016 3245 25 125,8 01/10/2017 3143 28 112,25
Electricidad Kwh 01/11/2016 2452 25 98,08 01/11/2017 2961 27 1096666667
Electricidad Kwh 01/12/2016 1918 24 79,91666667 | 01/12/2017 2133 28 76,17857143
Electricidad Kwh 01/01/2017 1571 24 65,45833333 | 01/01/2018 1959 29 67,55172414

gosIT.eu | info@gosit.eu
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4. Otros Indicadores. Evolucion Empleados.

@qoslTconsulting

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
Categoria Mujeres | Hombres | TOTAL Mujeres | Hombres | TOTAL Mujeres | Hombres | TOTAL
Director 1 3 4 0 1 1 0 1 1
Administracién 3 0 3 3 0 3 2 0 2
Ingenieros 1 4 5 1 6 7 1 5 6
Jefes de Proyectos 2 9 11 1 3 4 1 2 3
Consultores 0 2 2 0 2 2 0 2 2
Técnicos b 2 8 3 5 8 2 4 b
Comercial 0 1 1 0 1 1 0 1 1
Total 13 21 34 8 18 26 6 15 21
Contrato Laboral | Contrato Laboral .
_p Becario Total
Indefinido Temporal

2015 21 0 0 21

2016 25 1 0 26

2017 29 3 2 34




5. Dialogo con los grupos de interés. Asociaciones, foros.

AJE Andalucia, constituida en el ano 1990, es una asociacion sin animo de
lucro, politicamente independiente de ambito regional y caracter
intersectorial. Actualmente componen la familia AJE mas de 2.300
empresarios y 3.200 empresas. En su mayoria PYMES regentadas por

profesionales menores de 41 anos. qoslTconsulting forma parte de esta
asociacion desde 2010.

La Asociacion Cluster de la Economia Digital, Eticom, ...

representa a las empresas del sector de las tecnologias de la o®
@ cticom

Informacién, Telecomunicaciones, Electronica, Contenidos
El cluster de la economia digital

Digitales y de Economia Digital de Andalucia.

)

’ @qoslTconsulting
gosIT.eu | info@gosit.eu



5. Dialogo con los grupos de interés. Asociaciones, foros.

@\U D Camara

Hemos creado una forma preferencial de
pertenecer y participar en esta institucion,
con importantes beneficios para tu
organizacion y el desarrollo de tus
profesionales, siguiendo el modelo que ya
beneficia a miles de empresas en toda
Espafna, y del que ahora podras formar

parte.

La Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) es una
organizacion empresarial de caracter intersectorial de la comunidad
autonoma de Andalucia, que tiene como fines la coordinacion,
representacion y defensa de los intereses empresariales. Esta integrada
en la Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE).
La CEA fue fundada en Antequera en enero de 1979 por un reducido
grupo de empresarios de las ocho provincias andaluzas. En la actualidad
esta integrada por mas de 750 asociaciones empresariales de toda
Andalucia, tanto grandes empresas, como pymes y autonomos.

@qoslTconsulting
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5. Dialogo con los grupos de interés. Asociaciones, foros.

FORO efr.

Julia Fernandez, responsable de efr en goslTconsulting, asistio el pasado 28 de noviembre al Xll Foro
efr Andalucia en la sede de Autocares Casal. El evento, que comenz6 con un paseo en autobus por
Sevilla de la mano de Autocares Casal, se centr6 en la comunicacion interna y efr, exposicion que
realizé Isabel Hidalgo, Responsable de Comunicacion en Masfamilia.

goslTconsulting, certificada con el distintivo 1000-5 como empresa familiarmente responsable desde
2005, afianza con esta asistencia su compromiso con la conciliacion en la compaiia.

elr

)

’ ' @qoslTconsulting
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5. Dialogo con los grupos de interés. Asociaciones, foros.

ASISTENCIA A FORO EUROPEO PARA LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION.

Mas de 4.000 profesionales procedentes de alrededor de 1.500 entidades publicas y privadas han
participado en la sexta edicion de Transfiere, Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. A lo
largo de estas dos jornadas — 15 y 16 de febrero-, el networking ha sido el eje central del evento, al llevarse
a cabo 5.300 reuniones de trabajo entre representantes del ambito empresarial, académico y cientifico-
investigador. El Rey Felipe VI, presidente de honor del comité organizador de Transfiere, presidié el acto
inaugural de una edicion en la que han estado presentes, ademas, 2.300 proyectos tecnoldgicos, mas
de medio centenar de universidades, 40 plataformas tecnolégicas y 170 ponentes. Cabe destacar,
igualmente, una mayor afluencia de grupos de investigacion con un total de 288, mas de un 40 por ciento
mas que en 2016.

¢° Transfiere |!¥&

' 6°Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

} o
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5. Dialogo con los grupos de interés
trabajadores.

. Relaciones con los

¢QUE ES EL CATALOGO DE MEDIDAS EFR?

Es el documento que recoge todas las iniciativas que ofrecen
las organizaciones efr a sus empleados, a fin de mejorar el
equilibrio entre su vida personal y profesional. Es uno de los
documentos basicos del Modelo efr en cualquier organizacion,
y permite establecer, documentar y dar a conocer las medidas
efr.

En este enlace se puede consultar el Catalogo de Medidas
implantadas en qoslTconsulting.

4

} @qoslTconsulting
gosIT.eu | info@gosit.eu
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5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con los
trabajadores.
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5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con los
trabajadores.

> Evaluaciones de Desempeno y
Planteamiento de Objetivos
Anuales

> Reuniones bilatelares entre
empleado y su responsable de
Area.

» Buzon de Sugerencias

)

’ @qoslTconsulting
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5. Dialogo con los grupos de

trabajadores.

interes. Relaciones con los

Codigo de
Conducta.

@qoslTconsulting

gositconsulting ci

Sevilla, | de Enero de 2017,

qosiTconsulting S.L. es una compafiia comprometida en cont
Sociedad mediante su operativa.

uir positivamente a la

Con nuestra Misién: "Entregar un valor superior y diferente a los clientes, desde una
organizacion superior y diferente a los estandares del mercado” pretendemos llevar a
cabo este compromisa.

Nuestros principios fundamentales son:

Integridad y conducta en los negocios

= Apoyar un entorno empresarial abierto, justo v competitivo.
« Cumplir todas las leyes y normas relevantes aplicables

= Mantener confidencialidad en toda informacion empresarial, comercial y
financiera de todos nuestros clientes.

Ser extremadamente escrupulosos en no admitir la existencia de conflictos de
interés que afecten al negocio.

+  No aceptar regalos & incentivos cuyo objeto sea influir en negociaciones ¥ toma
de decisiones

* Primar la excelencia y la mas absoluta observacion de la ética profesional en
nuestro trabajo, con humildad, transparencia y vocacién de servicio.

Asesorar y trabajar para nuestros clientes siempre desde el mejor criterio técnico
¥ €O COMPrOMISG.

Derechos Humanos

gosiTconsulting hace suyos los valores incluidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y Organizacion internacional del Trabajo basados en el respeto y la dignidad
del individuo sin discriminacion segin su origen, raza, color, sexo, religion o afiliacién
Ademas
*  Nuestro valor lo dan las personas que conforman nuestro equipo y como éstas
trasladan nuestra pasin a nuestros clientes.

+ Presendemos ser un ejemplo en flexibilidad, condiciones y ambiente de trabajo
y conciliacion laboral y familiar. (qosiTconsulting es una empresa certificada EFR,
Empresa Familiarmente Responsable, desde el afio 2015)

gasit.eu

gositconsulting

Estamos comprometidos con la generacion del talento y el valor locales, en la
formacién y preparacion de profesionales en el sector tecnologico, motor del
cambio econdmico y social

Nos esforzamos por obtener la maxima productividad de todo nuestro trabajo,
nuestras relaciones y nuestras actitudes, en todos los ambitos en los que se
desarrollen

qosiTconsulting extiende este Codigo de Conducta a todos los proveedores con los que
trabaja, muy especialmente con aquelles partners con los que colabora directamente en
la prestacion de servicios a sus clientes finales

g -
qosiTcopsultingCa
qoslTeonsuling S.Lo CIF: B-51610012
Boaba B, Exficks Wign 7. giasts 1+ médulo 18

41900 Camas (Savilla)
000648508 intoi@oont ey

Firmado: Juan Carlos Rubio Sanchez
{Director General gosiTconsulting)

qosit.eu

gosIT.eu | info@gosit.eu
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5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con los
clientes y proveedores.

Encuesta de calidad

Data & Anaes
oloias S A\ CUESTIONARIO DE SATISFACCION

“Obligatoric

S g T =l

Seleccione su proyecto *

Elige

> Por favor, indique su nombre a continuacion *

’ @qoslTconsulting
gosIT.eu | info@qosit.eu

32



5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con los
clientes y proveedores.

Medicion puntuacion en encuesta de calidad.

« Puntuacion media menor de 5: Se tendran que tomar medidas correctivas
inmediatamente sobre los puntos que mas debiliten esta media. Direccion
convocara a una reunion al responsable del area asi calificada para la toma de
decision correspondiente.

« Puntuacion media entre 5 y 7: Se emitira un correo electronico informando e
instando a los responsables de las areas asi calificadas a revisar esos puntos,
listar, validar con Direccidon y poner en marcha las medidas correctivas
pertinentes.

* Puntuacion media entre 7 y 9: Se podra hacer alguna comunicacion al
responsable del area asi calificada para una posible revision de mejora con el
firme proposito de alcanzar una puntuacién de 9 como nivel de satisfaccion
media, acorde a la Calidad que busca la organizacién en el servicio a sus clientes.

)

} ' @qoslTconsulting



5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con los
clientes y proveedores.

« El 40% de nuestros partners se ha adherido al Codigo de Conducta de
qgoslTconsulting.

e Evaluacion anual de proveedores

Tipo 1 Tipo 2
'De forma anual se realizaré una reevaluacion en 2 -
base a las no conformicdades generadas. Tipo 2 Tipo 3
Tipo 3
» Tipo 3 Tipo 2
Ll
Tipo 2 Tipo 1

)

} @qoslTconsulting
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5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con la
comunidad Local

Acuerdo Universidad Pablo de Olavide

El objeto del contrato es el asesoramiento
cientifico al proyecto de la empresa: * UNIVERSIDAD
Desarrollo e implementacion de soluciones ‘

innovadores en Big Data y Business ' - '
Intelligence”, en concreto en la optimizacion de
procesos empresariales en entornos
multicrieterios y altamente restringidos con
metaheuriscas innovadoras, para el analisis de
grandes volumenes de bases de datos
pertenecientes a varias empresas sobre los que
determinar las mejores metaheuriticas para sus
problemas.

4

} ' @qoslTconsulting



5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con la
comunidad Local

Convenio de Practicas con la
Universidad de Sevilla

goslTconsulting participa de un modo activo en
los programas de la fundacion FIDETIA
(Universidad de Sevilla) y portal de gestion
ICARO (Universidad Pablo de Olavide) de
relaciones entre empresa privada y universidad,
para la identificacién, captacion, formacion y
eventual retencion o promocion interna de
recién licenciados o graduados o alumnos de SECRETARIADO DE PRACTICAS
dltimos cursos de estudios afines a los EN EMPRESAY EMPLEO
intereses empresariales de nuestra
organizacion.

)

’ @qoslTconsulting
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5. Dialogo con los grupos de interés. Relaciones con la
comunidad Local

Ayuntamiento de Sevilla - MOTUS

El pasado 14 de septiembre, el alcalde de Sevilla Juan Espadas
presentd en el Parque Tecnologico de la Cartuja el proyecto piloto
Motus, una solucion tecnologica desarrollada por las empresas
sevillanas qoslTconsulting y S3Transportation, cuyo objetivo es
analizar desde una optica disruptiva datos sobre las pautas de
movilidad urbana y ofrecer una valiosa informacion al Ayuntamiento
para la formulacion de soluciones en el ambito de la movilidad
sostenible.

Motus aplica algoritmos y modelos matematicos propios sobre los
datos de geolocalizacién anonimizados obtenidos por la app instalada
en los dispositivos de los usuarios, con los maximos niveles de
seguridad y confidencialidad y la minima interaccién con el usuario,
obteniendo informacién funcional de gran valor en la toma de
decisiones relacionadas con estos importantes escenarios. De este
modo, de un modo innovador y disruptivo, Motus permitira, desde la
combinacion de capacidades tan novedosas como el Big Data y la
Inteligencia Artificial, una clara y directa aportacion de valor a la
sociedad a través de la mejora de la movilidad urbana.

@qoslTconsulting
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6. Compromisos Sociales.
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6. Compromisos Sociales.
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6. Compromisos Sociales.
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6. Compromisos Sociales.
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/. Despedida. Carta del Director.

@qosl|Tconsulting

gositconsulting

Personalmente, siempre he reconocido, y asi lo he vivido, que tener pasién por tu trabajo es la mejor manera de ganarse la vida.

En enero de 2007 nacié qosiTc Iting como resp a esa ion por hacer realidad la visién de que era posible aportar un valor superior y diferente al cliente, y hacerlo
siendo nosotros diferentes como emprtsa muemus los trabajadores se sienten valiosos, valorados, y mientras nos r bilizamos también de tener un impacto social
positivo, lo que de algiin modo configuraria esa “imagen mental” interna y externa de empresa positivamente diferente que tanto menciono

Mas de una década despueés, i iendo el claro objetivo de entregar a nuestros clientes ese valor diferencial y hacerlo desde una organizacién igualmente diferente.
Queremos ser muy buenos en todo lo que hacemos, y eso nos obliga a ser también muy flexibles, muy adaptables, muy fieles a nuestros principios. muy implicados en nuestras
diferentes r abilidades y estar si e muy a ayudar, aportar y mejorar a los que nos rodean.

2017 ha sido un afio muy gratificante a nivel profesi I. Hemos ¢ i do en la senda del crecimi ible que nos habi prop en nuestro Plan Estratégico,
hemos crecido bl nte en nu de trabajad: y hemos ¢ lidado el area de BDA como un nuevo vertical de especializaciéon con una apuesta :hu por la optimizacién
de procesos en la gestion empresarial. Ademas, se consolida nuestra relacién con Universidades y Empresas Pablicas en el f 0n de ¢ g y mej la

sostenibilidad de nuestra sociedad.

Y continuamos. El respaldo de nuestros clientes a nuestro trabajo nos puja a nos alerta do por la formacién continua en las nuevas tecnologias para
asegurarnos de que nuestros servicios son una clara aportacion de valor y uhdud

No querria terminar esta carta sin compartir algunos conceptos o mensajes clave adicionales que junto con otros objetivos mais estratégicos conforman lo que queremos ser
como organizacion:

Ma éticay h idad en todas las areas y responsabilidades: Nos exigimos, a todos los niveles dentro de la empresa, el mayor grado de ética profesional y de honestidad
hacia los clientes, compafieros y en todas las situaciones de nuestro dia a dia.

Maxima calidad de las ideas y maxima calidad de ejecucion: Ponemos la mayor atencion posible en que las ideas que decid: impl L las 1) hasta el final, las
ejec con profesi lidad, calidad y responsabilidad. Estamos seguros de que esto nos dark muchas mas opciones de tener un 'uturo bnllnnle

Somos un equipo: Defendemos la sinceridad y la transparencia como un grupo abierto y constructivo. Hacemos un importante esfuerzo por captary talento, y nece

que ese talento y la experiencia asociada contribuyan a aumentar el valor neto de nuestra organizaciéon. Queremos siempre asegurar que pensamos, trabajamos y avanzamos
como un equipo, en el que los valores de respeto personal y profesional deben ser siempre referencias para nuestras decisiones y acciones, pero es importante que tengamos
la capacidad y la responsabilidad de retar - siempre profesional y constructi - todo aquello que consideremos que puede ser mejorado.

Transparencia y comunicaciéon: Intentamos no quedarnos nunca con una pregunta, duda, curiosidad, preocupacién o necesidad de informacién relacionada con nuestro trabajo
© nuestra organizacion. Estamos orgullosos de nuestra casa y nos gusta mostraria tal y como es

Afrontamos con ilusién el afio 2018 seguros de que, con el esfuerzo de todos, es posible conseguir con éxito los objetivos que nos hemos marcado. Todos y cada uno de los
miembros de qosiTconsulting, con su talento, su capacidad y su compromiso, hacen realidad este proyecto empresarial para seguir avanzando en la construcciéon de nuestro
futuro. .

Un afectuoso saludo,

Juan Carlos Rubio
Director General de qo

goslT.eu | info@qosit.eu
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