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Dirección de Operaciones Dirección de Tecnología Dirección Financiera

Dirección General
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Fundada en Sevilla en el año 2007, qosITconsulting basa su actividad en servicios profesionales de 
consultoría tecnológica y gestión integral de proyectos, y en los últimos años ha realizado una fuerte 
inversión en su línea de negocio de Analítica y Big Data.
qosITconsulting está hoy establecida a nivel local, nacional e internacional. Cuenta con su sede 
principal en Sevilla y con oficinas tanto en Málaga como Nueva York a través de su filial 
qosITconsulting, Inc., constituida en 2011 para atender al mercado estadounidense.
Desde su nacimiento la consultora tiene un marcado carácter internacional, especialmente enfocado 
en Estados Unidos. Hoy en día, más del 30% de su facturación se realiza en mercados 
internacionales. 
En los últimos años la consultora ha desarrollado una exigente profesionalización de todas sus áreas 
(Operaciones, Financiera, Recursos Humanos y Comercial), acompañada de ampliaciones de capital y 
constitución de otras sociedades. En la actualidad la compañía cuenta con un equipo altamente 
cualificado con un marcado perfil senior, formado por unos cuarenta profesionales en diferentes 
ámbitos de especialización. 
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La ISO 9001 es una norma
internacional que toma en cuenta las
actividades de una organización, sin
distinción de sector de actividad. Esta
norma se concentra en la satisfacción
del cliente y en la capacidad de proveer
productos y servicios que cumplan con
las exigencias internas y externas de la
organización. Hoy por hoy, la norma
ISO 9001 es la norma de mayor
renombre y la más utilizada alrededor
del mundo

La norma ISO 14001 es la norma 
internacional de sistemas de 
gestión ambiental (SGA), que ayuda 
a su organización a identificar, 
priorizar y gestionar los riesgos 
ambientales, como parte de sus 
prácticas de negocios habituales.

ISO 27001 es una norma internacional que
permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos
y de la información, así como de los
sistemas que la procesan. El estándar ISO
27001 para los Sistemas Gestión de la
Seguridad de la Información permite a las
organizaciones la evaluación del riesgo y la
aplicación de los controles necesarios para
mitigarlos o eliminarlos.
La aplicación de ISO-27001 significa una 
diferenciación respecto al resto, que 
mejora la competitividad y la imagen de 
una organización. 



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Objetivos 2017.

@qosITconsulting
qosIT.eu  |  info@qosit.eu 15



3. Nuestros proyectos y Objetivos. Certificación EFR.

@qosITconsulting
qosIT.eu  |  info@qosit.eu 16

¿QUÉ ES EFR?
Es una herramienta de gestión única en el mundo que aporta
una metodología sencilla y eficaz para posibilitar los procesos
de conciliación en las empresas. Se trata de un modelo de
gestión de tercera parte, basado en la mejora continua y por
el que más de 550 entidades ya han apostado.

qosITconsulting recibe en 2015 el distintivo en conciliación
por su compromiso con un modelo de empresa responsable y
flexible, con medidas de calidad en el empleo y apoyo a la
familia.
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qosITconsulting renueva su certificación como ‘entidad familiarmente responsable’ en 2017.
efr (empresa familiarmente responsable), es un movimiento internacional desarrollado por la Fundación MásFamilia,
reconocida como Good Practice por la Organización de Naciones Unidas.
Su modelo de gestión basado en la mejora continua, se ocupa de dar respuesta a las empresas en materia de vida
familiar, personal y laboral a través de herramientas profesionales que garantizan la igualdad de oportunidades y la
inclusión de los más desfavorecidos.
En consonancia con este compromiso de calidad, qosITconsulting, acreditada como ‘entidad familiarmente
responsable’ desde el año 2015, ha renovado su certificación el pasado mes de mayo bajo la categoría ‘Proactiva B+’.
En palabras de Julia Fernández, responsable efr de qosITconsulting:
‘Esta renovación como empresa familiarmente responsable, es una constatación más del esfuerzo y compromiso de
todos los miembros de la organización a favor de un modelo de trabajo que apuesta por la flexibilidad y el respeto
mutuos’
qosITconsulting refuerza con esta renovación su proyección como empresa comprometida socialmente y suma dicha
certificación a las de Calidad, Gestión de Seguridad de la Información y Gestión Medioambiental existentes.
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“El compromiso con la conciliación no es solo cuestión de grandes compañías. En empresas pequeñas 
como la nuestra, la conciliación es responsabilidad de todos. No es un gasto o una carga para una 
empresa pequeña, vale tanto para retener el talento como para aumentar la productividad de los 
trabajadores y así contribuye directamente a la mejora de los resultados organizativos. El secreto es 
la colaboración de todo el equipo: desde una actitud responsable hacia el mejor uso de las 
condiciones favorables que ello significa, hasta posibilitar con nuestro trabajo, rendimiento y 
eficiencia que la empresa puede seguir invirtiendo de manera sostenible en estas importantes 
cuestiones, que nos benefician a todos por igual.”

Julia Fernández. Responsable efr en qosITconsulting. 
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Contrato Laboral 
Indefinido

Contrato Laboral 
Temporal Becario Total

2015 21 0 0 21
2016 25 1 0 26
2017 29 3 2 34
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AJE Andalucía, constituida en el año 1990, es una asociación sin ánimo de
lucro, políticamente independiente de ámbito regional y carácter
intersectorial. Actualmente componen la familia AJE más de 2.300
empresarios y 3.200 empresas. En su mayoría PYMES regentadas por
profesionales menores de 41 años. qosITconsulting forma parte de esta
asociación desde 2010.

La Asociación Clúster de la Economía Digital, Eticom,
representa a las empresas del sector de las tecnologías de la
Información, Telecomunicaciones, Electrónica, Contenidos
Digitales y de Economía Digital de Andalucía.
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Hemos creado una forma preferencial de
pertenecer y participar en esta institución,
con importantes beneficios para tu
organización y el desarrollo de tus
profesionales, siguiendo el modelo que ya
beneficia a miles de empresas en toda
España, y del que ahora podrás formar
parte.

La Confederación de Empresarios de Andalucía (CEA) es una 
organización empresarial de carácter intersectorial de la comunidad 
autónoma de Andalucía, que tiene como fines la coordinación, 
representación y defensa de los intereses empresariales. Está integrada 
en la Confederación Española de Organizaciones Empresariales (CEOE).
La CEA fue fundada en Antequera en enero de 1979 por un reducido
grupo de empresarios de las ocho provincias andaluzas. En la actualidad
está integrada por más de 750 asociaciones empresariales de toda
Andalucía, tanto grandes empresas, como pymes y autónomos.
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FORO efr.
Julia Fernández, responsable de efr en qosITconsulting, asistió el pasado 28 de noviembre al XII Foro
efr Andalucía en la sede de Autocares Casal. El evento, que comenzó con un paseo en autobús por
Sevilla de la mano de Autocares Casal, se centró en la comunicación interna y efr, exposición que
realizó Isabel Hidalgo, Responsable de Comunicación en Másfamilia.
qosITconsulting, certificada con el distintivo 1000-5 como empresa familiarmente responsable desde
2005, afianza con esta asistencia su compromiso con la conciliación en la compañía.
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ASISTENCIA A FORO EUROPEO PARA LA CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACION. 
Más de 4.000 profesionales procedentes de alrededor de 1.500 entidades públicas y privadas hanparticipado en la sexta edición de Transfiere, Foro Europeo para la Ciencia, Tecnología e Innovación. A lolargo de estas dos jornadas – 15 y 16 de febrero-, el networking ha sido el eje central del evento, al llevarsea cabo 5.300 reuniones de trabajo entre representantes del ámbito empresarial, académico y científico-investigador. El Rey Felipe VI, presidente de honor del comité organizador de Transfiere, presidió el actoinaugural de una edición en la que han estado presentes, además, 2.300 proyectos tecnológicos, másde medio centenar de universidades, 40 plataformas tecnológicas y 170 ponentes. Cabe destacar,igualmente, una mayor afluencia de grupos de investigación con un total de 288, más de un 40 por cientomás que en 2016.
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¿QUÉ ES EL CATÁLOGO DE MEDIDAS EFR? 
Es el documento que recoge todas las iniciativas que ofrecen las organizaciones efr a sus empleados, a fin de mejorar el equilibrio entre su vida personal y profesional. Es uno de los documentos básicos del Modelo efr en cualquier organización, y permite establecer, documentar y dar a conocer las medidas efr.
En este enlace se puede consultar el Catálogo de Medidas implantadas en qosITconsulting. 
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 Evaluaciones de Desempeño y 
Planteamiento de Objetivos 
Anuales

 Reuniones bilatelares entre 
empleado  y su responsable de 
Área.

 Buzón de Sugerencias
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Código de Conducta. 
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Encuesta de calidad
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Medición puntuación en encuesta de calidad.
• Puntuación media menor de 5: Se tendrán que tomar medidas correctivas 

inmediatamente sobre los puntos que más debiliten esta media. Dirección 
convocará a una reunión al responsable del área así calificada para la toma de 
decisión correspondiente.

• Puntuación media entre 5 y 7: Se emitirá un correo electrónico informando e 
instando a los responsables de las áreas así calificadas a revisar esos puntos, 
listar, validar con Dirección y poner en marcha las medidas correctivas 
pertinentes.

• Puntuación media entre 7 y 9: Se podrá hacer alguna comunicación al 
responsable del área así calificada para una posible revisión de mejora con el 
firme propósito de alcanzar una puntuación de 9 como nivel de satisfacción 
media, acorde a la Calidad que busca la organización en el servicio a sus clientes. 
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• El 40% de nuestros partners se ha adherido al Código de Conducta de
qosITconsulting.

• Evaluación anual de proveedores
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Acuerdo Universidad Pablo de Olavide
El objeto del contrato es el asesoramiento
científico al proyecto de la empresa: “
Desarrollo e implementación de soluciones
innovadores en Big Data y Business
Intelligence", en concreto en la optimización de
procesos empresariales en entornos
multicrieterios y altamente restringidos con
metaheuríscas innovadoras, para el análisis de
grandes volúmenes de bases de datos
pertenecientes a varias empresas sobre los que
determinar las mejores metaheuríticas para sus
problemas.



5. Diálogo con los grupos de interés. Relaciones con la comunidad Local

@qosITconsulting
qosIT.eu  |  info@qosit.eu 36

Convenio de Prácticas con la
Universidad de Sevilla
qosITconsulting participa de un modo activo en
los programas de la fundación FIDETIA
(Universidad de Sevilla) y portal de gestíón
ICARO (Universidad Pablo de Olavide) de
relaciones entre empresa privada y universidad,
para la identificación, captación, formación y
eventual retención o promoción interna de
recién licenciados o graduados o alumnos de
últimos cursos de estudios afines a los
intereses empresariales de nuestra
organización.
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Ayuntamiento de Sevilla – MOTUS
El pasado 14 de septiembre, el alcalde de Sevilla Juan Espadas
presentó en el Parque Tecnológico de la Cartuja el proyecto piloto
Motus, una solución tecnológica desarrollada por las empresas
sevillanas qosITconsulting y S3Transportation, cuyo objetivo es
analizar desde una óptica disruptiva datos sobre las pautas de
movilidad urbana y ofrecer una valiosa información al Ayuntamiento
para la formulación de soluciones en el ámbito de la movilidad
sostenible.
Motus aplica algoritmos y modelos matemáticos propios sobre los
datos de geolocalización anonimizados obtenidos por la app instalada
en los dispositivos de los usuarios, con los máximos niveles de
seguridad y confidencialidad y la mínima interacción con el usuario,
obteniendo información funcional de gran valor en la toma de
decisiones relacionadas con estos importantes escenarios. De este
modo, de un modo innovador y disruptivo, Motus permitirá, desde la
combinación de capacidades tan novedosas como el Big Data y la
Inteligencia Artificial, una clara y directa aportación de valor a la
sociedad a través de la mejora de la movilidad urbana.
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