Vara Runder ska

kRanna sig trygga
i en hallbar varld

Hdallbarhetsredovisning

Folksam




Ire skal att
valja Folksam

Vi finns till for vara kunder

Folksam dr ett 6msesidigt féretag. Det betyder att det dr vara
kunder som dger Folksam. Dérfor engagerar vi oss alltid i det
som dr viktigt f6r kunderna. Istdllet f6r att dela ut vinsten till
aktiedgare gar den tillbaka till kunderna. Det sker i form av
dterbdring, premiesdnkningar eller dnnu bdttre service, tjdnster
och erbjudanden.

Vi tar ansvar

Var verksamhet, 6msesidighet och storlek medfor ett ansvar.
Som stor aktor och investerare har vi moéjlighet att paverka,
vara ldngsiktiga och bidra till en hdllbar utveckling. Darfér
gor vi affdrer som 6Rar tryggheten f6r vara Runder samtidigt
som vi varnar om mdnniska och miljo.

Vi ar ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss goda férutsdttningar att ut-
vecRla attraktiva produkter for vara kunder. Det har ocksa
bidragit till en langsiktigt god avkastning, bland de hégsta i
branschen, for vara Runders pensionssparande. Bade Folksam
Liv och dotterforetaget KPA Pension har betydligt mer i till-
gangar dn vad som behodvs for att betala ut de garanterade
pensionerna.
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Det har ar
Folksamgruppen

Vart jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden forsdkra sig sjdlv, sina néra och Rdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Dessutom dr vi kunddgda. Varje géng
vi méter en Rund, méter vi alltsd en dgare — och vi har mdanga
dgare. Vi férsdkrar ndstan varannan svensk, och éver tva
miljoner mdnniskor sparar langsiktigt till sin pension hos
oss. Det gor Folksamgruppen till en av de ledande svenska
aktérerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision

Vara kunder ska kénna sig trygga i en héllbar véirld.

Var affarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart dvergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda Runder.

Tva afférsmal:
e N6jda kunder: Mats genom Folksams kRundindex, FKI.

e Antal helkunder: Som helkund rdknas hushall som har férsdkringar avseende
boende, individuellt pensionssparande eller 6vrigt sparande samt bil eller tvd
6vriga sakférsdRringar (barn, djur, évriga fordon, fritidshus eller bat).

2017 Mal 2017 2016 2015 2014
FRI 78 78 79 78 79
Antal helkunder 129 355 135647 131647 132 376 113919




Tva kRoncerner, fyra varumdrken, tio férsékringsbolag

Folksam Sak

Foérenade Liv

Saco Folksam Forsdkring @ Folksam Skadeférsdkring @ Tre Kronor

Folksam Liv

Folksam Fondfdrsdkring

Folksamgruppens verksamhet bedrivs under de fyra varumdrkena
Folksam, KPA Pension, Tre Kronor och Folksam LO Pension. Verksam-
heten omfattar de tva moderféretagen Folksam Liv (Folksam 6msesidig
livférsdRring) och Folksam Sak (Folksam 6msesidig sakférsdRring) med
dotterféretag. Folksam Liv dr moderféretag i en Roncern som férutom
moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som Folksam
Fondférsdkringsaktiebolag, dels deldgda féretag som bolagen inom
varumdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent och Folksam LO Fond-
férsdkringsaktiebolag under varumdrket Folksam LO Pension (Folksam

Vara affarsomrdden

KPA Pension

Folksam LO Pension @

LO Fondférsdkring) som dgs till 51 procent. KPA Pension omfattar KPA
AB, KPA Livférsédkring AB, KPA Pensionsférsdkring AB samt KPA Pen-
sionsservice AB. Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férut-
om moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som Tre Kronor
Férsdkring AB (Tre Kronor), Férenade Liv Gruppférsdkring AB samt
SalusAnsvar AB, dels deléigda bolag som det finska férsdkringsbolaget
Folksam Skadeférsdkring Ab, som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB
dger i sin tur 51 procent i Saco Folksam Férsdkrings AB.

Folksam var under 2017 organiserat i de tva affdrsomradena Privat samt Partner
och Rollektivavtal. Fran och med forsta april 2018 dr affdrsomrddena renodlade

och omdépta till Liv respektive Sak.

Affarsomrade

Privat

Privatpersoner

Afférsomrdde Privat ansvarar for den privata mark-
naden f6r individuell f6rsdRkring och pensionssparande
under varumdrket Folksam.

Affadrsomrdade

Partner och
kollektivavtal

Samarbetspartner och
Rollektivavtalsparter

Affdrsomrade Partner och kollektivavtal ansvarar fér
den affdr som avser f6rsdkring riktad mot kollektivav-
talsparterna pd den svenska arbetsmarknaden samt
for den affdr som avser partnersamarbete. I ndra sam-
verkan med afférspartner utvecklas erbjudanden ddr
forsdkringslésningar tillhandahdlls under Folksams
varumdrken, co-brandat med partnern eller under sd
kallat vitt varumdrke.



Aret som gatt

394

miljarder kronor

Sda mycket férvaltade Folksamgruppen
&t sina Runder vid utgdngen av 2017.

1423 ton

Sa mycket har Folksam under 2017
minskat Roldioxidutsldppen genom
cirRuldr skadereglering ddr vi dteranvdnder
till exempel cyRlar och elektronik.

Tredje vitboken om pensioner

Folksam lanserade sin tredje vitbok
om det svenska pensionssystemet,
i &r med fokus pd pensionsgapet
mellan mén och kvinnor.

8%

Andelen néjda kunder
i Folksam under 2017.

12

gréona miljarder

Vart etappmdl om att investera 12 miljarder kronor
i gréna obligationer nddde vi i september 2017.
Nu siktar vi pd ndsta mdl — 25 miljarder kRronor.

6%

I april héjde vi dterbdringsrdntan
i den traditionella livfdrsdkringen inom
tjéinstepensionsverksamheten fran fem
till sex procent.



Premidr for Kora Sdkert

Folksam lanserade den uppkopplade forsdkringen
Ro6ra Sdkert, dar digital teknik hjdlper foraren att
st@inka premiekostnaden, raddda liv och spara miljon.

4.5

miljarder Rronor

Sa stor blev reavinsten ndr Folksamgruppen
i sin enskRilt storsta affdr hittills sadlde en del av
sitt aktieinnehav i Swedbank.

Nyckeltal

Folksam och KPA Pension utsdgs till
mest hdallbara varumdrken i sina kategorier
i Sustainable Brand Index.

pd webben

Folksams uppskattade Byggmiljoguide,
som hjdlper husbyggare att géra ratt fran
start, tog Rlivet ut pa webben och blev
byggmiljoguiden.se

Folksam

Folksam kundindex (FRI), %

2017
78

2016
79

2015
78

Premier, Mkr? 49 939 47023 50 469
varav Folksam Sak? 14 651 14 269 13395
varav Folksam Liv? 35288 32,754 37074

Forvaltat kapital, Mkr34 394 125 375794 344 851

Fondférsdakringstillgangar, Mkr®S 139632 124 043 111 144

Antal heltidstjanster® 3716 3731 3706

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst i liviér-
sdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring, inklusive de
ej konsoliderade forsdkringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter-
féretag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

Avser vid periodens slut.

Z

&

4 Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstrate-
giska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.

% Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bar risken.

& Baseras pd betald tid under perioden.



Mer om Folksam

_ Traditionell livférsékring Fondférsdkring Personriskférsdkring’ Sakférsdkring
[ ] [ ]

Folksam Sak’

Folksam Liv o ° °

KPA Pension o ° °

KRPA Livforsdkring °

Folksam LO Pension o

Folksam Fondférsdkring™ °

Tre Rronor™ °
Folksam Skadeférsdkring °

SACO Folksam

° Férenade Liv inférlivas i Folksam och dr ddrfér inte med i tabellen
" Utvdrderas fér eventuell inférlivning med Folksam Liv
™ Tillhandahdller férsdkringar som sdljs under annat varumdrke

EkRonomisk oversikt

Folksams verksamhet bedrivs i Sverige och Finland, med
huvudkontoret placerat pd Bohusgatan 14, Skanstull i
Stockholm. Folksamgruppens totala premievolym 2017
uppgick till 49939 (47 023) miljoner kronor. Det férvaltade
Rapitalet var vid drets slut 394125 (375 794) miljoner Rronor.
Nedan f6ljer en 6versiktlig redogorelse f6r moderbolagen samt
de deléigda bolagen KPA Pension och Folksam LO Pension. Fér
ytterligare finansiell information, se Folksams Arsberdttelse
eller respektive foretags formella drsredovisning.

Folksam Sak

Folksam Sak (Folksam dmsesidig sakférsdkring) bedriver
skadefdrsdkringsverksamhet med huvudsaklig inriktning
pa den svenska hushallsmarknaden. Féretaget erbjuder ett
fullsortiment av férsdkringar till hushall och privatpersoner
med bil- och boendefdrsdkringar som bas, samt féretags-
forsdkringar inom sdrsRilt utvalda omrdden. Folksam Sak
dr moderféretag till de heldgda férsdkringsdotterféretagen
Tre Kronor Forsékring AB och Férenade Liv Gruppférsdk-
ring AB (pubD) (Férenade Liv) samt det deldgda férsdkrings-
foretaget finska Folksam Skadefdrsdkring AB.

Folksam Sak-gruppen 2017 2016 2015
Premieintdkter (efter avgiven

aterférsdkring) MRr SIS LEREH LA
Placeringstillgédngar

till verkligt varde Mkr 41471 41019 sgsil
Ronsolideringsgrad procent 144 139 133

Folksam Liv

Folksam Liv (Folksam 6msesidig livforsdkring) dr kundagt
och bedriver livfdrsdkringsverksamhet. Féretaget erbjuder
tjdnstepensioner och langsiktigt sparande till privatpensioner
direRt, eller via samarbeten, samt gruppliviérsdkringar och
andra typer av riskférsdkringar. Folksam Liv dr moderféretag
till dels heldgda dotterféretag som Folksam Fondférsdkrings-
aktiebolag (publ) (Folksam Fondférsékring), dels deldgda
féretag som bolagen inom varumdrket KPA Pension, som dgs
till 60 procent, och Folksam LO Fondforsdkringsaktiebolag
(pubD) under varumdrket Folksam L.O Pension (Folksam LO
Fondférsdkring), som dgs till 51 procent.

Folksam Liv-gruppen 2017 2016 2015

Premieinkomst (efter avgiven

aterforsdkring), Mkr el D iek L
Placeringstillgéngar

till verkligt véirde Mkr ORI [ SO | 0O
Ronsolideringsgrad procent 344 326 317

KPA Pension

RPA Pension dr ett varumdrke och gemensam beteckning
for KPA AB, KPA Pensionsforsdkring, RPA Livforsdkring

och RPA Pensionsservice. KPA Pension forvaltar tjéinstepen-
sioner f6r anstdllda i kommun, landsting samt Rommunala
och kooperativa féretag. KPA Pensionsservice erbjuder
arbetsgivarservice i hanteringen av kommunens pensions-
dtagande, administration av de anstdlldas individuella
pensionsval, kvalificerade konsulttjéinster, tjidnstegruppliv-
férsdkring och professionell pensionsradgivning.



Till privatpersoner erbjuder RPA Pension sparande i privat
pensionsférsdkring och fondférsdkring. KPA Pension ¢igs
till 60 procent av Folksam och till 40 procent av Sveriges
Rommuner och Landsting, SKL.

KPA Pensionsférsdkring AB 2017 2016 2015

Premieinkomst, MRkr 13378 12138 11726
Forvaltat kapital, Mkr 163182 | 148414 | 132350
Solvenskvot 16,3 16,3 16,3

Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension dr ett varumdrke inriktat mot Rollektiv-
avtalade tjéinstepensioner och omfattar i huvudsak admi-
nistration och férvaltning av pensionsmedel som avsdtts
enligt pensionséverenskommelser mellan parterna pa
arbetsmarknaden. Verksamheten bedrivs inom Folksam LO
Fondforsdkring AB som dgs till 51 procent av Folksam Liv
och till 49 procent av LO och dess f6rbund.

Folksam LO Fondférsdkring AB 2017 2016 2015
Premieinkomst, Mkr 103 95 77
Resultat fore boksluts-

dispositioner och skatt, Mkr e 22 S
Solvenskvot 5,4 4.6 3,8

Vdasentliga forandringar
under 2017

Férenade Liv Gruppférsdkring AB (publ), som ingdtt i
Folksam Sak, dr som tidigare redovisat under inforlivning
med Folksam. Arbetet fortgar och mdalsdttningen dr att
avvecklingen av Férenade Liv ska vara fardig vid drsskiftet
2018/2019. Denna férandring paverkar inte utfallet i nagon
av de redovisade GRI-indikatorerna.

Folksam har ocksd beslutat att se 6ver verksamheten i
Folksam Fondforsdkring for att se om den kan inférlivas

i Folksam Liv. Oversynen gors som ett steqg i Folksams
engagemang for att effektivisera och konsolidera verksam-
heten. Detta paverkar inte utfallet i ndgon av de redovisade
GRI-indikatorerna.

Ekonomiskt véirde genererat, mkr 2017 2016

Intéikter’ 33696 | 40212
Ekonomiskt varde férdelat

Rorelsekostnader™ 26294 | -28 338
Loéner och ersdattningar -2 538 -2 508
Betalningar till Rapitalférsérjningar -5 909 -2 837
Betalningar till staten _712 -379
Ekonomiskt vérde behdllet ~1757 6 149

° Posten omfattar dven orealiserade vinster och férluster
“ Posten omfattar dven vérdeféréandringar pa placeringstillgangar
och férsdkringstekniska avsdttningar

Ekonomiskt varde avser Folksam Liv och Folksam Sak
exRklusive KPA Pension.

Om redovisningen

Folksams granskade hdllbarhetsredovisning 2017 &r var
trettonde och beskriver Folksam ur ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt perspektiv. Hdllbarhetsredovisningen omfattar
hela Folksamgruppen (Folksam Liv och Folksam Sak),
exRlusive Folksams verksamhet i Finland (Folksam Skade-
férsdkring). Se drsredovisning Folksam Sak och drsredo-
visning Folksam Liv f6r mer information. Folksamgruppen
bendmns i redovisningen som Folksam.

Redovisningen vénder sig till kunder, leverantoérer, anstdllda
och intresserad allmdnhet som séker detaljerad information
om Folksamgruppens hdllbarhetsarbete. Innehdllet i redo-
visningen har valts baserat pd ramverk, hur viktig verksam-
heten dr i férhallande till omfattning av engagemang och
effekt. Aven om drets Hallbarhetsredovisning har fatt nya
rubriker har varit viktigt att sdkra en kontinuitet i innehallet,
fér att lasaren ska Runna félja langsiktig omstdllning.

Delar av GRI-relaterad information, till exempel uttalande
av koncernchef, finns att hitta i Folksams Arsberdttelse.

Denna redovisning avser Ralenderaret 2017 och omfattar
indikatorer fran GRI G4 Core-nivd, Principles on Responsible
Investments (PRI och Bra Miljéval certifieringen. Indikato-
rerna dr i drets redovisning inlagda i texten istdllet for att,
som i 2016 drs GRI redovisning, anvéndas som rubriker.
Redovisningens omfattning dr i stort densamma. Férhoppning
med den nya rubriksdttningen dr att ldsaren léttare kan
Roppla aktiviteter och ansvar gentemot Folksams hdllbarhets-
policy och organisationens olika ansvarsomrdaden. Fér index
6ver aspekter och indikatorer, vdnligen se sidan 43.

Hallbarhetsredovisningen granskas externt av det oberoende
revisionsféretaget RPMG, vdnligen se bestyrkanderapport
sidan 47.

2016 ars Hallbarhetsredovisning (dd kallas GRI-redovisning)
publicerades den 20 mars 2017. Inga vdsentliga fordndringar
har gjorts pd informationen redovisad i 2017 ars Hdllbarhets-
redovisning.

Rontaktperson f6r rapporten dr Folksamgruppens
hallbarhetschef Karin Stenmar, karin.stenmar@folksam.se,
0708-3166 76.



Vad Folksam vill med
sitt hallbarhetsarbete

Langsiktig riktning

Folksams vision dr att kunderna ska kénna sig trygga i en
hallbar varld. Vi ska vara personliga, engagerade och ansvars-
tagande i allt vi gér. Som ett kunddgt féretag dr néjda
Runder vart fradmsta mdl, vilket vagleder i verksamheten.

Folksams verksamhet handlar i grunden om att bedéma,
hantera och minimera risker. Férsdkringar hjdlper till att
sprida risker mellan individer i en grupp {6r att técka Rost-
nader som en enskild individ inte kan Rlara av. Det handlar
om skydd av liv, hdlsa och egendom. Aven pensionsforsdk-
ringar dr viktiga for att skapa trygghet under den senare
delen av livet.

Rundens premier sdtts utifran bedémningar av risker som
till exempel osdkerhet i att férutse skadefrekvens, skade-
belopp, kostnadsutveckling eller dédlighets- och sjuklig-
hetsrisk. Samhdllets utmaningar i férhallande till hallbar
utveckling har en tydlig paverkan pd riskbedémningen.
Tva exempel dr den globala uppvérmningen och 6kande
sociala Rlyftor som i férléngningen berdr oss alla, och
bidrar till att det blir dyrare att férsdkra sig.

Det béista fo6r kunden, samhdllet och Folksam dr att skador
aldrig uppstar. Folksam arbetar darfér med att minska risker
och férebygga skador inom olika omraden.

Policy och 6verenskommelser

Folksamgruppens hdllbarhetsarbete utgdr fran hdllbarhetspo-
licyn. Avgérande vikt har dven miljépolicyn, de etiska reglerna
som beskriver vilka rattigheter och skyldigheter medarbetarna
har att férhdlla sig till i olika situationer och personalrelaterade
policyer som lénepolicy, ersdttningspolicy och arbetsmiljo-
policy. Rapitalférvaltningen styrs av bolagsstyrningspolicy
och etiska investeringskriterier som faststdlls av styrelserna.

Folksamgruppen har éven stdllt sig bakom ett antal nationella

och internationella 6verenskommelser och ramverk. De dr:

e FN:s Global Compact

e FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) FN:s
principer fér ansvarsfulla investeringar (UN Principles for
Responsible Investments, PRI)

e FN:s miljoprogram fér den finansiella sektorn, UNEP FI

e The Montreal Carbon Pledge

e Global Reporting Initiative, GRI

o Naturskyddsféreningens Bra Miljoval certifiering fér
Villa- fritidshus och bilférscikring

e De globala hallbarhetsmalen

e Hagainitiativet

Onskat tillstédnd

Folksamgruppen har under de senaste dren arbetat med

att integrera hallbarhetsarbetet i affdren. Tanken dr att
réra sig fran att hdllbarhet dr ett mervdrde till att det blir ett
affdrsvdrde. Under 2017 hojde foretagsledningen ambitio-
nen genom att sld fast att Folksam och KPA Pensions erbju-
dande ska vara och uppfattas som ledande inom hdéllbarhet.
Det formulerades som ett 6nskat tillstdnd som ska vara
uppfyllt inom tre ar.

Styrning i verksamheten

Styrelserna har det yttersta ansvaret f6r Folksamgruppens
hallbarhetsarbete. Styrelseledamoéterna féretrdder forsdk-
ringstagarnas, det vill sdga Rundernas, intressen och repre-
senterar ddrmed de olika kundgrupperna: Den kooperativa
sfdren, fackféreningssfdren, idrottsrérelsen, pensiondrer,
féretagare och arbetsgivare.



Folksam Saks bolagsstyrelse héll tio styrelseméten under
2017 och Folksam Livs bolagsstyrelse héll nio styrelseméten
under dret. Infor varje ordinarie sammantrdde fick styrel-
serna en skriftlig rapport om viktiga hdndelser i Folksam-
gruppen och branschen i 6vrigt. I enlighet med Folksams
strategiska dagordning har styrelsen 16pande £6ljt upp de
strategiska madlen och gick under daret bland annat igenom
ekRonomirapporter, risk- och compliancerapporter, aktua-
rierapporter, internrevisionsrapporter, dotterbolagens
verksamheter och ekonomier samt omvdrlds- och konkur-
rentanalyser. Ansvarig fér hdllbarhetsarbetet dr vice vd
och hallbarhetschefen, som samordnar héllbarhetsarbetet.

Hdallbarhet i affarsplaneringen

For verksamheten dr hdllbarhet en del av den drliga affdrs-
planeringen. Alla enheter specificerar ett eller ett par hall-
barhetsmadl. Dessa ska godkdnnas av hdllbarhetschefen och
foljs upp i den l6pande affdrsuppfoljningen. Vissa enheter
s6Rer dven aktivt upp hallbarhetsavdelningen infér malar-
betet f6r samtal eller workshops for att identifiera relevanta
madl foér den egna verksamheten.

Styrning av kRapitalférvaltning

Folksamgruppens styrelser har faststdllt en policy f6r extern
bolagsstyrning och etiska investeringskriterier. Avdelningen
fér Ansvarsfullt dgande ansvarar f6r att policy och kriterier
foljs och arbetet f6ljs upp fyra gdnger per ar av en intern bo-
lagsstyrningskommitté pa Folksamgruppens kapitalférvalt-
ning. Rommittén fattar beslut om ett féretag ska godkdnnas
for investering eller inte. Resultatet av arbetet rapporteras
till vd och styrelserna.

Risk och riskhantering

For att tydliggdra styrning och ansvar f6r riskhantering
och riskkontroll delar vi upp verksamheten i tre ansvars-
linjer. Den forsta ansvarslinjen bestdr av affdrsomraden
och enheter inom moder- och dotterbolag. De ansvarar
for att leda verksamheten sd att de madl som styrelsen har
faststdllt uppfylls. De ansvarar dven fér riskhanterings-
aktiviteter, uppfdljningar och fér att regler efterlevs.

Den andra ansvarslinjen innehdller risk- och complianceav-
delningar samt aktuariefunktionerna. De stédjer och f6ljer
upp den férsta ansvarslinjen utifran ramverk for riskhantering
samt ansvarar for att ha en 6vergripande bild av risksitua-
tionen i féretaget och rapportera den till styrelser och vd.

Den tredje ansvarslinjen dr internrevision. Pd styrelsernas
uppdrag granskar och utvdrderar internrevisionen den
interna styrningen och kRontrollen.

Hdallbarhet integreras i arbetet med risk i férsta och andra
ansvarslinjen genom att sdkra regelefterlevnad, genom att
hallbarhetsfaktorer sdsom klimatrelaterad éversvamning
och hdlsoaspekter dr en naturlig del av aktuariernas risk-
Ralkyler samt genom att verksamhetsndra hallbarhetsrisker
dr en del av féretagens risksituation.



SA har jobbar vi

Ny hallbarhetsavdelning

Det 6vergripande hallbarhetsansvaret med fokus pa strategisk
utveckling, Roordinering av verksamhetens specialister samt
uppféljning och rapportering av Roncernens hallbarhetsmal,
ligger pd hdllbarhetsavdelningen. Avdelningen etablerades
under 2017 och bemannades med en hdllbarhetschef och en
hallbarhetsstrateg. Vidare finns specialistkompetens kring
hdllbarhet hos Rapitalférvaltningen pd avdelningen Ansvars-
fullt dgande med en avdelningschef och tre bolagsanalytiker.
Avdelningen ansvarar f6r att Folksams investeringar féljer
de placeringsRkriterier som bolagens styrelser satt upp.

Hos KPA Pension finns vidare en hdllbarhetschef. Utéver
specialistfunktionerna finns ett antal medarbetare vars upp-
drag delvis relaterar till hdllbarhet. De stdr i l6pande kontakt
med koncernens hallbarhetsavdelning. Hallbarhet dr ett
delegerat ansvar som alla chefer och medarbetare har. Hall-
barhetsspecialisterna har som ansvar att sprida kunskap,

att stétta omstdllning och i vissa fall att koordinera insatser.

Koncernens hdllbarhetschef finns organisatoriskt inom
Roncernstyrning. 2017 upprdttades en hdllbarhetskommitté
som sdRkrar strategiskt perspektiv och férbereder eventuella
fragor infor beslut i féretagsledningen. Hallbarhetskom-
mittén leds av Vice vd och bestdr av Vd KPA Pension, Chef
Kapitalférvaltning, Chef Affdrsomrdade Parter och Rollek-
tivavtal, Chef Affdrsomrdde Privat, Chef Koncernkommuni-
Ration, Hallbarhetschef Folksamgruppen, Chef Ansvarsfullt
dgande, Chefsstrateg Ansvarsfull kapitalférvaltning och
Hallbarhetschef KPA Pension.

Interna samarbeten

Vissa funktioner dr nyckelfunktioner f6r hallbarhetsarbetet,
eller har ett tydligt ansvar f6r en specifik hdllbarhetsfraga. De
dr ddrmed ndra samarbetspartners till hallbarhetsavdelningen.

Ink6p - en nyckelfunktion

Folksam har avtal med ungefdr 2700 leverantdrer. Den
absolut stérsta delen av dem arbetar inom var skaderegle-
ring. Omkring 1800 leverantérer finns inom motorsektorn
och 500 inom byggsektorn. Pa djur- och personférsdkrings-
sidan har vi omkring 50 leverantérer. Att vara leverantdr
inom skadereglering prdglas av att Folksam ska kunna ge
kunden méjlighet till lokal service. De dr ddrmed antingen en
mindre lokal aktor eller féretag som kan erbjuda sina tjéinster
ihelalandet. Exempel pd storre leverantdrer dr GIAB, som
arbetar med cirkulér hantering av skadat gods, och Ryds
Glas, som arbetar med reparationer och byte av bilrutor.

Vi har drygt 300 leverantdrer f6r egen drift, till exempel
IT-leverantdrer och kRonsulter. Den absoluta majoriteten
av vara leverantérer dr svenska bolag. De leverantérer
som inte dr svenska dr stora internationella aktérer som
levererar till Folksams kontorsverksamhet. Exempel dr
Pegasystems och Infor.

Folksam har en uppférandekod for leverantérer. Den grundar
sig pd hdllbarhetspolicyn och bygger pd internationellt
erkénda konventioner avseende mdnskliga rdttigheter,
arbetsmiljo- och arbetsrdtt samt internationella miljo- och
antiRorruptionsférordningar. Samtliga nya leverantdrer
som tas in via Folksams inkoépsavdelning stdlls infér

att signera och géra grundléiggande egenkontroller av
uppférandekodens hallbarhetskrav (inklusive miljokrav).

Folksams inképsavdelning har en uttalad strdvan att med sma
steg nd dnnu ldngre. Leverantérssamarbeten inom bil- och
byggskador har natt relativt 1angt (se skadereglering). Under
2017 har inképsavdelningen darfoér fokuserat pd leverantorer
till kontoren och satt upp fem grundldggande krav pa en "god-
Rénd leverantdr”. Kraven dr att leverantéren innehar F-skatt-
sedel och ansvarsforsdkring, betalar moms, har kollektivavtal
och att leverantéren godkdnner Folksams uppférandekod.
Ddarmed ingdr miljékrav nu i princip i samtliga leverantdrsre-
lationer. Ink6p har identifierat 243 bolag, varav 21 dr utldnd-
ska, som leverantorer till Folksams kontor och verksamhet. Ett
morkertal finns pa grund av dldre avtal, och ytterligare cirka
30 Rommer att inkluderas i 6versynen under 2018. Leveranto-
rerna har under daret fatt en enkdt ddr de sjdlva uppger om de
lever upp till Rkraven. Se nedan sammanstdllning frédn enkdten:
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Antal utskickade forfrdgningar: 243

Varav godkénda leverantérer: 115

Antal everantdrer med undantag ddr hantering pagdr: 77
Antal saknade svar: 51

Ett par féretag anger att de inte godkRdnner Folksams upp-
forandekod, exempelvis IBM och SAP. Analysen dr att de
som stora féretag har egna gedigna uppférandekoder och
ddrfor vdljer att inte signera andras.

74 leverantorerna har angett att de inte har kollektivavtal.

De allra flesta dr féretag som levererar konsulttjéinster eller
verkar i IT-branschen. Att leverantdrer inte har kollektivavtal
dr bekymmersamt eftersom det inte passar ihop med Folksams
grundldggande idé om Rollektiv styrka. Folksam har foért
samtal mer flera av leverantérerna och pdtalat problemet.

For samtliga leverantérer med en avvikelse Rrévs ett internt
godkdannande frdn respektive enhetschef, det vill séiga koncern-
ledaméterna

Under 2018 kommer fokus att ligga pd att 6versiktligt Rlas-
sificera leverantérer for att sedan hitta arbetssdtt gdllande
Rrav, uppfdljning och risker mot respektive grupp. Hallbarhet
Rommer att vara ett prioriterat omrade fér krav, uppfoljning
och riskhantering.

Folksam kan genomféra — och genomfdr - oanmdlda revi-
sioner hos leverantdrer och arbetar f6r ndrvarande med
att ta fram specifika grundkrav per inképskategori som
leverantdrer till Folksam maste kunna méta.

Compliance med ansvar
for att férebygga korruption

Folksam har processer pa plats for att férebygga Rorruption.
Lds mer under avsnitten Skadereglering och Inkép, sidan
31 och 11. Ansvaret f6r att forebygga korruption ligger hos
Folksamgruppens compliance-funktioner, men ansvaret att
agera etiskt och aldrig acceptera kRorrupta handlingar, hos
sig sjdlv eller hos andra, ligger hos alla Folksams medarbe-
tare och chefer.

Alla anstdllda far regelbundet utbildning i vilka gavor

och férmaner som dr tillatna bade ur ett mut- och bestick-
ningsperspektiv och ur ett skatteperspektiv. Folksams
"Etiska regler” ges till alla anstdllda och finns dven att
hdmta pd intrandtet. Alla chefer uppmanas att kontinuerligt
diskutera dessa fragor med sina medarbetare. De etiska
reglerna ingdr vart tredje ar, senast 2016, i den regelverks-
utbildning som samtliga medarbetare darligen tar del av.
12016 ars regelverksgenomgdng passerade 91% av
Folksams anstdllda som godkénda. Andelen godkdnda

dr raknat i forhallande till totalt antal anstéllda minskat
med 6 % som skattas motsvara ldngtidsfrdnvarande
(foraldralediga, tjanstlediga eller langtidssjukskrivna).

Pd den grundldggande chefsutbildningen far dessutom nya
chefer utbildning i de etiska reglerna fér exempelvis gdvor,
konferensresor och deltagande pd event. Cheferna ska i sin
tur vdgleda sina medarbetare i etiska 6vervéganden.

Under 2017 implementerades en extern visselbldsarfunk-
tion som ger de anstdllda méjlighet att anonymt rapportera
oegentligheter. Den ingdr nu i Folksams incidentrapporte-
ring som finns f6r att fanga odnskade hdndelser.

Finansinspektionen tilldelade under 2017 Folksam Liv en
anmdrkning och en sanktionsavgift f6r brott mot kontribu-
tionsprincipen. Folksam Liv hade till vissa gruppriskférsdk-
ringskunder f6r dren 2013 och 2014, som inte haft ratt till
dterbdring, betalat ut tre miljoner kronor per dr. I snitt hand-
lar det om cirka 115 kronor per kund.

Folksam har under kRalenderdret 2017 inte hanterat ndgot
beRkrdftat fall av Rorruption.

Forskning

Folksam har sedan bérjan av 1980-talet anstdllda forskare
med uppdrag att ta fram ny kunskap for att férebygga
skador. Gruppen bestdr idag av fem personer. Under 2017
bytte gruppen namn frén Trafikforskning till Forskning.
Orsaken dr att gruppen sedan ett par ar tillbaka dven dgnar
sig at idrottsskadeforskning och att forskningen numera
dven omfattar miljé- och hdlsoaspekter, framfor allt inom
vdgtransportomrddet. Forskargruppen samarbetar konti-
nuerligt med universitet, myndigheter och lagstiftare bade
pd nationell och internationell niva. Arets fokus har, utéver
tester, legat pd att ta fram ny kunskap kring oskyddade
trafikanter (gdende, cyklister och mopedister).

Skadeférebyggarna

Det finns mycket kunskap att hdmta i de skador som Folksam
l6pande hanterar. Med hemvist hos marknadsorganisationen
och med samarbeten i hela organisationen, arbetar tre
personer med att hjdlpa kunder att inte drabbas av skada.
Fokus ligger pd "sakskada” det vill sdga att undvika brand,
vattenskada, cykelstdld och inbrott. Gruppen har éven bér-
jat arbeta med ID-stéld. De analyserar Folksams material
och externa studier for att forstd orsaker till olyckor eller
testa nya 16sningar. Runskapen sprids till kunderna via
e-post, webbsida, sociala medier och press. En viktig fraga
for skadeférebyggarna dr att minska antal brénder. I Sverige
omkom 113 personer i bréinder under 2017. Men éven en liten
brand kan ge stora kénslomdssiga upplevelser och vara
Rostsam f6r den som drabbas. Under 2017 genomfordes tre
studier kRring hur brdander startar och Rommande dr planeras
en studie om vdrmeljus som upphov till brand.




Externa partnerskap
fér omstdllning

Folksamgruppen har under lang tid varit aktiv inom olika
organisationer, nationella och internationella. Det ger oss ny
kunskap och information som vi kan anvédnda och dela med
oss av. Det handlar till exempel om nétverk och grupperingar
kring frdgor om émsesidighet, branschen i 6vrigt, trafiksékRer-
hetsforskning, dgarstyrning, miljo, Rlimat, ménskliga rdattig-
heter och utbildning. Se appendix sid 41 for lista av samarbeten
relaterat till hdllbarhet med hégre grad av signifikans.

Utbildning av personal

Vi arbetar for att medarbetarna ska f& kontinuerlig utbildning
ihdllbarhet. Till exempel ingar en féreldsning fran hallbarhets-
avdelningen under introduktionsdagarna som alla anstdéllda
deltar i. Samtliga anstdllda har tillgang till och ska genomgad
de grundldggande e-utbildningarna. Hallbarhetsavdelningen
arbetar dven 16pande med foreldsningar och workshops fér
de anstdllda.

Utbildning Andel anstdllda som
gatt och fatt godként

pé& utbildningen per

december 2017

Grundutbildning hallbarhet: 60%
En hallbar vérld. °
Grundutbildning mangfald och tillatande 479
kultur: Mdngfald i Folksam °
Specialutbildning kring Bra Miljéval 60%

Under de arliga regelverksgenomgdangarna far de anstdllda
kunskap om nya regler och padminns om existerande regler.
Utbildningen i Bra Miljéval dr Gven obligatorisk fér vara
leverantdrer som arbetar med skadereglering. Den grund-
laggande hallbarhetsutbildningen dr ocksa tillgénglig for
allménheten via Folksams hemsida.
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Viktiga tfragor tor oss
och vara intressenter

For att kunna dstadkRomma verklig foréindring ér det avgorande att ha ett langsiktigt
engagemang. Folksams arbete med att ta fram vad vi ska engagera oss i (vdsentliga
fragor) utgdr fran det vi har arbetat med under artionden. Arliga mal tas fram i den

arliga affdrsplaneringen och langsiktig omstdllning beslut i moderbolagsstyrelserna

och dotterbolagens styrelser.

Intressentdialog

Vara strategiska malgrupper dr kunder (som ocksa ¢r

dgare), medarbetare, partner och leverantorer, aktérer pa
finans- och fastighetsmarknad, samt opinionsbildare och
beslutsfattare. De ¢r grupper som direkt eller indirekt kan

paverka, eller paverkas av, Folksams verksamhet och de
beslut organisationen fattar. Vi har 16pande daglig dialog
med vdra intressenter och genomfdr dven drliga métningar
fér varje strategisk malgrupp.

Med-
arbetare

.
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Se nedan en sammanfattning av intressenternas vdsentliga
fradgor och dialog under 2017:

Folksam tillsammans med KPA Pension har ett hogt anseende
ifoérhallande till hdllbarhet. Enligt vér métning anser svenska
folket att Folksam, Lénsférsdkringar och RPA Pension dr de tre
ledande pensionsbolagen vad gdller att ta ansvar fér hallbar-
het. Av alla tillfrdgande ansdg 31 procent att Folksam tar sitt
ansvar for hallbarhet. Generellt sa har Folksams hdllbarhets-
arbete hégre anseende hos Folksams kunder én hos allmdn-
heten. 48 procent av kunderna anser att Folksam tar ansvar
medan 17 procent av icke-kRunderna anser att Folksam tar sitt
hallbarhetsansvar. Rundmotet sker varje dag. Mer omfattande
mdtningar genomférs varje kvartal genomférs telefonintervju-
er med Runder och arligen av Sustainable Brand index.

67 procent av de tillfrdgade pa finans- och fastighetsmark-
naden associerar Folksam med att ta ansvar fér hallbarhet.
De fragor som utmdrker Folksam i deras bedémning ér
mangfald och jdmstdlldhet samt miljé- och Rlimatfragor. 23
procent tycker att Folksam ska prioritera hallbarhetsfragor
inom milj6 och klimat, medan 12 procent angav aktivt dgan-
de som prioritet .

Opinionsbildarna och beslutsfattarna har inte en lika stark bild
av Folksams hdllbarhetsarbete. Bara 27 procent av gruppen
associerar Folksam med att ta ansvar for hdllbarhet. Opinions-
bildarna ger relativt sett Folksam hégst betyg for vart skade-
férebyggande arbete. 38 procent pekar pd att Folksam borde
prioritera hdllbarhetsfragor inom Rlimat och milj6. Samtidigt
anger lika manga ur gruppen att de inte vet vad Folksam borde
prioritera. 20 procent anser att ansvarfulla och hallbara inves-
teringar dr en viktig fraga fér Folksam. Fér malgruppen finans-
marknad samt opinionsbildare och beslutsfattare gér Folksam
djupintervjuer en géng per dr.

Folksamgruppens samarbetspartners kommer fran vitt
skilda delar av sambhdillet, till exempel den fackliga rérelsen,
idrottsrorelsen, bilproducenter och veterindrer. Deras dsikt
om Folksams hdllbarhetsengagemang prédglas av individu-
ella intressen och verksamheter. Det gar ddrfor inte att dra
en slutsats kring vad partners som grupp anser att Folksam
ska gora, eftersom det beror pa typ av samarbete. Dialog
med partners sker dels i den 16pande verksamheten och dels
som en del av de drliga kundmdtningarna.

Ndr Folksams medarbetare fick frdgan "Hur viktigt ér hall-
barhetsarbetet som gérs idag inom Folksam?” och fick vélja
bland 17 pdgdende aktiviteter sd dr svaret att allt dr viktigt.
Det viktigaste var dock att arbeta med en hdlsosam arbets-
miljé och minska sjukfranvaron. Det ndst viktigaste var att
arbeta miljémedvetet i var egen organisation. Aterkommande
i fritextsvar fran de anstdllda dr en 6nskan om att arbeta
med miljéfragan pd Rontor och resor, samt hdlsa och jam-
stdlldhet i den egna organisationen. Viktigt dr ocksd att
stdlla om affdren mot det digitala Rundmétet, att skapa
innovativa produkter och att berdtta fér kunden och om-
vdrlden om Folksamgruppens hallbarhetsengagemang.

Det som flest medarbetare dr stolta 6ver i hdllbarhetsarbetet
dr Folksams skadeférebyggande arbete via forskning och
tester, f6ljt av ansvarsfullt dgande, Rlimat och miljé samt
Folksams langsiktiga och genuina engagemang i hallbarhets-
fragan. Medarbetarnas dsikterna Rommer fran en medar-
betarenkdt som genomfdrdes i november 2017 med 1501
svarande.



Sammanfattning intressenter och viktiga frdgor

Viktiga fragor per omrade

Intressenter I méte med kunde I afféren: I afféren: Ansvarsfull I affdren:
och omvdarld Erbjudanden kapitalférvaltning Skadereglering I egen drift
Runder och Trygghet via bra i som ar- brq
adgare férsdkringar SHEIENIE e
g smart kontor och resor
Berdtta om allt Folksam
gor med hallbarhet, . . Hélsosam arbetsmiljo,
Vi dr stolta éver att Digitala kundmétet, Ve s Minska sjukfrénvaro,
Medarbetare g ' Ansvarsfull Milj6 och Rlimatsmart ) '

motverka olyckor och

Innovativa produkter

Rapitalférvaltning

miljémedvetet Rontor

dr genuint intresserade
av hallbarhet

och resor, Jamstdlldhet

God samarbetspart-

SRS EIE ner, Dela véra viktiga

Bra férsdkringar till

leverantérer vdara medlemmar .
frdgor
- Etiska investeringar,
eI Bolagsstyrning Miljé- och
fastighets- Mdngfald Jamstalldhet och Miljé och Rlimatsmart klimatsmart
marknaden

madngfald

Opinionsbilda-
re och besluts-
fattare

Proaktivt
skadeférebyggare,

Ansvarsfulla och
hallbara investeringar,
Driv Rlimat och milj6é

Milj6- och
Rlimatsmart

De viktiga fragorna

De vésentliga aspekterna redovisas i tre delar som dter-
speglar olika typer av verksamhet. De ¢r i métet med kund
och omvdrld, i afféren och egen drift. Samma uppdelning
anvdnds i hallbarhetspolicyn.

I motet med kund och omvarld

Folksams storsta indirekta ekonomiska paverkan ligger i att
omfoérdela risk mellan individer och under en individs livstid,
det vill sdga att via forsdkringar skapa sd mycket trygghet
fér s manga kRunder som majligt. Att Folksam ska ha méanga
och néjda Runder ér en central hdllbarhetsfraga.

Att fordela risk och att nd manga kRunder dr inte en frdga
som Folksams intressenter pekar ut som ett hallbarhetsar-
bete. Orsaken dr antagligen att det snarare ses som en
affarsfraga. Men f6r Folksam, som dgs av sina kunder, ar
det sammankopplat. Rundnéjdhet, hur vi hanterar Rlagomal
och hur vi skyddar kundens data dr centralt bade for afféren,
for oss som ansvarstagande bolag och f6r hdllbarhet.

Ju mer vi Ran hjdlpa vara Runder att inte drabbas av olycka
eller skada, desto mer hdllbart dr deras liv och desto bdttre dr
det f6r miljén. Vi dr proaktiva genom att hjdlpa vara kunder
vid svara val, genom att pdverka beslutsfattare och genom
att innehdllet i vara férsdkringar styr mot hdllbarhet. Det dr
ocksd en av de verksamheter som flera intressenter associe-
rar Folksam med och som ligger genuint ndra afféren.

Det finns ocksd en hdg férvdntan pd Folksamgruppen som
stor aktdr att aldrig diskriminera ndgon eller bete sig oetiskt
i férhdllande till information eller gavor. Det finns ocksa

en forvdntan om att Folksam aktivt strévar efter att géra
finansiella 16sningar tillgdngliga for fler, dels i den vanliga
verkRsambheten, dels via speciellt riktade insatser.

I Folksams utdtriktade arbete ligger ocksa ett langsiktigt
engagemang i att assistera utsatta utanfér Sveriges grénser
via bistdnd och genom att sprida idén om samarbetets kraft.

Vart langsiktiga hallbarhetsatagande enligt hallbarhets-
policyn dr: Vi ska arbete med att uppmuntra vara Runder
och samhdllets engagemang i att férebygga skador pa
mdnniskor och djur, egendom och natur. Vi ska méta vara
kunder med stor respekt for deras oliRhet.

[ affdren

Hdallbarhet integreras allt mer i affdrsverksamheten. Affaren
delas upp i innehdllet i vara erbjudanden, kRapitalférvaltning
och skadereglering.

Erbjudanden

Framtidens erbjudanden maste utformas efter framtidens
verklighet. Ett exempel som dr hett just nu dr férsdkring av
sjdlvkoérande bilar. Vem ska férsdRkra farden ndr féraren roll
férsvinner eller foéréindras? Genom att anpassa férsdkringens
innehdll efter en hallbar utveckling kan vi paverka positivt.
Att skapa erbjudanden for framtiden var ocksd en av de
hallbarhetsfrdgor som Folksams anstdllda pekade ut som
viktig bland sina fritextsvar i medarbetarenkdten.
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Vilka hdllbarhetsfradgor som ska omfattas i Folksams for-
sdkringar Rommer helt att bero pd innehall. Vasentlighetsa-
nalyserna maste goras per forsdkring. Pd en 6vergripande
niva blir det viktiga att férse de individer och organisationer
som arbetar fram nya erbjudanden med kunskap att sjélva
identifiera viktiga aspekter.

Vart langsiktiga hallbarhetsatagande enligt hallbarhets-
policyn dr: Vi ska ha ett innehdll i vara forsdkringar och
pensionssparande som styr mot hallbarhet.

Rapitalférvaltning

Folksamgruppen dr en av Sveriges storsta investerare.
Dessutom véxer vi snabbt. Vid utgangen av 2017 férvaltade
vi 394 miljarder kronor, en 6kning med 6ver 110 miljarder
Rronor pd bara fem dar. Om vi rdknar med vdra fondférsak-
ringstillgdngar sé uppgick vara kunders totala tillgangar
under 2017 till 6ver 533 miljarder kRronor. Det dr ett stort
fortroende, som vi mdste férvalta framgdangsrikt.

Vdr storleR ger oss méjligheter att paverka var omvdérld
pd& bdde Rort och ladng sikt. Kunderna ska kunna kénna sig
sdkra pd att vi bade arbetar fér god avkastning och for
ett mer hdllbart samhadlle. Vi dr dven 6vertygade om att
ansvarsfulla féretag pad sikt blir mer l6nsamma, vilket
6Rar mojligheten att ge vara Runder en god avkastning.

Folksam har sedan flera dr tillbaka varit vigledande i att
stdlla hdllbarhetskrav i sina innehav. Det ér en av de verk-
samheter som intressenterna kRdnner till, de anstdllda dr
stolta 6ver och som det @ven stdlls allt hégre krav pa av
opinionsbildare, politiker och myndigheter.

Kapitalférvaltning har en potentiell padverkan pa alla hallbar-
hetsfradgan beroende pa vad investeringen avser och i vilket
land eller region den gors. I fastighetsbestandet dominerar
miljéfragor relaterat till energi, miljécertifieringar och gréna
hyresavtal.

En genomgdende fraga dr att motverka Rorruption i alla led.

Vart langsiktiga hallbarhetsatagande enligt hallbarhets-
policyn dr: Vi ska investera vara kunders medel bade
Iénsamt och hallbart.

Skadereglering

Folksam omsdtter drygt tre miljarder kronor i reparation av
hus, bilar, telefoner. Eftersom Folksam dir ett stort foérscikrings-
bolag sd dr det en stor summa i jdmforelse med resten av

férsdkringsbranschen. Men summan dr samtidigt relativt
liten i férhdllande till omsdttningen hos ett medelstort produ-
cerande foretag, och pengarna férdelas mellon manga sma
leverantdrer snarare dn ett fdtal stora. Exempelvis har vi
1800 bilverkstédder och glasreparatérer och SO0 hantverkare.

Centrala hallbarhetsaspekter i skadereglering dr miljé-

och klimatfradgan i materialflédena. Det dr ocksa Rlimat

och miljé som pekas ut som den viktigaste hdallbarhetsfragan
av finans- och fastighetsbranschen och beslutsfattare.

Folksam har en potentiell nyckelroll i att paverka Runders
och leverantdrers attityd till reparationer och cirkuldr
ekonomi. Vi kan ge bdde den privata hemmafixaren och
hantverkaren Runskap om material. Samarbetet med
leverantdrerna dr ocksa avgérande bade for leveransen
och Folksams hdllbarhetspdaverkan.

Vidare far inte oetiska beslut finnas varken i relation till
kundens behov av skadereglering eller i relation till de
leverantdrer som ska dtgdrda skadan.

Vart langsiktiga hallbarhetsatagande enligt hallbarhets-
policyn dr: Vi ska vid skadereglering agera langsiktigt,
hallbart och effektiv.

[ egen drift

Att ta sitt ansvar som arbetsgivare dr viktigt ndr det gdller
hallbarhetsarbetet pd kontoren, eftersom besluten i hégre
grad tas ndra verksamheterna. Det ér ocksd de egna
kRontoren, organisationens resor och de anstdlldas hélsa
som pekas ut som den viktigaste hallbarhetsfragan av de
anstdllda. De anstdllda vill leva som Folksam ldir.

Arbetsférhallanden och allas lika méjlighet pa jobbet Gr
centrala hallbarhetsfradgor. Chefer ska aldrig i férhdllande
till de anstdllda och arbetssékande bete sig oetiskt eller
dra personliga férdelar av sin position.

Vara kontor och férbrukningsmaterial har primdrt pdverkan
pd& miljé och Rlimat. Vara resor har en stor klimatpdverkan.
Mdnga resor i tjénsten med bil gér dven sdkerhetsaspekten
till en frdga om goda arbetsférhallanden.

Vart langsiktiga hallbarhetsatagande enligt hallbarhets-
policyn dr: Vi ska leva som vi ldr genom att personal,
resor och kontor tydligt aterspeglar var ambition som
ledande i omstdllning mot hallbarhet.
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Folksams viktiga frégor i forhallande till GRI-aspekter

Delad risk med manga

: och &ver tid, God avlastning och Hallbarhetskrav Hallbarhetskrav
Ekonomisk Ay 5 o - . .
Visa pa finansaktérers stor indirekt pdverkan | pd leverantérer pd leverantérer
mojliga paverkan
Innovativa erbjudan- Stgrq hqpltcﬂ el . Minska miljéavtryck
e g matlésningar och tyd- | Materialval och . .
Miljé Motverka olycka den som stédjer en . R . . . frén kontor, material
" . liga miljékrav anpas- | cirkuldr hantering
hallbar utveckling . : och resor
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Social Innovativa erbjudan- 5 . .
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hallbar utveckling

tioner

samarbeten

och gott ledarskap

Motverka lidande
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. stod till utveckling X . madnskliga réttigheter och mangfald
réttigheter . hallbar utveckling

via We Effect
. . _ | Tydligt krav pa
Social - . U SE fer“bjudqn anti-kRorruption, lagef- Uppehdlla de etiska
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o hantering av Rlagomdl fm o Skl energi och klimat-
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Stod vid svara val

péverkan

Tabellen visar vilka fragor som dr relevanta fér olika delar av Folksams verksamhet samt under vilken GRI rubrik som de dterfinns.
Samtliga fragor dr dven relevanta fér utanfér Folksam.

Viktigt under 2017

Folksam har satt fyra
overgripande hallbarhetsmal:

o Hadlsa: Folksam gynnar god hélsa och motverkar skada.
e Jamstdalldhet och mangfald: Folksam frdmjar lika méjlig-
heter och motverkar diskriminering.
e Begrdnsade resurser: Folksam driver pd utvecklingen
av cirkuldér ekonomi och minimerar resursanvéndning.
¢ Klimat: Folksam arbetar for ett fossilfritt samhadlle.

Folksam har éven identifierat fyra av FN:s globala héllbarhets-

mal (sustainable development goals), som vagledande i arbetet:

o Hdalsa (mal 3), Jamstdlldhet (mal 5) Hallbar konsumtion
och produktion (mdl 12) samt Bekdmpa Rlimatférénd-
ringarna (man 13).

o Ansvarsfull Rapitalférvaltning kopplas till alla de 17 globala
madlen, med fokus pd att i méjligaste mdn lyfta fram de
fyra mdl Folksamgruppens prioriterat.

GODHALSAOCH
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VALBEFINNANDE
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Fortsatt arbete med Rlimatfradgan

Pd Folksam ser vi kRlimatférdndringarna som ett hot mot den
grundldggande principen om férsdkringsbarhet och maojlig-
heten fér vara Runder att leva i en trygg och hdllbar varld.
Om Rlimatrelaterade skador 6kar kommer det i sluténden
att bli f6r dyrt med férsdkring.

Vart klimatarbete dterfinns i flera delar av verksamheten.

I mé&tet med kunden och omvdrlden kan vi rdda kunden i
svara val fér att minimera individens Rlimatavtryck, véicka
debatt kring kommunernas beredskap infér Rlimatpaver-
kan, hjdlpa kunden att férebygga skador orsakade av till
exempel héga vattenfldden och driva pd finansbranschens
omstdllning. Vi Rkan minimera Rlimatavtryck genom var ska-
dereglering, investera Rapital bdde for att minimera avtryck
och fér att skapa ett mer klimatsmart samhadille och slutligen
bygga in Rlimataspekter i vara framtida erbjudanden.

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA
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[ mote med Runden
och omvarlden

Det som hdnder vara kunder och det samhdlle dér vi verkar pdverkar
oss. Darfor ar motet med kunden och omvdrlden en central del av vart

hdallbarhetsarbete.

Runden i fokus

Den absolut viktigaste hallbarhetsfragan for Folksam som
férsdkringbolag dr att férdela risk mellan individer och att ta
hand om de som drabbas av skada och olycka. Det uppdraget
dr intimt férknippat med den 6msesidiga féretagsformen och
krundnsjdhet. Omsesidigheten gor att det dr bdttre att vara
Folksamkund eftersom man dd ocksa blir dgare. Folksam var
under 2017 det storsta liviérsdkringsbolaget och det tredje
storsta sakférsdkringsbolaget i Sverige.

En hornsten i Folksams verksamhet ér samarbeten i var
fackliga affdr. Det innebdr att yrkesgrupper som tillhér
de ladgre inkomstskikten i samhdillet, sdsom medlemmar
i Rommunal och Handels, genom Folksam far tillgdng till
férmanliga férsdkringar. Tvd exempel dr hemférsdkring
och grupplivférsdkring. Tillgangen till dessa produkter
skapar ddrmed trygghet fé6r manga av vara kunder.

Rundndjdhet

Rundnéjdheten dr starkt Ropplad till hur kunden upplever
sitt forsdkringsbolag. Vi mdter upplevelsen med hjdlp av
Folksam Rund Index. Vi frdgar alla kategorier av Runder
(privatkunder, partner, arbetsgivare) om bland annat hur
de uppfattar den information Runderna far frdn oss, var
service, vara produkter och vart bemétande.

Arets undersékning visar att 78 procent av Runderna &r
néjda med oss. Det dr samma nivé som forra dret och det
mal vi satte fér 2017. Nagra av de forbdattringsomrdaden vi
arbetar med, som vi identifierat som viktiga f6r kunderna,
kréver komplexa 16sningar som kommer att komma
kRunderna till godo under det kommande dret.

2014 79%
2015 78%
2016 79%
2017 78%

Klagomal

Varje dr har vi miljontals kundkontakter. Det betyder
naturligtvis att det ibland uppstar missférstadnd, missnoéje
eller problem av olika slag. Det kan till exempel handla om
att kunden anser att vi ldmnat for lite ersdttning eller att

ett drende pd ndgot sdtt inte har hanterats enligt kundens
férvantan. D& ska kunden kunna lémna in ett Rlagomal.

Att hantera kundklagomal pd ett bra sdtt dr viktigt eftersom
det ger oss mojlighet att fdnga upp problemen, géra nagot
at dem och langsiktigt foérsdkra oss om att kunden dr néjd.
2017 registrerade vi cirka 9 500 Rlagomdl for hela Folksam-
gruppen. Folksam tar alla kRlagomal pa stort allvar, analyse-
rar och anvénder dem som underlag fér férbdttringar.

Folksams kundombudsman bestdr av sex medarbetare som
bara dgnar sig at att hjdlpa de kunder som dr missndjda med
Folksam. Ombudsmannen kan granska drendet med "nya
6gon’, se om missfoérstdnd uppstatt och om bedémningar
gjorts pa ett Rorrekt sdtt. En viktig del av kundombudsman-
nens arbete dr ocksa att aterkoppla erfarenheter till Folksam.
Under 2017 konsulterade knappt 8 000 kunder kundom-
budsmannen, varav drygt 1 500 blev érenden. 22 procent av
dessa ledde till ndgon form av ¢éndring till kundens férmdn.

Under 2017 avslutades 64 (132) drenden av Allménna
Reklamationsndmnden. Fem av dessa dndrades till kundens
forman. 47 (65) drendena har under aret avgjorts i domstol.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har under 2017 fatt
in en anmdlan mot Folksam. Ingen tillsyn har 6ppnats eller
drivits hos Folksam eller KPA Pension under dret.
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Antal anmdlda skador 1030963 1083 690 1001 000
Rundklagomadl, cirka antal 9 500 6 700

Antal inkomna till kundombudsmannen 1553 1486 1394
Ombudsmannens drenden andel avgjorda till kundens férman, % 22% 22% 19%
Antal inkomna érenden till ARN 115 120 80
Antal avgjorda drenden av ARN 64 132 78
ARN é&renden andel avgjorda till kundens férman 7.81% 3.79% 0%
Antal inkomna érenden till domstol 84 96 110
Antal drenden avgjorda i domstol 47 65 118

Rundens integritet

Att varna kundens integritet och skydda information dr
grundldggande fér Folksam, eftersom vi ofta hanterar
kdénslig information vid skada och olycka. EU:s dataskydds-
forordning (GDPR) har tydligt satt fokus pd hantering av
personuppgifter. Pa Folksam hanteras inférandet av regel-
verkets 99 artiklar via ett omfattande projekt. Under varen
genomfdrdes analyser av de nya kraven och under hdsten
pdborjades inférandet av dtgdrder for att sdRerstdlla efter-
levnad. Arbetet omfattar bland annat séikerhet, gallring,
dataskydd samt utbildning (av samtliga medarbetare och
chefer). For Folksams kunder Rommer férdndringen att
mdrkas via dndringar i webb och brevtext, méjlighet att
tacka nej till reklam och att pa begéran bli raderad, fa
dndra uppgifter och f& utdrag av egen persondata.

o
Paverkansarbete
- individ
Genom att motarbeta olyckan innan den sker minskar vi antalet
skador och ddrmed vdra skadekostnader. Lagre skadekRost-
nader gynnar kunderna i form av légre férsdkringspremier.

Vi arbetar skadeférebyggande via trafiksdkerhet, trygghet i
hemmet, skador av huset, skador vid idrott och barnsdkerhet.

Tester

Folksams tester dr ett sdtt att stétta kunder och allménhet i
svara Ropbeslut. Det finns nio listor som ger rad Rring bilar,
bilbarnstolar, val av olika sorters hjdlmar, utomhusférger,
byggmaterial och vérmepumpar. Listorna kring bil, barnstol
och hjalmar gérs av Folksams forskargrupp.

Undersékningar har sedan ldnge varit ett av Folksams sditt
att proaktivt motverka eller lindra olyckor och bidra till ett
sd@krare samhdlle. Bdde tester och omfattning har utvecklats
med tiden. I studien "Hur sdker dr bilen” testas sdRerhet pa
alla bilmodeller, medan studien "Sékra och brénslesnala
bilar”, som gérs pd nybilar, omfattar badde miljé- och sdker-

hetsfragor. Att stdlla hégre krav pd nya bilar var ett strate-
giskt val for att pdverka inflédet av nya bilar. Listorna finns
tillgéingliga pd Folksam.se och Folksams lilla bld mérkning
"Bra val” anvdnds i handeln och pd radgivningssidor.

Under 2017 blev Folksams Byggmiljéguiden tillgéinglig i
digitalt format. Sedan 1996 samlar den information om
materials hdlso- och miljépaverkan. Den digitala upplagan
har tagits fram i samarbete med Sunda hus. Guiden utveck-
lades for hantverkare men gors dven tillgdnglig sa att hem-
mafixaren kan fatta mer héllbara beslut.

Goda rad

Folksams goda rdd dr ett sdtt att hjdlpa Q,Ps V,g
vara kunder och allmdnheten att und- Y <
vika skador. Raden finns tillgdngliga for o o
alla via hemsidan, i sociala media och i
press. Folksams ger rdd kRring barnens
sdkerhet, i hemmet, i trafiken och om ett
Rlimatsmart liv.

Folksam

Via medlemsférsdkringen av idrottsférbund kan idrottare
ringa en sjuRgymnast for att f& goda rad om hur skador kan
férebyggas eller bestdmma en tid fér méte. Tillsammans
med Svenska Fotbollsférbundet och Sisu (idrottens studie-
forbund) har Folksam Gven utvecklat en app med trdnings-
rdad f6r att undvika kndskada.

For en Folksamkund finns det i flera fall goda rad inbyggda
i forsdkringen. I en villaférsdkring kan Runden vart femte ar
fa en trygghetsbesiktning av hemmet. En specialist kommer
hem till kunden och ger Ronkreta rad fér att minska risken
for skada. Husdgare som ska renovera har éven méjlighet
att ringa byggrddgivning for att fa hjdlp med materialval
och byggmetoder.

En Folksamkund med gravid- eller barnférsékring har
mojlighet att ringa Familjestéd Direkt. Dédr kan kunden fa
svar pd fragor och resonera med en barnmorska, barnsjuk-
skoterska eller socionom, beroende pd vad fragan dr.
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SAkerhetsprodukter

Ivissa fall kan en produkt, till exempel en brandsléckare
eller en vattenfelsbrytare, vara rdtt utrustning for att fére-
bygga olycka. P& Folksams hemsida finns en webbshop med
s@kerhetsprodukter. Alla kan handla i den och Folksams
Runder far rabatt.

Paverkansarbete
- system och bransch

Hallbar utveckling

Folksams vd och chefer dr l16pande engagerade i méten och
debatter for att driva fragor om hdallbarhet framat. For djupare
engagemang inom hallbarhet se appendix sid 41 angdende
samarbeten och organisationer som har en Folksammedarbe-
tare i styrelsen eller som i nadgon form mottar stérre donation.

Hallbar finansbransch

Som en stor institutionell dgare arbetar vi med att paverka
bdde de foretagen vi har dgarandelar i och branschen som
helhet att agera mer hdllbart. Lds mer om hur vi arbetar med
att paverka de foretag vi har dgarandelar i under rubrik
Ansvarfullt dgande sid 26.

Under 2017 deltog Folksams vd, chef kapitalférvaltning, hall-
barhetschef, strategisk radgivare hallbarhet, chefsstrateg
for ansvarsfull kapitalférvaltning samt chef och bolagsana-
lytiker fran avdelningen fér ansvarsfullt dgande i ett flertal
seminarier, méten och dialoger med speciellt fokus pa att
sdtta standard och arbetssdtt f6r finansbranschens hdllbar-
hetsarbete. Se nedan ett urval av Folksams engagemang:

o Ansvarsfullt dgande anordnade i februari 2017 ett frukost-
méte om hur hallbarhetsmdl kan kopplas till rérliga
ersdttningar. Vid seminariet deltog bland andra NCC:s
chefsjurist som redogjorde fér hur bolaget sedan flera &r
har arbetsplatsolyckor som en av parametrarna i féreta-
gets incitamentsprogram.

e Folksam deltog i Global Compacts méte i samband med
FN:s generalférsamlingsvecka. Totalt var det cirka 1 000
globala ledare fran éver 70 ldnder som trdffades i olika
konstellationer. Folksams satsning p& Gréna obligationer
uppmdrksammades i samband med detta.

e Folksam deltari ett arbetet kring rapportering av FN:s
hdllbarhetsmdl som organiseras av Global Compact och
Global Reporting Initiative. Bland annat har en handledning
tagits fram for féretag angdende hallbarhetsmdlen samt
en analys éver hur féretag ska kunna mdita sitt arbete
med dessa.

e En grupp ledande globala finansaktorer samlades i maj
2017 for att diskutera FN:s utvecklingsmdl. Folksam, Alecta
och SIDA arrangerade denna Ronferens tillsammans med
PRI, GRI och Global Compact. Syftet med métet var att
stimulera diskussionen inom finansbranschen kring vilka
krav investerare ska stdlla pd investeringarna f6r att uppnd
de globala mdlen. Vid konferensen antogs den sé kallade
StockholmsdeRlarationen till stéd f6r hdllbarhetsmdlen.



Trafiksdkerhet

Folksams forskargrupp bedriver ett ldngsiktigt paverkans-
arbete genom etablerade samarbeten med nationella och
internationella universitet, hégskolor, forskningsinstitut och
myndigheter. Forskarna anlitas ocksd av Polishégskolan for
att dterkommande undervisa vid fortbildningskurser kring
trafiksdkerhet.

Under 2017 genomférde gruppen sju presentationer vid
internationella konferenser. Forskningsavdelningens chef
Anders Rullgren dr adjungerad professor pd Chalmers
universitet ddr han under 2017 handledde tvd doktorander.
Helena Stigson har under dret ocksé handlett tvd doktoran-
der vid Rarolinska Institutet samt stéttat en doktorand vid
GIH och en vid Géteborgs universitet.

Under dret publicerade Folksams forskare sju vetenskapliga

publikationer som handlade om:

¢ Bilférarens instéllning av bilens stol och nackstéd som i
sin tur paverkar risk fér whiplashskada

e Dodsolyckor med cyRlister och fotgdngare pé svenska
landsvégar

o Fyrhjulsdrift har en negativ effekt pd bilars sékerhet

o Hur dlgolyckor Ran minskas med bilsdRerhetssystem

o Konsumenttester av cykelhjdlmar

o Langtidseffekter efter bilolyckor

e Den potentiella effekten pd personskador och dédsfall
om bilen ersdtts av cykeln

Vidare genomférdes en intern rapport om fortkérning i yrkes-
trafiken.

Speciellt
riktade insatser

En viktig utgdngspunkt f6r Folksamgruppen dr att nd
kundgrupper som av olika skdl - till exempel ekonomiska,
Rulturella eller sprékliga — kan ha svarigheter att prioritera
langsiktigt sparande eller férsdkringar. Darfor samarbetar
vi med fackférbund och aktérer inom civilsamhdillet.

Vi sprider information om forsdkring och ldngsiktigt sparande
och ger Rundservice pa 18 sprdk, samt teckensprak.

RPA Pension har i samarbete med Annika Creutzer, expert pd

privatekononi, gett ut tre bécker for att stérka utvalda grupper

pa arbetsmarknaden i fraga om langsiktigt sparande:

e Ta makt 6ver din pension (2013), som dr riktad mot
kvinnor for att sdkra en bra pension

e Dags att ldgga pensionspusslet (2015), som ger 6verblick
av ett Romplext system och ger sdrsRkilda rdd till kvinnor

¢ Din trygghet pd jobbet (2016), som ger kommun-, lands-
tings- eller regionanstdllda kunskap om vilken trygghet
deras anstdllning ger

Under varen 2018 kommer den fjérde boken i serien som
heter Vélkommen till jobbet och som ¢r riktad mot unga och
nyanlénda pda arbetsmarknaden.

Trogen partner
till We Effect

. Y WE Sedan flera &r har vi ett langtgdende sam-
EFFECT arbete med bistdndsorganisationen We

Effect (tidigare Rooperation Utan Grdnser) inom omrdadet
human och samhadllsinriktad sponsring. We Effect arbetar
for att ge fattiga och utsatta mdénniskor ett bdttre liv. Medar-
betarna har méjlighet att ge en del av sin 16n via 16neavdrag
till organisationen. Den summa medarbetarna skdnker
dubblerar Folksam. Var totala insamling till We Effect upp-
gick 2017 till omkring 1,2 miljoner kronor.



[ affaren

Affdren dr den absolut storsta kraften for att driva omstdllning
mot hdllbarhet. Folksams affér delas upp i erbjudanden, Rapital-

férvaltning och skadereglering.

Erbjudanden

Folksam strdvar efter att bygga in hallbarhet och langsiktig
omstdllning i flera kunderbjudanden. En viktig verksamhet

dr att férse alla anstdllda och speciellt utvalda grupper med
hallbarhetskunskap (se kapital stod till omstdllning). Vidare
far hdllbarhetsaspekter i vissa fall en mer tydlig roll. Se nedan
tre exempel pd erbjudanden ddr hdllbarhet dr sdrskilt viktig.

Miljomarkta produkter
villa, fritidshus, bil

/. Folksam dr ett av tva forsdkringbolag, och det enda
“* | stora, som erbjuder villa- fritidshus- och bilfér-

sa o SGRringar som dr Bra Miljoval-certifierade. Det Gr
Naturskyddsféreningen som dger och driver Bra miljoval.
Certifieringen omfattar 36 krav, bland annat aterbruk och
miljovanliga reparationer, att ersdttningsbilar ska vara mil-
jobilar, inga investeringar i kol, Rdrnkraft eller uran, miljo-
vdénliga inkép samt krav pa att ha miljdmdéirkt el pd kontoren.

Bra Miljéval-certifieringar 2017 _

Bilférsdkringar 841 000
Villaférsdkringar 420 000
Fritidshusférsdkringar 117 000

Under 2017 omsatte Bra miljoval-mdrkta férsdkringar drygt
5,3 miljarder kronor.

KPA Pensions erbjudande

om placeringspolicy

KPA Pension erbjuder sedan 2015 rddgivning och analys
av finansiella tjénster. Tanken dr att hjédlpa kommuner

och landsting att ta fram hdllbara placeringspolicyer med
hdnsyn till miljé och méinskliga réttigheter, och sékerstdlla
att placeringsprocesserna foljs. Allt f6r att undvika risk for
oetiska innehav.

Roéra sdkert paverkan

I'mars lanserade Folksam Kéra sdkert, den forsta uppkopp-
lade férsdkringen. Den dr ett frivilligt tillagg till bilférsék-
ringen med en indikator i bilen som reagerar pd férarens
hastighet med grént, gult eller rétt ljus. Kora sdkert dr ett
langsiktigt dtagande frédn Folksam for att pdverka miljo-
belastningen och det Rérbeteende som forskarna ser paverkar
olycks- och skaderisk mest, ndmligen hastigheten.

Barnforsdkring fér
fackets medlemmar

Grundtanken med Medlemsbarn dr att alla som vill ska fa
vara med. Den har tagits fram i samarbete med Folksams
fackligapartners. Férsdkringen har ingen hdlsoprévning utan
tids- och daldersgréinser som dr lika f6r alla. Utdéver fordldrar
sa kan aven far- eller morférdldrar teckna den till sina barn-
barn. Den erbjuds fackets medlemmar och Rlassades i konsu-
menternas forsdkringsjdmforelse som den bdsta barngrupp-
férsdkringen. Pa sd sdtt Ran Folksam erbjuda till exempel
LOs medlemmar ett prisvdrt skydd f6r barn och barnbarn.
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Ansvarstull Rapitaltérvaltning

Malet f6r Ansvarsfull Rapitalférvaltning dr, utéver att ha

en kRonkurrenskraftig avkastning, att vara och uppfattas
som en ledande aktdr inom ansvarsfull Rapitalférvaltning.
Den avkastning Folksamgruppens kunder erhdller ska vara
mer dn rent eRonomisk. For att nd mdlet behéver Folksam
integrera hallbarhet i Rapitalférvaltningens verksamhet.
Folksams noterade innehav lyder under etiska placerings-
kriterier sedan 2001. Sedan januari 2017 omfattas samtliga
tillgdngsslag av dessa kriterier. Vart férvaltade kapital delas
upp i aktier, réntebdrande papper, specialplaceringar och
fastigheter. Fastigheter lyder under samma placeringskri-
terier, men redovisas i ett annat avsnitt eftersom verksam-
heten delvis avviker fran annat férvaltat kapital. Utéver det
finns dven korta presentationer av Folksam LO Pension och
Folksams arbete med ett ansvarsfullt fondutbud.

Ansvarsfull kapitalférvaltning utgérs av tre delar:

o Ansvarsfull riskstyrning (till exempel aktsamhets-
principen och aktiv allokering)

¢ Ansvarsfulla placeringar (hallbara placeringskriterier
och placeringsstrategier)

o Ansvarsfullt dgande (till exempel bolagsdialoger och
réstande pd bolagsstdmmor)

Under 2017 beslutades att alla tillgdngsslag ska omfattas av
samma kriterier. Fokus for dret har ddrmed varit att arbeta
med integrationen av hdllbarhet i Rapitalférvaltning. Frdgor
kring Rlimat och miljébelastning samt incitamentsstyrning
mot hdllbarhet har varit extra viktiga i paverkansarbetet
och investeringsvalen.

Under 2017 fick Folksam bedémningen Val Godkdnd i Max
Matthiessens granskning av livbolagens hdllbarhetsarbete
och placerade sig pa plats 36 av 500 i Asset Owner Disclosure
Project (AODP) unders6kning av hur pensionsfonder och fér-
sdkringsbolag hanterar sin exponering mot klimatrisker i sina
investeringar. AODP dr en ideell organisation med syfte att
sdkra pensionssparanden och langsiktigt sparande fran
Rlimatrelaterad risk.

Ansvarstull riskstyrning

Risktagandet i investeringsverksamheten handlar om den
stdndiga balansgangen mellan trygghet och méjlighet till
avkastning. A ena sidan bedriver Folksam férsékringsbolag
tillstandspliktig verksamhet och omfattas av regulatoriska
kapitalkrav, vilket minskar utrymmet fér risktagande. A andra
sidan har vi i vissa férsékringsprodukter gett kunderna garan-
tier pd sitt sparande och har dven i 6vrigt forvéntningar pé oss
att skapa hogsta mojliga avkastning. Fér Folksamgruppen dr
finansiell stabilitet grunden f6r vart risktagande. Huvudregeln
dr att vi ser risktagande utifrdn ett langsiktigt perspektiv och
att det sker inom omrdden ddr vi har stort kunnande.

Folksams styrelse faststdller varje ar en placeringspolicy.

I dessa anges hur tillgdngarna ska férdelas mellan de olika
tillgdngsslagen. Vi férdelar innehaven pa ett flertal tillgdngs-
slag och marknader och foljer I16pande upp portféljens totala
riskniva. Risknivan ska, dven vid mycket negativ utveckling
av finans- och férsékringsmarknaderna, inte vara hégre dn
att de lagstadgade kraven tillgodoses.

Folksams férvaltade Rapital, december 2017

@ Svenska aktier 13%
Utlandska aktier 19%
@ Svenska réntebérande 51%
Utlandska rdntebdrande 6%
@ Specialplaceringar 3%
@ Fastigheter 8%

Ansvarsfulla placeringar

Som langsiktig dgare och ldngivare ska vara investeringar
goras med eftertanke. Vi arbetar dels med generella uteslu-
tande kriterier och med mer specifika kriterier.

De uteslutande kriterierna ger de yttre placeringsramarna.
Vi investerar till exempel aldrig i tobaksproducerande verk-
sambhet. De uteslutande placeringskriterierna skiljer sig at
mellan olika kundkollektiv beroende pd deras prioriteringar.

Viinvesterar i allt hégre utstréickning i verksamheter som vi
beddmer bidrar till en hallbar utveckling. Vara investeringar
i grona obligationer dr ett tydligt exempel pd detta.

2017 infordes ett nytt Rlimat- och miljoRriterium for hela
Folksamgruppen som bdde dr uteslutande och paverkande.
Det paverkar i forsta hand aktieinnehavet, se sid 25. Samt-
liga investeringar granskas i férhallande till miljé och soci-
ala kriterier i en negativ screening. Fér delar avinnehavet
gors dven en positiv screening.



Folksams investeringskriterier

Milj6 och Rlimat

Manskliga rdttigheter

Rorruption

Tobak )

Illegala vapen [

Alla vapen

Alkohol

Spel

Kolkraft o °

Rarnkraft °

Paverkande kriterier ® Uteslutande Rriterier *Utesluter bolag med minst 30 procent av omsdttningen fran kol

Aktieportfoljen

Folksam har en véildiversifierad aktieportfélj uppdelad i svenska
och utléindska utvecklade aktiemarknader, samt tillvéixtmark-
nader. Av aktieexponeringen utgors cirka 40 procent av svens-
ka aktier. Den underliggande svenska och utléindska aktieport-
féljen forvaltas av Swedbank Robur pd uppdrag av Folksam
och har fokus pd en indexndra férvaltning. Utéver det anvénder
Folksam derivatinstrument for att effektivisera férvaltningen,
styra risken samt skrdddarsy den riskprofil som 6nskas.

Swedbank Robur utfor etisk screening av alla investeringar.
Vi anlitar gven fristdende Ronsultfirmor for olika analys-
tjdnster. Analyserna bearbetas ddrefter av avdelningen for
ansvarsfullt dgande, som sdkerstdller att placeringskriteri-
erna foljs, och ligger dven till grund {6r vilka bolag Folksam
vdljer att féra en djupare dialog med.

Arbetet med att pdverka féretagen dr dels inriktat pd att
minska de risker som ¢r férknippade med miljébrott och
brott mot ménskliga réttigheter och korruption, dels pa att fa
fler att utnyttja affdrspotentialen i ansvarsfullt féretagande.

Beslutet som ursprungligen fattades 2016 om att utesluta
bolag med en betydande andel av sin omsdttning fran kol

ur aktieportféljerna visade sig vara komplext att genomfora.
Energisektorn bestdr av en lang Redja ddr bolag kan vara
verksamma inom allt fran att leta efter olja till att distribu-
era el till hushall. Vissa bolag som har egen utvinning av kol
eller eldar kol redovisar inte hur stor del av verksamheten
detta utgor. Att fa foretagen att férbdttra sin rapportering
dr en del av det paverkansarbete som Folksam gor.

I det nya Rlimat- och miljokriteriet identifierades 27 sektorer
med stor miljdpdaverkan. Ett strategiskt ndsta steg var att
minska de utldndska innehav dér Folksam har mindre méj-
ligheter att paverka. Ur sektorerna med stérst miljépaverkan
granskade vi tillsammans med var leverantér MSCI ESG
Research 282 utléindska bolag. Efter genomgdngen beslutade
bolagskommittén att behdlla de bolag med bdst miljébetyg och
att utesluta de 42 som fdatt 1dgst miljobetyg. Folksam Liv hade

infor beslutet innehav i 39 bolag och KPA Pension i 24 bolag.

Roldioxidmd&tning av aktieportféljen

Folksam mditer och redovisar sedan 2015 aktieportféljens
koldioxidavtryck. Det dr ett offentligt dtagande som Folksam
tagit genom att signera Montreal Carbon Pledge. Avtrycket
redovisas enligt en 6verenskommelse inom Svensk Forsdk-
ring i form av koldioxidavtryck i férhallande till portféljfore-
tagens intdkter.

Enligt detta matt uppgick Folksamgruppens koldioxidav-
tryck baserat pd portféljens sammansdttning vid utgdngen
av 2017 till 16,9 (15,8) ton per omsatt miljon kronor. Motsva-
rande siffra f6r MSCI World var 25,9 (24,4). Detta innebér
att Roldioxidavtrycket ser ut att ha 6kat mellan 2016 och
2017, men det dr ingen faktisk 6kning utan gdr att hérréra
till valutakursféréndringar. I dollar var Folksams Roldiox-
idavtryck 2017 138,3 ton per omsatt miljon USD jamfort
med 143,5 ton f6r 2016.

Ton CO,/
Portfol] e
orticd omsdttning | omsdttning | omsdttning | omsdttning
2017
Folksam 16.9 1383 15.8 1435
MSCI World 259 2122 24,4 2217

Mdtning av Roldioxidavtrycket dr férknippat med en hel del
svarigheter. Valutakurspdverkan dr en av dem. Det finns
ingen gemensam branschstandard fér métningar, och det
dr ocksd svart att fanga den direkta kopplingen till positiv
péverkan pd kRlimatet. De data som finns avser bara utsldpp
genererade av bolagens verksamhet och produktion medan
relevanta data pd utsldpp som genereras av bolagens pro-
dukter saknas. Ddrmed gdr en viktig dimension férlorad.
Dessutom dr det fortfarande manga féretag som inte alls
rapporterar sina koldioxidavtryck. Fér dessa anvdnds
uppskattade siffror, baserade pd bransch, produktmix etc.
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Yitterligare ett problem dr att data dr bakatblickande och
sammanstdlls med efterslépning. Arbetet med att séinka
koldioxidutsldpp maste vara framdtblickande och detta

fangas inte i dessa data.

Internationellt arbete pagdr fér att harmonisera bolagens
rapportering, vilket skulle underldtta f6r Folksam och andra
investerare att mdta koldioxidavtrycket i portféljerna pa ett
mer rdttvisande sdtt.

Folksam ett lagt koldioxidavtryck tack vare beslutet att
avstd frdn att investera i vissa bolag med stora koldioxid-
utsldpp, till exempel kolberoende bolag. Under 2017 sdalde
vi en stor andel av var stora investering i banksektorn,
vilket bidrog negativt till avtrycket. Samtidigt bidrog det
nya klimat- och miljokriteriet positivt till avtrycket.

Rdantebdrande papper

Rdntebdrande tillgdngar utgdr basen i vara totala tillgangs-
portfoljer och Rdnnetecknas av mycket hog kvalitet (lag risk)
och darfér dven av lag férvantad avkastning. Merparten
bestdr av svenska stats- och bostadsobligationer. Folksam
tillhor de stoérsta aktérerna pd dessa marknader. Det betyder
att vara Runder, utéver att erhdlla en trygg och stabil av-
kRastning, ocksd dr viktiga finansidrer av svensk vdlférd och
mojliggor att madnga mdnniskor Ran fa tillgang till lan f6r att
képa en egen bostad.

Under 2016 fattade vi beslut om att borja investera i grona
obligationer, i forsta hand emitterade av kommuner och
landsting. Gréona obligationer dr réintebdrande vérdepapper
ddr upplanade medel anvdnds till miljé- och klimatrelatera-
de investeringsprojekt. Det kan réra sig om projekt for vat-
tenrening, férnyelsebar energi, utbyggnad av kollektivtrafik
eller uppférandet av Rlimatsmarta skolor och sjukhus.

Under 2017 sattes ett nytt mal att investera totalt 25 miljarder
Rronor i denna typ av obligationer innan utgangen av 2018.
Det tidigare malet, 12 miljarder kRronor, ndddes under 2017.
Under daret investerade Folksamgruppen totalt 10,1 miljarder
kronor i gréna obligationer. Pd Folksams hemsida finns en
fullstdndig lista 6ver alla grona obligationer som Folksam-
gruppen investerat i. Ett exempel dr Stockholms Ldns Lands-
tings grona obligation dér pengarna bland annat gatt till
uppgradering av tunnelbanans réda linje i syfte att utveckla
och forstdrka kapaciteten och ddrmed bidra till en hallbar
Rollektivtrafik. Att skapa méjlighet for fler att dka kollektivt
innebdr en avsevédrd minskning av Roldioxidutslépp (CO2)

i atmosfdren. Ett annat tillskott under 2017 ér Varldsbankens
gréna obligation ddr pengarna gar till en mdngd olika pro-
jekt, bland annat ett projekt i Brasilien vars syfte dr att for-
battra vattenhanteringen f6r 2,6 miljoner ménniskor

och dérigenom ge 164 000 mdnniskor férbdttrad sanitet,
livskvalitet och miljo.

Marknaden {6r gréna obligationer ér relativt ny och det sak-
nas i dagsldget tydliga ramverk f6r rapportering. Folksam
har ambitionen att vara med och pdverka och forbdttra de
riktlinjer som dr pd gadng pa omradet, exempelvis genom
dialog med emittenterna. Under 2017 valde Folksam dven
att skriva under Green Bond Principles, ett ramverk fér
gréna obligationer som tagits fram av Vérldsbanken och
stora internationella investerare. Syftet att férbdttra trans-
parensen och rapportering runt gréna obligationer. For att
Folksam ska investera i en gron obligation stdller vi Rravet
att den f6ljer Green Bond Principles.

Specialplaceringar

Specialplaceringar dr ett komplement i Folksams tillgdngs-
portfdljer och motsvarar tre procent av det totala férvaltade
Rapitalet. Det dr investeringar med ldng placeringshorisont
som ger kunderna exponering mot onoterade tillgangar.
Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande strukturer
och i samarbete med andra aktérer, ibland i reala tillgangar
som var investering i elndtsféretaget Ellevio eller genom
indirekta fastighetsinvesteringar f6r att komplettera de direkta
fastighetsinvesteringarna. Infrastruktur har vi sdrskilt identi-
fierat som intressant for oss.

Vi prioriterar investeringar som utéver att vara lénsamma
ocksd bidrar till att stdrka det investerande bolagets varu-
mdrke och strategiska ndtverk. Nagonting som dr sdrskilt
utmdrkande dr att innehaven inte enkelt gar att sdlja, efter-
som de inte handlas 6ver ndgon bérs. Det stdller extra stora
Rrav pa oss att sdkerstdlla att nya investeringar méter vara
hogt stdllda krav vad gdller hallbarhet.

Sedan 1januari 2017 omfattas specialplaceringar av sam-
ma placeringsRriterier som 6vriga tillgangsslag. Under daret
har vi padbérjat utvecklingen av ett arbetssdtt for att hantera
existerande och potentiella innehav. I férsta hand ser vi att
det dr infor en investering som vi har méjlighet att paver-
Ra. Under dret har vi genomfort tva nya investeringar dér
skogsfonden Silvestica var det senaste. Infér denna séker-
stdllde vi bland annat att fonden antog en hallbarhetspolicy
som ska utvdrderas darligen och att skogen ska férvaltas i
enlighet med de krav som féljer av bland annat FSC. I de
existerande investeringarna har vi under dret fokRuserat

pa det storsta innehavet Ellevio. Dialogen har fokuserat pa
hdlsa och sdRerhet men dven pd hdllbarhetsfragor i stort.

Ansvarsfullt dgande

Som stor institutionell dgare arbetar vi med att paverka bade
de foretag ddr vi har dgarandelar och branschen som helhet
att agera mer hallbart. Lds mer om hur vi arbetar med att
paverka under Hallbar finansbransch sid 21.

Var méjlighet att pdverka beror pd hur mycket vi dger av

ett bolag, styrkan i Folksams varumdrke och méjligheten
att samverka med andra dgare. Darfér ér var ambition att
arbeta publikt. Ju mer kunskap vi delar med varandra, desto
mer positiv féréndring kan vi driva tillsammans.
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Men dven ytterst vdlskotta féretag kan drabbas av eller bli
inblandade i negativa héndelser. Nér bolag som vi har dga-
randelar i dr inblandade i negativa hdndelser ska Folksam-
gruppen, som langsiktig och ansvarsfull dgare, agera uti-
fran fakta och genomarbetade analyser. I situationer som vi
beddmer som sdrskilt allvarliga och ddr vara férutsdttningar
att pdverka dr sma, vdljer vi att avyttra innehavet. Samtidigt

madste vi viga beslutet mot att efter en forsdljning kan vi inte
léngre bidra till att situationen férbdttras. Vi gér dérfér nog-
granna avvdganden innan beslutet blir att sdlja.

Under 2017 hade Ansvarsfullt dgande kontakt eller interaktion
med cirka 230 foéretag. Det utgér 16 % av de totala antalet
bolag i portfdljen.

Ansvarsfull dgarstyrning i siffror 2017 2016 2015 2014 2013

Antal féretag ddr Folksam fért en aktiv dialog

Antal svenska bolagsstdmmor dér Folksam medverkat

48 45 47 42 43

Valberedningar Folksam &r med i

Pdaverkan via dialog

Ettled i pdverkansarbetet dr att traffa vara svenska inne-
hav, vilket vi gér minst vartannat ar utéver de bolagsstam-
mor vi gar pd. Granskningen av och dialogen med de svens-
Ra bolagen har genom daren bidragit till att flera féretag
strukturerat om och férbdttrat sitt miljdarbete eller sitt sditt
att arbeta med mdnskliga réttigheter.

I de fall vi far Rdnnedom om att ett svenskt eller utldndskt
innehav bryter mot ndgot av vara investeringskriterier sa
pdborjar vi en dialog med bolaget fér att fa till en férénd-
ring. Under 2017 inleddes dialog med atta (7) nya bolag pa
grund av allvarligare incidenter. Vi har bland annat pabérjat
dialoger med bolagen Enel och Siemens Gamesa pd grund
av deras inblandning i verksamhet kopplad till Véastsahara,
ett omrdde som olovligen ockuperas av Marocko. Folksam-
gruppen har varit engagerad i Vastsaharafrdgan under en
langre tid och har bland annat anordnat ett seminarium
Rring problematiken kopplad till investeringar i omrdadet.

Under 2017 fattades beslut om att utesluta tva bolag: En-
bridge och Phillips 66. Bdda har koppling till rérledningen
Dakota Access Pipeline. Efter att f6rt en dialog med bolaget
under 2016 utan stérre framgang sa valde vi att lémna.

P&verkan via samarbeten

Folksam har sedan 2008 samarbetat med det norska livfor-
sdkringsbolaget RLP och finska pensionsbolaget lmarinen i
Nordic Engagement Cooperation (NEC). Under 2017 halsa-
de vi danska pensionsbolaget PFA vdlkomna till NEC. Syftet
med NEC dr att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter fér
miljo, mansRkliga réttigheter och antikorruption. Fokus riktas
mot féretag ddr 6vertrddelser av internationella riktlinjer
och konventioner har konstaterats.

Under 2017 behandlades BHP Billiton, Deutsche Post, En-
bridge, ENI, L-brands, Novartis, Shell, Vinci och Volkswagen.
Under dret tréffade Folksam tillsammans med NEC bland
annat Deutsche Post pa plats i Tyskland. Vi har sedan tidigare
dialog med féretaget om antifackligt beteende. Vid métet
tr&ffade vi ansvariga f6r medarbetarrelationer, investerar-
relationer och héllbarhetsfrdgor.

Folksams pdverkRansarbete rorande barnarbete och levnads-
villkor i kakaoindustrin fortsdtter. Under 2017 skrev Folksam
tillsammans med ett flertal investerare under ett brev med
rekommendationer till och férvantningar pd kakaobolagen.

Folksam foljer ocksd spelbranschen som har specifika hall-
barhetsrisker sdsom spelmissbruk och penningtvdtt. Fragan
dr sdrskilt aktuell da Sverige stdr infér en omreglering dér
spelmonopolet dr tdnkt att ersdttas av en licensmarknad.
Bevakningen kommer att fortsdtta under 2018.

Folksam skrev sommaren 2017 under ett brev till 62 globala
banker angdende hur de hanterar och redovisar Rlimat-
relaterade utmaningar och méjligheter. Fragorna i brevet
relaterar sdrskRilt till rekommendationerna fran Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), som dr
finansvdrldens internationella Rlimatupprop. Initiativet kom
frén Boston Common Asset Management och ShareAction.
Under 2018 kommer Folksam f& ta del av bankernas svar
och en sammanfattande rapport.

I december stdllde sig Folksam bakom TCFD, vars ramverk
ska mildra ndringslivets Rlimatpdverkan. Ramverket vilar
pa fyra huvudsakliga omraden: Bolagsstyrning, strategi,
riskhantering och relevanta mdtvdrden, vilka syftar till ett
mer informerat beslutsfattande, bdttre kapitaltilldelning
samt jamférbarhet dé det gdller data och information. Detta
ska stédja foretagens strdvan efter att ge kvalitativ hall-
barhetsinformation till finanssektorns intressenter, samt till
tillsynsmyndigheterna.

TCED grundades i december 2015 av det internationella or-
ganet Financial Stability Board, FSB.

Bolagsstammor

Folksam medverkar vid drsstdmmor f6r svenska bolag dar vi
har aktieinnehav. Infér stdmmorna skickar vi brev till styrel-
seordféranden for att informera om de fragor vi kommer att
ha sdrskilt forus pa. Folksam har under stdimmosdsongen
2017 deltagit i 48 arsstdmmor. En dterkommande fraga fran
Folksam har varit om bolagets rorliga ersdttningar ér Ropp-
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lade till féretagens hdllbarhetsmdl. Svaren pd den frdgan
varierade mycket. En sammanfattning av de frdgor Folksam
stdllt och de svar som getts frdn bolagen finns i en rapport
pd& Folksams hemsida samt pa bloggen “"En katt bland her-
meliner” och pd gruppens twitterkonto @etikkatten.

Folksam réstar dven vid utldndska bolagsstédmmor. Under
2017 réstade Folksam pd 96 utldndska stdmmor. Exem-
pelvis réstade vi emot bonusférslaget pd Shells stdmma,
eftersom féretaget har satt produktionsmadl f6r olja och gas
som en del av de bonusgivande prestationskraven. Shells
produktionsmadl skulle, om de uppfylls, ge hdgre utsldpp

dn vad som dr férenligt med det globala tvdgradersmadlet.

Folksam var med och lade ett forslag till Chevrons drsstam-
ma 2017 om en uppdelning av ordférande- och vd-posten.
Vi och andra investerare anser att nuvarande ordning fér-
hindrar en nédvdndig omstdllning mot den utveckling som
Rravs for att uppfylla Parisavtalets mal. Vart férslag stéddes
idr av 39 procent av résterna vid stdmman.

Valberedningar for styrelser

Under 2017 har Folksam ingdtt i tre valberedningar: Precise
Biometrics, Getinge och Swedbank. I samtliga av dessa
bolag har valberedningen gjort en utvdrdering av styrelsens
arbete. Valberedningen anvdnder utvérderingen f6r att be-
déma behovet av ny kompetens till styrelsen och ge andra
férslag pd dndrat styrelsearbete. En slutsats dr att bransch-
kRompetens och erfarenhet dr viktigt néir man bedémer kan-
didater och det dr ocksd viktigt att 6ka mangfalden ndr det
gdller Ron och bakgrund.

Grupptalan

2017 fick Folksamgruppen totalt in ndrmare 16,2 miljoner
Rronor i ersdttning. Till stor del beror det pd att en grupp-
talan som pagatt i 14 &r har avgjorts. Ar 2002 anklagades
Household International och tre av dess toppchefer for att
ha Jjugit om bolagets utldningsrutiner, finansiella redovis-
ning och kreditkvalitet. Household tvingades revidera sina
siffror nio ar bakat i tiden med féljden att intdkterna skrevs
ned med 386 miljoner dollar. Efter manga turer ndddes i fjol
en forlikning. Totalt omfattar férlikningen 6ver 1,5 miljarder
dollar, som betalas av HSBC som képte Household 2003.

Ansvarsfullt fondutbud

Folksam har inget eget fondbolag utan erbjuder enbart ex-
terna fonder. Olika fondbolag och fonder kan ha olika grad
av hallbarhetsarbete. I var utvdrderingsprocess av externa
fonder ingdr att utvdrdera fondens och fondbolagets hall-
barhetsarbete. Vi ser helst att fondbolaget har undertecknat
FN-initiativet Principles for Responsible Investments (PRD.
Vi vill ocksa att varje fond genomfér och publicerar sin
Swesif hallbarhetsprofil (fondfaktablad) ddr férvaltaren
beskriver fondens hdllbarhetsarbete. Denna kan vi sedan
utvdrdera tillsammans med férvaltaren.

Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension har ingen egen kapitalférvaltning utan
vdljer ut den kombination av fonder hos utvalda externa
fondbolag som ger de bdsta férutsdttningarna fér en schysst
pension f6r Runderna.

Folksam LO Pension stdller krav pa utvalda fondbolag och
bevakar att de paverkar de bolag de investerat i till ett mer
hallbart beteende. Det innebdr bland annat att de bolag fon-
derna placerar i successivt ska forbdttra sitt arbete med att
ta ansvar f6r hur de paverkar miljé och klimat, ha goda ar-
betsrdttsliga villkor f6r sina anstéllda, inte tilldta barnarbete
och arbeta aktivt fér en god, transparent féretagskultur som
motverkar Rorruption. Malsdttningen dr att ett aktivt arbe-
te for att forbdattra miljo, Rlimat, arbetsrdttsliga villkor och
bolagsstyrning ska vara en sjdlvRklarhet for de bolag som
Folksam LO Pensions utvalda fonder investerar i. Fondbola-
gen ska dven ha undertecknat FN-initiativet Principles for
Responsible Investments (PRI och varje fond ska publicera
Swesifs hdallbarhetsprofil.

Under dret har Folksam LO Pensions hallbarhetsarbete
genomlysts for att ytterligare férbdttra och tydliggéra bo-
lagets position i hallbarhetsfragor. Genomlysningen har re-
sulterat i en ny placeringspolicy som kommer att implemen-
teras under 2018. De férbdttringar och tydliggéranden som
utkristalliserats i placeringspolicyn tar sin utgéngspunkt i
kRundernas énskan om hur bolaget ska agera i hdllbarhets-
fragor. Bland de forbdttringar som identifierats kan ndmnas
att Folksam LO Pensions utvalda fonder i férsta hand ska
arbeta med att paverka foretag till férbdttrat beteende sna-
rare dn att helt avstd frdn att investera i féretag som inte
ndr upp till dnskvérd nivéd i sitt hdllbarhetsarbete. Folksam
LO Pension ska dven anvdnda sitt inflytande till att f6rbatt-
ra arbetsrdttsliga villkor, motverka barnarbete och framja
jamstalldhet och jamlikhet pd arbetsmarknaden. Dialogen
med utvalda fondbolag och hur de arbetar i sitt hallbarhets-
arbete Rommer ocksad att intensifieras och vara betydligt
mer aktiv dn den varit tidigare.



Ansvarstullt fastighetsdgande

Fastigheter dr ett viktigt tillgdngsslag i Folksams olika portféljer
och utgor cirka 8 procent av Folksams hela f6rvaltade kapital.

Idag dger Folksam fastigheter huvudsakligen i Stockholm,
Skdne och Goéteborg. 2017 har vi fortsatt att 6ka fastighets-
investeringarna med cirka 4,7 miljarder kronor och vid
drssRiftet 2017/2018 uppgick det totala vérdet pa vara
fastigheter till 33,1 miljarder kRronor. Vi har ambitionen

att fortsdtta utéka fastighetsportféljen under kommande
ar. Fastighetsbestdndet omfattar 157 fastigheter med cirka
4 800 bostadsldgenheter och cirka 414 000 kvm kommer-
siella lokaler. Total area f6r fastighetsinnehavet dr cirka
775 000 kvadratmeter. Totalavkastning dr 12,1 procent, drift-
netto 969 miljoner Rronor och uthyrningsgrad 96 procent.

Genom ansvarsfullt fastighetsdgande ska vi verka f6r och
stédja en langsiktigt hallbar och Rlimatneutral utveckling
av samhdllet. Vi ska:

e Driva verksamheten mot tydliga miljémal och aktivt
arbeta med energieffektivisering och cirkuldr eRonomi
for minimerad resursanvdndning

e Samverka och utveckla goda relationer och hallbara
beteenden med kunder och intressenter, sdsom
leverantdrer, bostads- och lokalhyresgdster

e Ha ett miljomedvetet och socialt hallbart férhdllningssdtt
vid férvérv, férvaltning, uthyrning och projektverksamhet

e FoRusera pa tydliga krav, uppféljning och standiga for-
bdttringar

Vi stdrker hallbarhetsarbetets Roppling till affdrsverksam-
heten genom att integrera hallbarhet i var férvaltning, vara
transaktionsprocesser och projekt. Vi tror pd kraften att
pdaverka och arbetar med sténdiga férbéttringar genom
att sdtta tydliga mal, pd lang och kort sikt, som mdts och
f6ljs upp. Vi har valt tre fokusomrdaden; Energi och klimat,
Miljocertifieringar och Gréona hyresavtal.

Energi och Rlimat

Under 2017 férbrukade vi i snitt 110 RWh/kvm, exRklusive en
projektfastighet. Vart mdl 2018 &r att minska vdr energian-
vdndning med 2,7 procent under dret till 107 RWh/kvm. Vart
madl f6r 2020 dr att energianvdndningen f6r virme, vatten
och ventilation (ocksd kallat specifik energianvédndning)
totalt ska reduceras med ytterligare 13 procent till 96 RWh/kvm
i hela bestdndet.

Var energianvéndning omfattar uppvdrmning, tappvarm-
vatten, fastighetsel och kyla. Genom energikartléggning
analyserar vi l6pande energianvdndningen i hela fastighets-
bestandet och arbetar med effektivisering.

Energianvdndning

Folksam Fastighet

Varmeférbrukning (MWh) 35991 37727 34291
Elférbrukning (MWh) | 11 545 | 11222 | 12 451
Miljocertifieringar

I december 2017 var 34 procent av den totala arean av Folksams
fastighetsbestdnd miljécertifierat. Malet dr att 2018 ha miljé-
certifiering pa 55 procent av arean och att 2020 ha natt

70 procent.

Under aret har vi haft en hog ambition att miljécertifiera vara
fastigheter och inlett ett stort antal certifieringsprocesser. Vi
certifierar helst enligt Miljobyggnad. Standarden baseras pd
svenska bygg- och myndighetsregler f6r vara bostéder som
stdller Rrav inom energi, material och inomhusmiljé. Breeam
In-Use for Rontor och kommersiella byggnader anvénds for
det 6vriga befintliga bestdndet. Genom férvdrv dr en mindre
del av bestdndet certifierade enligt Leed.
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Grona hyresavtal

Under 2017 var 29 procent av alla ny- och omférhandlade
Rommersiella hyresavtal gréna. Mdlet f6r 2018 dr att nd
50 procent och ar 2020 ska alla nya och omférhandlade
kommersiella hyresavtal som tecknas vara gréna.

Ett gront hyresavtal bygger pd samverkan mellan hyresvérd
och hyresgdst f6r minskad miljopdverkan fran lokaler. Folksam
anvdnder sig av Fastighetsdgarnas standardavtal som tydlig-
gor hyresvdrdens och hyresgdstens respektive ansvar samt
vad som dr gemensamt ansvar.

Ovriga indikatorer

relaterat till férbrukning

Sedan februari 2016 dr all inképt fastighetsel till samtliga
direktdgda fastigheter i Folksamgruppen mdrkt med Natur-
skyddsféreningens Bra Miljéval. Grundkravet f6r Bra Miljoval
dr att all el ska vara férnybar, men miljémdrkningen stdller
dven hdarda krav pd den férnybara elproduktionen. All el
som vidarefaktureras till hyresgdster dr idag miljovénlig
och ursprungsmdrkt vindel. Under 2018 kommer vi dven
stdlla om den vidarefakturerade elen till Bra Miljévals el.

Avfall och aterbruk dr ytterligare ett identifierat viktigt
omrdde fér fastighetsverksamheten. Vi har dnnu inte kunnat
mdta avfallsmdngderna och har darfér ambitionen att under
2018 sdtta ett nuldge samt besluta om aktivitetsmdl pd lang
och kort sikt.

2017 2016 2015
374785 | 381754 | 382 346

Vattenférbrukning

Vattenférbrukning (Rubikmeter)

Folksam fastigheter el, vdrme och vatten omrdknat till ton Roldioxid

El 176 194 190
Vérme 2839 3343 2989
Vatten 37 38 38
Totalt 3053 3576 3217




Skadereglering

Under 2017 reparerade vdra leverantdrer skadade hus och bilar f6r drygt
tre miljarder Rronor. Det ger oss stora méjligheter att paverka bygg och
bilbranschen genom att stdlla krav pd och utbilda vara leverantérer.

Virenoverar till exempel hus med hdallbart material ddr sa dr
majligt, Roper och atervinner reservdelar for bilar och stdller
Rrav pa att Rundens ersdttningsbil dr miljdanpassad. Skade-
reglering dr en av de verksamheter dér Folksam kan géra

en direkt pdverkan Rlimatpaverkan genom att hushdlla med
material vid renoveringar, férléinga brukstiden f6r saker och
arbete med cirkuldirt.

Cirkuldr skadereglering

Att skadereglera cirkuldrt dr centralt f6r att minska kun-
dernas energi- och materialanvéndning. Det innebdr ldgre
kRostnader och i férléingningen Rortare handlédggningstider
och lagre forsdkringspremier. Det dr ddrfér ocksd rationellt
for oss utifrdn ett affdrsperspektiv.

Folksam arbetar med ett cirkuldrt tdnk vad gdller hushdllens
skadade gods och vid reparationer av bilar. Méjligheten att
arbeta cirkuldrt vad gdller byggskador dr liten eller obefintlig,
eftersom det dnnu inte finns ndgon marknad f&ér dterbrukat
byggmaterial.

For hushdllens skadade gods sésom mobiler, datorer, soffor,
glaségon, cyklar, och 6vrig elektronik arbetar Folksam sedan
2015 tillsammans med GIAB {6r att bygga ett cirkuldrt fléde.
Mobiltelefoner dr féregangaren. Under 2017 hanterades drygt
34 000 drenden f6r mobiltelefoner cirkuldrt, vilket utgér

26 procent av alla skadeanmdlda mobiler. Den interna utma-
ningen dr att f& de Folksamanstdllda som méter kunden att
kdnna fértroende f6r och anvdnda det cirkuléira flédet. Under
2017 sparade vi tillsammans med vara kunder och GIAB 2
749 ton avfall, vilket motsvarar 1423 ton koldioxid.

Det finns sedan léinge en etablerad andrahandsmarknad
for bildelar och Folksam stdller krav pd bilmekaniker att
anvdnda aterbrukade delar ddr det dr méjligt och lampligt.
En utmaning dr att arbetskostnaden for att laga delar ofta
dr hégre dn priset f6r att képa nya. Folksam har under 2017
anvdnt begagnade delar i 30 procent av vagnskaderepara-
tionerna.

Volymer av cirkulerat gods

Mobiltelefoner 2184 1321
Annat hushallsgods 565 102

Sparade avfall dr berdknat ur ett livscykelperspektiv ddr till
exempel en mobiltelefon motsvarar 86 kilo avfall.

Under 2017 skadades drygt 220 000 bilar och hus som hade
Bra Miljévalscertifierad férsdkring. Scttet de repareras och
relationen till de som arbetar med reparationen ér en del av
den arliga redovisningen till Bra Miljéval som &r Svenska
Naturskyddsféreningens produktmdrkningsarbete.

Volym av cirkuldr bilreparation

Glas 445 303 285
Plast 94 55 102
Begagnade delar 1324 1196 1139

Sparat avfall for bilreparationer dr berdknat pa vikt f6r
respeRtive dteranvdnd eller aterbrukad del. Besparingen
fér dret motsvarar férsiktigt rdknat tusen hela bilar.
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Digital radgivning for att
valja material nar du sjalv
bygger om.

Folksam har sedan flera dr erbjudit byggbolag och privat-
Runder Byggmiljoguiden, som innehdller goda rad kring
byggmaterial for att minska miljdpdverkan av reparationer
och ombyggnader. Guiden fanns sedan tidigare som ett
nedladdningsbart dokument men lanserades under 2017

i digitalt format.

Arbete med leverantorer

1 skadereglering

Vi har idag avtal med drygt 2 500 bil- och byggforetag som
reparerar skador. Samtliga leverantérer har paskrivna krav
och dr i kontinuerlig dialog med Folksam. Folksams skade-
reglerare besdker l6pande de bilverkstéder som genomfér
reparationer for att kontrollera skador eller kvalitet pd
reparationer. Men beséken ger dven tillfdlle att se lokalen
och trdffa de som arbetar i den. Samma majlighet till nérhet
finns inte f6r byggskador eftersom inspektioner oftast sker
innan och efter sjdlva renoveringen, f6r att granska skadan
respektive resultatet.

Enriskiférhallande till leverantoérer i badde bygg- och mo-
torbranschen dr att regler kring ersdttning och medarbe-
tarens krav pd arbetsmiljo undermineras av att anstdllda
ersdtts med personal fran utldndska bemanningsféretag.
Folksam arbetar systematiskt med leverantérskrav och
uppféljning, léis mer under Inkép sid 11.

Antikorruption mot
kund och leverantor

Inom skadeverksamheten betalar vi ersdttning till kunder
for reparation, aterstdllande eller annan kompensation for
intréffade skador. Vi anlitar féretag som hjdlper till med
vdrdering, annan beddmning, reparation eller dterstdllande
vid vissa typer av skador. Fér att minska risken fér mutor
och bestickning anvdnder vi oss huvudsakligen av féretag
vi har avtal med. Var inképsavdelning ansvarar fér upp-
handlingar. Vi har dessutom en utvecklad kontrollapparat
for att sdkra att vi ersdtter skador pd rdtt sdtt. Den bestdr av
betalningskontroll, kvalitetsgranskning och skaderevision.
Dessutom sker dven besiktning av vissa typer av skador pd
plats. Pa sd sdtt Rontrollerar vi att vi hanterar skador enligt
villkor, instruktioner och gdllande lagstiftning.




[ egen drift

Folksam har cirka 3 900 medarbetare fordelade pd olika bolag och orter. Vi har
Rontor pad ett trettiotal orter i Sverige fran Luled i norr till Malmé i s6der. Ungefdr
hdlften av medarbetarna arbetar pd huvudkontoret i Stockholm. Andra orter dér

vi har manga medarbetare é&r bland annat Luled, Kramfors, Sundsvall, Orebro,
Goteborg och Helsingborg. Ansvaret f6r den egna driften ligger hos organisationen
Mdnniskor och milj6 vars chef sitter i koncernledningen.

Personal

Samtliga anstdllda inom Folksam - utom vd och ledaméter
av koncernledningen — omfattas av kollektivavtal enligt
Folksams anstéllningsavtal. Vi dr genom medlemskapet i
Arbetsgivarféreningen KFO bundet av kollektivavtal om
léner och allmdnna anstdllningsvillkor. For tjdnstemdn gél-
ler tre avtal som trdffats med FTF, Handelsanstdlldas for-
bund samt Jusek, Sveriges Ingenjorer och Civilekonomerna.
Det sistndmnda avtalet omfattar samtliga anstdllda som dr
medlemmuar i ett fackférbund som i sin tur dr medlem i Saco.
Loner och allmdnna anstéllningsvillkor f6r medarbetare i
restaurangen i Skanstull dr Rollektivavtalsreglerade med

Hotell- och Restauranganstdlldas féorbund. Folksam vill vara
en attraktiv arbetsplats med kénda och konkurrenskraftiga
erbjudanden till nuvarande och framtida medarbetare.
Folksam strdvar efter att erbjuda medarbetare marknads-
mdssiga loner och arbetar 16pande med att sdkra jdmstdllda
l16ner. Fér bade samhadllet i stort och f6r Folksam har de se-
naste drens héga sjuktal varit en utmaning. Folksam satsar
darfor pa bade riktade och mer 6vergripande insatser fér
att ha en arbetsmiljé som frdmjar god hélsa, motivation och
produktivitet.

Anstdllnings och arbetsform (procent) 2017 2016 2015 2014 2013
Tillsvidareanstéllda 98 98 97 97 97
Visstidsanstdllda 2 2 3 8 8
Heltidsarbetande 93 93 93 93 92
Deltidsarbetande 7 7 7 7 8

Folksam genomfor arligen en medarbetarundersékning

och fdljer genom den exempelvis engagemang, arbetsmiljo,
hdlsa, medarbetarskap och méangfald. I 2017 drs medarbetar-
undersokning ldg totalindex pd en fortsatt hg niva, 74 (72)
procent positiva svar i genomsnitt och 81 (82) procent svarar
att de gdrna vill arbeta kvar i Folksam framéver.

Prestation och utveckling

Varje medarbetare har en individuell malplan som ska upp-
rdttas darligen i ett malsamtal som medarbetaren har med
sin ndrmaste chef. Har konkretiseras individuella mal med
utgangspunkt fran verksamhetens évergripande mal. Till-
sammans med chefen tar medarbetaren éven fram nyck-
elaktiviteter for att nd uppsatta mdl, och féljer ddrefter upp
dessa i lépande avstdmningar. Detta ér en del av Folksams
process for prestation och utveckling ddr dialogen med

chefen dr viktig for att processen ska fungera vdail.

Dessutom har varje medarbetare en individuell utvecklings-
plan som ocksd uppdateras darligen. Utvecklingsplanen
utgadr fran nyckelorden i Folksams kompetensdefinition:
Personliga egenskaper, vilja och motivation, teoretiska
kunskaper och praktiska fardigheter samt var medarbeta-
ren vill vara om tva till fem ar.

I den senaste medarbetarundersékningen 2017 {6ljde vi
upp efterlevnaden av prestations- och utvecklingsproces-
sen bland annat med fragan "Genomfér du och din chef
regelbundna avstdmningssamtal om din mdlplan och din
utvecklingsplan?” Andel svarande som angav att de hade
regelbundna avstdmningssamtal var 85 procent bland
manliga svarande och 88 procent kvinnor. Ingen informa-
tion om svar per anstdllningstyp dr moijlig.
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Totalindex medarbetarundersékning (procent)”

Har individuella mal f6r sin prestation (procent)’ ©2 91 92 ©3 c2
Har kommit 6verens med chef om vilka kunskaper och férmdagor

som behéver utvecklas och hur detta ska ske 83 82 0 8s3 82
Totalindex Rompetensutveckling (procent)” 82 80 88 87 86

" Andel som svarat 4-5 pd en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen.

Som en stor arbetsgivare kan vi erbjuda mdanga karridr-
vdgar vare sig mdlet dr att véxa in i en chefsroll, férdjupa
sig som specialist eller préva pd ett helt nytt arbetsomrade.

Under 2017 hittade cirka 400 av vara medarbetare nytt jobb
internt inom Folksam. Ddrutdver externrekryterade vi 540
medarbetare.

Andel som bytt tjdnst internt de senaste 12 mdnaderna 2017 2016 2015 2014 2013

Pd eget initiativ utifrdn utannonserad tjénst (procent)

I samband med en organisationsférdndring (procent)

Personalomsdttning externt (procent)

14 12 11 S 10

Arbetsmiljé och halsa

Folksams arbetsmiljo, arbetssdtt och arbetsplats ska framja
god hdlsa, motivation och produktivitet. Folksams totala
sjukfranvaro 2017 var 5,4 (5,6) procent.

Folksam arbetar mdlinriktat med att sdnka sjuktalen och
har tillsammans med féretagshdlsovarden forstdrkt arbetet
med férdjupade sjuktalsanalyser och riktade stédinsatser.
Under 2016 genomfordes ett uppdrag kring upprepad Rort-

tidssjukfranvaro. Under 2017 har istdllet langtidssjukfran-
varon legat i fokus da vi tillsammans med foéretagshdélso-
vdrden stdrkt insatserna fér rehabilitering av langtidssjuka.
Vihar redan bérjat se positiva effekter av de insatserna. Vi
satsar ocksd pd att vidareutveckla samspelet mellan pro-
cesser, drbetssdtt, miljéer, teknik och andra férutséttningar
for en god arbetsmiljo och hdlsa.

Sjukfrénvaro 2017 2016 2015 2014 2013

Total sjukfranvaro (procent)

kvinnor (procent) 6.5 6,8 6.6 6,0 5,5
man (procent) 4,1 4.2 3,8 3,1 2,7
Rorttidssjukfranvaro (procent) 24 2,5 2.6 2.3 2.3
kvinnor (procent) 2,8 2,9 3,0 2.7 2,9
man (procent) 1.9 2.1 2.1 18 1.8
Langtidssjukfranvaro (procent) 3.0 3.1 27 2,3 1.8
Rvinnor (procent) 37 3.9 3.6 3,2 2,6
man (procent) 2.2 2.1 17 13 1,0

Jamstalldhet, diskriminering och mangfald

Ett av Folksams mdl dr att ha en jamn Rénsfordelning mellan
Rvinnor och mdn i chefsposition (hdlften-hdlften, plus minus
5 procent).

2017 var 49 procent av Folksams chefer kvinnor och 51 pro-
cent mdn. Roncernledningen bestod under samma period
av 50 procent kvinnor och 50 procent mén. Styrelsernas
andel kvinnor var 42 procent och andelen mén 58 procent
ibdade Folksam Liv och Folksam Sak.
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Antal chefer

varav kvinnor (procent)

49 49 49 48 457

varav mdn (procent)

51 51 51 52 53

Andel kvinnor i styrelser och ledning, procent 2017 2016 2015 2014 2013

Styrelse - Folksam Liv

Styrelse - Folksam Sak

42 42 42 36 50

KRoncernledning

50 50 50 45 45

Andel mdn i styrelser och ledning, procent 2017 2016 2015 2014 2013

Styrelse - Folksam Liv 58 58 50 64 50
Styrelse - Folksam Sak 58 58 58 64 50
KRoncernledning 50 50 50 55 55

Skillnaden i medellén mellan kvinnliga och manliga medar-
betare var 8 procent 2017. Vid en nedbrytning pd likvérdiga
arbeten lag 16neskillnaden pé 1 procent.

Kampanjen #metoo har lyft ett strukturellt problem upp till
ytan. I Folksam rdder nolltolerans avseende alla former av
diskriminering och krdnkande sérbehandling. Vi har sedan
lange faststdllda rutiner f6r hur sddana fragor ska hanteras.
Under dret har vi arbetat med att ytterligare utveckla vara
formella interna regelverk gdllande diskriminering, trakas-
serier och repressalier for att dnnu tydligare understryka
vart forhdllningssdatt i dessa fragor. Dar framgar tydligt hur
en medarbetare ska agera om hen upplever sig vara utsatt
for diskriminering eller krénkande sdrbehandling/mobbning.
Om medarbetaren behéver stéd kan hen ta hjdlp av sin chef,
HR eller facklig part. Om det ér chefen som utséitter med-
arbetaren kan hen kontakta chefens chef. Under 2017 hade
Folksam tvd internt anmdlda fall av diskriminering, men
inget fall har lett till konstaterad diskriminering. Historiskt
har det varit i snitt tva drenden per ar.

Det férebyggande arbetet sker frémst genom tydliga ruti-
ner och processer f6r HR-arbete, till exempel regelbunden
individuell uppfdljning inom prestations- och utvecklings-
processen. Andra insatser dr bland annat systematiskt ar-
betsmiljéarbete i samverkan med skyddsombud, den drliga
medarbetarundersékningen samt punktinsatser i form av
gruppaktiviteter pa lokal niva. Vi har Gven tagit fram en
e-utbildning inom omrddet mdangfald.

Folksamgruppen ser virdet av att arbeta aktivt med mdng-
faldsfragor. Vi vill ha ett inkluderande arbetsklimat dér
olikheter ses som en férdel. Alla medarbetares kompetens

ska tas tillvara, oavsett exempelvis Ron, ursprung eller dlder.

Under de senaste tva aren har Folksam ordnat praktikplats
at en handfull nyanlénda akademiker via Korta vdgen. De
tva som hunnit slutféra sin praktik har bada fatt andra jobb
inom Folksam. Korta végen &r en arbetsmarknadsutbild-
ning som riktar sig till akademiker med utldndsk bakgrund.
Utbildningen dr ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen
och flera universitet och hégskolor. Syftet dr att tillvarata
deltagarnas kompetenser och korta vdgen till den svenska
arbetsmarknaden.

Berdakningsmetod
medarbetare

Dotterbolag. I tabellerna med personalnyckeltal inkluderas
alla dotterbolag utom Folksam skadeférsékring i Finland.

Avgrdnsningar: I tabellerna med personalnyckeltal redovisas
inte timavlénade och arvodister.

Antal medarbetare: Inkluderar alla tillsvidareanstdllda
och provanstdllda, samt alla visstidsanstdllda per den
31 december 2017. ExRklusive timavlénade och arvodister.

Antal chefer: Samma som Antal medarbetare.
Personalomsdttning: Samma som Antal medarbetare. Det
lagsta av antingen antalet externt nyanstdllda eller antalet
avgangar under dret, dividerat med antalet medarbetare.

Redovisas i procent.

Anstdllningsform medarbetare: Samma som Antal medar-
betare.
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Sjukfradnvaro: Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till
schemalagd tid. Sjukanmdilan goérs till Previa och registreras
ivart HR-system. Data skickas sedan till analysverktyget
Cognos ddr statistik sammanstdlls i rapporter. Andelen
berdknas pad samma population som Antal medarbetare.
Rdknas pa helt kalenderdr.

Medarbetarundersékning: Medarbetarundersékningen
(Rallad "Fokus™) genomfors en gang per ar och inkluderar
samma population som ovan i “antal medarbetare”. Lang-

Kontor

Folksams arbete med kontoren beskrivs under tre rubriker.
Den férsta handlar om hur Folksam arbetar med att optime-
ra kontorets yta, det vill sdga att inte ta mer plats i ansprak
dn vad som Rrévs for att ha en effektiv arbetsplats. Den an-
dra handlar om samarbetet med hyresvdrden, bland annat
via Gréna hyresavtal. Den tredje ger exempel pd hur Folksam
forvaltar redan genomférda dtgdrder i Rombination med
stegvis forbdttra.

Framtidens arbetsplats

Folksamgruppen arbetar med en etappvis forflyttning mot det
vi kallar fér framtidens arbetsplats. I arbetet ingar en omstdll-
ning fran arbetsplatser med ett skrivbord per anstdlld till aktivi-
tetsbaserade ytor. Det ger medarbetaren mojlighet att anpassa
platsen som arbetet utférs pd utefter uppgiftens och personens
behov. Tysta rum fér arbete som kréver stor koncentration och
vanlig arbetsplats eller samarbetsytor for diskussioner. Det dr
ocksd miljceffektivt eftersom det i flera fall krévs mindre yta
per anstdlld eller att ytor kan alterneras och anvéndas mer op-
timalt. Vid foréindringar i verksamheten kan kontoret f6réndras
genom att méblera om, istdllet fér att bygga om.

Etapp ett innebar omstdllning av stora delar av Folksams
huvudkontor i Stockholm. Omflyttningen innebar att en
byggnad kRunde hyras ut till en extern hyresgdst. I etapp tva,
som pdborjades under 2017, genomférs en forflyttning av

13 kontor runt om i landet till aktivitetsbaserade kontors-
lokaler. Dar ombyggnationer kravs stdller Folksam Rrav pa
att allt material som anvdnds ska véljas utifran Byggmiljo-
guiden. Folksams medarbetare har jobbat néra leverantéren
och 16pande kunnat kontrollera att kraven efterlevts. Utdver
ombyggnation har arbetet med framtidens arbetsplats ocksa
inneburit 6versyn av mobler och omfattande flyttar. Vid val
av flyttfirma har det varit avgérande att kunna f& hjdlp att
tdnka cirkuldrt. Leverantéren har ansvarat f6r att sdlja, ge
bort eller dtervinningssortera Rontorsmaébler och inventarier.
Under dret togs beslut om att anvénda samma leverantér,
Eterne AB, f6r stod kring dterbruk i hela landet.

tidsfrdnvarande, nyanstdllda och personer som snart ska
sluta dr dock exkluderade. Vid nytillkommande/frdnfall
samt omformulering av frdgor mellan dren rdknas resulta-
tet for berdrt index/nyckeltal om varfor skillnader sett Gver
dren kRan uppsta.

Styrelser; Uppgifter om kRonsférdelning i styrelser baseras
pa ordinarie styrelseledamoter (exklusive arbetstagarre-
presentanter) per den 31 december 2017.

Etapp tre bestdr av ytterligare forflyttning av huvudkontoret
i Stockholm. Annu en byggnad kommer att ldmnas for att ge
plats for externa hyresgdster.

Grona hyresavtal och sam-
arbete med fastighetsdgare

Folksam har sedan flera dar ett gront hyresavtal f6r huvud-
kontoret. Via ett kontinuerligt samarbete mellan Folksams
kRontorsansvariga och fastighetsansvarig optimeras drift av
till exempel kyla och vérme for att skapa en bra arbetsmiljé
samt minimera miljépdverkan och driftskostnader.

Under 2017 var ambitionen att SO procent av 6vrig Rontors-
yta skulle ha gréona hyresavtal. Utfallet f6r 2017 ér att 53
procent nu har gréna hyresavtal. Mdlet dr att 6ka ytan med
gréna hyresavtal med 10 procent per dr, upp till 80 procent,
vilket i dagsldget bedéms som hégsta méijliga niva.

Forvalta och forbattra

Huvudkontoret har en personalrestaurang som ¢ven ér
oppen var hyresgdst Riksidrottsférbundet. Personalrestau-
rangen har sedan 2008 varit RRAV-certifierad enligt nivd
ett, vilket innebdr att 25 procent av restaurangens livsmedel
ska vara KRAV-mdrkta eller ekologiska. RRAV-mdrket ér en
av Sveriges strdngaste miljomdrkningar f6r mat, uppbyggd
pd ekologisk grund med sérskilt héga krav pd djuromsorg,
hdlsa, socialt ansvar och Rlimatpdverkan. Under 2017 gjor-
des en granskning av certifieringen. Granskning passerade
utan anmdrkning. En forbdttring under 2018 dr att perso-
nalrestaurang Rommer att publicera Rlimatbelastning per
rdtt pd menyn. Det ger gdsterna en maojlighet att vdlja mat
utifran klimatbelastning.

Ett nytt avtal kring Raffemaskiner f6r alla kontor har éven
slutits under 2017. De nya maskinerna Rommer ha ldgre en-
ergibehov och dr byggda for att dterbrukas ndr de behdver
bytas ut.
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Folksam har dven tecknat ett centralt avtal f6r stddning

av alla kontor i Sverige. Genom att ha en leverantdr, istdllet
for flera sma, kommer Folksam ha stérre méjligheterna att
stdlla krav pd milj6é och sociala fragor.

Varmeférbrukningen for félt- och sdljrontoren ér upp-
skattad. Vdrmen Skanstull dr fjdrrvarme. All elférbrukning
Skanstull och fér de kontor ddr el ej ingdr i hyresavtalen dr
Bra Miljémdarkt el.

Resor

Folksam finns i hela Sverige och stora delar av arbetet goérs
p& annan plats dn Rontoret av till exempel skadereglerare,
besiktningsmdn, Rundansvariga och inképare. Resor ér en
naturlig del av verksamheten. Utmaningen ligger bland annat
i att bara resa ndr det dr nédvdndigt, att arrangera digitala
moéten och att planera rutter och besk pd ett smart sdtt.

Folksam har under ett par &r arbetet systematiskt fér att

bli en digital organisation. Samtliga medarbetare har nu
mojlighet till digitala méten i sin dator, ndrhet till videokon-
ferensrum och allt fler utbildningar gérs som e-utbildningar.

Folksams madl att bli fossilfritt (se beslut under 2017) till ar

Resor fordelat per transportslag, mdtt i Rilometer

Flyg 38%
@ Bil 35%
® Tag 26%

Energianvéndning i organisationen

Enhet MWh 2017 2016 2015
Vdarmefoérbrukning Skanstull 4 516 S2SS 4237
Varmefoérbrukning féltkontor 2 900 2509 2407
Elférbrukning Skanstull 5472 6041 5611
Elférbrukning féltkontor 2125 2257 2525
Total energianvéndning 15014 16 062 14 780

2030 Rommer ha en stor paverkan pd de framtida resorna.
Aven om antalet resor, och framférallt klimatavtrycket av resor,
har minskat under ett par ar sa dterstar en stor omstdllning.

Flyg och tag 876 1050 1169
Bilresor 484 579 611
Toxi 53 Ingickej | Ingick €j
Total resor 1413 1629 1780

Flyg och tag som ett eftersom tag har en mycket liten méngd koldioxidbelastning
- se nedan tdg separat.

Resors Rlimatbelastning per transportslag, mdtt i ton koldioxid

Flyg 62%
@ Bil 34%
Taxi 4%
® Tag 0.1%
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ammanfattning
miljopaverkan

Folksam totala klimatavtryck under 2017 var 5 301 ton Folksams klimatavtryck, ton CO,
Roldioxid. Vi har totalt minskat vara utsldpp jamfért med
2016 som bestod av 6 230 ton koldioxid. Storst pdverkan 4000 @Resor @FKontor @ Fastighet

har energiférbrukning hos Folksam Fastigheter som utgor
Rnappt 60 procent av det totala Rlimatavtrycket. Se under

3576
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respektive avsnitt tidigare i redovisningen f6r att ldsa om 3053
de atgdrder vi gor for att minska Rlimatpaverkan.
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Folksams Rlimatpdaverkan fran den egna verksamheten och
fastighetsinnehavet delas in i tre sé kallade scope i enlighet
med den internationella standarden f6r mdtning, hantering
och rapportering av véixthusgasutsldpp, Greenhouse Gas
Protocol.

Scope 1representerar direkta utsldpp fran den egna verk-
samheten ddr Folksams leasade bilar, anstdlldas bilar i
tjansten och Réldmedia fér Tullgdrden (huvudkontoret i
Stockholm) ingdr.

Scope 2 utgér indirekta utsldpp fran el och vérme som Rops
in till Folksams kontor.

Scope 3 omfattar indirekta utsldpp fran resor med flyg, tdg
och taxi samt papper, trycksaker, Raffe, vatten samt upp-
strémsemissioner fran elproduktion. Aven Folksams fastig-
hetsinnehav, vilket dr en investering av forsdkringspremier,
ingar har.

Klimatbelastning férdelat i scope

@ Scope 1 10% 539 ton CO,
Scope 2 10% 544 ton CO,
@ Scope 3 80% 4218 ton CO,
100% 5301ton CO,

Nuytt for 2017 ars berdkning dr att vi har rdknat med taxiresor
och har justerat utslépp for tjidnstebilar, i de fall vi vet att det

dr en elhybrid. Se vidare bilagan for berdkningsmetoder miljé.

Berdkningsmetod Milj6

Folksams hallbarhetsredovisning redovisar el- och vérme-
férbrukning fran den egna verksamheten och fastighetsin-
nehavet. I redovisningen presenteras utsldpp omrdknat till
koldioxid.

Klimatfotavtrycket innehadller vatten-, el- och varmefér-
brukning fran den egna verksamheten och fastighetsin-
nehavet, tjdinsteresor med flyg, taxi och tdg, bilresor med
Folksams och dess dotterbolags leasade bilar, anstdlldas
bilar som Rors i tjdnsten, utsldpp fran kéldmedia, papper,
trycksaker och kaffe.

Berdkning baserade
pd Roldioxidekvivalenter

Dadr det dr méjligt har utsldppen berdknats i COze, Roldiox-
idekvivalenter. Koldioxidekvivalenter innebdr att alla sju
vaxthusgaser och inte bara kRoldioxid ingdr i utsléppsberdk-
ningarna. Det sdkerstdller att Folksam Rlimatkompenserar
for hela Rlimatpaverkan och inte enbart koldioxidutsldppen.
Av samma anledning @r utgangspunkten att rdkna Ronser-
vativt och ta héjd vid de tillféllen dér underlaget har varit
Rnapphdndigt, exempelvis vid berdkningen av kRlimatpdaver-
Ran fran anstélldas bilar som anvénds i tjéinsten.

Sedan 2016 drs klimatfotavtryck har utsldppsfaktorn fér
anstdlldas egna bilar (g CO,/Rm) justerats for att battre
spegla den genomsnittliga svenska bilparken. Det innebar
en sdnkning fran 181 g CO,/km till 163 g CO,/km 2016, och
en ytterligare sdnkning med 3 procent, ned till 158 g CO,/km
2017. Sankningen fér 2017 baserar sig pa Trafikverkets PM
fran 14 februari 2017, "Minskade utsldpp trots 6kad trafik
och rekord i bilférsdljning”.

El- och varmeférbrukningen; Den kommer fran de fastig-
heter som Folksam antingen ¢iger och bedriver verksamhet
i, enbart dger eller lokaler som Folksam hyr f6r sin verksam-
het. Agarformen och om verksamhet bedrivs i lokalerna
eller inte paverkar vad som ska ingd i Folksams totala
energi- och vattenférbrukning.

Foljande juridiska personer ingdr i férbrukningssiffrorna.

e Folksam Liv (Folksam Liv 1- helt dgda fastigheter och
Folksam Liv 2- fd Gyllenforsen som Folksam dger till
71 procent)

e Folksam Sak (helt dgda fastigheter)

e KPA Pension (Ggs av Folksam till 60 procent)

Dessutom dr Folksams dotterbolag Férenade Liv inkluderat.

Forbrukningssiffror f6r el, vatten och varme dr baserade pa
avldsningar i Folksams fastighetssystem i januari varje ar.
Justeringar av till exempel utsléppsfaktorer och mdtfel sker
Rontinuerligt under dret vilket férklarar eventuella avvikelser
med tidigare drs rapportering i hdllbarhetsredovisningen.
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Uppvdrmning av fastigheter; Uppgifterna om koldioxidut-
slapp fran fastigheter 2017 bygger pd virmeférbruknings-
statistik i MWh och CO;, frén var fastighetsférvaltare, med-
an varmeférbrukningen f6r falt- och sdljkontoren dr upp-
skattad. Majoriteten av uppvdrmning sker med fjdrrvérme
och ndgra fastigheter anvénder pellets och naturgas.

Liv2 ags till 71 procent av Folksam. Roldioxidutsldppen i
Rlimatfotavtrycket 2017 motsvarar Folksams andel, det vill
sdga 71 procent, av de totala koldioxidutsldppen fran vdarme
for Liv2. KPA Pension dgs till 60 procent av Folksam. Redo-
visade Roldioxidutsldpp motsvarar Folksams andel, det vill
stga 60 procent av KPA Pensions fastigheters Roldioxidut-
sldpp fran varme. Samma metod fér dgarandel har anvdnts
for el och vatten.

Elférbrukning i fastigheter; Roldioxidutsldppen fran elfor-
brukning i Folksams fastigheter 2017 dr relativt laga efter-
som Folksam anvénder ursprungsmdrkt vattenkraftsel
mdrkt med Bra miljéval. Férbrukningen 2017 baseras pd
faktiska férbrukningssiffror.

Vattenférbrukning i fastigheter; Koldioxidutsldppen frén
vatten i Folksams Rontor och fastigheter dr baserade pd
faktiska férbrukningssiffror. Vattenférbrukningen f6r
sdlj- och faltkontoren ingdr inte i den redovisade vatten-
férbrukningen.

Koéldmedia; Sedan 2014 dars redovisning har kéldmedia f6r
Tullgarden inkluderats i kRlimatfotavtrycket. Den kRéldmedia
som rapporterats dr den pafyllnad som har gjorts i aggrega-
ten, som ett ndrmevdrde for ldckage. Eftersom léickage och
pafyllnad av kéldmedia sker oregelbundet har pafyllnad av
kRéldmedia i Rilo redovisats som ett medelvdrde over fyra ar

(2014, 2015, 2016 och 2017) for att fd en mer rdttvisande bild.

Flygresor; Koldioxidutsldppen fran flyg 2017 bygger pd sta-
tistik frdn resebyrdn Ticket. Utsldppssiffran fran resebyrdn
har multiplicerats med en faktor tva. Anledningen dr att fly-
gets Rlimatpdverkan dr hégre dn landbaserade transporter.
Det beror bland annat pa att vattendnga och kvéveoxider
sldpps ut pd hog hojd och bildar kondensstrimmor och ozon
som har en véirmande effekt. Att anvdnda en multiplikator dr i
linje med praxis hos olika aktérer som gor kRlimatberdkningar.

Tdg: Folksams och dess dotterbolags Rlimatfotavtryck fran
tagresor bygger pd statistik om antal personkilometer fran SJ.

Taxi; Folksams och dess dotterbolags Rlimatfotavtryck fran
taxiresor inkluderas med start i 2017 drs Rlimatfotavtryck.
Utsldppsberdkningen bygger pd uppgifter om Rostnader i
SEK, inkl. moms, och statistik frdn taxibranschen.

Bilresor; Uppgifterna om Folksams och dess dotterbolags
utsldpp fran bilar bygger pd statistik om milersdttning.
Bilarna har delats in i tva Rategorier:

Bil A: Antal kilometer som Rorts med bilar som vid inkép
uppfyllde Folksams krav pd sdRerhet och milj6 (det vill séga
brdnslesndla bensin- och dieselbilar, etanolbilar, gasbilar
och hybrider)

Bil B: Antal Rilometer som kRérdes med 6vriga bilar.

Vi utgdr fran att Folksamgodkdnda bilar (Bil A1) sldpper

ut 129 gram/km’. Detta dr en uppskattning 6ver de genom-
snittliga utsldppen fradn denna bilgrupp, se mer om bilgrup-
pen ovan.

Med start i 2017 drs klimatbokslut gérs en 6versyn av
emissionsfaktorns traffsdkerhet och justering av delar av
denna grupp (Bil A), mer precist fér de tjdnstebilar och per-
sonalbilar som dr elhybrider och laddhybrider. Utsldpp fran
ersatta tjdnstemil i laddhybriderna berdknas med en ldgre
emissionsfaktor baserad pd relevanta bilmodeller och emis-
sionsberdkningar fran miljéfordon.se (Bil A2). Infér nésta
verksamhetsdrs Rlimatbokslut fortsdtter 6versynen fér
resterande bilar i gruppen. Vi utgdr fran att (Bil B) sldpper
ut 158 gram/km” (enligt uppgifter fran Trafikverket).

° Baserat pd genomsnittliga koldioxidutsldpp fér Folksamgodkdnda bilar.

“ Baserat pa genomsnittliga koldioxidutsldpp fran personbilsflottan i Sverige som
helhet ar 2016, Trafikverket PM 2017-02-14: Minskade utsldpp trots 6kad trafik
och rekord i bilférsdljning.

Berdkning av utsldpp fran bilar:

(Bil A1) km x 129 gram = (CO, Bil A1)
(Bil A2) km x 68 gram = (CO, Bil A2)
(Bil B) km x 158 gram = (CO_ Bil B)

Summa: CO; Bil Al+ CO, Bil A2 + CO, Bil B = Totala CO. Bil

Papper, trycksaker och kRaffe; Statistik f6r papper, trycksaker
och Raffe Rommer fran Folksams inképsavdelning samt fran
kommunikationsavdelningen. Statistik om inképt kopierings-
papper, Ruvert, utdataproduktion, trycksaker samt kaffe har
rapporterats i vikt.
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Medlemskap av djupare
signifikans fér hallbarhetsarbetet

Omsesidighet

ICMIF:International Cooperative and Mutual Insurance
Federation dr ett internationellt samfund som represente-
rar bade 6msesidiga och Rooperativa bolag.

AMICE: Association of Mutual Insurers and Insurers
Cooperatives in Europé. Dess frdmsta syfte dr att agera
som enad rost f6r den 6Smsesidiga och Rooperativa
forsdkringssektorn i Europa.

Branschféreningar Svensk Forsékring: Forsdkringsfore-
tagens branschorganisation som arbetar f6r goda
verksamhetsférutsdttningar for férsdkringsféretagen.
Svenska Forsdkringsféreningen: Organisationen ska
bidra till en sund och dndamdlsenlig utveckling av férsak-
ringsvdsendet i Sverige genom att utveckla medlemmar-
nas yrkesspecifika och generella kunskaper i férsdkring.
Insurance Europe: Organisationen arbetar {6r att frémja
den europeiska férsékringsmarknaden och dess villkor.

TrafiksdRerhetsforskning

ETSC (European Transport Safety Council): Europeisk
lobbyistgrupp med syfte att pdverka europeisk lagstift-
ning inom trafikomradet.

GNS (Gruppen foér Nationell Samverkan): Arena f6r utbyte
av kunskap och koordinering av verksamheter inom tra-
fiks@ikerhetsomrddet i syfte att férverkliga Nollvisionen.
ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles: Internationell
standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser ddr
Folksam dr ordférande.

RCAR: Internationell samarbetsgrupp inom férsékrings-
branschen med fokus pa trafiksdkerhet och reparations-
metoder.

SAFER; Svensk samarbetsgrupp inom trafikscikerhetsom-
rddet med sdte pd Chalmers tekniska hégskola i Goteborg.

Hallbarhet

Hallbart Vardeskapande: Ett svenskt samarbete mellan
de 17 storsta institutionella investerare for att lyfta fram
betydelsen av att féretag arbetar strukturerat med hall-
barhetsfragan.

Carbon Disclosure Project: CDP samlar borsbolags arbete
med klimat, skog och vatten i sin databas.

Swesif: Ett ndtverksforum f6r organisationer som arbetar
for eller med hdllbara investeringar (SRI) i Sverige.
Global Network Initiative: En samarbetsorganisation fér
mdnskliga rdttigheter pd internet och inom telekommuni-
kation bland annat Google och Microsoft, olika intresse-
organisationer, universitet och investerare.

Nordic Engagement Cooperation: En samarbetsorgani-
sation med norska KLP och finska Ilmarinen med syftet
dr att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade mot
noterade innehav med avseende pd hdllbarhetsfrégor.
Institutionella dgares férening: Folksam samarbetar med
andra institutionella dgare Rring regleringsfragor pa
aktiemarknaden.

SNS - Studieférbundet Ndringsliv och Samhdlle: SN'S
forum dr ett fér forskningsbaserad dialog om bolagsstyr-
ning och dgarfrégor.

Swedish Investors for Sustainable Development: Ett Si-
da-lett som tar sikte pd hur vi som investerare kan bidra
till att FN:s globala utvecklingsmal, Agenda 2030, nas.
Hagainitiativet: Ett foretagsndtverk som arbetar f6r att
férstdrka ndringslivets roll i Rlimatpolitiken genom att
visa pd kRopplingen mellan ambitiésa Rlimatstrategier
och 6kad lénsamhet.

Social Venture Network: Ett sektorséverskridande ndtverk
for att accelerera omstdllning mot hallbarhet.

Svenska FN-férbundet: Samarbetet gdr ut pd att stdrka
mdnskliga rdttigheter i Sverige och internationellt.
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GRI-index

Strategi och analys

G4-1 Uttalande av verkstdllande direktér Se Folksam
drsberdttelse sid O.

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 8

G4-4 Viktigaste varumdrken, produkter och tjéinster 7

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 7

G4-6 Lénder ddr verksamhet bedrivs 4

G4-7 Agarstruktur och féretagsform 3-4

G4-8 Marknader dér organisationen dr verksam 4

G4-9 Organisationens storlek 6

G4-10 Medarbetardata 33 Medarbetardata
anges I procent
och ej antal. Ej
redovisat per koén.
Avsteg fran GRI
med hdnsyn till
branschrelevans.

G4-11 Andel medarbetare som omfattas av Rollektivavtal 33

G4-12 Beskrivning av leverantérskedja 11

G4-13 Véasentliga féréndringar under redovisningsperioden 8

G4-14 Om och hur organisationen féljer forsiktighetsprincipen 10

G4-15 Externa regelverk, standarder och principer som organisationen féljer eller stédjer 9

G4-16 Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 42

Identifierade vésentliga aspekter och var pdverkan sker

G4-17 Organisationsstruktur och redogérelse fér enheter som ingdr eller exkluderas 8 Se sid 8 i Folksam
Livs arsrapport
och i Folksam
Saks darsrapport.

G4-18 Process for definition av innehdllet i redovisningen 8

G4-19 Identifierade vésentliga hallbarhetsaspekter 16

G4-20 Vasentliga aspekter inom organisationen 18

G4-21 Vésentliga aspekter utanfér organisationen 18

G4-22 Effekten av férdndringar i tidigare redovisad information

G4-23 Véasentliga féréndringar fran féregdende redovisning 8

Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper 14

G4-25 Identifiering av intressenter 14

G4-26 Tillvéigagdangssdtt for kommunikation med intressenter 15

G4-27 Vasentliga fradgor som lyfts av respektive intressentgrupp och hur organisationen 16-18

hanterat dessa fragor
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Redovisningsprofil

G4-28 Redovisningsperiod 8
G4-29 Publicering av senaste redovisningen 8
G4-30 Redovisningscykel 8
G4-31 Rontaktperson {6r rapporten 8
G4-32 Rapporteringsnivd, GRI innehdllsindex och referens till extern granskning 8,43-46
G4-33 Policy och rutiner for extern granskning 8,47
Styrning
G4-34 | Organisationens bolagsstyrning | 9-10
Etik och integritet
G4-56 | Organisationens vdrderingar, principer, standarder, uppférandekod och etiska policyer | 9
Ekonomi
DMA 9-13
G4-EC1 Fordelning av ekonomiskt vérdeskapande 8
G4-EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och méjligheter f6r organisationens aktiviteter pa | 18
grund av klimatférandringarna
G4-EC7 Utveckling och paverkan av infrastrukturinvesteringar och levererad service 26,27
G4-EC8 Betydande indirekt ekonomisk paverkan, inklusive omfattning 19-—28]
31-32
Miljé
DMA 9-13
Aspekt: Energi
G4-EN3 Energianvdndning inom organisationen 37
G4-EN4 Indirekt engergianvéndning 29
Aspekt: Utsldpp
G4-EN15 | Direkta utsldpp av véxthusgaser (Scope 1) 55
G4-EN16 | Energirelaterade indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) 39
G4-EN17 | Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser (Scope 3) 39
Aspekt: Produkter och tjéinster
G4-EN27 | Effekter av miljop&verkan genom produkter och tjénster | 23, 31
Aspekt: Leverantérsuppféljning avseende miljé
G4-EN32 | Andel av nya leverantérer som utvérderats enligt miljoRkriterier | 11
Anstéllning och villkor
DMA | | 0-13
Aspekt: Hdlsa och sdékerhet
G4-LA6 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro samt arbets- 34
relaterade dédsolyckor
Aspekt: Mangfald och jamstdlldhet
G4-LAl11 Aterkommande utvérderingar av prestation och karridrutveckling férdelat pa kén och 33-34
anstdllningskategori
G4-LA12 Styrelse, ledning och medarbetare férdelat pd kRén, dlder och mangfald 34-35 Styrelse och med-
arbetare rappor-
teras inte p& alder.
Medarbetare inte
nedbruten pd Rén
och dlder. Avsteg
frén GRI for att
istdllet prioritera-
de interna mdl.
G4-LA13 Loéneskillnad i procent mellan Rénen B85
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Manskliga rattigheter

DMA 9-13

Aspekt: Investeringar

G4-HR1 Andel betydande inkép samt investeringsbeslut som inkluderar krav rérande ménskliga 11,24

rattigheter

Aspekt: Diskriminering

G4-HR3 | Antal fall av diskriminering | 19.35 |

Var roll i samhdllet

DMA | |9-13 |

Aspekt: Antikorruption

G4-S03 Andel av verksamheten som granskats med avseende pd Rorruptionsrisker 12,24, 32 GRI avsteq efter-
som ej méjligt att
ange andel pa
grund av verksam-
hetens karaktdr.

G4-S04 Information och utbildning om policyer och processer fér antikorruption 12,13

G4-SO5 Bekrdaftade fall av Rorruption 12

Aspekt: Compliance

G4-S08 Belopp fér betydande boter och totalt antal ickemonetdra sanktioner mot organisationen | 12

fér brott mot géllande lagar och bestdmmelser

Lokalsamhdllen

G4-FS14 | Initiativ for att férbdttra tillgéngen till finansiella tjénster fér alla | 22 |

Produktansvar

DMA 9-13,20-22,

27-28

Aspekt: Mdrkning av produkter och tjdnster

G4-PR5 | Resultat av kundnoéjdhetsundersékningar | 19 |

Aspekt: Produktportfdlj

G4-FS6 Andel av portfo]j for affdrer med speciellt utvalda regioner, féretagsstorlek och sektor 7-8 Ej angivet fore-
tagsstorlek och
sektor. Avsteg
frén GRI eftersom
ej relevant for
Folksams affdr.

G4-FS7 Varde av produkter och tjdnster med speciell social nytta 19,23 Vdrde eller antal
anges ej. GRI
avsteg pd grund
av affdrshemlig
information.

G4-FS8 Monetart varde av produkter och tjdnster med specifika miljomdssiga dndamal 23

Aspekt: Aktivt dgande

G4-FS10 Andel féretag dér samverkan i miljémdssiga och sociala fragor skett 27

G4-FS11 Andel av tillgadngar som omfattas av miljémdssiga eller sociala utvérderingskriterier 24 Andel for positiv
och béde positiv
och negativ
screening anges
ej. GRI avsteg.
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PRI

PRI 1 Inkludera esg -aspekter i den finansiella analysen och beslutsprocessen. 10, 24
PRI 2 En aktiv dgare och inférliva esg-aspekter i bolagsstyrningspolicyn och arbetssdatt. 24-30
PRI 3 Verka for 6ppenhet och 6kad rapportering om esg-aspekter i vara investeringar. 25-27
PRI 4 Arbeta aktivt f6r att principerna fér ansvarsfulla placeringar ska accepteras 21,28
och implementeras inom finansbranschen.
PRI 5 Samarbeta f6r att 6ka effektivitet i implementering av PRI principerna 21,27, 42
PRI 6 Rapportera om de dtgdrder som vidtas och om hur arbetet fér att implementera 24=80
principerna fér ansvarsfulla investeringar framskrider.
Bra Miljéval
BMV grund | Grundkrav, Omfattning av Produkter mdrkta Bra miljoval 23
BMV 1.1.4 | Utbildning av personal - e-utbildning hdllbarhet 13
BMV 1.2.2 | Energianvéndning 37
BMV 2.2 Driftsel i dgda fastigheter. Rrav pd fastigheter som dgs till mer édn 50 procent - krav: 27
ska ha Bra Miljévals markt el (eller liknande),
BMV 4.1 Overgripande: Omfattning skadereglering motor. Antal skador pé bil och antal 31
totalskador, antal skador pd smdhus
BMV 4.1.3 | Andel bilreparationer som helt eller delvis utférs med aterbruk under daret 31
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Revisors rapport dver oversiktlig granskning
av Folksams hallbarhetsredovisning

Till Folksam

Inledning

Vi har fdtt i uppdrag av styrelsen och féretagsledningen i
Folksam 6msesidig lividrscikring och Folksam édmsesidig
sakforsdkring ("Folksam”™) att 6versiktligt granska Folksams
hallbarhetsredovisning fér ar 2017. Folksam har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 8 i hallbar-
hetsredovisningen.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att upprdtta hdllbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga Rriterier, vilka framgdr pd sidan 8 i hallbarhets-
redovisningen, och utgdrs av de delar av ramverket f6r
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som dr tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdk-
ningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
Rontroll som bedéms nédvdndig for att upprdtta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehdller vasentliga fel, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med

ISAE 3000 A Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion utgiven av IFAC. En 6versiktlig granskning bestdar av

att gora forfragningar, i férsta hand till personer som ér
ansvariga for upprdattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga
granskningsatgdrder. En 6versiktlig granskning har en an-
nan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamf{ort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och god revisionssed i 6v-
rigt har. Revisionsféretaget tillaimpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder f6r yrkesutévningen och tilldmpliga krav i
lagar och andra férfattningar. Vi dr oberoende i férhdllande
till KPA AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte méjligt fér oss att skaffa oss en
sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
stdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd
en oversiktlig granskning har dérfor inte den séikerhet
som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgdr fran

de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier som
definieras ovan. Vi anser att dessa Rriterier ¢r Iédmpliga f6r
upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
dr tillrdckliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pd vdr éversiktliga granskning har det inte Rommit
fram ndgra omstdndigheter som ger oss anledning att anse
att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, dr upprdt-
tad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen
angivna Rriterierna.

Stockholm 26 mars 2018

KPMG AB
Anders Backstrom
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Du ager Folksam

Folksam dr ett kunddgt féretag. Det betyder att

vdra kRunder ocksad ér vara dgare och att vart
overskott gdr tillbaka till kunderna.
Sd har vi alltid fungerat.

Folksam

S4002 18-03
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