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Bogota, Celombia, 9 de Mayo de 2018 GG - 5529

H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestro apoyo al Pacto Global y hacemos
expresa la renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus
principios referentes a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Igualmente, hacemos el envio anual de una Comunicacion sobre el Progreso (COP)
donde se describen los esfuerzos de Gran Estacion Centro Comercial por
implementar los principios en cada una de las cuatro areas temalicas.

Atentamente,

Avenida Calle 26 No. 62 -47 Piso 4
PBX (57) (1) 2210800 Bogota DC - Cob 1 ?

www.granestacion.com.co
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INTRODUCCION

Nos sentimos prestos para aportarle al mundo desde nuestro quehacer como Centro
Comercial al tanto de nuestras capacidades y las necesidades de nuestros grupos de interés.
Hemos venido trabajando en diferentes proyectos que aportan a algunos de los objetivos del
desarrollo sostenible y que impactan positivamente tanto al interior como al exterior de la
organizacion.

Este documento retine 6 objetivos del desarrollo sostenible cada uno con uno o dos
proyectos que aportan a la consecucién ultima del objetivo. Cabe mencionar que
dependiendo de la naturaleza del proyecto, se abarcan las tematicas del pacto global en
términos de Derechos humanos, estandares, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

FIN
DELAPOBREZA

OBJETIVO 1: FIN DE LA POBREZA

PROYECTO HABITAT RESPONSABLE

Objetivo
Disminuir los indices de pobreza y mejorar la calidad de vida de los colaboradores mas
vulnerables que hacen parte de la familia Gran Estacion.

Como
Entregando el 44% del valor de una casa de interés social.

Poblacion beneficiada

Méaximo cuatro (4), minimo dos (2) empleados directos o indirectos (outsourcing de
seguridad y oficios generales) que cumplan con los requisitos establecidos y pasen por los
filtros de seleccion
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Justificacion

Con el propésito de disminuir los indices de pobreza y mejorar la calidad de vida de los
colaboradores mas vulnerables que hacen parte de la familia Gran Estacion. El area de
Responsabilidad Social Empresarial, con aprobacion de la gerencia, crea el programa
Habitat Responsable. Con el fin de ser parte de la solucion en una sociedad resquebrajada
por la violencia, el desplazamiento forzado y la pobreza; sabemos que dentro de nuestra
fuerza de trabajo existen personas que han sido victimas de esta realidad, que
indiferentemente de su situacion son personas productivas para el pais y la cara méas gentil
de Gran Estacion.

Implementacion

Con los ingresos recogidos por concesion de espacio por actividades de RSE y venta de
reciclaje durante el afio.

Estos ingresos serdn percibidos durante todo el afio y serdn adjudicados durante las dos
primeras semanas del mes de diciembre. Fecha para la cual se habra realizado todo el filtro
de seleccidn y busqueda de proyecto de vivienda.

Beneficiarios

Procedimiento de seleccién

Etapa 1: Convocatoria y reunion con todo el personal de Gran Estacion y el personal
contratado por outsourcing. El fin, comunicar los objetivos, el como y los requisitos para
acceder al programa, asi como los pasos de seleccion, los tiempos y los documentos
requeridos. En total 320 convocados, asistieron 123 personas.

Etapa 2. Los participantes solicitaron el formulario de inscripcion el cual diligenciaron y
adjuntaron con la documentacion que acredito que las personas inscritas cumplian los
requisitos del programa. En total 7 personas

Etapa 3. La Fundacion Arcangeles realizé una entrevista psicosocial a los participantes. En
total 7 personas

Etapa 4. La Fundacién Arcéangeles realizo una visita domiciliaria a los participantes y se
dio una puntuacién ponderada para cada participante. En total 7 personas

Etapa 5. Seleccion por jueces objetivos (no tendran ninguna relacion laboral o personal con
los participantes seleccionados, ni con Gran Estacion o la Fundacion Arcangeles), quienes
conocieron los casos y calificaron al personal de acuerdo a los parametros establecidos. Se
seleccionaron 2 beneficiarios

Requisitos para acceder al programa: Los participantes deberan cumplir con los
siguientes requisitos para ingresar a la convocatoria.
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v' 3 afios de antigiiedad para los empleados contratados directos por Gran Estacion.

v 5 afos de antigliedad en gran estacion para empleados por Outsourcing

v’ Ser madre o padre soltero, tener algin tipo de discapacidad, presentar certificados
de discapacidad emitidos por la EPS o la junta de invalidez,

v" Tener hijos con discapacidad

v Vivir en hacinamiento,

v' Ser desplazado por la violencia,

v No tener procesos judiciales,

v’ Carta de aprobacion del subsidio de la caja de compensacion familiar,

v’ Carta de aprobacion de crédito. Que certifique la capacidad de endeudamiento. No

simulacion de crédito

* No tener procesos disciplinarios con la empresa contratante

*Toda la informacion que notifique el participante sera verificada por la Fundacién
Arcéngeles y por el &rea de RSE de Gran Estacion.

Nota: Si los datos no son reales sera excluido inmediatamente del proceso

Principales resultados

El proyecto inicio en 2015, es un proyecto bianual que a la fecha
ha beneficiado a una colaboradora, quien recibi¢ la casa a finales
de 2016.

Durante el transcurso de 2016 y 2017 se realizé todo el proceso
de seleccion que arroj6 como resultado dos beneficiarias a
quienes se les adjudicara la casa en el primer semestre de 2018.

Diana Mora, empleada de JM
Martinez (nuestro Outsourcing de
servicios generales) fue seleccionada
como beneficiaria del programa habitat responsable en el afio
2015, ese afio se hizo la separacion de la vivienda y se consigné
el dinero donado por Gran Estacion ($ 23. 919.228 pesos) y a
finales de 2016 el banco desembolso el credito que ella tomo por
$ 14.700.000. Firmo escrituracion y le entregaron su vivienda.
Felizmente ella y sus hijos, ya esta disfrutando de un hogar
propio. La tabla 1 detalla los dineros desembolsados.
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Tabla 1: Relacién de costos

Costo vivienda interés social

$59.360.000
Entregada en diciembre de 2016
Subsidio caja de compensacion familiar $20.500.000*
Apoyo Gran Estacion $23.919.288
Crédito banco 14950000*
TOTAL $59.369.288

Metas a mediano plazo

Nuestro compromiso es lograr que de la poblacion mas vulnerable que hace parte de la
familia Gran Estacion, que no tiene vivienda propia logre adquirir un hogar propio. Para
2020 esperamos entregar 7 casas mas Yy asi aportar un grano de arena en la disminucion de
la pobreza y mejorar en parte la calidad de vida de nuestros empleados.

SALUD
YBIENESTAR

. OBJETIVO 3: SALUD Y BIENESTAR

PROYECTO EDAD DORADA
Objetivo

Involucrar a la comunidad adulto mayor del salitre en actividades fisicas, recreativas,

educativas y espirituales, que le permita a esta poblacién mantener y desarrollar un estilo de
vida saludable.

Poblacion beneficiada

Poblacion adulto mayor del circulo de influencia del centro comercial Gran Estacion.




e\
GRAN ESTACION

cContro Comerclal

impresionante

Breve descripcion de proyecto

Gran Estacion Centro Comercial desde el afio 2011, abri6 un espacio a la comunidad adulto
mayor, de la comunidad del salitre, con el animo de mejorar su calidad de vida por medio
de un sano esparcimiento, gracias a la realizacion de actividades fisicas, recreativas,
educativas y espirituales que les permite ejercitar la mente el cuerpo y el espiritu. Las
actividades son programadas anualmente, con base en la evaluacion de gestion de final de
afio y se realiza con las lideres del grupo, quienes también ayudan en la implementacién de
algunas actividades.

Principales resultados del programa

Poblacion impactada: 25 a 30 adultos mayores de la comunidad del Salitre

Desarrollo de las actividades

Todos los jueves del al afio de 2 a 4:30 pm se retnen en el salén de conferencias del centro
comercial alrededor de 25 a 35 adultos mayores para realizar la siguiente agenda:
Bienvenida y oracion 2. Actividad deportiva con el IDRD 3. Actividad programada con
Gran Estacion. Esta dltima, cambia dependiendo la programacion. (Anexo 1).
Durante el 2017 se programaron 43 actividades pero se ejecutaron 46 actividades, ya que
ese afio los miembros del grupo decidieron seguir viniendo en la temporada vacacional
(descansabamos 3 semanas (1 en julio y 2 en diciembre)

No se tienen indices de calidad de vida, o datos cuantitativos del impacto a este nivel. Mas
sin embargo se realiza una evaluacion cualitativa anualmente que nos permite saber que se
encuentran felices y a gusto con las actividades realizadas pues, segun ellas, se les brinda
una oportunidad de salir de casa y la rutina y de realizar ejercicios fisicos con el IDRD
ademas las actividades espirituales y de desarrollo de memoria, concentracion,
manualidades que les permite mantenerse lucidas y vitales.

Metas a mediano plazo

Debido a que los espacios de recreacion, esparcimiento e interaccion de la personas han
venido cambiando mediante evoluciona las tecnologias, las economias y el numero
poblacional aumenta. Es responsabilidad de los nuevos centros de interaccién social
generar espacios de encuentro sin costo que le permitan a las comunidades interactuar y
crecer en diferentes aspectos del desarrollo humano. Asi pues es nuestro compromiso
seguir promoviendo este tipo de encuentros y evolucionar de manera positiva en la
integracion de la comunidad. Nuestro desafio es proponer actividades enfocadas al cuidado
de la salud y la prevencidn de la senilidad.
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MEJOR PREVENIR PARA GANAR: PROGRAMA DE REPORTE DE
CONDICIONES PELIGROSAS -RCP-

Objetivos generales del programa RCP (ARL Liberty, 2017)

*Utilizar metodologias de Prevencion de Pérdidas que apunten a

la mejor forma de control de las condiciones inseguras. o
*Usar de manera exitosa los recursos de la empresa para que

sean dirigidos adecuadamente y obtener el mejor costo/beneficio.

*Adquirir una cultura de reporte de condiciones peligrosas en la

empresa.

Obijetivos especificos del programa en Gran Estacion C.C.

*Disminuir en un 15 % el nivel de accidentes anuales

presentados ¥
*Generar una cultura de prevencion, evidenciada en la GRAN ESTACION
participacion de los colaboradores con el nimero de reportes

presentados

Poblacion beneficiada

Personal de estacionamiento y mantenimiento (60 personas) del Centro comercial ubicado
en Bogota, Colombia

Introduccion

El Reporte de Condiciones Peligrosas —RCP- es una herramienta disefiada por ARL Liberty
para la identificacion, evaluacion y control metodoldgico de las condiciones peligrosas
existentes en los sitios de trabajo, procesos, maquinarias y herramientas de sus afiliados.
Mediante este programa Gran Estacion Centro Comercial junto a Liberty, pretende apropiar
una serie de técnicas que le permitiran priorizar y tomar las medidas correctivas necesarias
para el control de condiciones peligrosas, al igual que, en una primera instancia, involucrar
a los colaboradores del area de mantenimiento y estacionamiento del centro comercial. Se
involucrara paulatinamente a todo el personal. Se inicié con las areas de mayor riesgo.

Grupo RCP Gran Estacion Centro Comercial

El grupo integral de RCP de Gran Estacion Centro Comercial es el COPASST, lo hemos
decidido de esta manera ya que las funciones son similares y el objeto del grupo de RCP le
compete al COPASST. Ademas consideramos que el reporte puede ser una herramienta
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muy util para la disminucion de accidentes y la integracion de los colaboradores en la
prevencion de accidentes.

Es importante mencionar que en el grupo también participara la auxiliar ocupacional.

La duracion de los miembros del comité serd de dos afios y se reuniran una vez al mes tal
como lo menciona la resolucion 2013. Esto debido a que hemos vinculado este protocolo y
reporte, a las funciones del COPASST.

SEU
Comunicacion: socializacién y mantenimiento del 51//:[/1//?/10[
==
programa scome

Hacerlo?

Se realiz6 material impreso con la campafia se un héroe Gran '

. -, , - 2 :
Estacion, esta se ubicd en lugares estratégicos del centro e -
comercial, donde la afluencia de los empleados de
estacionamiento y mantenimiento es constante. / ﬂ

Recoleccién de informacioén

Para la recoleccion de informacion de los formatos antes mencionados, los empleados de
mantenimiento y estacionamiento podran dejarlos en la siguiente ubicacion, buzén #1 que
se ubicara en el comedor que se encuentra en sétano 1 al lado de la salida vehicular y el
buzén #2 en el area de Bicicletas. Igualmente se colocé el buzon #3 en Cabina,

Los miembros del comité seleccionado realizaran una recoleccion semanal, todos los
viernes subiran inmediatamente la informacion recopilada a la Auxiliar Ocupacional, para
que ingrese la informacién a la matriz.

Administracion de la informacién

El Analista de datos recibira cada viernes los formatos diligenciados dejados en el buzén, a
partir de esto generara el reporte mensual con los indicadores que se mencionan mas abajo,
igualmente alimentara la matriz de riesgos y presentara en las Gltimas semanas de cada
mes, en reunion mensual de COPASST, los resultados arrojados en dicho informe. A la luz
de esto en la reunién el comité decidird qué acciones tomara en pro de los objetivos y la
mejora continua del programa.

Resultados

Iniciaremos el reporte de resultados, con los datos arrojados por la Encuesta de medicion de
apropiacion de la informacion, aplicada después de la capacitacion dictada al personal
sobre el programa de RCP. Gracias a esta pudimos concluir que del total de la poblacion de
estacionamiento y mantenimiento (60 personas), 57 fueron encuestadas. Entre el 80% vy el
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95% de los encuestados, comprendieron los conceptos centrales, les gusta el programa y
aprueban este tipo de iniciativas.

Seguidamente encontrara los indicadores de gestion del programa

Indicadores del programa
NuUmero de reportes recopilados

NUmero total de reportes entregados en el mes Septiembre: 7
NUmero total de reportes entregados en el mes Octubre: 2
NUmero total de reportes entregados en el mes Noviembre: 0

v
v
v
v NUmero total de reportes entregados en el mes Diciembre: 9

Porcentaje de reportes analizados

Numero total de reportes analizados en el mes de septiembre x 100%
NUmero total de reportes recibidos en el mes de septiembre

=7/7x100% = 100%

NUmero total de reportes analizados en el mes de octubre x 100% =
Numero total de reportes recibidos en el mes de octubre

2/2 x100% = 100%
NuUmero total de reportes analizados en el mes de noviembre x 100% =
Numero total de reportes recibidos en el mes de noviembre

0/0x100% = 0%

Numero total de reportes analizados en el mes de diciembre x 100% =
Numero total de reportes recibidos en el mes de diciembre

9/9x100% = 100%
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Porcentaje de reportes solucionados

Numero total de reportes solucionados (cerrados) x 100% =

Numero total de reportes
14/18 X100% = 78%

En general podemos decir que la poblacion de Gran Estacion Centro Comercial ha
respondido de manera adecuada al programa RCP y que los reportes de incidentes han
aumentado gracias a la gestién de capacitacion de este programa. Aungue no se evidencio
una disminucion contundente de los accidentes, si podemos decir que se han podido
prevenir accidentes e incidentes en el personal de Gran Estacion y sus visitantes, gracias a
la gestion del programa.

Relacion por Cantidad de Incidentes, Relacién por Cantidad de Incidentes,
accidentes y Enfermedad laboral 2017 accidentes y Enfermedad laboral 2018
= INCIDENTES  ® ACCIDENTES ENFERMEDAD LABORAL  mTOTAL SUCESOS ® INCIDENTES ~ ® ACCIDENTES ENFERMEDAD LABORAL ~ mTOTAL SUCESOS
51|44
41 33|33
3 4
39 1 1 1 1
4 0f 0
o L8 O OWE BB CW'S "W CWE "N °W8 "N B8 I
S & o Qsa & &
Q}\@' é{& ‘lgg. v?;z- @) ?’bo r eg, & \,8:

&
&

6\ Sl
o $Q$ Q\CJ

Metas a mediano plazo

Gracias a la gestion en RCP y las capacitaciones realizadas, los empleados de GE estdn méas
conscientes del tema y estan reportando incidentes, igualmente, gracias a los reportes de
condiciones peligrosas se han podido prevenir posibles incidentes para los empleados de
gran Estacion, asi como para los visitantes. Aunque el nimero de accidentes no es alto
esperamos reducirlos para finales de 2018 en un 15%. Hemos desarrollado 2 acciones de
mejora, para alcanzar esta meta, las cuales son: 1. Actividades de refuerzo quincenales y 2
atender los casos categorizados como severos, de gran impacto y catastréficos, en reunion
extraordinaria por el comité.
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EDUCACION DE

CALIDAD .
OBJETIVO 4: GARANTIZAR UNA EDUCACION

INCLUSIVA, EQUITATIVAY DE CALIDAD Y
PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS

]

PROYECTO CURSOS LIBRES
Objetivos

1. Desarrollar habilidades en diferentes campos de expresion artistica que permitan a los
integrantes de los cursos fortalecer su autoestima, auto valia, trabajar en equipo por un
bien comun, fortalecer habilidades en solucion de problemas, fortalecer la disciplina y
el respeto.

2. Romper barreras de lenguaje que impiden a las personas oyentes y a las personas sordas
relacionarse.

3. Mejorar la calidad de vida de los empleados

Poblacion beneficiada
Empleados del Centro Comercial Gran Estacion

Descripcion

En 2017 se crearon varios espacios de esparcimiento y [
educacion que les permitieran a los colaboradores
desarrollar sus habilidades en diferentes campos de
expresion asi como desarrollar el dominio de otras
lenguas. Para tal fin se disefiaron los cursos libres, que |
estan integrados por talleres nuevos, asi como la
adjudicacion de otro ya existentes, como lo es el lenguaje \
de sefias L

Taller musical

Incluye clases de guitarra, percusion y teclados, asi como manejo de voz., inicialmente se
programaron, 18 horas de clase 14 fueron dictadas en 2017.
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Lenguaje de Sefas

A sido un A principios de afio, Se tomo el nivel 1l de clases de sefias Colombianas, de los
12 inscritos, se graduaron 11. Debido a compromisos laborales de un miembro del grupo.
Se espera retomar el nivel 111 a principios de 2018

Clases de yoga

Todos los jueves en la mafana del afio 2017 los empleados de gran estacion teniamos una
cita con nuestro instructor e yoga, quien divide la clase en dos secciones, la primera hora es
tipo Coaching donde los empleados hablan de una situacion o acontecer mental como por
ejemplo los apegos y la segunda hora se desarrollan posturas de yoga y técnicas de
respiracion, que permiten nivelar los chacras y vivir en estado de bienestar.

Indicadores
Meta .
- — Formula Frecuencia
Optima Esperado Minimo
i .
100% 80% 70% Numero to}al de colaboradores favoremdlos cgn el programa X 100% BIANUAL
Numero total de colaboradores inscritos al programa
GRAFICA
numero de Inscritos por Porcentaje de cumplimiento
programa
80
| f
| o/
12 8
A— 0%
di. i Lenguaje de Musica Ingles Pintura
Lenguaje de Musica Ingles Pintura sefias nivel
sefias nivel Il Cursos
ANALISIS
Cursos libres
Ingles
En total se inscribieron 80 colaboradores, esto quiere decier que el 56% de los empleados esta interesado en aprender un segundo
idioma. Inicialmente, se implement6 la prueba piloto con los empleados administrativos y se espera para febrero de 2018 se contintie
con los inscritos a las clases presenciales. El espacio destinado para tomar las clases, es en horario laboral, no se pide compensar
este tiempo.
Mdsica
Las clases de musica iniciaron con 8 personas.
El taller musical, incluye clases de guitarra, percusién y teclados, asi como manejo de voz. Incluye 18 horas de clase de las cuales restan
4 horas por dictar, las cuales seran tomadas a finales de enero de 2018.
Lenguaje de sefias
A principios de afio, Se tomo el nivel Il de clases de sefias Colombianas, de los 12 inscritos, se graduaron 11. Debido a compromisos
laborales de un miembro del grupo. Se espera retomar el nivel lll a principios de 2018.
Pintura
Este curso se espera abrir para mediados de 2018, se tomé esta decision ya que no se quiere interferir con la produccién laboral.
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Metas a mediano plazo

Musica: Tener un grupo de masica Gran Estacion que desarrolle composiciones musicales.
Integrar otros segmentos de la comunidad al grupo de musica, con el animo de fortalecerlo
e integrar a los colaboradores con otros tipos de personas que enriquezcan a nivel personal
y grupal

Lenguaje de sefias: 1. Incluir personas sordas en otras areas del centro comercial, como el
area administrativa. 2. tener un personal de servicio al cliente apto para comunicarse con
personas sordas

Clases de yoga: Continuar con la formacion introspectiva del ser humano, que ayuda a ser
auto criticos y auto gestores de nuestro comportamiento y de nuestro cuerpo.
Inglés: que el 50 por ciento de nuestro personal se encuentre minimo en el nivel A2, para
2020.

Pintura: exhibir las piezas mas destacadas de los miembros del grupo en los pasillos del
centro comercial y fomentar esta forma de libre expresion en nuestros colaboradores, que el
grupo se mantenga en minimo 10 integrantes y realizar una instalacion de sus pinturas una

vez al afio.
PROYECTO DE EDUCACION
Objetivos
Promover la educacion y erradicar el analfabetismo en los colaboradores del centro
comercial
Descripcion

Alvaro Hernandez, Dioselina Londofio y Francisco Rojas, empleados del area de
mantenimiento, se encuentran en el programa desde mediados de 2014, fecha en que inicio
el programa.

En 2017 se vinculan cuatro nuevos estudiantes, Axel Ramos, Guillermo Gomez, Luz Dary
Camargo y Andres Bohorquez, empleados del area de mantenimiento.

Las personas anteriormente mencionadas, se encuentran estudiando bachillerato por ciclos
en Tecnisistemas; las clases son presenciales, los sabados de 7 am a 5 pm. Gran Estacion
les paga los estudios, los utiles escolares y no les pide compensar el tiempo.

En 2016 tuvimos dos graduados y para el 2018 esperamos tener tres graduados mas.
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Indicadores

Meta

Optima

Esperado Minimo

Formula

Frecuencia

100%

80% 70% Namero total .

rador reci n

| programa_ X 100%

Numero total de colaboradores inscritos al programa

ANUAL

W Favorecidos L Terminaron el ciclo

Numero de estudiantes por ciclo

4.

numero de estudiantes

1°-3° 4°-5°

Ciclo 1 Ciclo 2

6°-9°

Ciclo 3

Ciclo4 |Graduados

El programa surge con el fin de promover la educacion, tener colaboradores bachilleres y erradicar el analfabetismo. Este inicia
a principios de 2015 y esperamos poder beneficiar mas colaboradores.

FECHA
PLAN DE ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
L . Janeth
Seguimiento del desempefio de los estudiantes 1/7/18 SEMESTRAL
Corredor

. Porcentaje
Favorecidos | Inscritos Termlparon Periodo Cumplimient
el ciclo o
7 7 5 2017 71%

personales.

Observaciones: Alvaro hernandez, Dioselina Londofio y Frnacisco Rojas se
encuentras en el programa desde 2014 . En 2017 se vinculan cutro nuevos
estudiantes, Axel Ramos, Guillermo Gomez, Luz Dary Camargo y Andres

Bohorquez. Los dos ultimos se retiraron a mitad de semestre por motivos

Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo3 Ciclo4

Graduados

1°-3° 4-5 6°-9° 10°-11°

2017

#
estudiantes

1 2 4

0

NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES

Alvaro tuzBary
Hernandez Camarge

Dioselina
Londofio

Guillermo

Axel Ramos
Gomez

Aneres
Boherguez

Francisco
Rojas

Los ciclos estan disefiados para aprobarlos en un semestre. A excepcion del
ciclo 4° donde se cursan grado por semestre.
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AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

OBJETIVO 6: GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD
DE AGUA Y SU ORDENACION SOSTENIBLE Y EL
SANEAMIENTO PARA TODOS

PROYECTO AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA
Objetivo
Optimizar el consumo de agua en el Centro Comercial
Poblacion beneficiada
Visitantes Centro Comercial Gran Estacion
Descripcion

El programa busca identificar e implementar tecnologias que permitan reducir el consumo
de agua en las areas comunes del centro comercial. El afio base de comparacion es el 2014.
El objetico es reducir el consumo de agua en un 10%.

Principales resultados

Debido al alto nimero de personas que visitan al centro comercial, el consumo de agua en
los bafios habilitados para esta poblacion es muy alta. Por tal motivo, se implemento el uso
de valvulas ahorradoras de agua, las cuales son instaladas en las tuberias que abastecen de
agua a estos bafios. Gracias a esto, se logro obtener un ahorro del 80,11%.




Indicadores

AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

MIES 2014 | 2017 AHORRO

(m3) | (m3) | MENSUAL (%) CONSUMOS MENSUALES DE AGUA
ENERO 7.357| 6.297 14,41
FEBRERO 3.679| 4.531 -23,16 (m3)
MARZO 9.953| 5.877 40,95/ | 12000
ABRIL 8.412| 5.784 31,24 | 10000
MAYQ 8.380| 5.721 3L73) | o0
JUNIO 6.635| 6.428 3,12
JULIO 6.996| 5.591 2008| |
AGOSTO 7300 6477 11,27] | 4000 o
SEPTIEMBRE 6317| 6.255 98| | 2000 m2017
OCTUBRE 6.823| 3.868 43,31 [o

o & & &

NOVIEMBRE 6.154| 8.663 -40,77 ‘{39 Qg'qp vgg,o & © 0‘\\0 \&0 0(;\0 @w & &w é{gs
DICIEMBRE 7.909| 3.340 57,77 ST TN &q.\{v 0600“\% ¥
AHORRO ANUAL | 87.929 | 70.849 19,42 & ®°

Aungue el objetivo era reducir en un 10% el consumo de agua para 2017, se logrd un ahorro total anual de 19.42%.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NOCONTAMINANTE

YW

©

Objetivo

Reducir un 20% el consumo de energia eléctrica de las areas comunes de Gran Estacion

Centro Comercia

Poblacion beneficiada

OBJETIVO 7: GARANTIZAR EL ACCESO A UNA
ENERGIA ASEQUIBLE, SEGURA, SOSTENIBLE Y
MODERNA PARA TODOS

PROYECTO AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

Empleados, comerciantes y visitantes del Centro Comercial Gran Estacion
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Descripcion

Se implemento6 el cambio de luminarias convencionales por luminarias LED, en todas las
areas comunes de Gran Estacion Centro Comercial.

Resultados

Con la implementacion de esta nueva tecnologia se logré reducir el consumo de energia
eléctrica en un 34,70%. La totalidad de las luminarias fueron cambiadas.

2014 2017 | AHORRO i
MES (w/h) | (ewzhy | MENSUAL CONSUMOS’MENSUALES DE ENERGIA
1%) ELECTRICA (kW/h)

ENERO 264.000| 125.000 52,65
FEBRERO 237.000| 143.000 39,66 350.000
MARZO 216.000| 163.000 24,54 300.000
ABRIL 253.000| 164.000 35,18

250.000
MAYO 300.470| 169.000 43,75
JUNIO 260.934| 158.000 39,45 200.000
JuLIo 228.000| 155.000 32,02 150.000 2014
AGOSTO 263.000| 164.000 37,64 100,000 —ols
SEPTIEMBRE | 225.000| 162.000 28,00
OCTUBRE 216000 162.000 25,00 50.000
NOVIEMBRE | 229.000| 189.000 17,47 0
DICIEMBRE 260.000| 174.000 33,08 \;
SEPARACION <&

ANUAL | 2:952:404 | 1.928.000| 34,70

El consumo de energia eléctrica por parte de las areas comunes del centro comercial, disminuyé en 1°024.404 kW/h
(34.70%). En la totalidad de los meses se logré disminuir los consumos de energia.
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EMPLEO DIGNO Y
8 CRECIMIENTO ECONOMICO OBJETIVO 8: PROMOVER EL CRECIMIENTO
ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO
Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS

PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL CON PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

Il “ Y A N
[TT1Y NANANAAANNSS

De izquierda a derecha: Fredy Rios, Auxiliar de servicio al cliente; Hernando Morales, Auxiliar de servicio al cliente;
Janeth Corredor, Coordinador RSE; Milena Sanchez, Auxiliar de servicio al cliente; Olga Neira, Coordinador Servicio al
cliente.
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Objetivos del programa

v" Vincular laboralmente a personas en situacion de discapacidad contratados
directamente por Gran Estacion Centro Comercial. Sin llegar a disminuir el nimero
minimo determinado en el andlisis de puestos realizado por la Fundacion Arcéngeles.

v" Permitir la vinculacion de guardas de seguridad en situacion de discapacidad con el fin
que hagan parte del dispositivo de seguridad del centro comercial. Teniendo en cuenta
el andlisis de puestos realizado por al fundacion Arcangeles.

v" Ser referentes de inclusion laboral con personas en situacion de discapacidad fisica y
sensorial, apoyando este tipo de procesos en otras empresas publicas o privadas.

v Demostrar que el programa mejora el clima organizacional, disminuye la rotacion, es
sostenible y objeto de replicacion.

Poblacion beneficiada

La poblacion objetivo del programa de inclusion laboral con personas en situacion de
discapacidad, son todas aquellas personas que se reflejen en la definicion que nos ofrece la
convencion de la ONU, citada anteriormente. La cual menciona que la discapacidad esta en
la interaccion de una persona con una condicion y el ambiente (preconceptos de las
personas Yy la infraestructura). Por esta razon, encontrara que hacen parte del programa
personas con quemaduras de tercer grado en rostro y manos, personas con enfermedades
mentales controladas y personas con condiciones fisicas y sensoriales.

Hemos venido avanzando con paso firme, generando confianza en los inversionistas y los
comerciantes, pasando de siete (7) PsD contratadas en 2006 a veintitrés (23) para finales de
2017.

Grafica 1: Nimero de PsD contratadas por Gran Estacién C.C. durante 2006 - 2017

Numero de PsD contratadas para trabajar en Gran Estacion Centro
Comercial desde 2006 a 2017

e=im=Cooperativa Apoyar m=Directos === Qutsourcing de Seguridad

30
28 28 28 28 28 28 28 28

1/
25 /!
n

o 0 0 o 0, o o 1] a o o

0 o) L L | L
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 m7
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Introduccion

A lo largo de estos ultimos 12 afios, Gran Estacion Centro Comercial se ha transformado en
un referente a nivel nacional e internacional en términos de inclusion laboral con personas
en situacion de discapacidad -PsD-.

Desde que su gestor, Juan Pablo Salazar Salamanca, logro hacer realidad lo que para
muchos era imposible. Abrir opciones laborales para personas en situacion de discapacidad
donde nunca antes se habian abierto, como por ejemplo: Personas usuarias de silla de
ruedas trabajando como guardas de seguridad o personas ciegas trabajando en puntos de
informacion.

Gracias a él y al esfuerzo de la fundacién que lideraba, podemos decir que el Centro
Comercial le ha aportado a la ciudad, a la sociedad y a las personas en situacién de
discapacidad. A los primeros en cambiar su nivel de conciencia y a los segundos a
encontrar una oportunidad para demostrar su habilidades en igualdad de condiciones.

Marco legal

El programa de inclusion laboral con personas en situacion de discapacidad se fundamenta
en: Primero, la Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, y hago un especial énfasis en la definicidn y restauracion de derechos que
se manifiesta en la convencién, ya que son el punto de partida y eje fundamental del
programa

A finales de 2006, cuando se abrieron las puertas al publico, el Centro Comercial contaba
dentro de su fuerza de trabajo con nueve Personas en Situacion de Discapacidad —PsD-
contratadas por la Cooperativa Apoyar, quien estuvo realizando la contratacion de personas
con y sin discapacidad, para Gran Estacion Centro Comercial, hasta finales de 2011. La
seleccion de estas nueve personas y de las once contratadas por Socovig Ltda., outsourcing
de seguridad que se unié a la propuesta de seguridad inclusiva, se realiz6 gracias a la
Fundacion Arcangeles mediante un proceso de seleccién previamente establecido, que
constaba de entrevistas de puesto de trabajo y pruebas psicométricas.

El proceso de convocatoria de este personal, no fue nada facil, ya que no se tenia una base
de datos de personas en situacion de discapacidad, y tampoco a nivel estatal se encontraba
una secretaria o entidad que reuniera esta informacion. Por esto, encontrara si realiza una
revision de las notas de prensa realizadas durante ese afio, que varias personas fueron
convocadas cuando realizaban trabajos informales.

La convocatoria del personal se llevo a cabo, previo al Analisis de Puesto que realizé la
Fundacion Arcangeles, analisis que permite determinar: 1. el tipo de ajustes razonables que
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debe realizar la empresa para que la PsD pueda trabajar en igualdad de condiciones; que en
nuestro caso, fueron nulos debido al disefio universal con el que cuenta la estructura del
centro comercial; 2. el tipo de ayuda técnica que debe requerir el personal en situacion de
discapacidad segun la labor a desarrollar.

Actualmente, el proceso de convocatoria y seleccion del personal siguen realizdndose con
la ayuda de la Fundacién Arcangeles y difieren del proceso que se realiza con el personal
sin discapacidad, en cuanto al acompafiamiento que realiza la Fundacion y a la mediacion
del area de Responsabilidad Social Empresarial, quien se encarga del programa de
inclusion laboral para PsD. Igualmente el proceso de retiro cuenta con un paso mas,
teniendo en cuenta lo estipulado en la ley 361/97 articulo 26: No discriminacién para las
personas en situacion de discapacidad. Para mayor informacion remitirse al flujograma de
los procesos, que encontrara en el anexo 2.

Los contratos para las personas con y sin discapacidad han tenido los mismos pardmetros
desde 2006: Contratos a término indefinido, tres meses de prueba, prestaciones de ley
segun reglamenta el Cddigo Sustantivo Del Trabajo. Este proceso, como el proceso de
induccidn, evaluacion y capacitacion es el mismo para el personal con y sin discapacidad.

Igualmente, todos los empleados, sin excepcion, estan regulados bajo las directrices del
Reglamento Interno de Trabajo de Gran Estacion y los horarios de trabajo varian
dependiendo el area: Administrativos de 8 am a 6 pm y mantenimiento, estacionamiento,
cabina y control, servicio al cliente y recaudo manejan turnos rotativos de 8 horas.
Solamente de 2006 a 2012, afio en que Transmilenio empezé a funcionar en la calle 26, se
mantuvieron horarios distintos, debido a la pobre movilidad con que contaba para ese
entonces la ciudad. Por tal motivo, los horarios laborales se organizaron para que las PsD
no tuviesen que movilizarse en hora punta.

Resultados

Actualmente, la poblacion objetivo del programa de inclusion laboral con personas en
situacion de discapacidad, son todas aquellas personas que se reflejen en la definicion que
nos ofrece la convencion de la ONU, citada anteriormente. La cual menciona que la
discapacidad estd en la interaccion de una persona con una condicion y el ambiente
(preconceptos de las personas y la infraestructura). Por esta razon, encontrara que hacen
parte del programa personas con quemaduras de tercer grado en rostro y manos, personas
con enfermedades mentales controladas y personas con condiciones fisicas y sensoriales.
Hemos venido avanzando con paso firme, generando confianza en los inversionistas y los
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comerciantes, pasando de siete (7) PsD contratadas en 2006 a veintitrés (23) para finales de
2017.

Igualmente en 2011 se inauguré Gran Estacion 2 (segunda etapa del centro comercial, que
cuenta con otra administracion), se encuentra ubicado sobre la avenida de la esperanza y
esta conectado a Gran Estacion Centro Comercial por un puente, también cuentan con
seguridad inclusiva con Securitas Colombia y con personal en situacién de discapacidad
contratado directamente. A la fecha, diciembre de 2017, cuentan con siete PsD trabajando
directamente y siete dentro del dispositivo de seguridad contratado por Securitas Colombia.

Asi pues, contamos entre Gran Estacion Centro Comercial y Gran Estacion 2 con 30 PsD
contratadas directamente y con 35 incluidos en el dispositivo de seguridad de los dos
costados.

PERCEPCION

Percepcion de las personas en situacion de discapacidad -PsD- contratadas

Para la poblacién en situacion de discapacidad ha sido una oportunidad para demostrar sus
capacidades, ser reconocidos dentro de la sociedad como personas respetables y
productivas; han mejorado su autoestima, status y la calidad de vida tanto para ellos como
para sus familias, ya que pueden contar con ingresos fijos y aportar a la manutencién del
hogar, asi como de un sistema de seguridad social que los cubre a ellos y sus familias en
salud, recreacion y diferentes beneficios con los que no contaban al realizar una labor
informal, como pedir limosna o vender caramelos en los semaéforos.
El personal en situacion de discapacidad, se percibe a si mismo como un trabajador
importante en el funcionamiento de la empresa y en la impresion que el cliente tenga de la
misma, ya que la parte mas reconocida de este personal se encuentra en seguridad y
servicio al cliente, reconocen que son la primera cara del centro comercial y valoran su
funcién dentro del mismo. Piensan que su labor es indispensable para que el cliente se
sienta comodo, seguro y bien atendido. Asi mismo perciben que son habiles en la funcion
que desempefian y no se sienten menos capaces ni menos competentes, que sus otros
compafieros de trabajo. Por otra parte, consideran que son un ejemplo importante para
demostrar al publico que las PsD son autosuficientes y competentes en la labor que
desempefian y asi ves consideran que esto ayuda a hacer de Colombia un pais mejor.
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Percepcion de los jefes y coordinadores

En términos generales podemos decir que los jefes y /o coordinadores del centro comercial
perciben que el PsD que labora en Gran Estacion, genera para la empresa grandes
beneficios, ya que ofrecen un excelente servicio, dan un alto valor a su trabajo,
proporcionan un rendimiento diferencial y ademas de ser excelentes trabajadores le ensefian
a quien no estan en situacion de discapacidad a ser més agradecidos y mas competentes”

Asi mismo, podemos decir que también perciben al personal en situacion de discapacidad
como personas productivas, sin hacer ningdn tipo de discriminacién en cuanto al
desempefio de sus funciones, en comparacion al personal que no tienen ningun tipo de
discapacidad, méas aun perciben que son personas que desarrollan otro tipo de habilidades
que una persona sin limitacién no tiene ya que al suplir una necesidad se desarrollan y
potencializan otras habilidades. Por otra parte como lo menciona la coordinadora de RR
HH y el gerente de mercadeo, el personal en situacion de discapacidad se caracteriza por su
alto sentido de pertenencia ya que: “son mas comprometidos, con una excelente actitud ante
las diferentes situaciones laborales y siempre estan dispuestos a trabajar con buen animo y
buena disposicion

Percepcion de los visitantes

En términos generales podemos decir que los clientes de Gran Estacion Centro Comercial
perciben a nuestros colaboradores en situacion de  discapacidad como personas
productivas, dignas de admiracion y Utiles para la sociedad. Asi mismo creen que la
discapacidad no es un impedimento y se sienten tranquilos dentro de nuestras instalaciones
al saber que personas en situacion de discapacidad estan a cargo de su seguridad. Por
ualtimo, reconocen que el Centro Comercial es una empresa responsable e incluyente.
Apoyan en un 100% el programa de inclusion laboral y perciben que las practicas de
inclusion son merecedoras de replicacion.

LOGROS A NIVEL EMPRESARIAL Y POSICIONAMIENTO DE MARCA

Posicionamiento de marca

La estrategia que utilizo el centro comercial en sus inicios, y que ha sido un referente para
la metodologia actual, permitié que se posicionara como uno de los centros comerciales
mas visitados de 2007 dejandolo en el tercer puesto de la lista de los centro comerciales
mas visitados de Bogota y el tercero en ventas, en el primer afio de apertura.
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Por su parte, el programa de inclusion laboral marco una diferencia al traducirse como
ventaja en términos de maximizar el recurso de publicidad por medio del Free Press, y el
posicionamiento de marca asociada a una practica responsable y de trabajo digno en el Top
of Heart del consumidor, lo que se tradujo como un gancho y una ventaja para los
comerciantes e inversionistas.

Premios y distinciones

Han sido varias las distinciones y galardones que ha recibido la familia Salazar y Gran
Estacion Centro Comercial por el programa de inclusion laboral con personas en situacion
de discapacidad; por el impacto positivo que ha dejado el programa, en las PsD, sus
familias y sobretodo el cambio de conciencia que ha generado el programa en las personas
sin discapacidad.

Son ejemplos destacados, el premio de plata entregado por el Internacional Council of
Shopping Centers —ICSC- en 2011 a Gran Estacion Centro Comercial por su trabajo con
comunidad vulnerable, personas en situacion de discapacidad y madres cabeza de hogar.
Recopilado en el proyecto Ilamado Gran Estacion para todos

Igualmente, en el marco de del congreso nacional de comerciantes, realizado en agosto de
2011, la Corporacién Fenalco Solidario realizd un reconocimiento a nivel nacional al
Centro Comercial, por el programa de inclusion laboral con personas con discapacidad
fisica y sensorial, recopilado en el proyecto «gran estacion para todos»

Por otra parte a la par del programa de inclusién se han desarrollado actividades y
programas que nos ayuden a cambiar los paradigmas negativos que las personas tienen
alrededor de la discapacidad, por esto en 2012 desarrollamos el festival sin ojos por el que
ganamos el premio de plata del ICSC Awards Latinamerican.

El festival sin ojos fue un espacio creado para que las personas sin discapacidad visual
pudieran apreciar la riqueza del mundo de las personas con discapacidad visual, romper
estereotipos y cambiar paradigmas frente al concepto de discapacidad. El teatro, las artes
plasticas, el séptimo arte, entre otras, fueron una de las iniciativas que nos permitieron “ver
el mundo con otros 0jos.”

Finalmente, cabe destacar el reconocimiento Mercurio de Oro, al Mérito civico al Centro
Comercial Gran Estacion. Entregado por la federacion nacional de comerciantes -
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FENALCO-. Este reconocimiento fue recibido por el sefior Augusto Salazar, en la noche de
los mejores en 2012. Otorgado por la consolidacion del programa de vinculacion laboral de
personas en condicidn de discapacidad.

Metas del programa

v"Unificar bajo unas mismas directrices los procesos de inclusion que se llevan en Gran
Estacion Centro Comercial, Gran Estacion Dos, Estacion Ibagué, Estacion Cali y
Securitas Colombia. Por medio de la creacion del comité de discapacidad.

v Lograr que en el 2020 exista en promedio una persona con discapacidad, por locatario
trabajando formalmente en el Centro Comercial

COMITE DE CONVIVENCIA
Objetivo

Conformar, disefiar e implementar el programa de convivencia laboral en GRAN
ESTACION CENTRO COMERCIAL, focalizando los conflictos por el acoso laboral,
adoptando las medidas pertinentes buscando el bienestar y el buen clima organizacional;
haciendo de los diferentes ambientes laborales lugares seguros y aptos para estar en ellos en
los cuales los trabajadores puedan repercutir positivamente en sus funciones.

Poblacion beneficiada
Empleados del centro comercial gran estacion

Descripcion

Se ha conformado el comité de convivencia laboral teniendo presente que se ha hecho una
evaluacion de los perfiles de cada integrante analizando asi que son personas idoneas para
pertenecer a dicho comité, el cual velara por mantener el buen clima organizacional,
teniendo en cuenta el acompafiamiento y la participacion de la gerencia, la cual se hace
responsable de contribuir con los recursos y promover las actividades que se llevaran a
cabo para las medidas de control y de bienestar en la poblacion trabajadora.
Para ello se ha capacitado al personal en todo lo concerniente a la resolucion 1010 de 2006
en la cual estd estipulado y habla concretamente cuando se esta presentando el acoso
laboral, para que en el momento en el que llegue la queja se pueda evaluar y determinar si
esta relacionado con este, y asi comenzar el procedimiento pertinente.

Se disefi6 el procedimiento para que todos los trabajadores conozcan el orden en el cual se
atenderan las quejas y como se llevard, se implementd la matriz de acoso laboral en cada
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uno de los ambientes laborales, para focalizar e identificar los conflictos y asi comenzar a
evaluarlos, adoptando las medidas suficientes para el control.

Con el apoyo de la gerencia se planificd una serie de actividades que van encaminadas a la
convivencia laboral y que de una forma directa motivan e involucran a todos los
trabajadores, haciéndolos participes en todo el proceso, logrando asi que todos los
trabajadores de las diferentes areas realicen sus funciones de una manera segura, tranquila,
amena Yy agradable; y lo mas primordial respetando la dignidad humana.
Para el fortalecimiento del programa de convivencia laboral se capacito al comité en temas
de crecimiento personal, en comunicacion asertiva, en relaciones interpersonales y en otros
temas que tiene relacion con la  interaccibn de los individuos.
Para los trabajadores en general se idearon campaiias relacionadas con el bienestar y la
armonia en la organizacion, creando la cultura de las buenas relaciones interpersonales.

Resultados

En el 2017 fue conformado el comité de convivencia del centro comercial, en enero se
realizaron votaciones y para el mes de febrero ya se habian realizado las capacitaciones a
los miembros que conforman el comité. La primera funcion del comité fue revisar el
manual existente y realizar los cambios que consideraba pertinentes. Se realizaron las
socializaciones correspondientes a todos los miembros de la organizacion sobre quienes
conformaban el comité y sobre el manual de convivencia. Se desarroll6 un plan de trabajo
que inici6 con la ceracion del manual de estimulos e incentivos.
Finalmente, en el 2017 solo se radicaron dos quejas de convivencia que se atendieron de
acuerdo a los procedentitos establecidos. Los casos cerraron satisfactoriamente.

Metas a mediano plazo

Implementacion y seguimiento del manual de estimulos e incentivos y medicion del clima
laboral. A la luz de estos desarrollar proyectos o actividades que permitan cumplir con los
objetivos planteados.
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Politica de Sostenibilidad
Gran Estacion Centro Comercial

Gran Estacidn Centro Comercial reconoce las ventajas que conlleva tener polilicas claras y
estructuradas desde la planeacidn estratégica. Entiende la sostenibilidad  como parte integral
de la estrategia corporativa, que debe planificarse y cuantificarse con el objeto de sostener la
rentabilidad de los inversionistas y contriboir simultdneamente, al logro de los objetivos
esIrald gicos.

Mucstras politicas catdn enmarcadas en el desarrollo sostenible en tres miveles: Econdmicao,
Social y Medic ambiental, y estin fundamentadas en los principios del pacte Global,
Encaminadas a brindarle a nuestros stakeholders rentabilidad por medio del mejoramiento de
los impactos negativos y potencializando los impactos positivos que la organizacidn genera.

Entendemos las necesidades de nuestros grupos de interés, de alli nuestra preocupacion en
impulsar programas de trasformacion social, medio ambiental y de progreso econdmico, por
medin de acciones concretas enfocadas en: Generacidn de cmpleo 2 personas  con
dizcapacidad, aponando de este modo al desarrollo del pais; el mejoramiento continuo de las
pricticas ambientales, yendo mds alla de la normatividad y promoviendo la educacion
ambiental; desarrollando programas  de transformacion social, que modifiquen los imaginarios
negativos que tiene |a sociedad frente a las personas con discapacidad y otras minorias y que
ademds cultiven en la poblacidn joven, lideres generadores de valor para la socledad.

Dimension social. Gran Estacion aporta soluciones relacionadas con los impacios de las
actividades del centro comercial en los sistemas sociales en los gue opera. A trawés de
estrategias que parten de la sostenibilidad, con el fin de generar valor en relacidn con: los
aspectos laborales, los derechos humanos, la responsabilidad en el servicio y en la sociedad.

Programa de inclusién laboral con personas con discapacidad. Nos adherimos a la
Comvencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU', en

cuanto:
1. “Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion de todos los derechos humanos y libertades fundamentales,
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asf como la necesidad de garantizar que las personas con discapacidad los
cjerzan plenamente y sin discriminacion... 2. Reconociendo que la
discapacidad ¢s un concepto que cvoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entomo que evitan su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demds... 3. Entendiendo
que: <Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, ntelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, pucdan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demds>".

Nuestro compromiso es demostrar que ¢l modcelo de inclusion laboral mejora el clima

organizacional, disminuye la rotacion, es sostenible, y objeto de replicacién.

Ambiental, La sostenibilidad ambiental en Gran Estacion busca minimizar los impactos
negativos y sostener los impactos positivos que la onganizacion genera en los sistemas
naturales vivos ¢ incrtes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Dentro de
nuestra gestion tenemos muy presentes los flujos de entrada (agua, materiales y energia) y de
salida (emisiones, residuos y vertimientos), asi como el cumplimiento legal ambiental.

Econémico. Hace referencia al impacto de la organizacion sobre las condiciones econémicas
de sus stakeholders, y de los sistemas ccondmicos a nivel local y nacional, permitiéndonos
visualizar ¢l desempeiio ccondmico, la presencia en ¢l mercado y el impacto econbémico
directo ¢ indirecto,

Gran Estacién Centro Comercial
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PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL CON PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

POLITICA

El Centro Comercial Gran Estacion, desde sus cimientos se gesta para hablamos a
través de los hechos sobre un “Cambio en el nivel de conciencia™, Cambio, que como bien
menciona Juan Pablo Salazar'. es necesario realizar para entender que la discapacidad no cs
inherente a la persona que lene una condicidn [sica, sensorial o cognitiva. Bs inherente a la
sociedad, v como ésta entiende la discapacidad, Me explico: Las personas que tienen una
situacitn fizsica no son discapacitados por tener esta situacidn. La discapacidad existe
cugndo dicha persona intenta imteractuar en la sociedad v se encuentra con preconceptos y
barreras fisicas que le impiden el disfrute de diferentes contextos sociales. Ya gue no se
cuenta con igualdad de condiciones, o de un ejercicio con equidad gue le permita
interactuar libremente,

Asi pues, la familia Salazar levantd su vor un dia de diciembre & hizo manifiesto un
nuevo estado de conciencia, creando el programa de inclusidn laboral con personas en
situacion de discapacidad, enmarcado en los derechos humanos v en ¢l disefic de espacios
universales que permiten el desarrollo armdnico y libre de la personalidad, indiferente a la
condiciin fisica del individuo.

Este programa se basa en couptro grandes pilares. Bl primero, es la Convencidn
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, el segundo,
la Politica Piblica Nacional de Discapacidad ¢ Inclusidn Social -PPDIS- 2013-2022, El
tereero, ¢l documento COMPES Social de 2013 v finalmente, la Ley 361 de 1997,

Nuestro compromiso es demostrar que ¢l programa mejora el clima organizacional,

disminuye la rotacidn, es sostenible y objeto de replicacifn. Bajo este contexto buscamos

uma sociedad ncluyente, libre de prejuicios y desarrollada,
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POLITICA AMBIENTAL

Gran Estacion Centro Comercial P.H., para garantizar el cuidado y la
conservacion del medio ambiente, genera y desarrolla actividades para mitigar
los impactos ambientales negativos y potencializar los impactos positivos
generados en el desarrollo de sus actividades. Las bases fundamentales de
nuestro sistema de gestion ambiental son:

El cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.

El consumo eficiente de agua y energia.

La gestion adecuada de los residuos.

El uso racional de los recursos naturales.

Las campanas desarrolladas para informar sobre consumo responsable,
La proteccion y conservacion de un ambiente sano y sostenible.

El mejoramiento continuo de las practicas ambientales.

L SR S G SR

Esta politica serd publicada, divulgada y actualizada cada vez que el Centro
Comercial lo considere pertinente. De igual manera estara disponible a todas
las partes interesadas.

Aprobo:
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POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y RIESGOS
PSICOSOCIALES

GRAN ESTACION CENTRO COMERCIAL, se compromete a vigilar el cumplimiento de
las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique
calificaciéon de acoso laboral, a salvaguardar la informacién que sea recibida y dar tramite
e intervencion oportuna a las quejas que radiquen a través del COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL, también establecerd actividades tendientes a generar una
conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva el trabajo en condiciones dignas
y justas; la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente
en el Centro Comercial y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y |a libertad de las
personas en el trabajo, el Centro Comercial asume el compromiso de:

v Velar por el cumplimiento de los valores corporativos.

v No debe interferir en el ejercicio de los derechos del personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza,
sexo, religién, etnia o edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la
discriminacion.

v No debe permitir ningin comportamiento que sea amenazador, abusivo,
intimidante, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje y
contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable.

v Favorecer los espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas del
capital humano.

Esta politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que el Centro Comercial lo
considere pertinente, De igual manera estara disponible a todas las partes interesadas.

Aprol
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POLITICA DE CALIDAD, SALUD Y SEGURIDAD

En Gran Estaciéon Centro Comercial brindamos espacics y ambientes, modemos y
confortables para que nuestros visitantes adquieran bienes y servicios gue faciliten su
vida, s entretengan y e ralacionen; nuestros inversionistas sostengan la rentabilidad de
SU inversion y nuestros locatarios desamrollen efectivameants sus negocios a través de;

¥ La Satisfaccion de les necesidades y expectativas de nuestros  visitantes,
inversionistas y locatarios a través del reconocimiento y cumplimiento de los requisitos
legales, del cliente, normativos y del Centro Comercial.

¥ Contando con excelentes provesdoras, manteniendo relaciones productivas.

¥ Desarrollande actividades de promocidn y prevencion para, mitigar, controlar y
prevenir los peligros v resgos en Seguridad y Salud en el trabajo para la prevencidn
de lesicnes, enfermedades laborales.

¥ Contando con el personal calificado y comprometido para el desarrollo de las
actividades con la aplicacidn de valores corporatives v estandares de Seguridad y
Salud.

¥ Implementando y manteniendo un Sistema de Gestion de Calided y de Salud y
seguridad, que permita el mejoramiento continuo a través de la disposicion de
recursos humanos, técnicos y financieros,

¥ Obteniendo un margen de rentabilidad acorde con las expectativas del Centro
Comercial.

Avenida Calle 26 MNo. 62 - 4T Piso 4
PBX (57) (1) 2210800 Bogota DC - Colombia T
www.granestacion.com.co
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