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Vi ar Hemfrid

Hemlfrid startades 1996 av Monica Lindstedt. Det var nér hon
sjdlv befann sig mitt i karridren med 4 barn hemma plus en
man som jobbade mycket, som hon insag att situationen var
ohéllbar. Inte bara for henne sjilv, utan ocksa for manga andra
familjer i hennes nérhet. Och det var d& hon bestdmde sig for att

starta Hemfrid - en enkel idé om hur fler ska orka mer.

Hemfrid ar ett privatigt bolag inom hushillsnira tjinster med
huvudkontor i Stockholm och verksamhet i Goteborg, Malmo,
Helsingborg, Uppsala och Visteras. Vi erbjuder stidning, barn-
passning, fonsterputs och manga andra tjinster i hemmet. 2016

tog vi klivet in i flyttbranschen och levererar dven flyttjanster.

Var vision

Var vision ar enkel — det ar att skapa mer hem-
frid. Med hushallsnéra tjanster underlattar vi
vardagen for vara kunder och gor livet hemma
lite enklare.

Vara varderingar

De virdeord som vi jobbar efter och som gui-
dar var verksamhet ir: nytinkande, kunniga,
med ett stort hjarta.

Kort om redovisningen

Detta dr var andra Hallbarhetsredovisning dir
vi redogor for hur vi bedriver var verksam-

het och vilka mojligheter och utmaningar vi
jobbar med. Hemfrids verksamhet omfattas
av det nya kravet p& héllbarhetsrapportering
enligt rsredovisningslagen och innehéller ef-
terfradgade upplysningar kring antikorruption,
personal, sociala fragor samt miljo verksam-
hetsaret 1 januari — 31 december 2017.

Hemfrid i siffror 2017
+ 585 mkr i omséttning
+ 15500 abonnerande kunder
+ 2155 medarbetare
5 kontor
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Vi nojer oss inte

forrdan vi har skapat
en mer hdllbar var-
dag for bdde kunder
och medarbetare.

Hur skulle du sammanfatta 2017 for Hemfrids del?
2017 har varit ett hdndelserikt 4r. Vi har haft en stark tillvaxt, satsat pa flera

nya utvecklingsprojekt och jobbat mot vart mal - att fortsétta vara pionjarer
ibranschen och pa ett innovativt sitt erbjuda den basta servicen inom hus-
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hallsnira tjinster.




MARIA ANDERSSON, VD

Finns det ndgot som varit speciellt utmanande?

Det dr helt klart vart stora IT-projekt. Vi har under &ret arbetat intensivt med att
digitalisera var verksamhet och har precis klarat av férsta etappen pa var digital-
iseringsresa. Forsta halviret 2018 lanserar vi en helt ny digital plattform som vi
jobbat med i 6ver tva ar. Det dr ett viktigt steg i var malsédttning att utveckla fram-
tidens tjanster i hemmet. Med ett nytt affarssystem och en app for bAde kunder
och medarbetare kommer vi att kunna koppla ihop teknik, affdr och tjinsteupp-
levelse pa ett helt nytt sitt.

Hur ser du pa hallbarhet?

Vi har bestimt att hallbarhet ska vara en integrerad del i var affdr. Bdde kunder
och medarbetare har héga férvintningar pa oss och vi méste jobba fokuserat med
hallbarhetsfragor om vi ska fortsétta att vara en attraktiv leverantdr och arbets-
givare framdver. Vi gbr manga bra saker idag men stravar hela tiden efter att bli
adnnu béttre. Jag tror framforallt att ny digital teknik kan hjilpa oss att skapa mer
hallbara tjinster med béttre logistiklosningar for bAde kunder och medarbetare.

Vad gor dig stolt 6ver Hemfrid?

Att vi har s manga duktiga och engagerade medarbetare som gor det méjligt
for vara kunder att fa vardagen att gd ihop. Det kan 1ata enkelt att leverera stid-
ning och andra tjinster i hemmet, men att fi ritt person, pa ritt plats, vid ritt
tidpunkt, att gora ritt saker ndr man ar 6ver 2 100 medarbetare och har fler 4n
15500 abonnerande kunder - det &r ett logistiskt optimeringsproblem. Att sam-
tidigt fi alla n6jda och glada gor det &nnu mer utmanande. Men vi lyckas de
allra flesta gdngerna och det gér mig vildigt stolt.

Hur ser du pa framtiden?

Vi lever i en snabbt fordnderlig varld och vi vet inte exakt hur véra tjinster
kommer att se ut om 10, 20 och 30 ar. Men vi vet sdkert att vi vill finnas kvar
och fortsdtta skapa en enklare vardag for fler. Vi har lovat oss sjdlva att aldrig
sluta vara nyfikna. Det 4r genom att lyssna och ldra som vi kan anpassa vara
tjdnster och hitta nya vdgar som leder oss framét. Vi ndjer oss inte férrdn vi
har skapat en mer héllbar vardag fér bAde kunder och medarbetare.

FLER AN

2100

duktiga och engagerade medarbetare
gor det majligt for vara kunder att fa
vardagen att ga ihop.

99

Vi har bestdmt
att hdllbarhet ska
vara en integrerad

del i var affar.

Maria Andersson
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Vi ska fortsditta ut-
veckla nya digitala
och mer hdllbara

tjdinster.

Pa vilket satt bidrar Hemfrids tjanster till en positiv samhallsutveckling?
Hemfrids tjinster bidrar bland annat till 6kad jamstélldhet, bittre folkhélsa

och integration. Jimstalldhet for att vara tjinster skapar mojligheter fér manga
kvinnor att gora karridr p4 samma villkor som méan. Hemmet &r fortfarande kvin-
nornas ansvar i hogre grad 4n ménnens trots att Sverige ar ett av virldens mest
jamstéllda l1ander. Folkhélsa for att vi hjdlper vara kunder att fi vardagen att gi
ihop och kombinera jobb och familj utan att brdnna ut sig i bAda dndar. Integra-
tion for att vi skapar schyssta vita jobb i en vixande tjinstesektor, framforallt

for kvinnor som generellt har svarast att ta sig in pa svensk arbetsmarknad.




FRIDA KOFF, KOMMUNIKATIONS- OCH HALLBARHETSCHEF

Vilka har varit de viktigaste framstegen 2017 vad géller hallbarhet?

Vi har gjort manga bra saker under aret men det finns tre som utmérker sig lite
mer. For det forsta har vi fortsatt att satsa pa integration. Vi har utdkat antalet
platser pa vira sprakutbildningar tillsammans Swedish for Professionals och vi
har varit med i Handelshodgskolans integrationssatsning RAMP. For det andra har
vi signerat UN Global Compact, det ser jag som bevis p4 att vi tar ansvar och hela
tiden vill gora battre. Sen ir jag valdigt stolt 6ver att vi tagit viktiga beslut om att
minska var negativa miljopaverkan. Under 2017 har vi exempelvis bytt ut en stor
del av var bilpark till elhybrider och pa ett r har vi minskat vira koldioxidutslapp
fran vira egna fordon med 38 procent.

Hur ska Hemfrid skapa mer hallbara tjanster framover?

Vi ska fortsétta att stédlla fragor som; Hur kan vi gbra vardagen dnnu enklare for
vara kunder? Pa vilket sitt kan vi gora vara befintliga tjdinster annu mer hallbara?
Hur kan vi inspirera vira kunder till en mer hallbar livsstil? Kan vi goéra mer for
att skapa béttre integration? Kan vi erbjuda bittre moéjligheter for vAra medar-
betare att utvecklas?

Vad har Hemfrid for vision med hallbarhetsarbetet?
Vi vill fortsitta spela en positiv roll i samhéllsutvecklingen och att fler ska forsta
att vi ar s mycket mer 4n bara stidning.

Vad dr det basta med ditt jobb?

Det bésta dr att vi gor skillnad. P4 riktigt. Vi har varit med och skapat en helt
ny bransch som idag sysselsitter 6ver 30 000 méanniskor. Vi har skapat viktiga
jobb och utvecklingsmojligheter for manga som stétt 1angt ifrdn arbetsmark-
naden. Vi har utmanat och férdndrat attityder kring tjdnster i hemmet. Och vi
fortsitter att utveckla nya digitala och mer hallbara tjinster som driver bade
oss sjidlva och hela branschen framat.




VAR STRATEGI

Framtidens tjinster
i hemmet

Vir strategi dr att fortsdtta vara pionjdrer i branschen och pad
ett innovativt sdtt erbjuda den bdista servicen inom hushdlls-
ndra tjdnster. Vi vill vara med och forma framtidens tjinster i
hemmet och det ska vi gora med langsiktig och lonsam tillvdixt.

Hallbarhet dr en integrerad del i vir affdr och vi jobbar for att skapa en mer hall-
bar vardag for bAde vara kunder och medarbetare samtidigt som vi bidrar till en
positiv samhéllsutveckling och en bittre miljo. Vi fokuserar foljaktligen pé fyra
omréiden dar vi vill och dir vi kan gora stor skillnad. Vi vill vara;

For kund - en problemldsare i vardagen

For medarbetare - en schysst arbetsgivare

For miljon - ett klimatsmart foretag

For samhadllet - en jobbskapare, integrator och jimstéilldhetsfrimjare

For att fortydliga vAr ambition om ansvar och hallbarhet har vi formulerat en
Hallbarhetspolicy. I policyn star det tydligt att; Hemfrid ska fortsitta arbeta for
att utveckla en verksamhet som gor schyssta och langsiktiga affarer. Det ska vi
gora genom att utveckla vira tjinster och produkter med ett socialt, miljoméssigt
och ekonomiskt ansvarstagande samt folja intentionerna i FN:s Global Compact
och FN:s Globala Hallbarhetsmal.

HALLBARHETSSTRATEGINS HORNSTENAR

1 2 3
For For For
Kkund medarbetare miljo
4
For samhallet




VAR STRATEGI

Varaintressenter

Att lyssna och ldra av vara intressenter ger oss en tydlig riktning
ivart strategi- och hallbarhetsarbete. Hemfrids viktigaste intres-
senter (som vi ser idag) 4r nuvarande kunder, potentiella kunder,
medarbetare, dgare, fackliga parter, myndigheter/organisationer,
politiker och samhéllet i stort

Fokus pa det mest viasentliga

Med hjilp av kundundersékningar, medarbetarundersokning-

ar, fokusgrupper, workshops och en kontinuerlig dialog med var
intressenter har vi identifierat de hallbarhetsfragor som dr de mest
visentliga for var verksamhet. Det dr dessa fragor vi ska fokusera
och leverera pa. Innehallet i denna redovisning speglar intressenter-
nas prioriteringar.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Hemfrids 4gare och styrelse sitter ramarna for hallbarhetsarbetet.
Foretagsledningen har sedan det operativa ansvaret att ta fram mal-
sattningar och hantera risker. Hemfrids hallbarhetschef har det
Overgripande ansvaret att folja upp mal och nyckeltal och driva
hallbarhetsfrigorna framat. Samtidigt 4r vi alla halbarhetansvariga
och ska jobba efter de riktlinjer och policys som tagits fram for verk-
samheten.

God affarsetik

Att vara ett schysst och ansvarsfullt foretag har funnits med i Hem-
frids dgardirektiv sedan start. Verksamheten ska f6lja de lagar och
regler som finns gillande arbetsmiljo, miljo, skatter etc. God affars-
etik dr alltid var utgdngspunkt och vi har en nolltolerans mot oetiska
affirer och korruption. Vi virnar om vira medarbetarnes rittigheter
och kunders integritet.

Forebyggande riskhantering
Vi arbetar strategiskt och langsiktigt med att identifiera risker i verk-
samheten. Detta gor vi bland annat genom att ta fram och uppdatera

Intressenter

Kunder

Medarbetare

Agare/styrelse

Fackliga parter

Myndigheter/
organisationer

Politiker

Viktiga fragor

Kvalité i stadtjinsten
Schyssta villkor
Miljoméarkta produkter
Kommunikation
Sadkerhet

God affarsetik

Héilsa & sdkerhet
Schyssta villkor

God arbetsmiljo

Bra ledarskap
Utvecklingsmojligheter

God affarsetik
Langsiktighet
Nojda kunder
NoOjda medarbetare
Tillvaxt
Loénsambhet

Kollektivavtal och bra villkor

God arbetsmiljo
Arbetsratt
Hélsa & sdkerhet

Lagar & forordningar
Miljo

Jobb
Integration
Jamstilldhet
Tillvaxt

Aktiviteter

Kundundersékning
Fokusgrupper
Workshops
Kundresan

Medarbetarundersokning
Fokusgrupper
Workshops/EVP

Styrelsemoten
Uppf6ljning

Kontinuerlig dialog
Avtalsféorhandlingar

Aktivt engagemang
Rapportering

Dialog med politiker
Medverkan i Almedalen
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VAR STRATEGI

interna policys och rutiner att arbeta efter. Risker-
na finns huvudsakligen inom:

Affirsmiissiga risker - 6kad konkurrens, politiska
forandringar, konjunkturfériandringar,
Operativarisker - personal och etik, hilsa och
sidkerhet, kompetensforsorjning, IT och IT-sdkerhet
Leverantorsrisker - miljo samt arbetsmiljorisker i
virdekedjan.

Global Compact

1999 initierades FN:s Global Compact vid World
Economic Forum i Davos. Syftet var att skapa
internationella principer om méanskliga rittigheter,
arbetsréttsliga fragor, korruption och milj6 for ett
mer hallbart globalt foretagande.

FoOr oss dr det sjalvklart att vara en del av ett storre
globalt initiativ om hallbarhet, dirfor signerade vi
FN:s Global Compact i februari 2017. Ddrmed antog
vi ocksé att jobba efter de 10 principer som tagits
fram och att arligen rapportera till FN om vara
framsteg. Vad vi vet dr vi forst i vir bransch att ta
initiativet, men vi hoppas att fler foljer efter.

FN:s hallbarhetsmal och Agenda 2030

2015 antog FN 17 globala mal fér en miljomaéssigt,
socialt och ekonomiskt hallbar utveckling. FN
sjdlva beskriver de globala malen som visionen for
det samhélle vi vill skapa tillsammans for framtida
generationer till 2030. Vi stodjer alla FN:s hallbar-
hetsmal. Samtidigt har vi identifierat sex av mélen
som ir direkt kopplade till vir affar och det ar dir
vi har lagt vér fokus.

10



FN:S HALLBARHETSMAL

3 HALSAOCH

VALBEFINNANDE

Fia Engstrom
HR-chef

”Vivill att fler ska trivas och mad
bra, bade hemma och pa jobbet”

Hemfrid veksamhet ar direkt kopplad till FN:s mal
3 hilsa och vilbefinnande eftersom vara tjinster
underldttar vardagen for vara kunder. Med avlast-
ning i hemmet har fler méjlighet att fa vardagen att
gé& ihop och kombinera jobb och familj. Det minskar
stress, bidrar till minskade sjukskrivningsdagar
och sparade kostnader fér bade individen och
sambhaéllet i stort.

Vi vill ocksé att vAra medarbetare ska trivas och ma
bra pa jobbet. Vijobbar aktivt med en god arbets-
miljo och hilsofrimjande aktiviteter. Lis mer pd s
23 och framat.

5 JAMSTALLDHET

Sagarika Ofversten
Rekryterare

”Vi ger mdnga utlandsfodda
kvinnor en chans att komma
in pa svensk arbetsmarknad”

Hemfrids tjinster bidrar till mal 5 6kad jamstalld-
het genom att skapa mdéjligheter for kvinnor att
gora karridr pa lika villkor som méin. Bade for
kunder och medarbetare. Det finns bland annat
forskningsstudier frdn Ekonomistyrningsverket
som visar att kvinnors arbetsmarknadsutbud och
arbetsinkomst har 6kat sedan skattereduktionen
for hushallsnira tjanster infordes och det blev
mojligt for fler att kopa tjanster i hemmet.

Och hos oss jobbar en majoritet utrikesfodda
kvinnor, den grupp som generellt har svirast att
tasig in pa svensk arbetsmarknad. Jobbet ger en
mojlighet att skapa sig badde en trygg social och eko-
nomisk plattform. Lds mer om hur vi jobbar med
jimstilldhet pa s 24.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWAXT

i

Monica Lindstedt
Grundare och styrelseordférande

”Vi ska fortsdtta vara
pionjdrer i branschen
och skapa fler viktiga jobb”

Hemfrid bidrar till FN:s mal 8 genom att skapa
tillvaxt och jobb i en vit tjinstesektor. Hemfrid

var forst ut pA marknaden for hushéallsnira tjanster
1996. Idag omsétter branschen 6ver 9 miljarder
och sysselsitter 6ver 30 000 mannsikor.

Vi fortsétter att driva branchen framat och skapa
efterfrdgan pa fler tjinster i hemmet . Vi tycker att
det ar sjalvklart med schyssta arbetsvillkor och har
haft kollektivavtal sedan starten.

11



FN:S HALLBARHETSMAL

10 chiice

Mohammed Abunada
Praktikant

”Pd Hemfrid kan jag
bidra, ldra mig och utvecklas
dannu snabbare. ”

Vi arbetar dagligen med mal 10 minskad ojim-
likhet. Mdnga medarbetare far sitt forsta jobb i
Sverige hos oss och vi har stor erfarenhet av nyan-
ldndas utmaningar och potential. For att frimja
Okad integration ytterligare har vi satsat pa sprak-
utbildningar fér vira medarbetare. Vi har ocksa
varit med i Handels integrationssatsning RAMP
och erbjudit praktik for nyanldnda akademiker.

Vijobbar engagerat med att skapa en foretags-
kultur dér alla vira medarbetare ska kénna sig
vdlkomna oavsett bakgrund, utbildning, alder
eller kon. Las mer pa s 26.

Emma Seling
Omprddeschef

”Vi har en fantastisk mojlighet
att inspirera vara kunder att
leva mer hallbart hemma”

Hemfrids tjdnster bidrar till mal 12 hallbar kon-
sumtion och produktion eftersom vi huvudsakligen
producerar tjanster. Vi vet ocksid hur man tar hand
om ett hem pé ett hallbart sitt och vi har en méjlig-
het att inspirera vara 15 500 abonnerande kunder
till en mer hallbar livsstil. Vilket vi ocksi gor. De
produkter vi har tagit fram och anvander i var stad-
tjanst ar alla miljdémaérkta och vi har bland annat
gjort det lattare med atervinning for var kunder.

Darutdver jobbar vi med hallbar konsumtion i var
dagliga verksamhet pa kontoren med medvetna
och hallbara inkop.

13 BEKAMPAKLIMAT-

FORANDRINGEN

Dani Hurmiz ey
Affdrsutvecklare

“Miljoperspektivet dr med i
all affdrs- och verksamhets-
utveckling”

Att tavart ansvar for miljo ar en sjalvklarhet och

vi jobbar aktivt med FN:s mal 13 att minska var
klimatpaverkan. Miljoperspektivet 4r med i all
affdrs- och verksamhetsutveckling och vi har bland
annat gjort klimatberdkningar tillsammans med
IVL Svenska MIljoinstitutet for att ta reda pa vad
vi kan gora bittre och borja méta vara resultat.

Vi har bytt ut ndstan hela var bilpark till elhybrider.
Vi anviander endast férnyelsebar energi till vara
kontor. Forpackningarna till vira miljomérkta
produkter dr producerade av gron polyeten - en
innovativ miljoplast som bestar till 85 procent av
fornyelsebara ravaror vilket minskar bade vir egen
och véra kunders klimatpaverkan. L4s mer pa s 27
och framat.

12



FOR KUND

En problemlosare
i vardagen

Alla vara tjdinster gar ut pd att skapa en mer hallbar vardag
forvdra kunder. Med hjdlp av vdra tjdanster slipper de vika tvditt
och dammsuga till midnatt och behover inte fara som en pingis-
boll mellan jobbet, dagis, mataffdren och hemmet.

Nojda kunder

No6jda kunder ar en forutsittning for att vi ska fortsétta vara ett relevant och
konkurrenskraftigt foretag, bAdde idag och imorgon. Darf6r har vi ett stort fokus
pa att 6ka kundndjdheten.

Kundundersékningar dr viktiga verktyg for att ta reda pa vad kunderna tycker
om oss och hur vi kan bli bittre. Sedan 2012 har vi skickat ut drliga webbaserade
undersdkningar till samtliga kunder. Vi utgar frdn N6jd Kund Index, NKI (0-100),
som berdknas utifran fragestdllningarna

« Tank pa all den erfarenhet du har av Hemfrid. Hur n6jd du 4r med oss pa
en skala1till 10?
« Hur vél uppfyller Hemfrid dina férvintningar?

13
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FOR KUND

Hemfrid har haft ett bra och vildigt jaimt resultat 6ver tid. 2017 landade NKI pa
76 - exakt samma som tidigare &r. Men vir malsittning ar att bli battre och uppna
ett NKI over 80 till 2018.

Digitaliseringens mojligheter

Hela hemmet haller pé att digitaliseras och dir ingir vi. Den digitala utveck-
lingen i kundernas vardagsliv sker i snabb takt och képbeteenden férdndras. Det
stiller hoga krav pa oss som leverantor. Sirskilt i bransch som blir alltmer kon-
kurrensutsatt. Kunderna vill att det ska vara enkelt att kommunicera med oss och
de vill boka vara tjinster digitalt. De vill kunna ge feedback och gora 4ndringar
direkt, ibland tom nidr Hemfridaren ar pa plats.

For att mota denna forvantan har vi satsat mycket pa att digitalisera vir verksam-
het. Mlsdttningen ar att ha en ledande digital position i branschen och kunna
erbjuda de basta digitala tjansterna. De senaste tva dren har vi jobbat intensivt
med ett nytt affirssystem och en ny IT- plattform som gbr det mojligt att koppla
ihop teknik, affdr och tjinsteupplevelse. Under 2017 har vi varit i slutfasen for im-
plementering och i februari 2018 gick vi tekniskt sett 6ver fran det gamla till det
nya systemet. Tack vare denna utevckling kommer vi nu kunna leverera en mer
personligt anpassad kundresa frdn bokning, till forsta stadtillfille, till kommuni-
kation kring regelbundna stddningar, ombokningar, extra tjinster osv.

Tutvecklingen har vi ocksé lagt stort fokus pé sdkerhet. Vi hanterar mycket in-
formation och har ddrmed ett stort ansvar att folja de processer och skyldigheter
som alaggs oss. Vi har ocksa anpassat vara system efter den nya lagen om GDPR.

En battre tjansteupplevelse
For att nd vart mal att ha fler néjda kunder s har vi identifierat tre fokusomraden

som vi ska jobba med for att forbittra tjinsteupplevelsen. De ir:

14



FOR KUND

Kvalité i tjAnsten - dvs att stddningen ar professionellt utférd och att kunden
kénner att hemmet stidats av ndgon som verkligen bryr sig
Kommunikation - att det ska vara enkelt att kommunicera med oss, oavsett
om det dr ett personligt mote, via app, telefon eller mail. Det ska mérkas i varje
kontakt att vi lyssnar och vilkomnar aterkoppling.

Kontinuitet - att vi ger trygghet och fortroende med samma Hemfridare och
samma kontaktperson pa kontoret.

Dessa omraden ar de viktigaste for kunderna for att de ska uppleva mer hemfrid.

Mer hallbara tjanster

Vidrivs av att 16sa vara kunders vardagsproblem och vi letar stdndigt nya 16s-
ningar, innovationer och samarbeten som minskar friktion i kundernas hem.
2016 gjorde vi det enklare for vira kunder att flytta ndr vi lanserade vara nya
flyttjdnst. Vi satsade dven pé att inkludera vara egna miljémarkta stidprodukter
istddabonnemangen.

Ivara senaste kundundersokningar och fokusgrupper har atervinning kommit
upp som ett av de vanligaste problemen som skapar friktion hemma. Minga
kdnner sig stressade av pryldverflod och att 4ga for mycket saker, men de har
inte riktigt tid, ork eller mojlighet att 16sa det sjalva. Med de insikterna, och
var ambition att skapa mer héllbara tjanster i hemmet, har vi under 2017
jobbat med att hitta tjinster som hjidlper vara kunder att dtervinna.

Samarbete med Sellpy

2017 testade vi en gemensam kampanj tillsammans med Sellpy. Sellpys affars-
idé ar att gora det enklare och smidigare att bli av med kldder och prylar som
inte ldngre anvinds. Istillet for att 14ta saker ligga eller bara slinga dem kan
kunden ge Sellpy uppdraget att sakerna far en ny dgare och ateranvandas.
Sellpy hdmtar p&sarna vid kundens dorr, sorterar, fotar, Idgger upp och siljer

Kommunikation

Kvalité

Kontinuitet
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prylarna pa nétet. Vinsten delas med kunden och det som inte blir salt delas ut till
vélgérande andamal.

Under kampanjen levererade vi Sellpy-pésar hem till kund och uppmuntrade dem
att rensa garderoben och ge gamla klider ett nytt liv. Genom att koppla ihop vara
tjdnster sparade vi bade tid och bidrog till en mer hallbar livsstil for vara kunder.
Kampanjen blev mycket uppskattad och 2018 kommer vi att testa fler samarbeten
kring atervinningstjanster.

Framtidens forvantningar

Vi dr nyfikna pa vad nista generation kunder vill ha hjdlp med hemma och vilka
forvantningar de har pa en leverantdr som oss. Genom att lyssna och lira av den
yngre generationen kan vi redan nu borja forma vart erbjudande fér imorgon.

Tillsammans med Sustainergies, ett féretag som engagerar studenter i hallbar
affarsutveckling, har vi darfér genomfért en workshop med 25 studenter. De kom-
mer att vara Hemfrids primira malgrupp, bAde som kunder, potentiella medarbe-
tare och viktiga samhéllsaktorer inom en snar framtid.

Vi ville ta reda p& vad som &r viktigt fér dem och framforallt vad de har for for-
vantningar pa hallbara tjinster i hemmet. Vi ville forstd hur de lever sitt liv, vad
hemmet betyder fér dem, vilka behov de har och hur vi kan vara relevanta i just
deras vardag. Studenterna bidrog med manga bra insikter och idéer. Workshopen
gav oss en rad konkreta forbattringsforslag och resulterade bland annat i ett nytt
samarbete med energisrddgivnings-appen Greenely som ni kan 1dsa mer om lang-
re fram i rapporten.
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FOR MEDARBETARE

En schysst
arbetsgivare

Vi har en tydlig ambition - det dr att vi vill vara branschens
bdsta arbetsgivare. Hemfrid ska vara en utvecklande arbets-
plats med engagerade och glada medarbetare som skapar bra
kundupplevelser varje dag.

Nojda medarbetare

Det dr tack vare vara medarbetares engagemang, kunskap och arbetsinsats som
vi kan fortsitta vixa och skapa en enklare vardag for fler. Sedan 2013 genomfor
vi arliga medarbetarundersdkningar for att veta vad vara medarbetare tycker
om oss som arbetsgivare och hur vi kan bli bittre. Vi utgar ifrdn N6jd Medar-
betar Index, NMI (0-100), som berdknas utifran tre centrala fragor:

« Hur dr ditt sammanfattade omddme av Hemfrid som arbetsgivare?
» Hur val uppfyller Hemfrid som arbetsgivare dina férvintningar?
« Hur val 6verensstimmer Hemfrid med din bild av en ideal arbetsgivare?

Resultatet for 2017 blev 68 for tjinsteméin och 78 for Hemfridare. 2016 var mot-
svarande siffror 73 for tjAnstemin samt 81 for Hemfridare. Samtidigt ligger vi
fortfarande 6ver benchmark pé 69.

18



FOR MEDARBETARE

No6jd medarbetar index, NMI Hemfrids frimsta styrkor enligt undersékningen dr att medarbetarna har en
positiv framtidsbild och trivs vdldigt bra med sina Kollegor. Men en intensiv
digitaliseringsresa har inneburit en hog arbetsbelastning fér manga och i
undersdkningen framkom det att flera upplever att de inte hinner med sitt jobb
och att de inte 4r lika n6éjda med sin arbetssituation som tidigare. Detta dr en
MAL 2018 90 prioriterad utmaning som vi kommer att arbeta med under 2018.
Ledarskapet var en annan friga som visade ett nagot lagre resultat i 2017 ars
HEMFERIDARE 2017 78 undersékning. Darfor kommer vi det kommande aret att satsa pa ledarskapsut-
bildning déar alla chefer i organisationen ska fa battre verktyg att jobba med. Vi
bedéms varje dag utifran hur vi agerar och hur vi &r mot varandra och under var
fordndringsresa dr var framgang mer beroende av gott ledarskap 4n ndgonsin
HEMFRIDARE 2016 81 ..
tidigare.
Mot bakgrund av ett ndgot lagre deltagande samt nya regelverk inom arbetsmiljo
TJANSTEMAN 2017 68 fran 2016 och 2017 kommer vi under 2018 se 6ver utformning och frekvens pa med-
arbetarundersokningarna. Planen dr att ha fler och kortare medarbetarundersok-
ningar och pé sé sitt kunna folja upp arbetsmiljo, engagemang, ledarskap etc mer
TIANSTEMAN 2016 73 proaktivt. Hemfrids langsiktigt och hdgt uppsatta mal dr ett NMI pé 90.

Digitaliseringens mojligheter
En viktig del i var digitala satsning handlar om att effektivisera vara arbetssitt.

BENCHMARK 2016 69 . . . pae o .
Med ett nytt affdrssytem och en ny digital plattform kan vi férenkla vara iarbets-
processer, optimera schemalidggning och forbittra den interna kommunikatio-
0 100 nen vilket kommer att underlitta det dagliga arbetet for alla.

Den medarbetarapp som lanseras forsta halviret 2018 kommer att bli en inter-
aktiv plattform som kommer ge oss mycket bittre mojligheter till kontinierlig
feedback. I samband med lanseringen kommer vi att erbjuda ett gratis mobila-
bonnemang och ett formanligt leasingavtal foér smartphone.
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FOR MEDARBETARE

Viktigt med varderingar

Vi 4r och har alltid varit ett virderingsdrivet foretag. Vi guidas av vara virdeord
nytdnkande, kunniga, med ett stort hjirta och jobbar aktivt med detta i hela or-
ganisationen. For oss dr det viktigt att alla medarbetare kdnner igen sig i virdeor-
den och anvander dem i bemodtandet med bade kunder och kollegor.

Uppforandekod och visselblasarfunktion

Var uppforandekod guidar vara medarbetare i vad vi star fér och hur vi agerar.

Vi tolererar inga former av trakasserier, brott mot eller korruption. Vi uppmunt-
rar alla att uppméarksamma och rapportera oetiska ageranden och eventuella
avsteg fran uppforandekoden. 2017 har vi tagit beslut om att implementera en ny
visselbldsarfunktion som kommer att vara pa plats forsta kvartalet 2018. Den som
vill kommer att kunna rapportera anonymt via en webbaserad visselblasartjanst
som driftas av extern aktor. Inrapporterade drenden behandlas konfidentiellt av
Hallbarhetschef.

Kollektivavtal

Hemfrid har haft kollektivavtal sedan starten 1996. Kollektivavtalet omfattar
samtliga anstédllda och innebir bland annat avtalsenlig 16n, anstédllningstrygg-
het, bra villkor, tjanstepension och sjuklon. Vi vardesitter ett bra samarbete med
de fackliga parterna Kommunal och Unionen och har en kontinuerlig dialog. Vi
har ocksa genomfort flera utbildningsinsatser och yrkescertifieringar tillsam-
mans med var avtalspart Kommunal.

Arbetsmiljo och arbetsratt
For oss dr det viktigt att ha en god och hallbar arbetsmiljo dir lagar och regler
efterfoljs. Hemfrid genomférde 2017 interna utbildningar fér chefer inom arbets-

— m11'o och arbe & eg-t\alwpdaterad kunskap om aktuell lagstiftning.

~Varje ar ra Arbetsmﬂ]olagen och fol]er upp viktiga nyckeltal.
Var amb1t1on ar att skapa en arbetsmiljo som erbjuder etydelsefulla arbetsuppg1f-
ter, personlig utveckling och en bra gemenskap. -




FOR MEDARBETARE

Halsa och vilbefinnande Total sjukfrianvaro, %
Vivill erbjuda en arbetsplats dir alla medarbetarna trivs och mar bra p4 jobbet.

Som arbetsgivare har vi ett stort ansvar att se till att vi anvinder ritt hjilpmedel i 18

vart arbete och en av de viktigaste férebyggande hilsoinsatserna gjordes 2016 da T

vi inkluderade vara miljémaérkta produkter i vara stddabonnemang fér kunderna. ' 7/

P4 sa sdtt kan vi garantera att alla Hemfridare jobbar med stddprodukter som ar 10,4

skonsamma for hilsan. Ny forskning visar att manga stidprodukter, framforallt

sprejer, innehaller skadliga Amnen som paverkar hdlsan negativt. Enligt forsk- oz

ningsresultaten paverkas kvinnor mer &n mén. Vi dr 90 procent kvinnor som 10

jobbar med stddning varje dag. Darfor tycker vi det dr viktigt att och har aktivt

valt att inte ha nagra sprejer i var produktserie. 9,8

For att vAra medarbetare ska mé bra och vara hdlsosamma uppmuntrar vi ocksa 9.6 9,69
till fysisk aktivitet. 2017 har vi tagit beslut om att hoja vart friskvardsbidrag med 9.4 9,55
det dubbla och kampanjer i interna nyhetsbrev och pa intranit att ta del av frisk-

vardsbidraget. 9,2

Néir det kommer till sjukfradnvaro méts det pa en dvergripande niva dir en hand- g

lingsplan tas fram for respektive verksamhetsomrade. 2017 hamnade den totala 88

sjukfranvaron pa 9,55 procent vilket 4r ndgra procentenheter ldgre dn forega- 2015 2016 2017
ende &r och ddarmed en forbattring. Hemfrid har totalt sett haft en nedatgédende

sjukfranvarotrend de senaste tre dren. 2016 1ag den totala sjukfranvaron pa 9,69

procent och 2015 10,67 procent.

Vad géller korttidsfranvaron s& har den dock 6kat ndgot under 2017, 4,41 procent
jamfort med 3,86 procent aret innan. Darfér har process for uppfoljning av kort-
tidssjukfranvaro satts upp. Processen innebir att chefen ska kontakta en anstélld
som 4r sjuk under dag 1, dag 3 och dag 7 i sjukperioden, for att visa att vi bryr oss
och for att informera om vad medarbetaren behover gora. Vart langsiktiga méal ar
att fortsitta minska sjukfrdnvaron bade korttid+langtid.



Jamstaélldhet
Vi ir ett foretag som startats av en kvinnlig
entreprendr som idag dr styrelseorférande, har en
kvinnlig vd och en majoritet kvinnor som jobbar i
90% av vira medarbetare organisationen. Det 4r nagot vi dr vildigt stolta dver.
Gr kvinnor. Samtidigt innebar det att jamstélldhetsfragan dr den
omvanda jAimfort med manga andra foretag nir vi ar 90
procent kvinnor. Vi tror att en jAimnare konsfordelning skulle
gynna oss och vi har en uttalad vilja att anstélla fler mén. Vi vill
ocksd utmana invanda forestillningar om att det framst dr kvinnor
som jobbar med hushallsnéira tjanster.

Av totalt 2 155 anstillda 2017 var vi 90 procent (1 942 st) kvinnor och 10 procent
(213st) mén. Av 151 tjinstemin var 81 procent (122 st) kvinnor och 19 procent
(29 st) mén. Forra aret var en siffran 84 procent kvinnor och 16 procent man
bland tjinsteminnen vilket betyder att vi lyckats forbattra oss nadgra procent-
enheter. Vir malsittning ar att férbittra oss nagra procentenheter ytterligare
under 2018. Iledningen dr det idag en jaimn konsférdelning.

Det 4r ocksa sjidlvklart att arbete pd Hemfrid ska kunna férenas med familj och
fordldraskap, och vi uppmuntrar bdde mén och kvinnor kan ta samma ansvar
for barn och hem.

Mangfald och inkludering
Som arbetsgivare vill vi att alla ska kinna sig vdlkomna . Vi har en mangfalds-

och inkluderingspolicy som tydligt sdger att vi ska ta tillvara p4 vara medarbeta-
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Vara medarbetare

060

Antal anstallda 2016

Styrelse
6st

pMAN

Tjansteméin

189st

Hemfridare

2004st

ANMAN

Lednings-
grupp
7st

3
JONNIN

Totalt

2155st*

*styrelsen ej inrdknad



FOR MEDARBETARE

res olikheter och att alla ska behandlas med omtanke och respekt oavsett
utbildning, alder, kon, etnicitet eller sexuell 1dggning. Och hos oss finns
mangfald pa riktigt. Det pratas 6ver 65 olika sprék bland vara med-
arbetare och vi har nationaliteter representerade fran virldens

alla horn.

Sprakutbildningar

Ett av de initiativ vi dr lite extra stolta over dr
véra sprakutbildningar tillsammans med ut-
bildningsforetaget Swedish for Professionals.
En stor andel av vira medarbetare 4r utlands-
fodda och sprékbarridren ar ett hinder for
manga. Vi vill erbjuda méjligheter att utveck-
las, darfor har vi sedan 2015 haft sprakutbild-
ningar i svenska.

Initiativet har flera fordelar. For det forsta

ger det medarbetaren en chans att starka sin
yrkesposition, inte bara pA Hemfrid utan dven

pa den svenska arbetsmarknaden i stort. For det

andra underlittar det kommunikation med oss pa
kontoret och vi kan lattare forsta varandra. For det tredje
ger det kunderna en béttre service di de enklare kan kommu-
nicera med sin Hemfridare. Och for det fjirde bidrar det till battre
integration i samhéllet.

2017 genomforde 180 Hemfridare sprak-
utbildningar. Vi erbjuder tre olika
nivder fran nybérjare till mer
avancerad svenska.

2017 var det 180 medarbetare som genomférde sprakutbildningarna. Vi
erbjuder tre olika nivaer fran nybdrjare till mer avancerad svenska. Var
ambition ir att utdka utbildningarna varje ar sé att fler kan fa moéjlighet
att lara sig svenska pé jobbet.

Handelshogskolans integra-
tionssatsning RAMP

2017 gick vi &ven med i Handelshogskolans integrations-
satsning RAMP - Rapid Acceleration Management Program
dir vi erbjudit praktikplats under ett ar. Det 4r ett nytt och
spinnande sitt for oss att arbeta med integration. Program-
met har initierats av Handelshdgskolan i Stockholm fér

att underldtta for nyanlinda akademiker att komma in pa
svensk arbetsmarknad. Programmet omfattar praktik ikom-
bination med utbildning p4 Handels. Var ambition ir att
det ska ge bade oss, och Mohammed som &r var praktikant,
nya perspektiv och stirka var mangfald pa fler nivaer.
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INTERVJU MARY ANN ACOSTA MUNAR, HEMFRIDARE

Vad gor du vanligtvis pa Hemfrid och hur linge har du jobbat?
- Jagjobbar som Hemfridare och hjilper mina kunder med framforallt stidning.
I ar har jagjobbat pA Hemfrid i 4 ar. Jag har bott i Sverige i 5 ar.

Hur kommer det sig att du sé6kte till sprakutbildningen med Swedish
for Professionals?

- Jagvill kunna prata bittre svenska. Jag har en utbildning som rontgen-
sjukskoterska frdn mitt hemland Filippinerna och har jobbat pa sjukhus
imanga ar. Jag vill jobba som sjukskdterska har ocksa. Men i Sverige
behdver jag uppgradera min universitetsexamen, darfér méste

jag ldra mig spréket bittre och kunna prata mer.

Jag behover

Har det varit svart att lara sig svenska?

—“Ga‘nska s‘vért, melo?in ar 'helt annorl.l.mda.' Men det ar u p p g]/a d era m i n

véldigt roligt och jag &r motiverad att ldra mig mer. Just R .

nu gar jag avancerad niva. universitetsexamen,
oo oo o . LX)

Vad ar det biasta med att kombinera jobb och sprakut- daI"fOI/’ I’l’lClSt@]Clg lalf‘a

bildning? . o 0

- Det bista dr att vara tillsammans med Kollegor samti- mlg Sp ra ket b a t t re OCh

digt som man lir sig svenska. Det dr vildigt socialt och vi

pratar mycket om jobbet och olika kulturskillnader. Det kun na p ra ta mer.

ar ocksa lattare med arbetstider, det kan vara svart att fa

ihop ibland om man l4ser p4 annan skola. Mary Ann Acosta
Munar
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INTERVJU MOHAMMED ABUNADA,PRAKTIKANT VIA RAMP

Hur lange har du varit i Sverige och hur hamnade du pa Hemfrid?

- Jag kom till Sverige i januari 2016. Efter néstan ett och ett halvt r i Solleftea
flyttade jag till Stockholm nér jag kom in pa Handels praktikprogram. Sedan i
september 2017 gor jag praktik pd Hemfrid.

Vad har praktiken pa Hemfrid betytt for dig?

— Min praktik dr mitt forsta steg till arbetsmarknaden i Sverige. Jag har fatt
veta mer om en mycket intressant bransch, det har hjdlpt mig att traffa

nya méinniskor och bygga mitt ndtverk. Jag jobbar mellan tre avdel-

ningar; affarsutveckling, 16n och ekonomi.

Vad har varit roligast?
- Affarsutveckling 4r mycket spdnnande, jag har fatt olika
uppgifter dir jag gjort olika marknadsundersékningar. Jag

har fatt veta mer om olika foretag och olika affdrsmodeller. J ag I’lal’ bl l Vl t mersS ] CZ lV'

Jag har jobbat med ekonomiavdelningen ocksi dir har jag

lart mig att jobba i affdrssystemet med fakturering. S dker ndr det g al l er

Vad ar det basta med att ga ett program som kombine-
rar utbildning och praktik?

- Jag har fatt bra teoretisk utbildning och ar nu pa ett stil-

le dar jag kan bidra, ldra mig och utvecklas &nnu snabbare.
Jag har blivit mer sjdlvsdker nér det géller framtiden. Och
jag har 1art mig mycket om svensk affarskultur. Exempelvis
att du kan ga till chefen och fradga saker, det dr inget konstigt.

framtiden.

Mohammed Abunada



FOR MILJON

Ett klimatsmart foretag

Vivill vara ett klimatsmart foretag och jobbar aktivt med att
minska vdar miljopaverkan. Vi strdvar efter att anvdanda mark-
nadens mest hadllbara losningar och féljer hela tiden utveckling-
en pa miljoomradet.

Klimatberakningar pa hela verksamheten

2016/2017 gjorde vi en omfattande kartliggning 6ver Hemfrids verksamhet
och var klimatpaverkan. Tillsammans med IVL Svenska Miljdinstitutet gjorde
vi klimatberdkningar pa hela verksamheten for att identifiera var var storsta
miljopaverkan finns. Dérefter har vi vidtagit flera atgdrder for att minska vart
miljoavtryck. For verksamhetsaret 2017 har vi f6ljt upp klimatberédkningarna
med ett nytt digitalt verktyg som utvecklats av Normative.

S

Enligt det globala indexet Greenhouse Gas Protocol, kan ett foretags klimatpa-
verkan delas in i tre kategorier: scope 1, 2 och 3. Scope 1 inkluderar direkta utslapp
som avser de koldioxidutslapp som foretaget har kontroll 6ver — exempelvis egna
transporter och fordon. Scope 2 inkluderar indirekta utsldpp som avser foretagets
konsumtion av el och vdrme. Och scope 3 inkluderar allt annat som vi inte har en
direkt pdverkan pa sdsom inkop av varor och tjanster.

Likt minga andra foretag finns den storsta delen av Hemfrids utsldpp i Scope 3,
dvs ink6p av varor och tjdnster. Ddrmed dr det viktigt att vi jobbar med medvet-
na val for en hallbar konsumtion och stéller krav pd var virdekedja. Scope 2 ar



FOR MILJON

@ Kg CO, enligt GHG-protokollet

en mindre del av vara utslipp, dir har vi aktivt valt leverantdrer som levere- 20000000
rar fornyelsebar el och fijirrvarme. I Scope 1 dir vi utsldpp fran vira egna
transporter och fordon.

15000000
Mer hallbara transporter
Utsldpp fran vara bilar och transporter har en stor paverkan pé vart Kkli-
matavtryck enligt var kartlaggning tillsammans med IVL. Darfor tog vi
ett beslut vid arsskiftet 2016/2017 om att byta ut vara diesel- och bensin-
drivna fordon till battre miljdbanpassade alternativ. Idag 4r 100 av 130
bilar elhybrider. Och pa ett &r har vi minskat vara koldioxidutslapp for
vara egna fordon med 38 procent. 5000000

10000000

Till var flyttjinst har vi i investerat i nya lastbilar 2017. Flyttbilarna ar
inte elhybrider men uppfyller de hirdaste miljékraven i Euro 6 och vi
utbildar férarna i Eco-driving.

Leveranserna av vara produkter ut till kund gérs med Best Transport. Deras \
transporter sker idag med 70 procent férnybara brinslen, den resterande delen ﬂ
av utslippen klimatkompenseras med hjilp av FN-certifierade CDM-projekt.

Medvetna val och inkop 700000
Genom medvetna val och att stdlla hdga krav pa vira leverantorer vid inkdp 600000
kan vi gora viktiga miljévinster. Att vilja miljocertifierade produkter och
tjinster som ar granskade av tredjepart dr en strategi som vi valt for att 500000
sédkerstélla att vi gor hallbara val.
400000

Darutdver jobbar vi pd kontoren med att: 300000

« Sortera avfall, savil papper som datorer och mobiltelefoner

- Kallsortera i den man fastighetsdgarna har forutsiattningar 200000

» Energieffektivisera for att minska vér elférbrukning 100000

Fran 2018 kommer vi att boérja med mer kontinuerliga uppféljningar pa
vara leverantorer for att méta och utviardera deras miljoarbete.

SCOPE1

Kg CO, enligt GHG-protokollet

2016

SCOPE 2

SCOPE 3

2017
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FOR MILJON

Vara produkter

For att ta hand om ett hem pa ett skonsamt och effektivt sitt dr det
viktigt att ha ratt rengdringsmedel. Darfor tog vi 2015 fram en egen
serie stidprodukter. Produkterna dr alla tillverkade i Sverige av ett
klimatneutralt foretag och mirkta med Bra Miljoval.

Sedan 2016 ingar vara produkter i kundernas stidabonnemang och
levereras direkt hem till dérren. Det dr en utveckling av var tjanst
som ar positiv ur flera perspektiv. Forutom att kunden slipper tdnka
pa att fylla pa stadskapet mellan stddningarna och det ar bittre for
vara medarbetares hilsa, sa kan vi garantera att vi anvinder miljo-
anpassade stddmedel hemma hos alla vara 15 500 kunder.

12017 ars kundundersdkning fick vi feedback att leveranserna kom-
mer for ofta och att vi levererar for mycket medel. Féljaktligen jobbar
vi intensivt med att ta fram en béttre logistiklosning och férbéttra
vara bestédllningsrutiner. Med hjilp av den nya medarbetarappen
kommer vi exempelvis kunna anpassa leveranserna béttre och Hem-
fridarna kommer att Iigga en bestillning nir nagot tar slut i stidskapet.

Smartare forpackningar med gron polyeten

Aven férpackningarna till vara produkter dr framtagna med tanke
pa miljon. De dr gjorda av gron polyeten, en innovativ miljoplast som
till 85 % bestér av sockerror. Till skillnad frén olja som fossil plast r
tillverkad av, r sockerrdr en fornyelsebar rdvara. Produktion av grén
polyeten har mindre negativ paverkan pa miljon och lagre klimatut-
slapp jaimfort med tillverkning av fossila plaster.

Genom att vilja gron polyeten istéllet for fossil plast minskar vi bade
var egen och vara kunders klimatp&verkan. Vi har ocksa sdkerstéllt
att vi har en certifierad tillverkare som arbetar aktivt med bade

miljoméassigt och socialt ansvar. Forpackningarna tillverkas av en
véletablerad leverantdr i Brasilien. I tillverkningsprocessen om-
vandlas sockerror till etanol, som sedan omvandlas till eten

och slutligen polyeten. Leverantdren har inga odlingar

i regnskogen och arbetar aktivt med schyssta vill-

kor for sina medarbetare. Férpackningarna av

gron polyeten dr sedan 100 procent atervin-

ningsbara.
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Genom att vdlja gron
polyten istdllet for
fossil plast minskar vi
bdde var egen och vaira
kunders klimat-
paverkan.

Smartare textilier

For att stdda ett hem skonsamt och ef-
fektivt ar det ocksa viktigt att valja ratt
redskap. I vira stidabonnemang ingar
det ett startkit med mopp och microfi-
betrasor som vi anvander nér vi utfoér
vara tjanster.

Microfibertrasor dr en innovation inom

miljévanlig stidning. Microfibrerna bestér

av polyester eller polyamider, eller en bland-

ning av bida. Fibrerna dr uppbyggda som aste-

risker (*) och tack vare denna uppbyggnad skapas en
statisk elektricitet som gor att en torr microfibertrasa kan
fanga upp smuts, bakterier och dammpartiklar. Ar microfibertrasan
l1att fuktad suger den istdllet upp smutspartiklarna. Med denna ab-
sorbtionsteknik behdvs det minimalt med rengdringsmedel, manga
ganger ricker det med vatten. Trasorna ska tvittas mellan stidning-
arna och héller i snitt 4 ar.

Alla moppar (inklusive moppskaft) och trasor 4r mirkta med Svanen
och uppfyller kraven enligt REACH (EU:s kemikalieférordning). Till-
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verkarna revideras arligen av BSCI (The Business Social Compliance
Initiative) som tittar pa anldggning, 16ner, miljo och arbetsforhallan-
den etc.

Utbildning i miljovanlig stadning

Alla nya medarbetare far en introduktionsutbildning i miljovanlig
stddning och hur man tar hand om ett hem pé ett hallbart sitt. I ut-
bildningen ingdr moment om dosering, ratt medel till ratt material,
ratt stadteknik for ett effektivt resultat. Vi har tagit fram filmer som
illustrerar hur man stidar miljovianligt och visar vara egna produk-
ters egenskaper.

Med var nya medarbetarapp kommer vi ocksa ha méjlighet att skicka
notiser och korta tipsfilmer om miljévanlig staddning for att engagera
vara medarbetare &nnu mer i var miljo.

Aktivt engagemang i miljéfragor

Ivar strivan att anvinda marknadens mest hdllbara 16sningar mas-
te vi halla oss uppdaterade om utvecklingen pa miljoomradet. Darfor
har vi aktivt engagerat oss for att 1ara oss mer om hur man hur man
som foretag kan bidra till en battre miljo.

2017 har vi bland annat varit med i foretagsnétverket for de Svenska
Nationella Miljomalen. Natverket initierades av regeringens miljo-
samordnare for att engagera fler foretag att jobba med de 16 miljomal
som tagits fram for Sverige.

Vi har ocksé deltagit i en workshop hos Kemikalieinspektionen

for att identifiera de viktigaste strategiska fragorna for foretag och
myndigheter att jobba med for att uppna det specifika mélet om en
giftfri miljo. Det beh6vs mer utbyte av praktiska erfarenheter och

nya gemensamma arbetssitt for att 6ka kunskapen om miljofarliga
amnen, fasa ut onddiga kemikalier osv i samhéllet.

Vi vill inspirera vara kunder att gora mer hallbara val

Viviil engagera vara kunder och inspirera dem till att géra mer héll-
bara val i hemmet. Enkel, tilltalande och rolig kommunikation ar
ofta nyckeln till 6kat engagemang. Med nyhetsartiklar och tips om
véra produkter och en héallbar livsstil kan kunderna l4ra sig mer pa
hemsidan, i sociala medier,nyhetsbrev etc. Vi har ocksi producerat
en rad tipsfilmer.

Vér ambition 4r ocksé att bredda vart hallbarhetsperspektiv. Darfor
inledde vi ett samarbete med Greenely 2017. Greenely har utveck-
lat en app dar anvindarna kan f6lja sin elanvindning over tid, fa
analyser 6ver hushéllets elférbrukning, jaimfora férbrukningen med
andra hushall, berdkna effektiviseringsvinster, f notiser vid 6kad
elanvdndning och mycket mer. I bland annat nyhetsbrev har Hem-
frids kunder fatt tips om hur de kan spara pa sin elférbrukning och
bli mer energismarta genom att ladda ned appen. Planen &r att detta
samarbete ska utvecklas ver tid och att vi kan fa fler kunder att ta
del av energirddgivning.
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£} 10 enkla tips fOr att leva mer hallbart hemma

1. Vilj miljomirkta produkter till stidskapet. Att anvinda mil-
jomarkta produkter utan farliga kemikalier dr bittre for bade
hélsa och miljo.

2. Var noga med doseringen och 6verdosera inte. Det blir inte
renare for att du anviander mer rengoringsmedel, ditt golv blir
istiillet kladdigt eller halt och effekten blir inte alls lika bra.

3. Anviand ratt medel till ritt material.

4. Tvitta palagre temperaturer. Om du exempelvis tvittar KI4-
derna p4 40 grader istéllet for 60 minskar energikonsumtio-
nen med néstan hilften, och du sparar dessutom pengar.

5. Var dven noga med dosering av tvittmedel. Tvétten blir inte
renare for att du anvinder mer tvittmedel. Ett tecken pa att
du anvint for mycket tvattmedel dr nir det skummar mycket
i trumman nir maskinen gir.

10.

Hing din tvitt istillet for att torktumla. Torktumlaren drar
mycket energi samtidigt som det sliter pa kliderna.

Spara pa vatten och el. Tviitta, diska och torktumla nir maski-
nerna ir fyllda.

Anvind miljomérkt handtval i hela hemmet.

Killsortera mera! Sortera plast, pappersférpackningar och
limna till a&tervinningen s blir det till nya férpackningar.

Atervinn mer! Ge din klider och gamla prylar ett nytt liv och

en ny dgare. Du bidrar till ett mer cirkulirt samhélle.
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Hor girna av dig]
Har du fragor eller funderingar gdllande vart
hallbarhetsarbete far du girna hora av dig till
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