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Mensagem do CEO

Consideramos 0s nossos colaboradores e clientes a base sustentavel da organizacao. Por isso, amejamos
estar ainda mais proximos deles. Consolidar e expandir a presenca no mercado internacional, com um
crescimento acelerado e sustentavel, tambem estdo entre 0S Nossos principais objetivos.

O mercado de Tl continua aguecido, tanto que em 2017, apesar do modesto crescimento do setor, a FH
conseguiu aumentar o faturamento em 27%, em comparagao ao ano anterior. Tudo isso € resultado dos
nossos investimentos, da capacidade dos profissionais e do esforco de vendas distribuido em diversas
regioes do Brasil e da Europa.

Quanto aos nossos valores, estdo pautados na inovagdo, confianca e respeito mutuo, qualidade na gestao
e entrega, simplicidade, flexibilidade, adaptabilidade e espirito jovem. A sustentabilidade e responsabilida-
de social tambem sdo questoes fundamentais para a FH, tanto que desde 2008 assumimos um
compromisso com o Pacto Global, iniciativa proposta pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) e que
apoiamos fortemente.

Estabelecer valores nas areas de Direitos Humanos e Meio Ambiente, fortalecer as relagoes trabalhistas e
contribuir para 0 combate a corrupcao, por meio de medidas preventivas e procedimentos internos de
compliance, & um Compromisso Serio e que precisa ser seguido. 1sso nos motiva a sermos melhores,
enquanto pessoas, profissionais e organizacdo! Ao dar 0 exemplo e disseminar esses principios,
influenciamos e impactamos colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.

Ricardo Fachin - Chief Executive Officer
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Empresa de tecnologia especializada em processos de
negocios e software, a FH realiza projetos em mais de 30
paises.

Fundada em 1999, preza pela entrega de projetos
personalizados, atuando de forma regional, com oito sedes,
seis no Brasil e duas na Europa.

Dividida em trés linhas de negacio: Services (areas de
Consulting, Fiscal e Technology), Outsourcing (Suporte
online 24 x 7) e Software (GUEPARDO e Gamaleo).

Possui atuacao global com mais de 2.000 projetos
executados, com equipe 100% certificada.
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Missao

Entender as necessidades dos clientes para implementar
as melhores solucdes de negocios baseadas em
tecnologia da informagao, que garantam o retorno dos
investimentos.

Visao

Ser a nimero 1 da area de tecnologia da informagéo,
oferecendo produtos, servicos e oportunidades que
agreguem valor aos negocios dos clientes e a vida dos
colaboradores.

- Foco no cliente

- Inovagéo

- Confianga e respeito mutuo

- Qualidade na gestdo e entrega
- Simplicidade

- Flexibilidade e adaptabilidade
- Egpirito jovem




Pacto Global 2018

O Pacto Global advoga dez principios universais e a FH
apoia e apresenta suas agoes no ano de 2017.



Principio de
Direitos Humanos

1.

Apoiar e respeitar a protecao dos
direitos  humanos proclamados
internacionalmente.

2.

Evitar a cumplicidade nos abusos
dos direitos humanos.




Ginastica Laboral

A Ginastica Laboral € uma acdo de Qualidade de Vida.
Para que se mantenha eficaz, a empresa firmou um
contrato com uma empresa especializada, que da
suporte para a execugdo. O profissional estimula a
participagdo de todos 0s funcionarios para que
diminuam as sobrecargas do dia a dia. Possuimos um
calendario das ginasticas, e buscamos  seguir
corretamente 0 cronograma.

Quick Massage

A Quick Massage ¢ também uma acdo de Qualidade
de Vida / Ergonomia. E atrelada a Ginastica Laboral
em que os colaboradores que participam das aulas
semanalmente concorrem a0 sorteio de  uma
massagem, que € realizada nos proprios escritorios da
FH,

A empresa segue rigorosamente seu PCMSO —
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
que conforme a NR-7 da Portaria n® 3.214/78, € o
programa de prevencao, rastreamento e diagnostico
precoce de possiveis agravos a salde relacionadas as
atividades de trabalho.

Go Reds

A empresa estimula a pratica de atividades esportivas
com acOes pontuais; a empresa paga 50% da
inscricdo de eventos esportivos e doa uma camiseta
personalizada visando incentivar a pratica de
exercicios fisicos.

Participacdo de colaboradores em eventos com
subsidio da FH.
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Treinamentos

Manter os profissionais atualizados e incorporar novas
areas de conhecimento é um desafio que a FH supera
com investimentos em educacao. Contamos com uma
sala de treinamento completa, biblioteca fisica e virtual
e um profissional dedicado a gestao dos treinamentos.
Temos uma plataforma LMS para cursos online.

Fundo de Educacao

Para reforcar a importancia dos treinamentos e
facilitar 0 acesso a eles, a empresa disponibiliza um
Fundo de Educacdo, cujo principal objetivo € financiar
freinamentos que proporcionam  desenvolvimento
profissional.

Subsidio a Educacao

Para todos o0s colaboradores a FH oferece a
possibilidade de subsidios em treinamentos, cursos ou
gventos que ampliem seus conhecimentos em Sua
area de atuacdo. O subsidio pode chegar a até 50%
do valor investido.

Formacoes Internas

A empresa realiza anualmente Formacoes Internas
com 0 objetivo de formar profissionais para se
tornarem  Consultores.  Consiste na selecdo de
pessoas com conhecimento em areas especificas que
recebem um freinamento intensivo das principais
ferramentas necessarias para sua atividade diaria.

Incentivo as Certificacoes

A FH incentiva a todos os profissionais da area de
Servicos a realizarem provas de certificacoes  SAP
Microsoft, Hybris, SCRUM, Oracle e PMI, subsidiando
100% do investimento da primeira € Segunda
tentativa de qualquer especialidade de prova que 0S
colaboradores desejarem realizar.

Integracao de
colaboradores

Ao ingressar na empresa 0s colaboradores recebem
orientages sobre seus direitos, beneficios, seguranca
no trabalho, conduta e informag0es sobre o posiciona-
mento da FH em relagdo a responsabilidade social e
sustentabilidade. No ano de 2017 tivemos 100% dos
novos funcionarios integrados.




Codigo de Conduta

A FH tem regras de condutas que estao expostas a
todos na Plataforma FH Docs — Confluence da FH. Em
nosso portal de cursos E-learning, foi implementado
para todos os colaboradores um curso que aborda o
tema Codigo de Conduta na FH. O curso foi
direcionado a todos da empresa, incluindo 0s novos
colaboradores que sdo convocados ja no dia da
integracao.

Endomarketing

A FH procura promover diversidade de eventos,
alguns envolvendo também a familia do colaborador a
fim de contribuir com a satisfacdo de todos e a
qualidade de vida: Pascoa, Festa de fim de ano, Dia
das Maes, Dia das Criancas, Dia dos Pais, Festa
Junina, Dia Internacional da Mulher.

Indicador de género

A diversidade cultural passou a ser um indicador da
empresa em 2006. As mulheres ocupam cargos de
lideranca e em todos 0s niveis possuem salarios iguais
aos dos homens.

Premiacao por tempo
de empresa

Valorizagdo do colaborador: a empresa reconhece 0S
Seus colaboradores mais antigos que completam 5,
10 e 15 anos de casa. O objetivo é valorizar a
contribuicdo ao longo dos anos promovendo um
jJantar de comemoracdo com acompanhante, pois
valorizamos e reconhecemos a familia de nossos
funcionarios.

Inclusao Social

Visando a inclusdo social e o desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia a FH em 2017 estava em
conformidade com as cotas de inclusdo de pessoas
com deficiéncia além da Incluséo de Aprendizes.




Soitivio o
Beneficios

Seguro saude e vida

100% dos colaboradores da FH possuem seguro
salide e de vida.

Assisténcia Odontologica

todos 0s colaboradores tém direito a optar pelo plano

odontoldgico com um desconto mensal de R$ 19,63.

Previdéncia Privada

todos 0s colaboradores podem optar por aderir a
previdéncia complementar com descontos mensais
flexiveis.

desconto
eSconto

do VT, cabe ao colaborador definir se a condigao é viave
0U Nao.

Vale Refeicao / Alimentagao

to valor didrio do VR/VA é de R$26,00 para Curitiba,
Porto Alegre e Joinville, e de R$ 30,00 para Sdo
Paulo. O Colaborador pode optar entre receber 100%
do valor no VR, ou 100% do valor no VA. Ou ainda
50% no VR e 50% no VA.

Vale Combustivel

0 colaborador pode optar por receber uma
quantia destinada ao vale combustivel.

Auxilio Creche

Disponivel apenas para colaboradores que atuam nas
areas de Delivery Services. Para criancas de 0 a 24
meses o beneficio é de até R$ 456,40. Para criangas
de 25 a 60 meses, 0 beneficio é de até R$ 399,35.

Gympass
todos podem participar do programa, com 0s planos

disponiveis para a FH que podem ser descontados em
Folha de Pagamento ou em cartdo de crédito.

Bicicletario
A FH subsidia 100% do valor de mensalidade de
estacionamento de bicicletarios para quem usa a
bicicleta como meio de locomogao para o trabalho.

Notebook
Jue att na area

Udm Na ¢

comodidade na execugdo de suas atividades.




PrNcipios

de trabalho

3 Defender a liberdade de associagdo e 0
m recolhimento efetivo do direito a negocia-
¢do coletiva.,

4 Eliminar todas as formas de trabalho forgado
" ou compulsorio.

5 m  fradicar efetivamente o trabalho infantil.

6 g LCliminar a discriminagao no emprego € na 0cupagao. ( [




Trabalhadores representados
por sindicato

Todos 0s colaboradores da FH tém liberdade para
associacdo a qualquer sindicato de preferéncia.

Apoio a instituicoes

A FH tem parceria com o Hospital Pequeno Principe
contribuindo  financeiramente com a reabilitagdo de
criancas doentes. Além disto, usa o material de
divulgacdo da instituicao em seus eventos internos.

Apoia também instituicdes carentes promovendo agoes
de Natal, Pascoa e outras datas comemorativas em
2017, com criancas e idosos. Durante 0 ano, realizamos
campanhas de doagao de agasalho.

Horario Flexivel

Horario flexivel: o colaborador da area de Backoffice
pode administrar seu tempo para conciliar as obrigacoes
do trabalho com as necessidades particulares.

Compras - contratos

A FH ndo contrata fornecedores que possam, de forma
direta ou indireta, estar utilizando de servicos de meno-
res, trabalho escravo ou condigdes inadequadas de
trabalho. Procura fornecedores que sejam signatarios do
Pacto Global ou que expressem por meio de Seus
codigos de ética, valores condizentes aos principios do
Pacto e da FH. Tambem procuramos firmar parceria com
clientes que tenham conduta adequada, que respeitem e
valorizem os diretos humanos de forma geral.

Principios
de trabalho



Principios

de trabalho

Avaliacoes de Desempenho

A Matriz de avaliagdo € o principal instrumento para planejar e
acompanhar o desenvolvimento do colaborador. Uma mesma
matriz cobre desde 0 estagio até o nivel de gestdo passando
por todos 0s niveis da consultoria. O colaborador sabe 0s
itens que deve desenvolver para seguir crescendo dentro da
empresa e registra seu desenvolvimento em cada avaliagao
anual. O planejamento de carreira e atualizagoes de remune-
ragdo dependem exclusivamente da competéncia avaliada de
cada colaborador. Em nenhuma hipdtese sao consideradas,
para vias de promogao ou avaliagdo, fatores como género,
raga ou opcoes religiosas ou sexuais.

A avaliagdo de desempenho é feita com uma ferramenta
especifica para gestao de desempenho — SuccessFactors —
por ele, a fidelidade das informacbes € de extrema
confianga, pois adota e esta firmado sobre as melhores
praticas do mercado.

Acompanhamento de Indicadores

A FH acompanha todos os indicadores de contratagdo,
avaliando a igualdade entre grupos de trabalho de géneros e
idades diferentes. Preza-se a diversidade cultural. Em relagdo
a0 género, as mulheres ocupam cargos de lideranca e em
todos 0s niveis possuem salarios iguais aos dos homens.

Remuneracao

A empresa utiliza pesquisas salariais e de beneficios para as
funcOes que sdo compativeis com empresas tradicionais.

No ano de 2017 foi realizada uma pesquisa de mercado com
a Consultoria Towers, para que a FH esteja dentro das
expectativas do mercado em relagdo a remuneragao.

Recrutamento e Selecao

As vagas abertas na FH sdo divulgadas a todos os
colaboradores atraves do site. O recrutamento geralmente €
interno e externo simultaneamente, porém o publico interno
tem preferéncia.



As empresas devem apoiar 8 . As empresas devem encorajar o
uma abordagem preventiva desenvolvimento e a difusao de
para os desafios ambientais. Devem assumir mais iniciativas tecnologias ambientalmente
para promover a responsabilidade sustentaveis.
ambiental.

Principios
do Meio Ambiente



Reducao de Gas
Carbonico

Reutilizamos 0s papéis para impressao,
assim contribuindo na redugdo de gas
carbonico. Em nossos eventos externos,
fornecemos o transporte dos colaborado-
res, também com a consciéncia de
reduzir gas carbonico além  da
comodidade e seguranca de todos.

Reducao de lixo

Para reduzir a geracdo de lixo, adotamos
acoes simples como utilizar louga nos
espacos de integracdo e ndo depender de
materials  descartavels como  copos
plasticos, possuimos louga personalizada.

Estrutura de
iluminacao

O escritorio conta com a instalacdo de
temporizadores que apagam as luzes
todos os dias as 20h; sensores de
presenca; todas as sedes passaram pela
substituicdo de lampadas normais por
LED's.




Principios
Contra Corrupcao




Principios

Contra Corrupgao

Compras - contratos

Contratos celebrados com clientes e fornecedores contem
Apéndice Anti Corrupgao. A FH é signataria do Pacto Global
Anti Corrupgao e definiu punicoes severas em seus contratos
com clientes, fornecedores e colaboradores para qualquer
forma de corrupgéo.

Codigo de Conduta

A poliica de anticorrupgao esta explicita em suas regras no
Codigo de conduta. A FH ¢ estritamente restritiva a qualquer
forma de suborno ou pagamento de propinas. Em caso de
alguma oferta indevida, o colaborador deve recusar e
imediatamente reportar o episodio aos seus superiores.

A orientacdo da FH é que os colaboradores ndo aceitem
nenhum presente ou brinde de clientes, fornecedores ou
outras entidades, de modo a ndo estabelecer vinculos de
dependéncia com quem se relaciona. Essa politica esta
exposta no Guia do Colaborador, em Regras de Conduta.

Treinamentos e videos
educativos

A FH dispde periodicamente mini treinamentos e videos
educativos a fim de reforgar a importancia do principio 10 a
todos 0s colaboradores.






