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Compromiso de Alhambra-Eidos con el Pacto Mundial

Carta del Dtor. General Adjunto, D. José Ramdn Diaz Moya

Madrid, a 16 de abril de 2018

A la atencidn de clientes, proveedores, empleados y resto de grupos de interés.

Me satisface comunicarle el esfuerzo corporativo desarrollado por Alhambra—Eidos durante
2017, fiel reflejo de nuestro compromiso con la sociedad, en el marco establecido por el Pacto
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Durante 2017 hemos trabajando intensamente en la implementacién de nuevas acciones
tendentes a convertirnos en una empresa Neutral CO2 en 2020. El consumo de energia es el
principal factor de impacto ambiental de nuestras actividades, por lo que convertirnos en una
organizacién Neutral CO2 permite que nuestros Clientes formen parte de un ecosistema
tecnolégico que reduce al maximo su impacto ambiental. Puedo anunciarle con orgullo que
hemos cerrado un primer ciclo anual de suministro de energia 100% libre de CO2 y
radioactividad nuclear en nuestros centros de datos en Espaia.

Igualmente, Alhambra-Eidos mantiene una labor de apoyo intenso a organizaciones de nuestro
entorno que promueven un mundo mejor con acciones concretas, con una especial atencién a
la proteccién de los sectores mas vulnerables de nuestra sociedad, especialmente a los nifios.

Me enorgullece la respuesta de nuestro equipo humano, que ha demostrado una sensibilidad y
calidad humana a la altura de su calidad como profesionales del sector TIC. Sin su apoyo e
implicacion no habria sido posible poner en marcha las medidas reflejadas en este informe.

Finalmente, quisiera trasladar a D. Antdnio Guterres, Secretario General de la ONU, nuestro
compromiso futuro con el Pacto Mundial y los ODS.

Atentamente,

José Ramon Diaz Moya

Dtor. General Adjunto.
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Principios de derechos humanos

Principios 1 y 2 del Pacto Mundial relativos al apoyo y respeto de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente y al aseguramiento de Alhambra-Eidos de que sus
empresas y proveedores no son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Valoracion, politica y objetivos

Alhambra-Eidos es una organizacién de ambito internacional presente en los mercados Europeo
y Americano, operando bajo marcas y sociedades propias, o en asociacidon con terceros, en
Espafia, Francia, Polonia, Brasil, Uruguay, Argentina y USA.

El respeto mutuo en nuestras relaciones comerciales con Clientes, Socios y Proveedores, asi
como un escrupuloso respeto a la legalidad internacional y a los derechos humanos
fundamentales rigen todas las actividades de la compaiiia en todo el mundo, basado en el
seguimiento de las regulaciones locales en esta materia en los paises en que operamos.

Creemos firmemente en la sensibilizaciéon, buscando una conciencia colectiva entre todos
nuestros empleados y colaboradores, con una referencia expresa a los valores fundamentales
en materia de derechos humanos en nuestro Manual de Bienvenida, primer documento al que
accede cualquier nuevo colaborador de la organizacién y que define nuestro funcionamiento
esencial.

Ademas, la organizacién destina fondos econdmicos al apoyo de iniciativas de ONGs vy
Fundaciones que trabajan centradas en el desarrollo de derechos basicos de las personas mas
desprotegidas, en dreas como una vida digna, la salud y la integracidn social, con especial
atencion a la infancia.

Implementacion

Durante 2017, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al compromiso
establecido desde la Direccidon General de la compaiiia con el Pacto Mundial y sus Diez Principios.
Cabe destacar entre todos ellos los siguientes:
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e Patrocinio del Campeonato de Golf de Ia
Fundacion Martinez Ruiz de Irds (FMRI),
organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo es la
atencién social a colectivos desfavorecidos. Entre
otras labores, la Fundacién concede becas a ninos
con Sindrome de Down, para contribuir a su
desarrollo personal.

Donacion de fondos a la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC), organizacién cuya
mision es la asistencia a pacientes, familiares, personas voluntarias y profesionales que
trabajan unidos para prevenir, sensibilizar, acompafiar a las personas, y financiar
proyectos de investigacién oncoldgica que permitirdn un mejor diagndstico vy
tratamiento del cdncer.

Colaboracion con “Bomberos Ayudan”, —
entidad centrada en el apoyo a B/ e —
organizaciones de caracter social que BomberosAyudan.org

d d t I d d * otorga el siguiente certificado a:
conocen verdaderamente la necesida Alherabre - Bse
de |aS personas a Ias que atlenden’ Por su prestacién de servicios el pasado mes de Enero 2018 en la

a ba rcandO de esta fOf‘ma a un mayor cabalgata de reyes BomberosAyudan.org le(s) agradece su labor y le

numero de personas necesitadas. hace entrega de este documento que acredita su dedicacién y
A d Al h b Ed apoyo en nuestra labor diaria como asociacion.
poyo e ambra-eldos a su
®y
campafia especial de Navidad 2017. @

Apoyo a Bomberos Ayudan llevando a cabo una campafia interna denominada “Regala
una sonrisa”, en donde los empleados de Alhambra-Eidos han podido llevar juguetes
para que la asociacion los reparta estas navidades entre los niflos de aquellas familias
desfavorecidas definidas por sus trabajadores sociales.

Campafias de sensibilizacién desarrolladas en las comunicaciones y boletines internos
de la organizacidn, que persiguen elevar la concienciacién en esta materia entre los
empleados y colaboradores de Alhambra-Eidos.

Comité de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) integrado por 3 departamentos
transversales de la compafia (Marketing, RRHH y Calidad), y coordinado desde la
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Direccién General, responsable de la identificacion e impulso de las acciones de RSC
dentro de la organizacién.

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, hemos mantenido un rendimiento similar a afios
anteriores en material de Derechos Humanos durante este pasado afio se ha concretado en:

Financiacion del campamento de verano “Sélo queda lo que damos”, donde 60 nifios
con discapacidad intelectual pueden disfrutar de unos dias de ocio, de la Fundacién
Martinez Ruiz de Irds (FMRI).

Patrocinio de los obsequios para nifios de la Cabalgata de Reyes Magos 2018 en Madrid
de Bomberos Ayudan.

Donacion a la asociacién Bomberos Ayudan para que pueda seguir apadrinando a los
“pequefios guerreros” que luchan a diario en hospitales, conseguir alimentos, ropa y
juguetes para los pequefos mas desfavorecidos de Madrid, y colaborar con el Hospital
Ramédn y Cajal en la obtencién de fondos de investigacion y elaboracién de un test
prematuro de deteccién de VIH para nifios.

Mas de 40 boletines a empleados y colaboradores, algunos de los cuales han incluido
algun tipo de informacidn de accién o sensibilizacién en materia de RSC, incluido el
ambito de los derechos humanos fundamentales.

Recogida y Entrega de juguetes donados por los empleados de Alhambra-Eidos a
Bomberos Ayudan para su reparto entre diversas familias de Madrid durante el periodo
de Navidad.

Apoyo econdmico y patrocinio de las diversas asociaciones y fundaciones de interés
social con las que colabora la organizacidn.
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Principios laborales

Principios 3, 4, 5 y 6 del Pacto Mundial relativos al asociacionismo y el reconocimiento laboral,
la eliminacién del trabajo forzoso o bajo coaccién, la erradicacidn del trabajo infantil y la
abolicién de practicas de discriminacion laboral.

Valoracion, politica y objetivos

La empresa reconoce en sus empleados y colaboradores uno de los pilares clave que permite el
correcto desarrollo de las actividades, y la prestacion de servicios de maxima calidad a nuestros
Clientes.

Por ello, desde Alhambra-Eidos se dispone de politicas especificas relativas a la proteccion y
respeto mutuo entre empleados y empresa, asi como la definicion de un marco conocido y
transparente de relacidon que excede en todos sus puntos los requisitos en cuanto a derechos
laborales, asi como los expresados en las diferentes convenciones de la OIT. Estas politicas estan
reconocidas en las Politicas Generales de la compaiiia, y se aplican en actividades como la
entrevista anual para todos los empleados.

Implementacion

Durante el ultimo ano, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al
compromiso con los derechos laborales establecido desde la Direccion General de la compaiiia
con el Pacto Mundial y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos ellos los siguientes:

e C(Catdlogo de beneficios sociales, de los cuales se puede destacar servicio de cheque
restaurante, opcion de contrato de seguro médico colectivo, cheque guarderia y cheque
transporte.

e Acuerdos con empresas colaboradoras, Clientes y de nuestro entorno, a fin de
beneficiarse de descuentos en diferentes servicios de ocio, deportes y salud, etc.

e Jornada intensiva durante el periodo estival y navidefio, para facilitar la conciliacion
familiar y laboral durante estas fechas.
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Jornada flexible en funcién de las necesidades de cada persona, y de acuerdo a la
valoracion y requisitos de su puesto de trabajo, para facilitar la conciliacion familiar y
laboral.

Entrada y salida anticipada, en funcién de las necesidades de cada persona, y de acuerdo
a la valoracién y requisitos de su puesto de trabajo, para facilitar la conciliacion familiar
y laboral.

Proceso especifico de Gestion de la Formacidon de Empleados, con objetivos anuales de
formacién y certificacidon por area y por persona, con el fin de garantizar el adecuado
nivel de capacitacidon y el nivel competitivo de todos los empleados.

Clases de idiomas completamente gratuitas para los empleados, en instalaciones
propias de Alhambra-Eidos y durante la jornada laboral en la medida de lo posible.

Encuesta de Clima Laboral, para identificar acciones necesarias tendentes a la mejora
de las condiciones de trabajo, basada en 6 dreas de analisis sobre el puesto, en entorno
y el propio empleado.

Kick - Off anual para mejorar la cohesién de grupo y el clima laboral en la compaiiia.

Chequeos médicos anuales con revisiones y prestaciones por encima de los requisitos
marcados por la regulacion laboral vigente en esta materia.

Boletines de concienciacién sobre salud y consejos médicos, para empleados y sus
familiares, tendentes a la difusion de habitos de vida saludables y otros consejos de
interés personal y familiar sobre temas de interés (Prevencion de enfermedades
cardiovasculares, prevencién del cancer, riesgos ante el calor de verano vy
deshidratacién, alimentacidon saludable, etc.).

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Principios Laborales
durante este pasado afio se ha concretado en:
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e Durante 2017, se han seguido tratando los aspectos de peor valoracion provenientes de
la ultima encuesta de Clima Laboral, mejorando algunos aspectos de los servicios que se
prestan a empleados, tratdndose algunos de ellos de acuerdo a una lista de prioridades
aprobada por la Direccién, como maquinas de vending, condiciones de iluminacién o
ambientales, flexibilidad laboral, etc.

e Varios de los mds de 40 boletines a empleados y colaboradores han incluido algun tipo
de informacion de accion o sensibilizacion en materia de RSC, incluido el ambito laboral.

e Se ha realizado practicamente 1 examen de certificacion técnica o de gestion por
empleado, con una media de 35 horas anuales de capacitacién libre en horario laboral
por persona (casi 1 semana laboral), fuera de la formacion destinada a proyectos y
servicios de Clientes y de los cursos de idiomas.

e Mas del 40% de la plantilla se ha beneficiado de los cursos de formacién en idiomas.

e Mas del 40% de la plantilla se ha acogido al catdlogo corporativo de beneficios sociales.
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Principios medioambientales

Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial relativos al enfoque preventivo en favor del medio
ambiente, el fomento de iniciativas de promocidn de la responsabilidad ambiental y el desarrollo
y difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Valoracion, politica y objetivos

Alhambra-Eidos contribuye a las politicas de reduccion del impacto ambiental de las operaciones
de sus Clientes por la propia actividad de su negocio. Somos especialistas en computacién en la
nube, virtualizacién, consolidacion de sistemas en CPD, videoconferencia, etc.

Incluidos igualmente dentro de las Politicas Generales referencias especificas al respecto del
entornoy a la contribucién al mismo que hacemos como actores y decisores de nuestros propios
procesos organizativos.

Como emisores de residuos eléctricos y electrénicos, nos comprometemos en el cumplimiento
de los requisitos legales a este respecto, identificando y reflejando en nuestros procesos
certificados nuestros métodos y procedimientos de gestion de residuos eléctricos, electrdnicos,

y papel.

Disponemos ademas de una Politica Ambiental, revisada y aprobada anualmente por la
Direccién General, que refleja nuestras directrices en este campo.

Implementacion

Durante el ultimo afio, Alhambra-Eidos ha abordado diversas iniciativas vinculadas al
compromiso con los principios medioambientales establecido desde la Direccién General de la
compafia con el Pacto Mundial y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos ellos los
siguientes:

e Mejoras vinculadas a la gestion de papeleria y electricidad de acuerdo a los objetivos de
mejora de nuestro sistema de gestion ambiental basado en 1SO14001, que ha sido re-
auditado por una entidad externa en noviembre de 2017.
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Seguimiento de medidas del objetivo Neutral CO2 dentro de nuestro listado de
Objetivos 2020, con el fin de minimizar al maximo el impacto de nuestras actividades, y
de aquellas que nuestros Clientes delegan en nosotros.

Seguimos reduciendo nuestra utilizacién de material de papeleria en nuestros procesos
comerciales y de marketing, potenciando el uso del catalogo online, a fin de reducir
nuestro consumo y dependencia del papel.

Puesta en marcha de una politica de trabajo flexible que permita compatibilidad las
actividades laborales de ciertos puestos con una reducciéon de las necesidades de
desplazamiento por motivos laborales, colaborando de esta forma en la reduccién de
nuestra huella de carbono.

Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Principios
Medioambientales durante este pasado afio se ha concretado en:

Varios de los mas de 40 boletines a empleados y colaboradores han incluido algun tipo
de informacion de accion o sensibilizacion en materia de RSC, incluido el ambito
medioambiental.

Se ha reducido mas del 50% el numero de catdlogos y campafas que emplean el papel
como soporte de comunicacion.

Se han establecido nuevos indicadores de control ambiental como objetivos
estratégicos de la organizacidn, que miden mensualmente las emisiones de CO2 fruto
de nuestras actividades.

Una nueva politica y controles de evaluacion de nuestros proveedores permite
identificar y valorar los esfuerzos de estos en materia ambiental.

Se ha cerrado un ciclo anual completo de 0 emisiones de CO2 de nuestros centros de
datos en Espaia.
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Principios de anticorrupcion

Principio 10 del Pacto Mundial relativo a las acciones contra la corrupciéon en todas sus formas,
incluida la extorsion y el soborno.

Valoracion, politica y objetivos

La organizacion se compromete activamente y de manera general con un escrupuloso respeto
a las normas legales alli donde opera, lo cual incluye cualquier referencia a cuestién de
corrupcién. Desde las Politicas Generales, con una referencia explicita a los requisitos legales
como un aspecto mds dentro de los criterios esenciales en nuestras relaciones con el entorno
de negocio, hasta los procesos de doble y triple validacién operacional y las figuras de Controller
de Financiero y de Calidad, especificamente dotadas de permisos practicamente ilimitados
sobre el sistema de informacién corporativo, a fin de verificar un correcto cumplimiento de
nuestros procesos a todos los niveles econdmicos y operativos, incluidos los aspectos legales.

Implementacion

Durante el ultimo afio, Alhambra-Eidos ha seguido abordando diversas iniciativas vinculadas al
compromiso con los principios de lucha contra la corrupcién establecida desde la Direccidon
General de la compania con el Pacto Mundial y sus Diez Principios. Cabe destacar entre todos
ellos el siguiente:

e Seguimos avanzando en el proyecto de alineacidn progresiva de la organizacidn con
modelos de gestidn centrados en el bueno gobierno corporativo a todos los niveles.
(requisitos especificos de las normas 1ISO38500 e 1S019600).

e Puesta en marcha de los principios de la normativa ISO 19600 Sistema de Gestion de
Cumplimiento en los procesos corporativos.

e Politica de transparencia en aceptaciéon y ofrecimiento de obsequios.

e Desarrollo de un Observatorio de Cumplimiento en la organizacidon, dentro del Dpto. de
Calidad, que valora el impacto de los diferentes cambios normativos y de estrategia
corporativa, emitiendo informes y recomendaciones internas para la Direccidn General.
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Medicion de resultados

Fruto de las diferentes acciones tomadas, el rendimiento en material de Principios
Anticorrupcidn durante este pasado afio se ha concretado en:

e Adopcidon progresiva de los proceso 1SO38500 de Buen Gobierno Corporativo
Tecnolégico, con especial atencidon a los requisitos locales en Espafia relativos a
proteccion de datos personales y propiedad intelectual.

e Cambios en los procesos de comercializacion de la compafiia, de manera que la relacion
pre-contractual con Clientes, tanto privados como Administraciones Publicas, sea mas
transparente dentro de la cadena de negocio de la organizacion.

e Implantacion progresiva de la norma ISO 19600 de Gestiéon de Cumplimiento
Corporativo.

(+34) 91 787 23 00 | www.alhambra-eidos.com 12



