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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Desde la adhesion de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en Enero del afio 2017, nos complace comunicarles que hemos
llevado a cabo actuaciones en el marco de los 10 principios universalmente
aceptados referidos a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la Lucha Contra la Corrupcidon. Somos conscientes de la gran
importancia de estos principios sobre nuestra sociedad actual y por ello, los hemos
integrado como valores fundamentales en el desarrollo de nuestra actividad.

En este sentido, Talleres Eiéctricos Herrera, S.A. viene desarrollando estos
principios dentro de su esfera de influencia promoviendo su implementacion en
todas las actividades y en la estrategia de negocio de la empresa.

Como vya reconocimos cuando nos adherimos al Pacto Mundial nos
comprometemos a realizar un informe anual relativo a la "Comunicacién sobre el
Progreso (COP) o Informe Anual de Progreso”. Este informe recoge nuestros
esfuerzos por implantar los principios del Pacto y desarrollar actuaciones en el
marco de los mismos, asi como por valorar el impacto que sobre nuestras politicas
de Responsabilidad Social Corporativa ha implicado la incorporacién a Global
Compact como Firmantes.

Continuamos asistiendo activamente a las reuniones de la “Red Cantabra del Pacto
Mundial”, asi como participando en foros, y realizando comunicaciones y divulgacion
de los principios desde nuestra web empresarial a clientes, proveedores y publico
en general.

Finalmente, quiero manifestar nuevamente nuestro mas firme compromiso con los
10 principios que componen el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asumiendo
un afio mas, la responsabilidad y el firme compromiso con Global Compact,
apostando por la implantacién de politicas que aseguren la Responsabilidad Social
en todas las dreas y actividades que Talleres Eléctricos Herrera, S.A. desarrolle asi
como de mantener una actitud de “mejora continua” en los aspectos sociales,
medioambientales, y respeto de los derechos humanos.

Atentamente

David Garcia Santos
Director Gerente
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INFORMACION DE LA EMPRESA

1. Datos Generales
Razoén Social: Talleres Eléctricos Herrera, S.A..
Direccion: Poligono Industrial La Cerrada s/n, 39600, Maliafio (Cantabria)

Direccion Web: www.talleresherrera.com

Alto cargo/Director Gerente: David Garcia Santos

Fecha de adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas: 20/01/2017

Numero de empleados a Fecha 31 de Diciembre de 2017: 61

Sector: Instalaciones Eléctricas

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Montaje/Mantenimiento
Instalaciones Eléctricas en Cantabria y Comunidades Auténomas limitrofes (Pais
Vasco, Asturias y Castilla y Leodn).

Ventas / Ingresos: 4.000.000 €

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: NINGUNA

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Criterios de
funcionalidad, para un mejor manejo dentro de la actuacion diaria, y orientacion

empresarial.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos: Espana

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Nacional
¢ Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a

incluir en el Informe de Progreso? Priorizando los 10 principios del Pacto Mundial,
segun el sector de actividad.
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¢Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?: Con noticias en la web
corporativa y boletines peridédicos, con enlaces en nuestra web a los informes de
progreso de la web del Pacto Mundial.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: 0 accidentes.
Incentivo Bonus por baja accidentalidad y realizacion de un Segundo Ciclo de
Mejora del Proyecto CERO Accidentes junto al Instituto Cantabro de Seguridad y
Salud en el Trabajo (ICASST) del Gobierno de Cantabria.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: Afo 2017.
Fecha de la memoria anterior mas reciente: Esta es la primera memoria realizada.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

II. MISION, VISION Y VALORES DE TALLERES ELECTRICOS
HERRERA, S.A.:

La base para la elaboracion de los principios de conducta empresarial de Talleres
Eléctricos Herrera, S.A. la conforman la MISION de la empresa, su VISION y los
VALORES sobre los que se sustenta.

MISION: "Satisfacer a nuestros clientes cumpliendo integramente nuestras
obligaciones contractuales en calidad, precio y plazo. Comprometernos con nuestro
personal de nuestro equipo humano y autofinanciar nuestro plan de inversiones".

VISION: "Ser una empresa de servicios, lider regional en el montaje y
mantenimiento de instalaciones eléctricas por su excelencia operativa y fiabilidad en
plazos".

VALORES CORPORATIVOS:

O Orientacién al Cliente (Interno /Externo) entender las necesidades de los clientes
y dar solucién a sus problemas, asi como realizar esfuerzos adicionales con el fin de
exceder sus expectativas.

- Actuacion ética y socialmente responsable: respetando los legitimos
derechos de todas las personas fisicas o juridicas con las que se relaciona y
con los de la Sociedad en general, y contribuyendo al desarrollo sostenible,
tomando en consideracion las implicaciones sociales y medioambientales de
sus actuaciones.
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- Seguridad y salud laboral: crear las condiciones necesarias para poder
desarrollar la actividad eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y
dafios que puedan afectar a la salud o integridad de los trabajadores.

- Pasion por la mejora continua: "Gestion de Calidad Total" al objeto de
introducir en el trabajo una filosofia de mejora continua sostenible, basada en
las buenas practicas y la identificacion de oportunidades de mejora
estimulando la creatividad y la innovacion.

- Desarrollo de personas: ofreciendo empleabilidad y solidez, integrando,
motivando, fidelizando, reconociendo los méritos, estableciendo planes de
mejora, recompensando el esfuerzo, maximizando el potencial profesional.

O Excelencia operativa: calidad a la primera y eficiencia maxima presente en todas
las acciones y decisiones ("hacer el trabajo bien a la primera") para garantizar una
velocidad adecuada en la creacion de valor a través de comportamientos eficaces y
eficientes.

O Comunicacion: conocemos y actuamos segun los objetivos y la mision de la
compadia.

O Trabajo en equipo: consideramos primordial el respeto, la armonia y la buena
disposicion hacia comparferos/as de trabajo para conseguir una filosofia de trabajo
en equipo. Ello no es dbice para valorar el esfuerzo y responsabilidad individual.

O Sentido de pertenencia: Satisfaccion por sentirse parte integrante de Talleres
Eléctricos Herrera, S.A. mediante una actitud de compromiso e implicacion,
participando activamente e identificandose con los valores corporativos.

[II. COMPROMISOS DE TALLERES ELECTRICOS HERRERA, S.A. CON
LOS GRUPOS DE INTERES:

A continuacién, se describen los compromisos de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. con:

- Clientes: Satisfacer adecuadamente sus expectativas con un esfuerzo de anticipacion
y conocimiento de sus necesidades.
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- Proveedores: Establecer relaciones inspiradas en el respeto mutuo, la confianza y la
calidad de los productos y servicios.

- Equipo Humano: Obtener su compromiso e implicacion, ofreciendo empleo y solidez.
Integrar, motivar, fidelizar y reconocer sus meéritos. Establecer planes de mejora,
recompensar el esfuerzo y maximizar su potencial y realizacion profesional.

- La Sociedad: Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, el cuidado del entorno
social, la seguridad, el medioambiente y el respecto de los derechos humanos
fomentando medidas sostenibles como por ejemplo, el uso de tecnologia LED.

IV. EVOLUCION DE LA PLANTILLA:

En los afios de crisis econdmica se ha mantenido la plantilla de la empresa de media en
55 trabajadores y en estos 3 ultimos afios en los que parece que el contexto econdmico
en el que nos movemos esta experimentando una ligera mejoria, la plantilla de la
empresa de media ha aumentado hasta los 60 trabajadores.

Herramientas con que cuenta Talleres Eléctricos
Herrera, S.A. para un Buen Gobierno Corporativo

- MANUAL DE CONDUCTA ETICA Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, REVISION 2, firmado por la Direccién en Julio de 2017.

- PROTOCOLO INTERNO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO EN EL TRABAJO y
establecimiento de un procedimiento para el tratamiento de los casos que puedan
presentarse, firmado por la Direccioén en Julio de 2017.

- ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS con fecha 20 de
Enero de 2017.

- Creacion WEB CORPORATIVA.
- Creacion del BUZON DE SUGERENCIAS.

- Creacién de un PLAN DE PREVENCION DE DELITOS, aprobado por la Direccién en
Julio de 2017.
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- CERTIFICACIONES DE CALIDAD: Se han realizado con éxito 2 Ciclos de Mejora del
Proyecto CERO Accidentes de Trabajo junto al Instituto Cantabro de Seguridad y Salud
en el Trabajo (ICASST) del Gobierno de Cantabria.
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DESCRIPCION DE MEDIDAS PRACTICAS Y
RESULTADOS OBTENIDOS

PRINCIPIO 1: “LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS
INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA”.

La Responsabilidad Social es un precepto recogido en los valores corporativos y
culturales de la empresa y se ven reflejados en los planes anuales de la empresa.

Igualmente, la actuacion ética y socialmente responsable viene recogida en el MANUAL
DE CONDUCTA ETICA'Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

En este sentido, Talleres Eléctricos Herrera, S.A. trata de reforzar un modelo de gestion
que concilie el desarrollo econémico, social y ambiental favoreciendo el empleo de
calidad, la igualdad de oportunidades y garantizando el respeto ambiental y el uso
racional de los recursos naturales. De este modo, la empresa difunde su conocimiento y
las mejores practicas existentes, incorporando criterios de respeto a los derechos
humanos, seguridad, salud y medio ambiente en todo el ciclo de las actividades, con el
objetivo de prevenir daios en las personas y en los bienes y minimizar el impacto sobre
el entorno y los efectos en el cambio climatico.
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Concretamente, Talleres Eléctricos Herrera, S.A. para asegurar una Conducta
Empresarial Responsable y de Respeto a los Derechos Humanos Fundamentales ha
dedicado especial atencion a los principios de actuacion empresarial y buenas practicas
que se traducen en:

a) Desarrollo e implantacion de un “Cédigo de Conducta Empresarial” integrado en el
MANUAL DE CONDUCTA ETICA Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,
REVISION 2, firmado y aprobado por la Direccién en Julio de 2017, que recoge los
principios por los que se ha de regir el comportamiento de todas aquellas personas que
forman parte de la empresa.

En el ambito de los Derechos Humanos el Cdédigo de Conducta Empresarial hace
especial hincapié en el RESPETO POR LAS PERSONAS como valor fundamental y
primordial en todas las operaciones, actuaciones y decisiones que lleva a cabo la
empresa. A este respecto, el cddigo recoge las siguientes pautas de comportamiento y
actuacion:

- Trato _respetuoso: “Se tratara siempre a todas las personas fisicas con las que se
relacionen los destinatarios del Codigo de Conducta con el debido respeto (...seran
destinatarios del Cédigo de Conducta todas aquellas personas que presten servicios en
la empresa en calidad de Directivo y trabajadores/as). No se permitiran actuaciones o
manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas contra ninguna persona o grupo de
personas, se halle/n o no presente/s”.

- Violencia y comportamiento agresivos: “Se evitara realizar cualquier tipo de conducta
violenta y de comportamiento agresivo, incluidas desde luego la agresiéon o la amenaza
de agresion fisica asi como la violencia verbal”.

- lgualdad y no discriminacion: “Talleres Eléctricos Herrera, S.A. garantiza a todo su
personal un trato igual y no discriminatorio con independencia de su raza, color, religion,
sexo y orientacion sexual, nacionalidad, edad, situacién de embarazo, grado de
discapacidad y demas circunstancias legalmente protegidas. Talleres Herrera tiene un
compromiso firme con sus politicas de igualdad y todos los destinatarios del Cédigo de
Conducta deberan actuar en consecuencia, conociendo y favoreciendo tales politicas.

- Acoso: “Talleres Eléctricos Herrera, S.A. prohibe y persigue las conductas de acoso
en el entorno laboral, incluido el acoso sexual. Los destinatarios del Codigo de
Conducta deberan conocer y aplicar politicas de la empresa para la prevencion y
persecucion del acoso en el entorno laboral”.

10
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- Conciliacion _de la vida personal, familiar _y laboral: “La Compafia asume el
compromiso de facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las
personas que la integran”.

- Respecto de los derechos humanos: “Talleres Eléctricos Herrera, S.A. tiene un
compromiso general de respecto de los derechos humanos de todas las personas
fisicas. Asimismo, Talleres Herrera mantiene un especial interés en el control y
seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos en su relacion con el personal
de la compafiia, con atencién especial a los ligados a la actividad empresarial tales
como el derecho de asociacion (libertad de sindicacion y derecho a negociacion
colectiva), los derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacion infantil y
trabajos forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias”.

b) Llevamos a cabo acciones encaminadas a apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos dentro de nuestra esfera de influencia. En este sentido, nos
cercioramos que los contratos suscritos con suministradores o clientes cumplen con la
legislacion vigente. De la misma forma, se les entrega a los clientes un cuestionario de
satisfaccion que posteriormente se analiza para mejorar los aspectos propuestos.

c) Los derechos de nuestros empleados son protegidos y respetados por la empresa de
acuerdo a la legislacién laboral vigente, al Convenio colectivo al que esta suscrito la
empresa y a la politica de la empresa.

El “Convenio Colectivo de la Industria Siderometalurgica de Cantabria®, al que esta
suscrita la empresa, configura como objetivo prioritario el mantenimiento del empleo en
condiciones dignas, ofreciendo una percepcién de salarios justos en contraprestacion
de los trabajos realizados.

Adicionalmente, Talleres Eléctricos Herrera, S.A. cuenta con un “Protocolo para la
Prevencion del Acoso en el Trabajo”, el cual fue firmado por la Direcciéon en Julio de
2017. El objetivo de este Protocolo es la prevencién del acoso en el trabajo y el
establecimiento de un procedimiento para el tratamiento de los casos que puedan
presentarse.

d) En cuanto a la formacion especifica impartida al personal de Talleres Eléctricos
Herrera, S.A. en materia de Derechos Humanos, el “Plan de Integracion a las Nuevas
Incorporaciones” incluye tres modulos especificos relativos al Plan de Igualdad, al
Caddigo de Conducta Empresarial y al Plan de Prevencion de Delitos.

Durante el verano de 2017, se ha formado a la totalidad de la plantilla en materia de
Derechos Humanos.
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e) Asimismo, para asegurar una actuacion ética y socialmente responsable, la Empresa
ha definido el Plan de Prevencién de Delitos, en el que se definen las directrices de
conductas sancionables, en atencion a lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cdédigo
Penal, garantizando su difusion y favoreciendo su aplicabilidad.

Indicar que en el afio 2017, no se han detectado incidencias ni denuncias en cuanto a la
vulneracion de los Derechos Humanos.

PRINCIPIO 2: “LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE NO SER
COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS”.

Todas aquellas personas fisicas o juridicas que interactian en el mismo entorno y que
mantienen alguna relacion que influya en la actividad de Talleres Eléctricos Herrera,
S.A., como son sus clientes, proveedores, asesores y demas personas o entidades que
se relacionen por razones profesionales o de negocios deberan aceptar que, en las
relaciones profesionales o de negocios que les unan a la entidad, deben de ser
respetadas las normas de conductas incluidas en el “Codigo de Conducta Empresarial”
de Talleres Eléctricos Herrera, S.A..

Talleres Eléctricos Herrera, S.A. promueve los criterios de concurrencia, trasparencia,
publicidad y no discriminacion en todas las relaciones profesionales o de negocio que
establece. Para ello, exige a todas las entidades con las que se interrelaciona el
cumplimiento de la legislacion vigente y el respecto por los Derechos Humanos.

Concretamente, como medidas de garantia se han establecido, entre otras, las
siguientes:

O Cuando se necesita un Proveedor, con caracter previo se analiza y se cuenta con
aquellos que adoptan acciones y medidas para promover los Derechos Humanos.

En este sentido, a los potenciales Proveedores se les solicita con caracter previo que
demuestren que cuentan con Planes de Igualdad, Diversidad, Inclusion y Accién Social
o cualquier otro plan cuyo objetivo sea el de alcanzar la igualdad de trato y de
oportunidades y la de eliminar cualquier tipo de discriminacion. Asimismo, se les ha
exigido demostrar que favorecen la plena integracion de las personas con discapacidad.

O Talleres Eléctricos Herrera, S.A. cuenta con un riguroso procedimiento de
control de aquellas empresas que vayan a realizar trabajos dentro de sus
instalaciones o en las diferentes Obras con el objetivo de comprobar que no se
vulnera ningun derecho fundamental de los trabajadores de las empresas externas con
las que Talleres Eléctricos Herrera, S.A. se relaciona.

12
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Dicho procedimiento permite controlar:
- Que no se trafica de manera ilegal con mano de obra.

- Que no se impone a los trabajadores servicios en condiciones laborales o de
seguridad social que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan
reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o en el contrato individual.

- Que no se contrata en condiciones irregulares a trabajadores extranjeros o que no
poseen la documentacién legalmente requerida.

- Que no se vulneran las normas de prevencién de riesgos laborales, constatando que
los trabajadores desempefien su actividad con las medidas de seguridad e higiene
adecuadas de forma que no pongan en peligro su vida, salud o integridad fisica.

- Que no se adscribe a trabajadores a puestos de trabajo cuyas condiciones fuesen
incompatibles con sus caracteristicas personales conocidas o que se encuentren
manifiestamente en estados o situaciones transitorias que no respondan a las
exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

Durante el afio 2017, no se han detectado incidencias en cuanto a la vulneracién de los
Derechos Humanos en ninguno de nuestros proveedores. Todas las evaluaciones de
los proveedores, han sido positivas, y los seguimientos de entrega de documentacion
antes del inicio del servicio, no se han detectado incumplimientos de trabajadores sin
contrato o en condicion irregular.

PRINCIPIO 3: “LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE
AFILIACI(')N,Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA
NEGOCIACION COLECTIVA”.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A. apoya la libertad de afiliacién y reconoce en todas sus
actuaciones el derecho a la negociacion colectiva reflejado en el MANUAL DE
CONDUCTA ETICA Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. A este
respecto, en Talleres Eléctricos Herrera, S.A. existe un “Comité de Empresa” formado
por la representacion de los/as trabajadores/as (compuesto por 4 miembros de UGT vy 1
miembro de CC.0OO0), cuya principal funcion es la de comprobar que se cumple con lo
establecido en el Convenio de Aplicacion de Talleres Eléctricos Herrera, S.A,,
“Convenio Colectivo para la Industria Siderometalurgica de Cantabria”.

El Convenio Colectivo de aplicacion de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. garantiza entre
otros derechos, la libertad de afiliacion de los/as trabajadores/as.

En el afio 2017, Un sexto de la Plantilla aproximadamente esta afiliado a un sindicato.
13
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PRINCIPIO 4: “LLAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE
TODA FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO
COACCION.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A., con la finalidad de salvaguardar la dignidad de
todos/as los/as trabajadores/as, centra sus esfuerzos en crear y mantener un entorno
laboral respetuoso con la dignidad y con la libertad personal. Para ello:

A) La empresa ha desarrollado e implantado un “Protocolo para la Prevencion del
Acoso en el Trabajo y establecimiento de un procedimiento para el tratamiento de los
casos que puedan presentarse”, el cual fue firmado y aprobado por la Direccion en Julio
de 2017.

El Protocolo de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. para la Prevencién del Acoso persigue
prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso en todas sus modalidades,
asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a erradicar un entorno de
conductas contrarias a la dignidad y valores de la empresa. A tal efecto, en el Protocolo
se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencion del acoso y la reaccién
empresarial frente a denuncias por acoso.

Durante el afio 2017 se ha formado al personal de la empresa en cuanto al citado
Protocolo y se debe indicar que no ha habido necesidad de aplicar dicho Protocolo
puesto que no ha habido casos de Acoso en el Trabajo.

B) Adicionalmente, al objeto de evitar cualquier forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion, la Empresa tiene establecidas las siguientes medidas:

O Promueve un entorno de respeto y correccidén en el ambiente de trabajo, inculcando a
todos los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre
desarrollo de la personalidad.

O Facilita informacion y formacion a los trabajadores sobre los principios y valores que
deben respetarse en la empresa y sobre las conductas que no se admiten.

O Prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios
resefiados, tanto en el lenguaje como en las comunicaciones y en las actitudes.

O Procura la integracion del personal de nuevo ingreso mediante un seguimiento del
trabajador/a no solo en su proceso de acogida inicial, sino con posterioridad al mismo.

O Tiene procedimentado que en caso de detectar conductas no admitidas en un
determinado colectivo o equipo de trabajo, la Direccién de la Empresa debera dirigirse
inmediatamente al responsable del mismo, a fin de informarle sobre la situacion
detectada, las obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan
de su incumplimiento, llevandose a cabo las reuniones que, en su caso, procedan para
analizar lo ocurrido y normalizar las conductas.
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La empresa ademas ha puesto a disposicion de todos los trabajadores y trabajadoras la
posibilidad de expresar su opinion a través de un “Canal de recepcién de sugerencias y
quejas” (BUZON DE SUGERENCIAS) que facilita una comunicacién fluida, informal e
incluso andnima a través de la cual todos los trabajadores pueden manifestar su opcién
o denunciar cualquier posible vulneracion de sus derechos en caso de no querer
indicarselo al Comité de Empresa.

Durante el afio 2017 la Plantilla de la empresa no ha usado el citado Buzén de
Sugerencias ni ha puesto en conocimiento del Comité de Empresa situaciones en los
qgue se vulneren sus derechos.

C) Asimismo, Talleres Eléctricos Herrera, S.A., fruto de la realizaciéon de 2 Ciclos de
Mejora del Proyecto CERO Accidentes de Trabajo junto al Instituto Cantabro de
Seguridad y Salud en el Trabajo (ICASST) del Gobierno de Cantabria, con el objetivo de
evitar toda forma de trabajo forzoso que pueda poner en peligro la seguridad y salud de
los trabajadores:

O Mantiene una firme responsabilidad con la integracién de la actividad preventiva en
todos los niveles jerarquicos de la organizacion, concienciando a todos los trabajadores
de la necesidad de colaborar en la adopcion y cumplimiento de las medidas preventivas

O Mantiene un claro compromiso de poner en conocimiento de clientes, proveedores,
suministradores y otros agentes con los que mantenga una relacién profesional o de
negocio las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales.

O Desarrolla planes de mejora continua en materia de Seguridad y Salud Laboral. Cabe
destacar el incremento de acciones encaminadas a la sensibilizaciéon de los
trabajadores/as y de los responsables y mandos en Obras y en el Taller, mediante la
implantacion de herramientas de buenas practicas (Herramienta de Prediccion de
Riesgos del Ultimo Minuto), que incide en el comportamiento humano, y en la difusién
de comunicados y campanas de sensibilizacién a través de pantallas distribuidas por
todas las instalaciones.

O Crea las condiciones necesarias para que todo el personal de Talleres Eléctricos
Herrera, S.A., o que trabaje en sus dependencias o como Subcontrata en Obras,
desarrolle su actividad eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que
puedan afectar a su salud e integridad fisica.

O Refuerza la cultura de seguridad mediante la implantacion de acciones que mejoren
progresivamente la tendencia de accidentalidad con el objetivo de alcanzar “Cero
accidentes”, incidiendo principalmente nuestra actuacion sobre las personas:
“Seguridad basada en la conducta”.
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En cuanto a los resultados de la realizacion de 2 Ciclos de Mejora del Proyecto CERO
Accidentes junto al ICASST del Gobierno de Cantabria, puede considerarse como muy
positivo, habiendo logrado que en el Afio 2017 no hayan ocurrido Accidentes Con Baja
ni Bajas asociadas a Enfermedades Profesionales.

PRINCIPIO 5: “LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION
DEL TRABAJO INFANTIL”.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A. manifiesta su apoyo incondicional en cuanto a la
erradicacion del trabajo infantil en todas sus formas e independientemente del lugar del
mundo en el que opere.

La empresa en el afio 2017 ha operado en exclusividad en Espafia y en Noruega como
subcontrata de otra empresa espafiola, con personal propio contratado en Espania.

La actuacion de la empresa se realiza siempre y en todo momento conforme a la
legislacion en vigor que hay en Espafa. Concretamente, en nuestro pais toda actuacion
desarrollada en el ambito laboral se encuentra regulada conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

El Estatuto de los Trabajadores regula expresamente en su articulo 4 los derechos
laborales de los trabajadores entre los que se encuentra la libre eleccién de profesion u
oficio, la libre sindicacién, la negociacion colectiva, la adopcién de medidas de conflicto
colectivo, etc.

Asimismo, en el articulo 6 del Estatuto se regula el trabajo de los menores,
prohibiéndose expresamente la admision al trabajo de los menores de dieciséis afios.

A este respecto, Talleres Eléctricos Herrera, S.A. no contrata a ningun menor de edad,
cumpliendo la normativa laboral vigente y el Estatuto de los Trabajadores.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A., al igual que el resto de empresas espafolas,
encuentra sometida su actividad laboral al control e inspeccidn por parte del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.

En el afio 2017, en Talleres Eléctricos Herrera, S.A. se ha cumplido con la legalidad

vigente relativa a la prohibicion de la contratacién infantil (menores de 16 afios) y no ha
habido por tanto sanciones por parte de la Inspeccion de Trabajo.
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PRINCIPIO 6: “LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS
PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION”.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A. manifiesta su apoyo incondicional en cuanto a la
abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

En el afio 2017 el porcentaje de mujeres se ha aumentado hasta el 5% de la plantilla,
todas ocupando cargos en el Departamento de Administracién y Finanzas. Ya que se
necesitaba ampliar plantilla en este Departamento, para el proceso de seleccién se
solicité expresamente que no se indicara de forma conjunta los datos personales (el
sexo del aspirante ni la edad...) y sus conocimientos y experiencia para asegurar que
no influiria el sexo, la edad, el pais de procedencia, la religion ni el color de la piel del
candidato/a, siendo los tres finalistas y por tanto el candidato final seleccionado una
mujer.

No obstante aunque parezca un porcentaje no muy elevado del total de la plantilla de la
empresa, hay que tener en cuenta que el sector de Talleres Eléctricos Herrera, S.A.
“‘Montaje/Mantenimiento Instalaciones Eléctricas” en Espafia no destaca por la
presencia de mujeres en la Obra propiamente dicho ni en nuestro oficio, sino que su
presencia es mayor en puestos de administracion.

Por ultimo indicar que como politica de empresa cuando se necesita personal para
Obra, se suele recurrir a empresas de seleccion de personal, para reducir el nimero de
Curriculum Vitae que recibimos directamente en la empresa, para que seleccionen los
mejores candidatos/as valorandose exclusivamente la experiencia y los conocimientos y
no teniendo en cuenta el sexo, la edad, el pais de procedencia, la religion, el color de la
piel...

Durante el afio 2017, fruto de 5 procesos de seleccion se ha contratado a una mujer y a
un Operario Montaje/Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas de Marruecos, a los
cuales, por el Convenio Colectivo de Talleres Eléctricos Herrera, S.A., se les gratifica
por categoria profesional (basada en conocimientos y experiencia) sin tener en cuenta
el sexo, la edad, el pais de procedencia, la religion ni el color de la piel.

PRINCIPIO 7: “LAS EMPRESAS DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE
PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE”.

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacién
empresarial de Talleres Eléctricos Herrera, S.A., por ello la Empresa cuenta con una
serie de normas y procedimientos de gestibn medioambiental para identificar y
minimizar los distintos riesgos medioambientales y los potenciales impactos que su
actividad pueda causar sobre el entorno en el que actua.
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Fruto de los mismos, indicar que la actividad de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. no esta
reconocida como una actividad con un potencial importante de contaminacion para el
medio ambiente. Ello no es ébice para que la Empresa adopte medidas de prevenciéon
para eliminar o reducir el riesgo de contaminacion.

De hecho, teniendo en cuenta nuestra actividad y nuestro entorno, Talleres Eléctricos
Herrera, S.A. adopta medidas de prevencién medioambiental principalmente en el area
de Gestion de Residuos.

Nuestra actividad se centra en el montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas
(CNAE 4321), por lo que no se producen vertidos industriales a aguas ni emisiones a la
atmosfera. Fruto del analisis de la legislacidn medioambiental vigente que le afecta, la
empresa se ha Registrado como Pequefio Productor de Residuos en Cantabria y
conforme al Estudio de Minimizacion de Residuos Peligrosos 2014-2017, presentado a
la Consejeria de Medioambiente del Gobierno de Cantabria, la empresa gestiona todos
los Residuos peligrosos que genera es decir se encarga de la gestion de los aceites de
los transformadores de clientes que se nos encarga su Mantenimiento/Reparacion.

Cuando se realizan trabajos en obras temporales en los que se realizan montajes de
instalaciones eléctricas y cuando se realizan trabajos de mantenimiento en
instalaciones de clientes, la gestion de residuos se realiza conforme a las normas
establecidas por los promotores y/o contratistas principales de que se traten, trabajando
con gestores autorizados de residuos, todos los materiales de desecho que se generan
en la obra. Se instalan contenedores de separacion de residuos en caso de ser
necesario, y todas las gestiones se realizan siempre con gestores autorizados.

A nivel de las instalaciones propias indicar que se continda con la politica de reciclaje
de papel, cartuchos de téner aunque las cantidades son pequefas, debido al tamano de
nuestra oficina. Por otro lado todos los tubos fluorescentes propios y los que se retiran
de las instalaciones de los clientes se entregan siempre a gestores autorizados.

Ademas Talleres Eléctricos Herrera, S.A. en su objetivo de hacer un uso Responsable
de nuestros recursos, en el ano 2017 ha instalado Aireadores para reducir el consumo
de agua usada en los Aseos y Duchas del Taller.

Finalmente durante el ano 2017 se han realizado charlas de sensibilizacion

medioambiental a todo el personal de la empresa y para mejorar la eficiencia energética
se ha cambiado las luminarias del Taller Propio por Tecnologia LED de bajo consumo.
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PRINCIPIO 8: “LAS EMPRESAS DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS
QUE PROMUEVAN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL”.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A. como asociado a PYMETAL y a la Asociacion de
Instaladores Eléctricos de Cantabria (ASIECAN) apoya de forma activa en iniciativas
que promueven la Responsabilidad Ambiental en Cantabria incluso aunque sean de
otras asociaciones empresariales como CEOE-CEPYME:

O En el Foro Empresarial de Desarrollo Sostenible y Energia de CEOE-CEPYME de
Cantabria.

O Proyecto “Cantabria Responsable”; se trata de un programa de promocion de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) entre las empresas cantabras. Mediante su
puesta en marcha se pretende impulsar la inclusion de la RSC en la gestion de las
empresas desde el ambito social, econdmico y medioambiental.

O Promovemos la colaboracion con organizaciones de ayuda a personas
discapacitadas mediante la entrega de residuos valorizables como tapones o envases
vacios.

PRINCIPIO 9: “LAS EMPRESAS DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO
Y LA DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO
AMBIENTE”.

Talleres Eléctricos Herrera, S.A. apoya las estrategias empresariales que apuestan por
el desarrollo y la innovacion tecnoldgica también en materia medioambiental buscando
un uso eficaz y sostenible de los recursos y una minimizacion de los residuos
generados.

Conforme a la actividad desarrollada en Talleres Eléctricos Herrera, S.A., indicar que
durante el ano 2017, fruto del servicio ofertado, hemos realizado 4 estudios a nuestros
clientes del ahorro energético que conlleva la Renovacion de Instalaciones de
lluminacién por tecnologia LED. Finalmente aquellos que han optado por el cambio,
ademas de sustituirles sus sistemas de iluminacion, les hemos asesorado y ayudado en
todo momento con la documentacion a elaborarse para que pudieran beneficiarse de la
Subvencion existente para este fin promovido por parte de la Consejeria de Innovacion,
Industria, Turismo y Comercio del Gobierno de Cantabria.
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PRINCIPIO 10: “LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA
CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y
SOBORNO”.

El primer compromiso de conducta empresarial de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. es
cumplir siempre la legalidad aplicable en todos los paises en los que opera, con
especial énfasis en el compromiso de perseguir sus vulneraciones y de colaboracion
con la Justicia ante las posibles infracciones de la ley de las que se pueda derivar
responsabilidad penal directa para la compania conforme a lo dispuesto en el articulo
31 bis del Cédigo Penal espafiol vigente o cualquier otra prevision al respecto que, en el
futuro pudiera sustituirlo y/o complementarlo.

Concretamente, Talleres Eléctricos Herrera, S.A. para asegurar una conducta
empresarial socialmente responsable y evitar la corrupcion, cuenta con las siguientes
herramientas, las cuales han sido divulgadas en cursos de formacion durante el afo
2017 a toda la plantilla:

A) EI MANUAL DE CONDUCTA ETICA Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, REVISION 2, firmado por la Direccion en Julio de 2017, el cual recoge
expresamente el compromiso de la empresa con el cumplimiento de la legalidad, y
concretamente en lo relativo a:

- “Rechazo a las practicas corruptas y sobornos”. La empresa rechaza de forma
contundente cualquier tipo de practica corrupta, en especial los sobornos. Todos los
destinatarios del Cddigo de Conducta de la empresa se abstendran de promover,
facilitar, participar o encubrir ningun tipo de practica corrupta, y procederan en cualquier
caso a denunciar cualquier practica corrupta de la que tengan noticia ante la Direccién
de la empresa.
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- “Blanqueo de capitales y actuaciones fraudulentas”: Los destinatarios del Cdodigo de
Conducta se abstendran de promover, facilitar, participar o encubrir ningun tipo de
operacion de blanqueo de capitales y operaciones al margen de la legalidad vigente,
procediendo en cualquier caso a denunciar cualquier operacion de blanqueo de
capitales o cualquier actividad delictiva de la que tengan conocimiento ante la Direccion
de la empresa.

B) Talleres Eléctricos Herrera, S.A. ha definido e implantado un PLAN DE
PREVENCION DE DELITOS, aprobado por la Direccién en Julio de 2017.

El Plan de Prevencion de Delitos de Talleres Herrera recoge las conductas que
pudieran ser sancionables, de modo que sirva de ayuda para que tanto empleados
como responsables conozcan y puedan cumplir con las reglas aplicables, asi como
sepan identificar y corregir, en su caso, cualquier conducta que consideren que atenta
contra los principios del Plan.

El Plan de Prevencion de Delitos impone determinadas obligaciones a los empleados
de Talleres Eléctricos Herrera, S.A., que habran de seguirse junto con las establecidas
en el Manual de Conducta Etica y que a continuacion se describen:

O OBLIGACION DE INFORMAR: Los empleados deberan informar a la Direccién de
cualquier infraccion, presunta o real de leyes o regulaciones aplicables. Una vez que el
empleado ha informado, tiene ademas la obligacién de actualizar la informacion si
llegan a su poder hechos nuevos que permitan su ampliacion. Bajo ninguna
circunstancia el hecho de dar este tipo de informacién, o de informar sobre alguna
posible deshonestidad o comportamiento contrario a las normas, servira de base para
adoptar ninguna medida de represalia contra el empleado que informe.

00 OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO: Conforme a la formacién que se ha impartido a
todo la plantilla durante el afio 2017 sobre el contenido del mismo, se exige a todos los
empleados de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. que cumplan con el mismo.

La Direccion de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. debe mostrar un compromiso con sus
valores mediante sus acciones. Deben fomentar un entorno en el que el cumplimiento y
el comportamiento ético, sean la norma.

Todos los empleados de Talleres Eléctricos Herrera, S.A. deben cumplir los valores y
principios establecidos en sus Planes. Nadie debe pedir a ningun empleado de Talleres
Eléctricos Herrera, S.A. que infrinja la ley ni que actue contra sus valores, politicas y
procedimientos.
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Mecanismos de Control: La Empresa posee y tiene implantados un amplio numero de
Procedimientos y normativa para evitar la corrupcion en todas sus formas, destacando
como procedimientos de control significativos:

O Reuniones del Comité de Empresa con la Direccién.

O Procedimiento de Seguridad de acceso a datos automatizados de caracter personal y
sistemas de informacion.

O Procedimiento de Compras.

O Procedimiento de Gastos e Inversiones.

O Procedimientos de liquidacion de Dietas y Gastos de Viaje.

O Procedimientos e Instrucciones de Gestidon Medioambiental.

O Procedimientos generales, especificos e instrucciones de trabajo en materia de
Seguridad.

Indicar que en el afo 2017, no se han detectado casos en relacion a incidentes de
corrupcion.

Otras Medidas de Accion Social

Asimismo, Talleres Eléctricos Herrera, S.A. ha desarrollado durante el aino 2017 los
siguientes “Programas Sociales y Proyectos Solidarios”:

O Contratacion de servicios accesorios de la Empresa con Centros Especiales de
Empleo (lavado de ropa con AMICA al personal que acude a centros de trabajo en el
que hay o puede haber presencia de sustancias cancerigenas).

O A través de nuestro Servicio de Prevencion Ajeno, Cualtis, S.L.U., se ha tratado de
sensibilizar a la plantilla acerca de la importancia de la prevencion del cancer. Para ello,
se han difundido informacién de campafias de sensibilizacion con mensajes de
concienciacion y prevencion del cancer durante los reconocimientos médicos realizados
durante el afio 2017.

O Campana para la recogida y posterior reciclado de tapones de plastico cuyo importe
econdmico se destina a una causa social.

O Se ha patrocinado el campeonato mundial de palas realizado en Santander desde el
30 de Agosto al 3 de Septiembre de 2017, de la que una parte de la recaudacion final
se ha donado a la Asociacion Buscando Sonrisas (asociacion con una muy intensa
actividad, que le ha permitido poner en marcha numerosos proyectos, como ayudas a
comedores escolares, colaboraciones con colectivos de enfermos, becas a familias sin
recursos, compras de material a nifios en riesgo de exclusidon social, campafas de
donacion, conferencias, ...).
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O Se ha patrocinado la 42 Edicion del Torneo Internacional Solidario Rugby Veteranos
Ciudad de Santander celebrado el 23 de Septiembre de 2017, cuya recaudacion se ha
donado a la Fundacién Sociedad Protectora de los Nifios que trabaja con el Colegio
Cumbres y Colegio Nifio Jesus en Santander.

O Continuan las colaboraciones con distintas ONG como son: ALBOAN (ONG de
cooperacion internacional de los Jesuitas) y MEDICOS SIN FRONTERAS, con distintas
aportaciones economicas voluntarias realizadas directamente por trabajadores de la
empresa. También a finales del ano 2017 se ha colaborado con SAVE THE CHILDREN,
adquiriendo las tarjetas de felicitacion Navidenas.

En lo relativo a los “Acuerdos y colaboraciones con diferentes entidades (Fundaciones,
Organizaciones, Asociaciones, Centros Educativos, ...) indicar que durante el afo 2017
se ha continuado con los acuerdos y colaboraciones con centros educativos a
estudiantes de ciclos formativos de grado medio y superior y estudiantes de formacion
profesional para la cualificacion y obtencién del certificado de profesionalidad:

O Acuerdos con centros de formacion profesional de la zona para que los alumnos de
la disciplina de “Instalaciones Eléctricas y Automaticas” y “Sistemas Electrotécnicos y
Automatizados” puedan realizar el periodo de practicas necesario para la obtencion de
cada titulacion. En el afio 2017 se ha acogido a 2 becarios procedentes de estos
centros.

O Acuerdo con la Fundacion Laboral del Metal de Cantabria, entidad formativa
colaboradora por la Consejeria de Empleo y por la Consejeria de Educacion, para que
trabajadores desempleados puedan realizar practicas en empresas y obtener asi el
certificado de profesionalidad. En el afio 2017 se han acogido a 5 alumnos procedentes
de este centro. Cuatro de ellos para obtener el Certificado de Profesionalidad “Montaje y
Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas de Baja Tension” y otro alumno ha obtenido
el Certificado de Profesionalidad “Desarrollo de Proyectos de Instalaciones Eléctricas en
el Entorno de Edificios y con Fines Especiales”.

Como politica de empresa, aquellos trabajadores que durante su periodo de practicas
demuestren un buen desempefio se le considerara de cara a futuros procesos de
seleccion. De los 7 trabajadores que estuvieron de practicas en el 2017, a uno de ellos
se le ha hecho un contrato de trabajo para una Obra.
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