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Adhesion de ilender a la Red del
Pacto Mundial

La creciente sensibilizacion de las organizaciones por utilizar practicas

institucionales que satisfagan las preocupaciones y expectativas de sus grupos
de interés, hace que sean cada vez mas los emprendedores que asumen de
manera integral su responsabilidad social corporativa (RSC) mediante un
comportamiento social, ambiental y econédmicamente eficiente que los adecua a
las nuevas exigencias de los mercados globales.

Las empresas pueden asumir esta responsabilidad utilizando practicas de
gerencia coherentes, honestas y transparentes en la gestion; incorporando los
objetivos de los trabajadores en los objetivos de la organizacion, respetando el
medio ambiente y las expectativas de su entorno.

Es por esta razon que en el aflo 2004 nos adherimos a la Red del Pacto Mundial,
iniciativa promovida por las Naciones Unidas a fines de 1999, y que en Peru
empieza a funcionar en el ailo 2003 cuando inicia labores la Secretaria Técnica
de la Red en las instalaciones de la Confiep. ilender, apoya y promueve esta
iniciativa desde sus inicios, por eso dentro de nuestros objetivos empresariales
tenemos metas orientadas a buscar el bienestar de nuestros semejantes con un
propdésito claro: generar valor constante tanto dentro de la empresa como fuera,
en las comunidades en las que tenemos impacto a causa de nuestra operacion,
buscando que se conviertan en focos de desarrollo, a través del apoyo para
generar desarrollo sostenible, desterrando el asistencialismo. Pero, ademas,
asegurandonos que nuestro impacto ambiental no perjudique al entorno,
vigilando nuestros procesos bajo rigurosas medidas de monitoreo y control.

A través de nuestra adhesion como miembro permanente de la Red del Pacto
Mundial de la ONU, hemos logrado promover la integracion de la responsabilidad
social en toda la organizacién.

De forma interna: Nuestra Politica Empresarial declara el respeto que ilender
tiene a: los Derechos humanos, derechos fundamentales en el trabajo, proteccién
al Medio Ambiente, anticorrupcién, participacion politica responsable vy
competencia justa. Ademas, la Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa
ejecuta programas internos y externos basando su gestion en los 10 principios
del Pacto Mundial. De otro lado, la direccién corporativa de Capital Humano
(creada el afio pasado) vela por el bienestar y desarrollo de los trabajadores de
las empresas del grupo Armejo. Ambas trabajan de la mano y en coordinacién
con la Gerencia de Comunicaciones, que difunde el trabajo de responsabilidad
social y mantiene unida a la empresa, fomentando la comunicacién saludable y
reforzando permanentemente nuestros valores corporativos.

Nuestro Modelo de Aporte: “Generar valor constante y ofrecer soluciones
confiables”.,
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1.- Gestién de los impactos:

Etica: En ilender, buscamos que todos los que forman parte de nuestra
organizacion actuen en linea con nuestros principios. Promovemos la Etica como
nuestro valor central e inspiramos confianza a la sociedad a partir de nuestras
actitudes y expresiones.

Para desarrollar esta cultura, la corporacién ha enunciado, definido y publicado:
(Anexo 1)

1.- Valores Corporativos que son nuestros Principios de Actuacion (PDA).

2.- Codigo de Etica: documento sobre el cual transitan nuestras decisiones
y actuar en el ambito personal y profesional.

3.- Esencia ilender: en nuestra compafiia tenemos una manera particular
de hacer las cosas, de interactuar y relacionarnos con nuestros
compaineros, clientes y proveedores. Nuestro sello distintivo se plasma en
32 principios que guian nuestra accion.

Proteccién de Datos y Seguridad de la informacién: Una de las preocupaciones
en el mundo digital es la seguridad de la informacion. Para dar mayor confianzay
tranquilidad, trabajamos constantemente en optimizar nuestros procesos
informaticos y administracion de datos.

Contamos con el documento ‘Politicas de Seguridad en Tecnologias de la
Informacién”, en permanente actualizacién, acorde con la evolucién digital, que
constituyen el marco sobre el que se fundamentan los criterios de accién de
nuestros colaboradores para con las herramientas y el manejo de la informacion
de la compania.

2.- Gobierno Corporativo:

Etica, Respeto, Compromiso y Espiritu de Servicio.

e Nuestros Valores, dejan en claro el compromiso que tenemos de ofrecer a
nuestros clientes, proveedores y grupos de interés la maxima calidad
garantizando respeto absoluto por el entorno.

e Nuestro Cédigo de Etica y el manual de Esencia ilender, plantean la
conducta que debemos mantener.

Para supervisar y velar por su cumplimiento, contamos con un Comité de Etica,
compuesto por el Presidente Ejecutivo, el Gerente General y el asesor legal de la
corporacion. Su principal funciéon es regular las practicas que se consideren
ilicitas o no éticas.
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Todos los empleados tenemos la responsabilidad de comunicar al Comité de
Etica sobre actividades sospechosas, contrarias a la ética o ilicitas. El comité vela
por la seguridad de los denunciantes y garantiza discrecion.

En el ambito externo, seguimos colaborando directa e indirectamente en la
elaboracién y/o modificacion de politicas publicas vinculadas a nuestra actividad
o al ambito laboral. Esta participacion es a través de foros académicos o
relacionados. ilender aporta su opinién a la autoridad regulatoria SENASA cuando
le es requerida o ésta somete a consulta la aprobacién de normas aplicables al
sector, asimismo formamos parte en mesas de trabajo convocadas por el
Ministerio de Trabajo y las diferentes instituciones dedicadas a la responsabilidad
social, es asi que el 2017 nos incorporamos al grupo de empresas que forma Pert
Responsable. Asimismo, la municipalidad de ATE nos condecoré6 como vecino
ilustre por nuestro trabajo en beneficio del desarrollo sostenible de la
comunidad.

Pagina 5



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2017

#1Trabajo ‘

§, peni
<] Responsahle

H

\
\KAY, PATTA
16 Py
AMACH
%IS\N“\(\N

Municipalidad Distrital de Ate

ON [ONOR

Olgrrgade & ANTONIO ARMEJO SANCHEZ
EMPRESA ILENDER PERU, DIRECTOR EJECUTIVO

En mérito a su aporte altruista para el desarrollo y ejecucién del Plan Operativo Institucional,
P.0.1.-2017 de la Agencia Municipal de Santa Clara.

Vi ajino
ALCALDE

Pagina 6



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2017

4.- Desempeiio para con el Medio Ambiente:

Somos conscientes de las repercusiones que las operaciones tienen sobre el
medio ambiente, por lo que hemos asumido el compromiso de identificar, mitigar
y monitorear nuestros impactos. En ilender, buscamos optimizar nuestros
procesos para volverlos mas eficientes, pero gestionando responsablemente los
recursos y los desechos que generamos, fomentando una cultura de respeto al
medio ambiente.
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Declaracion de impacto ambiental: desarrollada por la Empresa de Consultoria
Ambiental Eco-mapping. S.A.C., empresa Consultora registrada con el N° 148,
como consultora ambiental en la Direccion de Asuntos Ambientales del
Ministerio de la Produccién, autoridad ambiental competente para las
actividades de la empresa ilender Peru S.A. La metodologia empleada por Eco-
Mapping S.A. para el desarrollo de la presente DIA se basé en los formatos de la
Matriz de Riesgo y en los Términos de Elaboracion de la DIA, ambas publicadas
por el Ministerio de la Producciéon - PRODUCE.

Gestion Eficiente en la Eliminacion de Residuos: Acorde a la Ley 27314 nuestra
organizacion elimina los residuos provenientes de sus operaciones en Planta,
segun el tipo de residuo, a través de tres empresas autorizadas por el Ministerio
de la Produccion.

Gestion frente a los Impactos Ambientales: ilender Peru S.A. ha evaluado los
impactos que las operaciones de fabricacién, almacenaje y control que se
realizan en sus Plantas de Manufactura, generan al medio ambiente a través de la
realizacion de un Diagnéstico Ambiental Preliminar (DAP), el mismo que ha sido
aprobado, conjuntamente con el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, por el
Ministerio de la Producciéon dentro del marco de la Ley 28611.

Vigilancia de las Operaciones: Semestralmente presentamos al Ministerio de la
Produccién los resultados de los monitoreos realizados al impacto que generan
nuestras operaciones de Planta al medio ambiente. (Anexo 2)

Del mismo modo con la solicitud de entrega mensual de los Manifiestos por parte
de nuestros proveedores encargados de la eliminacién de residuos, aseguramos
se cumpla con la disposiciéon final de los mismo acorde a la ley y sus
procedimientos establecidos, de los cuales ilender cuenta con una copia como
medio de control.

De forma externa: Nuestro Programa de Responsabilidad Social Corporativa
ilender + Futuro ha entrado en su cuarta etapa de intervencién demostrando que
cuando la empresa privada apoya al Estado en la labor de formar ciudadanos, el
desarrollo sostenible de las sociedades es posible, porque la educacion es el
acelerador del ingreso de los paises al Primer Mundo.

El 2017, el Ministerio de Educacién premidé al colegio en el que estamos
trabajando nuestro programa de responsabilidad social, con el Bono Escuela, que
significa un reconocimiento al desemperio y consta de un sueldo extra a todos
los profesores y el mobiliario completo para toda la institucién educativa. Este
reconocimiento da cuenta de la eficacia de nuestra intervencion, haciendo que
nuestro compromiso sea aulin mayor ya que estamos transformando vidas en un
escenario de suma no nula.

Este modelo esta amparado bajo el marco legal de la Constitucion Politica del
Peru.
- Ley General de Educacion N° 28044 y modificatorias Leyes N©
28123, N0 28302, N© 28329 y N© 28740.
- Ley N°29944, Ley de Reforma Magisterial
- Ley N© 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, modificada
por las Leyes N2 27950, N© 28139, Na 28274, N© 28453 y N© 29379.

Pagina 8



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2017

- Ley N© 27867- Ley Organica de Gobiernos Regionales, modificada

por las Leyes N© 28961, N© 28968, N© 29053 y N°© 29739

(Anexo 3) Informe del tercer afno de intervencion

CERTIFICADO

e 2

Se otorga a la institucion educativa

TELESFORO CATACORA

de nivel secundaria y pertenecienteala

UGELO6 ATE

Por el esfuerzo de toda la familia educativa por lograr un mejor desempefio educativo durante el 2016,
y por ello ser reconocido por Bono Escuela 2017.

Lima, noviembre 2017

PERU | Ministerio
de Educacién
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Descripcion de las
Acciones Practicas en la
instrumentacion delos 10
Principios y sus
Resultados. -
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Derechos Humanos

Compromiso:

ilender promueve y difunde el respeto a los derechos humanos tanto dentro
como fuera de la Corporacién a través de la difusion de sus valores
empresariales, y de la participacién responsable con programas de impacto
social disefiados por un equipo de profesionales expertos en esta area; y se
compromete a fomentar el respeto a la persona humana y al medio ambiente.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.1,1.2,1.4.1,1.10 y 1.11 (2011)
Politica Empresarial (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial (2011-2012)
Politica de Calidad (2013)

Manual Esencia ilender (2015)
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Principio 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de un &ambito de
Influencia”

Acciones en el 2017:

1. ALTO, nuestra campafa de concientizacién y sensibilizacién para los
empleados paso a su cuarta etapa, logrando superar los 500 dias sin
accidentes. Se realizd6 una celebracion en planta con nuestros
colaboradores. Anexo 4. ALTO

En esta cuarta etapa hemos involucrado a la conciencia de los
colaboradores y el slogan es: “ALTO, la seguridad soy yo”.

Anexo 5 (video yo soy)
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2. La Asociacion Mas Futuro, sigue canalizando las acciones de

responsabilidad social de las empresas del Grupo Armejo, con programas

disefiados para proteger y fomentar el respeto por los derechos humanos

fundamentales tanto de los trabajadores como de las personas con las que
interactuamos directa o indirectamente. Ahora somos perceptores de
donaciones con lo que nuestro radio de accion se amplia. Esta vez, Granja
Rinconada del Sur, uno de nuestros clientes mas importantes en el sur
(Arequipa) nos contraté el servicio de asesoria, disefio e implementacion
del programa de responsabilidad social en su zona de influencia.
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3. La direccién de Capital Humano esta trabajando de forma transversal con

todas las areas mirando a los trabajadores para conseguir que el ambiente
de trabajo sea el adecuado donde cada persona desarrolle sus
capacidades al maximo y crezca tanto profesional como personalmente.

Resultados comparativos en el 2017:

1.

En el 2016 el Comité Paritario cumplié con todas las actividades en el
cronograma de trabajo establecido el 2015. EI 2017, se celebraron las
elecciones exitosamente y se logré cumplir con todas las actividades del

cronograma.

El 2016 se hizo cred la consultoria de Seguridad, el 2017 se cre¢ la jefatura
de Seguridad.
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3. Se ha generado la cultura de reporte de incidencias. En el 2017 se

registraron 30% mas reportes de incidencias que en el 2016.

4. Se ha fomentado en las areas productivas las charlas diarias de seguridad
de 5 minutos. Con cumplimientos en el 2016 de 100% en las areas
operativas. Este incremento ha sido paulatino, ahora es parte de nuestra
operacion. ElI 2017 seguimos con el 100% de cumplimiento.

5. En el 2017 no ha sucedido ningun accidente fatal ni incapacitante.

6. Se supero la meta de los 500 dias de trabajo sin accidentes en la planta.

7. Se continua con los examenes médicos Y los resultados son entregados a
los colaboradores por un médico ocupacional, quien recomienda acciones
a cada trabajador para cuidar o0 mejorar su  salud.

8. Se han realizado evaluaciones ergonémicas en las distintas sedes de
nuestra organizacion, lo que determiné cambio de sillas, alfombrilla para
el mouse de las computadoras y otros implementos que mejoren la
postura en el trabajo y disminuya la posibilidad de enfermedades

ocupacionales.

9. En el afo 2017 nuevamente, el 100% de los trabajadores de la Corporacion

ha contado con sus beneficios sociales y laborales totalmente cubiertos.

10. Nuestro programa de Responsabilidad social ilender + Futuro, ha supuesto
un desembolso de doscientos setenta y ocho mil, nuevos soles (S./278,
00.00). Este programa afecta a 242 familias, y a toda la comunidad,
porque impacta positivamente pero ademas, el modelo se debe compartir.
Esta inversiébn va dirigida a un programa disefiado para conseguir

desarrollo sostenible.

1. Se han desarrollado 127 cursos de formacion en instruccion vy
sensibilizacién del personal incidiendo en todos ellos sobre los riesgos

propios de las labores de nuestro trabajo.

N° de Cursos

140

120

100

80

60

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

12. En los 365 dias del afio 2017, No se report6 ningtin accidente.
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INDICADOR ANUAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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informando

Boletin semanal

ALTO
500 dias sin accidentes

Hemos superado nuestra
cuarta meta.b0O0 dias sin

accidentes, esta cifra
histéricaes el resultado del
trabajo de todos nosotros.

Nuestros valores:

compromiso, respeto, cticay

espiritu de servicio se ven
reflejados en cada momento de
nuestras actividades diarias, cuando
hacemos ALTO cuidéandonos y
cuidando a nuestros companeros.

Esta es una meta de equipo
porque en ilender somos talento
que genera Valor constante

+PUNTOS. i Bolivia se esta llevando a cabo 1 Feria Alimenta2017, [ackmguns
organizada por uno de nuestros principales clientes de la zona. donde estamos
participando con un stand y ponencias a cargo nuestros principales soclos
estratégicos
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Principio 2:

“Las empresas deben asegurar que no estan Implicados en abusos de los
derechos humanos”

Acciones en el 2017:

1. Mantuvimos la Certificacion ABE en la Categoria de “Socio Emprendedor”,
evidenciando de esta manera que, como Organizacion Empresarial,
cumplimos con las Buenas Practicas de Recursos Humanos, cuya vigencia
es de dos anos.

2. Contamos con los Sistemas de Gestion OHSAS 18001 y BASC, orientados a
la gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo; asi como, a la Proteccién y
el evitar la ocurrencia de Actos ilicitos. Asimismo, tenemos la certificacién
HACCP y Ia ISO 9001:2015.

Resultados comparativos en el 2017:
1. En el 2017 como en los afos anteriores, no se reportaron ni registraron

eventos que involucren al personal de ilender en actividades ilicitas o que
vayan en contra de los derechos humanos.
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TRABAJO. - Condiciones Laborales

Compromiso:

Enilender el capital humano constituye el primer grupo objetivo en la politica de
Responsabilidad Social Corporativa, por lo que garantiza la igualdad de
oportunidades para todos nuestros socios estratégicos sin distinciéon de raza,
sexo, origen, edad o religién. Cumplimos con las leyes establecidas para la salud
y seguridad de los trabajadores y nos esforzamos continuamente para otorgar a
nuestros colaboradores ambientes seguros y saludables. No toleramos el trabajo
infantil bajo ninguna circunstancia.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.1,1.2,1.10 y 1.11 (2011)

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (2013)
Contratos de Trabajo y Acuerdos de Confidencialidad
Reglamento Interno de Trabajo

Legislacion Laboral

Procedimientos de Reclutamiento y Selecciéon de personal
Politicas de Remuneraciones y Beneficios

Principio 3:

“Las empresas deben defender la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva”

Acciones en el 2017:

1. Se ha cumplido con pagar y repartir de acuerdo a ley las utilidades en cada
una de nuestras unidades de negocio respectivamente al 100% de los
colaboradores.

2. Se otorgaron permisos a los colaboradores para fines de atencion de salud
por enfermedad propia o de familiares, estudios y capacitaciones, tramites
particulares y otros con el tinico de objetivo de apoyar a los mismos desde
el punto de vista moral y afectivo y asi velar por su tranquilidad y mejorar
su productividad en sus puestos de trabajo.

3. Serealizo la 5ta Encuesta de Clima Laboral en base al mismo cuestionario
de GPTW y teniendo como lineamientos los resultados de benchmarking.
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Abono de utilidades 2017

Estimados colaboradores

Es grato comunicarles que el deposito del pago de

utilidades por el ejercicio 2017 se estara realizando
el dia de hoy martes 27 de marzo

Las utilidades son producto de la disciplina en el
cumplimiento de nuestras jornadas y del compromiso
con nuestro trabajo, reflejado en los resultados
financieros de nuestra empresa y al que todos
contribuimos

Los resultados obtenidos este ano deben significar un
reto para trabajar comprometidamente, en forma
eficiente y teniendo siempre presente el foco en
nuestros clientes.

Las liguidaciones con el detalle del calculo se estaran
distribuyendo durante la proxima semana

Atentamente,
Capital Humano

St

Zne ilender

Resultados comparativos en el 2017:

1.

No se han reportado juicios ni litigios pendientes con ninguno de nuestros
colaboradores.

Hemos implementando politicas de reconocimiento, que han empezado
por campafas puntuales de cada area, con el fin de mantener el clima
laboral y la moral de los trabajadores bien cuidada a pesar de la carga
laboral propia de la operacion.

Pagina 20



Comunicacion del Progreso a los 10 Principios de la Red del Pacto Mundial 2017

Iniciativas especificas 2017:

Grupo Objetivo-

Iniciativa Beneficiario Directo

Lugar

Integracion de los trabajadores a
través de unayincanay un Trabajadores de ilender
almuerzo.

Planta Santa Clara

Comunicaciones 3609, a
través de un desayuno
en el que se evaluaban
resultados y personas a
3600

Oficina de

Empl lar . .
pleados del area de Comunicaciones.

Comunicacién

Reconocimiento a

. . Trabajadores que no
quienes trabajaron en

! fueron al evento de Planta Santa Clara
fiestas, logrando las Navidad

metas del 2017.
Se modifico la Trabajadores que
celebracion de Navidad, enviaron sus suefos de .
con la campania Navidad en las cartas y Todo ilender
“Regalemos Suefos” fueron cumplidos

Se cred la brigada de
angeles, que eran los
trabajadores en grupos
con iniciativas creativas

Trabajadores que
enviaron sus cartas y

. trabajadores que Todo ilender
ara juntar fondos .
Eace: realidad los Y ayudaron a cumplir
suefos.

suefios de sus
compafneros
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informando

Boletin semanal

Integracion 360

Diailender

Hicimos ALTO y nos regalamos un dia para celebrar que somos un equipo
que va Seguro de su rumbo. Este afio cumplimos 27 ailos como
lideres indiscutibles, y manana logramos la tercera meta de ALTO: un aro
entero SiN accidentes. iMotivos para celebrar nos sobran!

Hoy cumplimos

'|'pllI‘ItOS: Se esta llevando a cabo el IX Seminario Internacional ;\
AMEVEA 2017, y nuestros equipos comerciales de Lima y Trujillo estan 364d- omm

presentes reforzando y actualizando conceptos, como parte de nuestro plan

\
(J
>
o
Nuestra meta a superar es () ,
anual. 365 dias SIN accidentes
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informando

Boletin semanal

Brigadas de angeles en accion

Nos unimos apelando a

nuestro espiritu solidario y
colaborador, demostrando

que al compartir un
poquito de lo que tenemos
podemos hacer felices a otras
personas.Somos una gran St
familia y un solo corazon,
todas la empresa del Grupo
Armejo nos Uunimos
porque: esta Navidad
regalamos suenos.

2

¢ 2:
Groan Chuletada

Lungs, 4 de, dicigmbre,

A solo /. 12.00

i'; vigne com arros Y PAPGL'

+puntos: Nuestro Gerente Técnico Comercial Linea Premix Mario Bolivar,
acompanado por tres especialistas chinos traidos por nuestro

trat MLAN, ofrectieron una capacitacién a uno de nuestros
principales clientes, cumpliendo asi con nuestra agenda de servicio y
satisfaccion de nuestros clientes
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informando

Boletin semanal

Esta Navidad
Regalamos Sueinos

Este afio nos propusimos
hacer realidad los suenos
de nuestros
colaboradores, y

cumplimos el reto, llevamos
alegria y esperanza,
porque de eso se trata la fiesta
de la Navidad.

Trabajarjuntos como

equipo fue nuestro IMEJOr

regalo, nos convertimos en
unsolo corazény
renovamos nuestros votos
como una sola familia: 1a
familia del Grupo Armejo.

iFeliz Navidad!

-I-puntos: Este nuevo afo sigamos haciendo que las cosas "6“5’"&'“ ;\‘i

sucedan, porque somos talento que genera valor constante. =
dias »~),

iFeliz y exitoso 2018! e )
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Clima Laboral:

Mas Actividades 2017:

1.- Reconocimiento a los Quinquenios laborales dentro de la empresa.
2.- Reunion Anual: Reunion de Resultados.

3.- Reconocimiento de los empleados que representan la esencia ilender.
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informan

Boletin semanal

Reunion Anual

Celebramos nuestra Reunién Anual al estilo de los
premios Oscar, fue una noche llena de brillo y
sentimientos encontrados, despedimos a nuestro
querido Pepe del Carpio que ahoraemprenderauna
nueva etapa en su exitosa vida laboral y le
deseamos muchas suerte en este nuevo camino.

Los quinqueniosy los premiosde la Gota de Calidad
fueron los principales agasajados de la noche,
reconocimos el esfuerzo y la dedicacion de cada
uno de nuestros companeros que dia a dia entregan
lo mejor como personasy como profesionales.

Enilender somos el talento que genera valor,
trabajando con ética, compromiso, respetoy
espiritude servicio.

+puntos:: oS T ; idar
e. . Uno de nuestros retos este ano es consolidarnos en el

mercado boliviano; Guido Coronado nuestro Country Manager junto con el
equipo comercial de Bolivia estan trabajando estrategias para fortalecer
nuestra participacion en el mercado y fortalecer nuestra relacién con los
clientes de la zona
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Principio 4:

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso realizado por coaccién”

Acciones en el 2017:

1. Se realizé el pago de obligaciones laborales de las diferentes unidades de
negocios, asi como también el de los proveedores con los cuales tenemos
convenios formales.

2. Durante el ano 2017 se ha mantenido la politica interna de contratar a
trabajadores bajo la modalidad de contratos de trabajo en los que se establece
los términos y condiciones para la prestacion de servicios.

3. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a la Ley N° 29783 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012- TR, conformado de
forma paritaria por O3 Representantes de los Trabajadores en Elecciones Libres y
Democraticas dentro de la Organizacién y O3 Representantes de la Direccién, ha
mantenido regularmente sus reuniones mensuales, garantizando asi el bienestar
de todos los colaboradores.

4. Se ha fortalecido el Premio “La Gota de la Calidad”. Herramienta que busca
promover las iniciativas de los colaboradores en la Mejora Continua de sus
Procesos y de la Eficiencia de la Empresa.
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2017

Boletin semanal

Reunion anual

Gotade Calidad

E=mc?
Este ano 12 equipos mostraron su lado genio y presentaron sus proyectos
de innovacion dando siempre mas de lo que se espera. Ocho fueron los
equipos de mejora continua que sustentaron a inicios de semana y mafana

sabremos quien sera el gran ganador

y

L

py |
Lizet Fernandez Yadira Montero
Médulo de Médulo de Herramienta Migracion
Rendiciones Activo Fijoen de Gestion Dynamics al
Délares Comercial Cloud

Raquel Buitréon

Médulo de
Presupuesto

Fabricacion
Neoder

+puntos: Esta semana Renzo Céspedes en compania de nuestro equipo

técnico comercial de Brasil: Hira Gomes y Fernanda Piccinini, visitaron a
nuestros principales clientes en el sur, como parte de nuestro servicio 360

£ o
dias »~,
Nuestra meta a superar es L)
100 dias SIN accidentes

iMafana nos vemos en nuestra Reunién Anual!
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Resultados comparativos en el 2017:
1. Enilender se ha respetado la jornada de 8 horas de trabajo diario.

2. No existe trabajo forzado en cualquiera de sus formas dentro de la
organizacion.

3. Tenemos implementado el Plan de Seguridad en Defensa Civil acorde al
cumplimiento de la normativa nacional vigente Ley 28551.

Principio 5:
“Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil”

Acciones en el 2017:

Se tiene establecido en los procedimientos de reclutamiento y selecciéon de personal que
la verificacion de la edad minima de los postulantes a cualquier puesto de trabajo dentro
de las unidades de negocio de la corporacién sea mayor a 18 afios cumplidos.

Resultados:

1. Todos los trabajadores de ilender Pert S.A., son mayores de edad. El promedio general de
edad se mantiene en 36 afos en total. El afio 2017 hubo 178 colaboradores en promedio,
todos en planilla y cuyas principales caracteristicas son:

Clasificacion por sexo

= FEMENINO
m MASCULINO
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Clasificacion por nivel educativo

m GRADO DE MAESTRIA

= TITULADO

21.35% UNIVERSIDAD COMPLETA

= UNIVERSIDAD INCOMPLETA

= EDUCACION TECNICA
29.65% COMPLETA

EDUCACION SECUNDARIA
COMPLETA

® EDUCACION PRIMARIA
INCOMPLETA

Principio 6:

“Las empresas deben apoyar la abolicién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién”

Acciones en el 2017:

1. Se ha realizado la Evaluacion de Desemperno al 100% de los colaboradores de las
diferentes unidades de negocio de la corporacion llender en funcién a los objetivos
especificos definidos para cada uno de los puestos y cargos de la organizaciéon. Se
observa el crecimiento porcentual hacia niveles sobresalientes.

2. Se ha mantenido el archivo fisico de files personales de todos los colaboradores de la
corporacién llender. En estos files se mantienen actualizados los documentos
relacionados a su contratacion, formacién, promociones, capacitaciones, préstamos y
demas que facilitan la transparencia en la igualdad de oportunidades dentro de la
organizacion y la mejora de la competencia de su trayectoria laboral.

Adicional a los archivos fisicos, se estda completando la BD del software de RRHH con
informacion digital que permita tener mayor acceso a la informacion y tomar decisiones con
mayor rapidez y confiabilidad.

La BD electrénica, asi como los files personales, se han registrado en el Ministerio de Justicia
de acuerdo a la ley N°29733, cumpliendo con la responsabilidad del cuidado y adecuado
manejo de esta informacién.

3. Se ha incentivado las promociones internas de los trabajadores a puestos gerenciales
y de jefatura por competencias, sin distincién de sexo, origen étnico, credo religioso,
filiacion politica, ni de otro tipo.

Es politica de llender fomentar la planificacion de la fuerza laboral para el corto, mediano
y largo plazo. La selecciéon y contratacion del recurso humano debera fomentar el
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ingreso del mejor talento, alineado a los requerimientos de la empresa y a los perfiles
establecidos para alcanzar los objetivos estratégicos, teniendo la primera opcién para
cubrir posiciones vacantes, el personal interno.

Resultados:

Evaluacién de Desempefio: Se desarrollé un nuevo formato de desempero para medir
los objetivos de los colaboradores, buscando un mayor alineamiento estratégico, asi
como mayor objetividad en los mismos. El proceso definido incluyd, por parte de
Capital Humano, evaluaciones parciales que busca que el colaborador entienda
claramente el objetivo y logre su meta.

Medio Ambiente

Compromiso:

ilender ha asumido el compromiso de realizar un esfuerzo continuo en
identificar, prevenir y minimizar los impactos ambientales negativos, derivados
del desarrollo de actividades, instalaciones y servicios propios de la naturaleza
del sector, acorde a los principios que el Pacto Mundial promueve procurando
una utilizacion eficiente de las materias primas. Eliminamos de forma segura los
deshechos, residuos liquidos y productos obsoletos provenientes de nuestros
procesos segun los reglamentos e instructivos vigentes.

Sistemas y Politicas:

Codigo de Etica: Incisos 1.6.2 (2011)

Politica Empresarial (2011)

Manual “ilender en tus manos”: Valores (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial (2011)

Estudio de Impacto Ambiental (2009 - 2013)

Plan de Contingencia - INDECI (2013)

Creacion de la policia ecolégica dentro del programa de RSC ilender + Futuro
(2015)

Creacion del Voluntariado ilender (2017)
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Principio 7:

“Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”

Acciones en el 2017:

1. Se han mantenido y perfeccionado los procedimientos e instructivos para el
manejo de residuos sdlidos, eliminacion de deshechos, efluentes y productos
quimicos peligrosos en las diferentes unidades de negocio de la corporacion.

Resultados:

1. Mantenemos la Certificacion del Ministerio de la Produccién como
empresa No Contaminante al Medio Ambiente.

Los resultados obtenidos en el DAP, demuestran que las operaciones realizadas
por nuestra Planta de produccion en Santa Clara, se desarrollan cumpliendo la
normativa ambiental vigente y “generan impactos socio ambientales negativos
poco significativos” ya que en ninguno de sus valores se superan los estandares
nacionales e internacionales aplicables.

2. Continuamos cumpliendo al 100% del Plan de Manejo de Residuos Sélidos de la
Planta de Fabricacién por parte del Ministerio de la Produccion.

3. Se ha mantenido rigurosamente el convenio de “Informacion de Propdsito de
Uso” con la Empresa “Relima S.A.” para conocer el destino final de los envases
que siendo eliminados de nuestra Planta de fabricacidn puedan ser reciclados
para ser utilizados en otros fines.

4. Se ha mantenido rigurosamente el convenio de “Informacion de Propdsito de
Uso” con la Empresa “Befesa S.A.” para conocer el destino final de los residuos de
productos peligrosos que son eliminados de nuestra Planta de fabricacion y de
esta forma no puedan ser reciclados y/o mal utilizados en otros fines.

5. En nuestras Auditorias de Sistemas de Gestidn, no se han reportado No
Conformidades por incumplimiento a los procedimientos e instructivos de
Eliminacién de deshechos.

7. Se han destinado recursos econdmicos dentro del presupuesto anual para el
mantenimiento de las areas verdes de nuestros locales.

Iniciativas especificas:

- Durante el afio 2017 seguimos apoyando la campafia “Reciclame, Cumple
tu papel”, en colaboracion a Aldeas Infantiles SOS. Este programa
encabezado por Kimberly Clark intenta reunir un fondo para el
funcionamiento de becas de alimentacién para los nifios de Aldeas
Infantiles SOS.
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- Durante diciembre 2017, continuamos con nuestra campafa de reduccion
de uso de papel, a través del envio de tarjetas de Navidad virtuales

Cada final es solo un nuevo comienzo.
Mantengamos nuestro espiritu y determinacién firmes, para que nuestro
camino al éxito sea continuo. Con coraje, fe y esfuerzo,
podemos conquistar todo o que nos proponemos.

Les deseamos una muy Feliz Navidad y un 2018 lleno de bendiciones.

Q7
Zns llender

Principio 8:

“Las empresas deben emprender iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad medio ambiental”

Acciones en el 2017:

1. Cumplimento estricto a la Ley 27314 en Planta.

2. Hemos generado iniciativas en el manejo de residuos. Asi, contamos con un
trabajo conjunto con la empresa Bermarc para la reindustrializacion de los
envases de cartdn, plastico y metal en otros sectores.

3.- Realizacion del Diagnostico Ambiental Preliminar (DAP) a sus Plantas de
Manufactura.

4.- Los monitoreos semestrales presentados al Ministerio de la Produccién
posteriores a la aprobacién del DAP, evidencian que nuestras operaciones de
Planta mantienen sus estandares con los que fue aprobado, lo que hace de
nuestras Plantas, fabricas amigables y sanas para con su entorno y el medio
ambiente.

5.- Continuamos apoyando a la iniciativa de ALDEAS INFANTILES SOS,
“Reciclame, cumple tu papel” que busca recolectar el papel de diferentes
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organizaciones, con el fin de obtener alimentos para nifios de sus Hogares
Comunitarios.

Resultados:

1.

El 100% de los deshechos originados de nuestra Planta de Fabricaciéon son
eliminados de forma correcta e ilender conoce perfectamente el destino
final de los mismos.

La operacién de la planta genera impactos socio ambientales negativos
poco significativos por generacion de ruido y generacién de residuos
sélidos no peligrosos.

Continuamos manteniendo resultados favorables en la labor de monitoreo
de ruido ocupacional y ambiental demuestran que no se superan los
valores establecidos en la legislacién aplicable y de referencia tomada.

Nuestros Efluentes Liquidos tienen una incidencia poco significativa en las
descargas a la Red de Alcantarillado, ya que las concentraciones de los
parametros analizados se encuentran por debajo de sus VMA tomados
como referencia.

Principio 9:

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente”

Acciones en el 2017:

1.

Se ha implementado la practica de la Charla de 5 minutos, que fue una
iniciativa del area de comunicaciones, desde donde ademas de impactar
en la seguridad y la salud, se fijan conceptos de calidad y se difunden
buenas practicas con respecto a los recursos y a la responsabilidad con el
medio ambiente.

Hemos mantenido nuestra politica de uso responsable de los recursos
disponibles como energia eléctrica y agua tanto en nuestra Planta de
Fabricacion, como en las Oficinas Administrativas.

Todos los Equipos de las Plantas de Manufactura son operados a base de
energia eléctrica. No utilizamos petrdoleo u otro combustible peligroso
para el funcionamiento de nuestros equipos.

Apoyamos a la policia ecoldgica en la institucion educativa donde estamos

haciendo el programa de RSC y los programas de discriminacién de
residuos.
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Resultados:

1. Los trabajadores son mas responsables con el uso de recursos tanto en
planta como en oficinas administrativas.

2. Los alumnos del colegio al que apoyamos en el programa ilender +Futuro,
implementaron una campana de limpieza y discriminacién de residuos
sélidos.

Lucha contra la Corrupcion:

Compromiso:

ilender no permite y prohibe drasticamente pagos ilegales o de cualquier otro
tipo de pago dudoso a clientes, trabajadores, directivos, funcionarios
gubernamentales o terceras personas involucradas. Desarrollamos y vendemos
nuestros productos y servicios por los beneficios y ventajas competitivas que
ellos ofrecen. Hacemos negocios licitamente. De igual forma, ilender esta
comprometido en velar por el respeto a las leyes y la transparente honestidad
de las practicas comerciales y tramites administrativos.

Sistemas y Politicas:

Cadigo de Etica: Incisos 1.7,1.8, 1.9, 1.11 y 1.12 (2011)

Politica Empresarial (2011)

Manual “ilender en tus manos”: Valores (2011)

Modelo de Gestion del Pacto Mundial: Sistema de Informacion sobre el
Cumplimiento del Principio 10 en América Latina y El Caribe (2011)
Esencia ilender (2015)

Principio 10:

“Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y sobornos”

Acciones en el 2017:
1. Continuamos registrados en el Sistema de Informacion sobre el Cumplimiento

del Principio 10 en América Latina y El Caribe. La Red del Pacto Mundial a través
de su Centro Regional de Apoyo para Ameérica Latina y el Caribe ha iniciado
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desde el afio 2010 el Programa de Evaluacion al Cumplimiento del Principio X del
Pacto “Lucha contra la Corrupcion” a todos sus miembros adherentes.

2. Se ha mantenido la difusion en las cuatro unidades de negocio de la
corporacion el Cédigo de Etica y la Esencia ilender, asi como a los nuevos
colaboradores que han ingresado a laborar a nuestra organizaciéon en el afio
2017.

3. Se han realizado todas la evaluaciones y reevaluaciones a nuestros
Proveedores programadas para el 2017.

4. Se ha cumplido con todos los compromisos y obligaciones tributarias y fiscales
en el momento exacto y oportuno.

5. Hemos respetado de manera estricta su fiel cumplimiento a la normatividad
vigente del sector ante el ente regulador SENASA. Es importante resaltar que en
los ultimos afos el numero de eventos y gestiones realizados ante el SENASA se
ha incrementado significativamente.

Resultados:

1. Continuamos vigilantes de los procesos y como resultado de la evaluacién
y reevaluacién de nuestros Proveedores, se verifica que ninguno de ellos
ha incurrido en actos ilicitos de soborno o extorsiéon para mantener
relaciones comerciales con ilender.

2. Ninguno de nuestros colaboradores ha tenido participacién en actos de

corrupcion o deshonestidad dentro y fuera de la organizacién. Todos
nuestros colaboradores son de conducta intachable.

Indicadores de Gestién. -

Indicador Grado de Cumplimiento a Kpi 2017
la Politica de Proteccién de Datos y

Seguridad de la Informacion: N° de Incidentes internos por

infracciébn a la proteccion de| O

En cumplimiento a estas Politicas, en datos
el 2017 hemos tenido los resultados
siguientes: NO de licencias compradas Vs.

N© de software instalados con | 100%
licencia requerida (Kpi > 1)

N©° de licencias x PC's Vs. N© de

PC's (Kpi=1) 100%

Pagina 36



