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Mensdje del Director

Este es nuestro 5to informe de Comunicacion del Progreso (CoP) 2017, lo cual nos llena de orgullo y satisfaccion, pues
demuestra la firme conviccién que tenemos hacia el cumplimiento y apego de los diez principios que cobija el Pacto
Mundial promovido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). El ejercicio de nuestras operaciones en el
mercado e iniciativas al interior de nuestra organizacién, se dirigen bajo el marco de las buenas practicas en materia de
derechos humanos y estandares laborales, asi como el cuidado del medio ambiente y la transparencia.

En 2017, obtuvimos el galardon a las Mejores Empresas Mexicanas, una iniciativa promovida por tres instituciones
altamente reconocidas a nivel internacional, para distinguir a las empresas medianas privadas mexicanas con un alto
nivel de desempefio en la gestion de negocios. Con este galardén, vemos reflejado el esfuerzo por mantener en nuestra
organizacién las buenas practicas empresariales.

Avanzamos en los retos que nos propusimos en 2016, enfocados hacia la institucionalizacién de nuestros procesos,
mejorar el servicio a nuestros clientes, asi como integrar nuevos programas de capacitacion y de reconocimiento a
colaboradores, que abonan a su desarrollo profesional y su sentido de pertenencia a nuestra organizacion. En temas
de Responsabilidad Social, iniciamos nuestro proyecto insignia en colaboracion con Fundacién Lazos, en donde
contribuiremos a la formacién integral en la educacién de cientos de nifios de escasos recursos, maestros y padres de
familia.

Tenemos claro que nos queda ain mucho por hacer y estamos comprometidos a seguir implementando estrategias de
mejora que nos lleven a mantener un balance 6ptimo entre nuestra sociedad, economia, ambiente y gobierno.

Agradecemos a todas las personas que directa o indirectamente aportan al crecimiento de nuestra organizacion, sobre
todo a nuestros colaboradores que gracias a su compromiso y lealtad hacen que seamos una de las mejores compafias
electromecdnicas del pais.

Invitamos a todos nuestros clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y comunidad en general a que sumen
a esta iniciativa desarrollando e implementando politicas y buenas practicas, con el fin de apoyar los objetivos del

desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

Ing. Octavio Trevizo Dominguez
Director General
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En Demek
SOmMos Parte de
Grupo Punto Alto

DESCUBRE

QUIENES SOMOS

MISION.L

En Grupo Punto Alto estamos comprometidos en la creacion de valor
como resultado de nuestra pasién por servir e innovar en todo lo que
hacemos.
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Abadan

Desde hace mas de 30 anos hemos participado en los sectores de la
] construccién, inmobiliario, metalmecanico, aeronautico y de
ALTASER\ servicios. Actualmente contamos con mas de 14 empresas y 7

aerospace plantas industriales que ofrecen productos y servicios con altos

7 SECTOR estandares de calidad.
KA:I- AERONAUTICO GRUPO PUNTO ALTO Medimos nuestro éxito empresarial generando oportunidades de

desarrollo personal y profesional hacia nuestros mas de 2,000
colaboradores, contribuyendo con ello a la construccién de una

ESi D mejor sociedad.
A\ VISION @&

ACIARIUM

T SECTOR Somos un Grupo Empresarial con alta influencia en el desarrollo
METALMECAN'CO economico, social y am alder 0 pais como result as

sinergias logradas entre nuestras e esas, colaboradores y aliados

de negocio.
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Filosofia Organizacional

Vision

Valorés

4 -

Porque creemos en
las relaciones a largo
plazo.

Por lo que hacemos.
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“En Demek, nuestro trabajo es generar
rentabilidad y prestigio a nuestros clientes”.

Disefiamos y construimos sistemas electromecanicos que
solucionan Integralmente proyectos industriales y
comerciales; garantizamos calidad, tiempo y costo que
hacen que el producto de nuestro cliente eleve su prestigio
y su rentabilidad.

“Somos un socio estratégico y preferencial de
nuestros clientes y proveedores, una vez que
viven la experiencia 360 de Demek”

Hemos alcanzado la excelencia en servicio y una eficiencia
operativa tal que nos posiciona como la opcidn preferencial
de nuestros clientes.

Se han aliado éstas con las competencias de nuestro equipo
de colaboradores asi como con nuestros programas de
innovacion y estrategia comercial para impulsarnos a
cumplir nuestras metas de ventas y rentabilidad.

&/ =

Innovacion:
Por la integridad

de nuestros
colaboradores.

Para facilitar y cumplir.




Estructura

Organizacional

Anteproyectos

Presupuestos

Ingenieria

Supervision de
Obras
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Construccion

Direccién General
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Capital Humano
&RS

== Estrategia

Quality Program

Sistema de Seguridad
Industrial Demek

Compras Administracion de Contabilidad y

operaciones

finanzas
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Deme

SISTEMAS ELECTRICOS Y MECANICOS

2017 en cifras:

19 28 264
Ciudqdes, Nuevos Colaboradores
en operacion proyectos directos

+700 $2,385,259.17 MXN  $3,190,000.00 MXN  $2,180,000.00 MXN
Colaboradores de inversién en de inversién en de inversién en
indirectos programas programas de programas

internos capacitacion de RSE
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Principio #1

Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccién de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de s
ambito de influencia.

Compromiso

En Demek estamos comprometidos con la
declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Esto ha sido una parte importante de nuestro
compromiso con la responsabilidad social desde
1994. Reconocemos la dignidad de cada persona 'y
por ello respetamos su libertad y privacidad (Cédigo
de ética, Pag. 6 #1)
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Principio #2

Las empresas deben asegurase de no
ser complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

Compromiso

En Demek estamos comprometidos en que se
respeten los derechos humanos de toda persona
que influya en nuestra cadena de valor y a no ser
complice de abusos a los derechos humanos ya
sea de forma directa, por beneficio o de manera
silenciosa.



Para Demek la Responsabilidad Social es un
compromiso con nuestro entorno, la cual se ejerce de
manera transparente y en un comportamiento ético
de negocios que desarrolla cuatro temas de buenas
practicas empresariales:

Nuestro Codigo de Etica DEMEK es uno de nuestros
medios que apoya sustancialmente un sentido de
respeto, honestidad e integridad hacia nuestros
colaboradores, sus familias y nuestro entorno,
en él declaramos nuestro respeto por la libertad
y privacidad de cada persona, reconociendo su
dignidad e individualidad, lo tomamos como una
guia y con esta conviccion lo trasmitimos a nuestros
grupos de interés.

A través del Comunicado del Progreso, ano con
aho compartimos el entusiasmo por continuar
generando valor a través de nuestro trabajo y gestion
del negocio para contribuir a la generaciéon de un
impacto econdmico, social y ambiental positivo en
nuestro mundo, compromiso que transmitimos a
nuestros nuevos colaboradores en su proceso de
integracion y permanencia en la organizacion.

Deme'
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Este ano, establecimos una alianza con Fundacion
Lazos para implementar en nuestra comunidad el
programa educativo “Con lazos descubro lo bueno”.
Este programa tiene por objetivo transformar la vida
de los nihos y jovenes mediante educacién basada
en valores universales. Arrancamos el programa
dirigido alos 160 nifos de primaria de la Granja Hogar
Chihuahua.

100% de los alumnos recibieron su material didactico
para trabajar con el programa.

El promedio SEVIVEE (seguimiento y evaluacion
sobre la vivencia de valores en el entorno escolar) fue
de 2.90 puntos sobre una escala maxima de 4 puntos
en su ultima evaluacion.

Retomamos nuestro programa de reconocimiento a
nuestros valores PLISS (Pasion, Lealtad, Innovacion,
Seguridad y Servicio), en el cual realizamos un evento
de premiacion, el cual tiene por objetivo reconocer
aquellas practicas y comportamientos observables
que demostraron nuestros colaboradores durante
el ano 2016 en cuanto a los valores que Demek
promueve, que se manifiestan en acciones que
representan beneficios y mejoras en nuestra
interaccion con nuestros grupos de interés
(companeros, clientes, proveedores, comunidad en
general), asi como el reconocimiento a la lealtad de
nuestros colaboradores que cumplieron 5, 10, 15y 20
anos de antigliedad en nuestra organizacién.

Colaboradores reconocidos PLISS

22 22 ee
Xrr
Y-S Y-
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Reconocimientos por Lealtad

5 Afos 47 colahoradores

15 Anos 3 colaboradores




Compensaciones, prestacionesybeneficios

Como parte de nuestra filosofia, tenemos el
compromiso de velar por el bienestar de nuestros
colaboradores en base a la situacion actual del
negocio, de esta manera contribuimos en retener
al mejor talento a través de condiciones de trabajo
atractivas y competitivas, con sueldos y prestaciones
que superan a las de la ley.

Prestaciones yBeneficioslos que acceden nuestros
colaboradores:

Prestaciones y

beneficios S
Prevencion
Aguinzldo Superior a Lo establecido por ley y Ahorro

Prevencion

Caja de ahorro Woluntaria por colaborador y Ahorro

Prevencion
Bono de asistencia  Aplicable a todos nuestros colaboradores y Ahorro

2017 2016 2015 2014 2013

Seguro de Gastos  Para colaboradores con mas de 1 afo de

medicos mayores  antigledad Salud

Parza todos los colaboradores que
trabajan en obra y colaboradores de
oficina con mas de 1 afo de antigledad

Seguro de Vida Salud

De acuerdo 3 desemperio aplicable 3
colaboradores con mas de 1 ano de
antigledad

Prevencion
y Ahorro

Bonos de
productividad

Calidad de
Vida

Descuentos en carreras profesionales y
maestrias

Convenio con
Escuelas

A través de convenios con organizaciones Calidad de
de educacion. Vida

Apoyo en becas
educativas

Capacitacion y desarrollo

A través de nuestro programa anual de capacitacién
y desarrollo, hemos logrado una integraciéon de
conocimientos, habilidades y actitudes en nuestros
colaboradores que se resumen en las siguientes cifras:

o

Total de horas de capacitacion anual

Horas promedio por
colaborador

® 2013 @ 2014 @ 2015 @ 2016 @ 2017
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Estamos comprometidos con el desarrollo integral de nuestros colaboradores, por eso, ademas de capacitacion
técnica, ofrecemos programas enfocados a mejorar su bienestar.

Clase de Inglés

Se inaugur6 el diplomado de Inglés DEMEK en
donde todos los colaboradores en oficina Chihuahua
realizaron un examen de colocacién y se abrieron
diferentes grupos de estudio, desde nivel basico
hasta nivel conversacional. Las clases se imparten en
horario de trabajo convenientes para desempenar las
funciones diarias y en las instalaciones DEMEK.

Programa de Nutricién

Buscando contribuir a mejorar el nivel de calidad de
vida de nuestros colaboradores, como parte de una
campaha contra la obesidad abrimos un programa
de nutricion donde se atendieron a 65 colaboradores
proporcionando dietas quincenales y midiendo su
progreso constantemente.

Peso perdido de todos los pacientes

Dia de Reyes y dia de la Candelaria

En Enero y Febrero festejamos internamente de
estos dias tradicionales compartiendo con los
colaboradores los alimentos tipicos acostumbrados
en estas fechas con el objetivo de preservar nuestras
tradiciones.

Dia del nifno

Celebramos el dia del nifo en companhia de todas
las empresas que integramos Grupo Punto Alto,
festejamos a los hijos de nuestros colaboradores
fomentando un ambiente familiar, de diversiony de
aprendizaje en el Museo Semilla.

12 Comunicacion Sobre El Progreso 2017



Dia de la madre
Consentimos a nuestras colaboradoras que son
mamas con una mafhana de SPA. Un dia donde
pudieron disfrutar de tratamientos faciales, manicura
y masajes relajantes.

SGPA

dedgumodezmre
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Torneo de Golf GPA

Se realizo el 2do Torneo de Golf GPA “Juntos por
nuestra comunidad”. Este torneo tiene con fin el
apoyar distintas causas en nuestro estado haciendo
la donacién de lo recaudado econdmicamente.

Los proyectos e instituciones que se apoyaron son:

1.Construccion de la cancha de Futbol de la escuela
Primaria Ignacio Aldama.

2.Segundo apoyo al programa ADN de la secundaria
Técnica Sisoguichi en Bocoyna.

3.Mejorasen lainfraestructura paralaescuela primaria
Benito Juarez en la comunidad San Guillermo.

Dia del padre
Festejamos a los colaboradores que son papas
organizando una comida combinada con juegos de
entretenimiento.

Dia de campo familiar

Como parte de la tradicidon de nuestra organizacion
para celebrar el aniversario niumero 23, se organizé un
dia de campo familiar, donde los colaboradores y su
familia disfrutaron de comida, alberca y actividades
de recreacion.

Demek 13



Concurso de Fotografia

Conelobjetivode promoverlacreatividad, integracion
y motivacion de nuestros colaboradores, se llevé a
cabo el 2do concurso de fotografia. En esta edicion
las tematicas fueron Historia, Familia e Instalaciones
Demek y una nueva tematica: foto chusca.

Total de participantes: 54
Total de fotografia: 166
Total de premiados:10

Foro de Integracion GPA

Se llevo a cabo el 7mo. Foro de Integracion GPA 2017
en donde se dieron cita mas de 500 asistentes de las
14 empresas que integramos Grupo Punto Alto.

En esta edicidon se compartieron los retos de la vision
2025 que tiene GPA, se llevaron a cabo actividades
gue fomentaron la integraciéon y convivencia entre
los colaboradores y una conferencia titulada” Aqui
decidimos ser felices”.

Apoya una causa

Como parte del programa apoya una causa, en Demek
afo con ano invitamos a nuestros colaboradores a
que participen de manera voluntaria en distintas
actividades de la sociedad civil. Este afio tuvimos
10 participantes en la Carrera de AMASFAC, la cual
tiene como fin concientizar a la comunidad sobre
el autismo, también apoyamos con la compra de
articulos promocionales para apoyar a la misma
causa.

Fomento al deporte

En Demek, apoyamos y promovemos el desarrollo
integral de nuestros colaboradores. Este ano tuvimos
una participacion de 60 colaboradores en el torneo
deportivo GPA, con un calendario que inicia en el mes
de Marzo hasta el mes de Noviembre, con diferentes
disciplinas: Voleibol, Futbol, Basquetbol y Séftbol.
Por segundo afo, DEMEK fuimos orgullosos
patrocinadores de uniforme del equipo infantil de
béisbol Centauros de Chihuahua.

14 Comunicacién Sobre El Progreso 2017
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Bike challenge 2017

En Grupo Punto Alto nos sumamos a la campana
“Prevenir es vivir” de AMRACI con el Bike Challenge
2017, esta campana, busca sensibilizar a la poblacion
de que se autocuide y tome medidas preventivas
para evitar incendios. Tuvimos una participacién de
120 ciclistas y queremos ir aumentando esa cifra en
las proximas ediciones.

Apoyo a nuestro equipo de corredores
Apoyo a nuestros colaboradores pertenecientes al
equipo de corredores DEMEK con el equipo necesario
para su participacién en carreras organizadas por
diferentes organizaciones durante el afno.

Programa de reciclaje D’Kologic en apoyo a la
granja Hogar

Buscamos promover la responsabilidad ambiental en
las familias de nuestros colaboradores, contamos con
un centro de acopio para traer el material reciclable
de nuestro hogar (papel, aluminio, cartén y PET), por
tercer afo consecutivo todo el material fue donado a
la Granja Hogar Chihuahua que ayuda a nifos y nifas
de condicion de pobreza y falta de oportunidades.

Apoyo a AMANC (Asociacion Mexicana de

Ayuda a Ninos con Cancer)

Durante el ano, se promueve la cooperacién a la
asociacion AMANC reciclando tapas de platico para
después donarlas, con esto ayudamos a que nifos
tengan apoyo econémico para sus tratamientos.

!ﬁ 15 KG

de tapas de plastico donadas

Demek 15



Programa de Donativos a
instituciones de beneficencia

En Demek es parte de nuestra responsabilidad social colaborar y apoyar a la comunidad por medio de
diferentes asociaciones civiles. En 2017 apoyamos a 26 instituciones gestionan diferentes proyectos en pro

de la sociedad.

[ + 2 Millones de Pesos
Donados
FUNDACION +
TARAHUMARA
JOSE A.LLAGUNO CRUZ ROJA
MEXICANA
Promesa [Fducativa para
| México A.C.
FUNDACION
CHIHUAHUA, A.C.
AR

ol (& Vitac

Celebramos la Vida.

N /4
7 N

Olimpiadas Especiales
México

Centro de Estudios para lnuidentes A.C.

INICIA

Suedios que emprenden Realidades

caritas
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Casa Albergue Angel Guardian

Casa Hogar de Nifas AC

Casa Hogar Jeruel AC

Desarrollo Juvenil del Norte AC

Ejército de Salvacion AC

Fundacion Tarahumara Jose Llaguno

Grupo Reto Recuperacion Total

La Casa del Buen Pastor

Vida y Familia AC

Celiderh AC

Seminario de Chihuahua

Desarrollo Empresarial Mexicano-Impulsa

Promesa Educativa KIPP

Promesa Educativa Orquestas Sewa

Fundacion Chihuahua

Internado del Sagrado Corazén de Jesus (Sisoguichi)
Complejo Asistencial Santa Teresita - Creel

COMI - Comunidad Misionera

Clinica Pro Tarahumara IBP - Sisoguichi

Foroe CEFOSC - Centro para el Fortalecimiento de las Organizaciones
Foro FECHAC - Fundacion del Empresariado Chihuahuense
Teletén Chihuahua

Olimpiadas Especiales

ADN ALDAMA Proyecto Integral ES)-Grupo Cop

Cruz Roja Mexicana AC - Chih

Proempleo Emprendiendo por Chihuahua AC
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Principio #3

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio #4

Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

Compromiso:

En Demek, rechazamos cualquier forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién (Por trabajo forzoso
se entiende toda practica de relacién laboral sin prestaciones de Ley, trabajos en condiciones insalubres y
contrataciones menores) y respaldamos ese compromiso en el total cumplimiento de nuestras obligaciones

legales.

Principio #5

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Compromiso:
En Demek estamos comprometidos en
cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo en
nuestro pais a erradicar de manera efectiva el
trabajo infantil

18 Comunicacién Sobre El Progreso 2017

Principio #6

Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas discriminatorias en el empleo 'y
la ocupacién.

Compromiso:
En Demek reconocemos la dignidad de cada
persona y por ello respetamos su libertad y
privacidad. Pensamos que ninguna persona
puede ser discriminada por razones de género,
estado civil, religiéon, raza, capacidades fisicas,
preferencias politicas o clase social.



Sistemas

Cédigo de Etica

Los colaboradores que tienen personal a cargo,
tienen la obligacion moral de respetarlo y protegerlo,
asi como mantener una comunicacion clara, sencilla
y permanente (Cédigo de ética, pag. 6 #4)

Desarrollando Lideres

Como parte de nuestro programa de desarrollo
organizacional, se impartieron cursosy talleres para
fortalecer competencias estratégicas tales como:
liderazgo y comunicacién, asi como facilitar algunas
herramientas como negociacién, retroalimentacion,
administracion del tiempo y gestién de desempenio.

Programas Externos

ICAMI

De igual manera, se dio continuidad al programa de
perfeccionamiento de competencias gerenciales,
“PPG” al cual asistieron 2 de nuestros lideres.

Los principales objetivos de este programa son:

*Desarrollar las competencias directivas clave que le
permitan alcanzar su potencial con mayor facilidad y
rapidez.

*Adquirir una mayor comprensién de la empresa en
su conjunto y una vision de los principales temas de
administracion.

*Proporcionar los fundamentos de las principales
técnicas y filosofias de trabajo en el area de
operaciones.

*Hacer ver cédmo su liderazgo personal aplicado a
la problematica humana de la empresa le permite
potenciar su efectividad como lider de un equipo de
trabajo.

*Desarrollar las actividades basicas para la
capacitacién de su equipo, mediante el conocimiento
del proceso ensenanza-aprendizaje y su aplicacion a
situaciones de trabajo.

*Conocer y valorar la calidad total como un proceso
de mejora continua personal y de la organizacion.




Seminario Liderazgo Auténtico

Disenado para directores generales o duenos de
empresa con al menos 10 anos de experiencia en esta
posicién en empresas grandes y consolidadas.

El programa AD-2 esta disefiado para perfeccionar
las habilidades propias de la persona que hace
cabeza en una organizacion. Ademas este Programa
busca: enriquecer las capacidades de diagnéstico,
determinar politicas y planes de accién, ampliar la
capacidad de mando y facilitar una mejor perspectiva
de sintesis de la empresa.

Capacitacion

El Capital Humano es el principal agente en la creacion
devalorde unaorganizaciony en Demek entendemos
laimportancia de contar con personal preparado para
dar respuesta a cambios, las estrategias y objetivos
organizacionales.

Contamos con un programa anual de capacitacion
y desarrollo, en el que se busca alinear los
conocimientos, habilidades y actitudes de todos los
colaboradores a la estrategia del negocio, guiado
por los lideres, para que las competencias necesarias
desarrolladas sumen al crecimiento de Demek en los

proximos anos.

el IPADE BuUSINESS SCHOOL

Capacitacion en numeros:

76

Curzos distintos durante el 2017

Total de colaboradores directos e indirectos capacitados




Gestion del Desempeno

En Demek velamos por los intereses de nuestros colaboradores,
tenemos el compromiso de remunerar de manera justa y equitativa a
los ocupantes de un puesto, en base al valor de su cargo en relacién
a los demas y también a la situacidon del mercado. Estamos integrados
por puestos de diferentes niveles jerarquicos y en diferentes areas de
especialidad, la administracién de sueldos es un area que abarca toda la
organizacion e impacta a todos los niveles y departamentos.

Este afo se trabajoé en la implementacion del sistema de evaluacién
de desempefio 90°, logrando una participacién del 97% de nuestros
colaboradores. El siguiente ciclo, avanzaremos con un esquema 270°.

De esta manera contribuimos a retener al mejor talento y motivar a
nuestros colaboradores a superarse profesionalmente.

Mejores Empresas Mexicanas

Afirmando nuestro compromiso por ser cada dia mejores, este afo

LAS MEJORES recibimos por primera vez el galardon de “Las Mejores Empresas
Mexicanas’, iniciativa promovida por Citibanamex, Deloitte y el

36 EMPR ESA? Tecnoldgico de Monterrey, el cual tiene como objetivo reconocer a las
MEXICANAS empresas medianas privadas mexicanas con un alto nivel de desempefo

en la gestion de negocios. Orgullosamente nuestro trabajo en equipo,

cifibanamex®  Deloitte. @ &N, nuestras buenas practicas y procesos de negocio se ven reflejados con
este galardon.
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Diversidad e Inclusion

Rechazamos cualquier distinciéon, exclusién o favoritismo por motivos
de género, orientacion sexual, edad, condicidn social, raza, origen étnico,
posicién econdmica, religidn, ideas politicas o caracteristica personal
gue afecten negativamente la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo o posicién del colaborador.

Buscamos otorgar las mismas oportunidades a todo el personal en base
a sus competencias al momento de contratar, promover, remuneracién
y distribucion del trabajo. En el proceso de reclutamiento y seleccidon
se selecciona a los mejores candidatos de acuerdo a perfiles de puesto,
considerando un trato igualitario.

Consideramos de suma importancia la integracion de mujeres en la
organizacion, apoyamos a las mujeres que se desempefian exitosamente
en puestos gerenciales, administrativos y de campo. Buscamos que no
se generen diferencias por cuestiones de género en cuanto a carga de
trabajo, niveles de tabulador.



Personal Administrativo

Puestos directivos Personal en Campo

i
‘Hombres 66

“\1ombres 90% " Hombres 88%

@ Hombres @ Mujeres @ Hombres @ Mujeres @ Hombres @ Mujeres

Numero de contrataciones al afio: Porcentaje de mujeres en las Deltotal de mUJeres.contratadas
29 contrataciones anuales: en 2017 porcentaje de ellas
asignadas a obra:

‘ ) 4-\ 2017- 38% n  2017-18%

Contrataciones en 2017

~

2015-55%

2074 - 40%

[ ]
o 2015-26%
B *
[ )
¢\

4\ 2014-25%

@® 2014 @ 2015 2016 @ 2017
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Eliminacion del trabajo forzoso

En Demek rechazamos y sancionamos el uso de castigos corporales,
coercion mental o fisica y abusos verbales por parte de jefes hacia sus
colaboradores. Cualquier falla de esta naturaleza debe ser reportada al
comité de ética de nuestra empresa mediante el correo correspondiente.

En Demek apoyamos la erradicacion del trabajo infantil
En nuestras politicas y cddigo de ética se prohibe en el interior de la
organizacion, el uso de mano de obra infantil, rechazamos su uso en
nuestra cadena y grupos de interés.

Politicas y Procedimientos

Actualizamos nuestros manuales de politicas y procedimientos de:
Administraciéon de Capital Humano, Gestion de Proyectos, Movilizacion
de campo e Ingenieria de proyecto, lo que trae beneficios como:

«Conocimiento claro de los procesos y la forma en que se llevan a cabo
«Estandarizacion de las operaciones

Garantizar la calidad, tiempo y forma del servicio

-Resguardo de los activos y control de los riesgos de mayor impacto

| Demek | -—
[Eem———— {
L 3

SISTEMA DE GESTION PROYECCION
DE ESTRATEGIA FINANCIERA

Manual de Politicas y Procedimientos Manual de Politicas y Procedimientos

ADMINISTRACION
DE CAPITAL HUMANO

Manual de Politicas y Procedimientos




Asociacion Mexicana de Rociadores Automaticos Contra

N
A M RAC I Incendios (AMRACI)

Demek es una de las empresas fundadoras de esta asociacion, la cual
busca sensibilizar y concientizar acerca de la impostergable necesidad
de actualizar y fortalecer el marco regulatorio en materia de seguridad
humana y proteccién contra incendio acorde al México moderno.

Asociacién Mexicana de Rociadores Autométicos Contra Incendios A.C.

NMX de Deteccion y Alarma contra incendio

Desde 2017, Demek forma parte del comité técnico redactor del ante-
proyecto de NMX de Disefno e Instalacion de Sistemas de Deteccidn,
Alarma y Notificacion de Sistemas Contra Incendios a través de uno de
nuestros colaboradores de la unidad de sistemas especiales.

Este ante proyecto de norma, tiene como objetivo complementar a la
NOM-002, Condiciones de seguridad - prevencién y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo.

Esta iniciativa es encabezada por CONAPCI-AMRACI, buscando brindar
mayor seguridad a la sociedad y sus propiedades.

Demek con Comunicacion

Es fundamental generar y hacer buen uso de la informacion para
facilitar la toma de decisiones y alcanzar el fortalecimiento de nuestra
organizacion, por eso es necesario que la informacién sea veraz y
oportuna.

Conocer los temas del érea bajo tu
responsabilidad, comprender la esencia
de los aspeclos complejos, poder t@
trabajar funciones de diferentes niveles, =
Disceriy compari con los demésla (MR
préclca y conocimiento profesional, 5

«Medios de comunicacion:

Es importante identificar nuestros medios de comunicacion para poder
transmitir adecuadamente los mensajes que queremos que lleguen
a nuestros grupos de interés. Nuestros medios de comunicaciéon son:
Pantallas de TV en oficina, Revista de Comunicacion interna Enfok,
correo electrénico, grupo de Facebook exclusivo para colaboradores
Demek, pagina web.

« Revista de Comunicacion Interna Enfok

Nuestra revista Enfok, es una muestra de nuestra cultura organizacional,
durante 2017 lanzamos cuatro ediciones de manera trimestral. Este
medio de comunicacion nos ha servido para integrar a todos nuestros
colaboradores de obray oficina al compartir los logros de la organizacion
asi como las actividades y proyectos que realizamos. Todos los
colaboradores son bienvenidos a participar con articulos de interés.
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*WikiDemek

Es un espacio destinado a almacenar y compartir
conocimientointernamente, de manera que podamos
mejorar nuestras habilidades y conocimientos para
incrementar nuestra competitividad. Es un espacio
creado por y para nosotros en el cual cualquier
colaborador puede participar y cooperar con
contenido.

Safety First

Contamos con un sistema de seguridad Industrial
Demek que como objetivo principal genera y
mantiene una cultura enfocada a la integridad fisica
y la convivencia amigable con el medio ambiente,
procura un ambiente seguro y libre de accidentes
mediante la descripcion de formas, métodos y
procedimientos.

Nos preocupamos, ademas de la seguridad fisica, por
mantener un equilibrio sustentable respetando las
propiedades del cliente, bienes propios y el medio
ambiente.
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Enciclopedia Virtual Demek

Bienvenidos a la Enciclopedia Virtual de Demex

Unidades

Z & 9 D D




El SSID se compone de tres elementos clave:

Integridad: El valor de la integridad es lo que
promovemos en Demek, es por esto que brindamos
instalaciones y métodos de proteccién para
proporcionar a nuestros colaboradores, contratistas
y clientes un ambiente seguro y saludable, para
asegurar su bienestar y el de sus familias.

Ambiente: En Demek establecemos en nuestros
procesos, actividades que mitiguen o eliminen el
dano al medio ambiente. Tenemos procedimientos
para manejo de residuos, mantenimiento para
que nuestras areas estén limpias para hacer de la
proteccién del medio ambiente algo presente en la
vida de nuestros colaboradoresy lo lleguen transmitir
a sus hogares.

Bienes: Nos preocupamos por que cada colaborador
sea el mejor representante del trabajo de Demek, es
por eso que cada persona emplea el mismo cuidado
en los bienes de la organizacion, como lo hace en la
administracion de sus bienes patrimoniales, de esta
manera preservamos nuestra imagen y calidad.

Principios del SSID

1.Buscar crear conciencia y promover Ila
importancia de la seguridad

2.Laseguridad, lasaludyla proteccion ambiental
son de igual importancia que la construccion y
la produccion de bienes.

3.La seguridad y la proteccion ambiental son
responsabilidad de todos y para beneficio
propio y general

4.Todo accidente e incidente ya sea personal, a
terceros o instalaciones se puede prevenir.
5.Buscamos alcanzar una meta cero accidentes

6.Tomamos el compromiso de promover y
aplicar la cultura de seguridad y proteccion
ambiental para lograr un lugar de trabajo seguro
y contribuir para un medio ambiente libre de
contaminantes.

Como parte de la rutina de trabajo, realizamos
inspecciones visuales para identificar posibles
riesgos de trabajo y actuar de manera preventiva
para evitarlos.

Como parte del procedimiento del SSID, se imparten
platicas de seguridad para nuestros colaboradores y
el personal de subcontratistas para concientizar sobre
la importancia de estar atento al realizar trabajos que
puedan poner en riesgo la integridad fisica de cada
persona.

Por medio de la implementacion de "Tarjeta de
eliminacién de peligro” y la culturizacién de
nuestros colaboradores en la deteccion de
condiciones y actos inseguros.

Days Away, Restricted or Job Transfer Rate

s 0.50000

Prima de riesgo

Durante 3 anos hemos trabajado arduamente en la
concientizacion de cero accidentes, es por esto que a
pesar de estar en la industria de la construccion, que
por naturaleza tiene una prima de riesgo del 7.58875
correspondiente al grado V, nosotros hemos logrado
bajar a esa calificacion.
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Principales actividades de SSID en 2017

Capacitaciones

«Capacitacién para candidatos a SSID en nuevos
proyectos, enriquecimiento de los conocimientos de
normas aplicables a nuestro giro de negocio. Con mas
de 40,000 horas de capacitacion.

«Capacitacién en el uso de equipos de deteccién de
atmosferas peligrosas

Certificaciones

«Certificacién de operacién segura de gruas hidraulicas
y autocargantes a 14 personas, curso con duracion de
36 horas.

«Certificacion de habilidades Profesionales de
Residentes de Construccion y SSID

«Certificacion de habilidades en Seguridad en trabajos
eléctricos, manejo de equipo de seguridad para
ARCFLASH.

«Certificaciones de habilidades profesionales para
trabajos Seguros en Alturas

«Certificaciones de habilidades profesionales para
Tarjeteo y candadeo de Energias LOTO
«Certificaciones de habilidades profesionales para
Supervision de Seguridad Industrial NOM-031-STPS
«Cuidado de salud en campo: Monitoreo diario de
signos vitales para mayores de 50 afios y operarios
de equipos asi como para trabajos de alto riesgo;
alcoholemia, antidopping y calextenia en todos los
proyectos Demek.

Reorganizacion

JImplementacion de estructura de supervision y
logistica del departamento de Seguridad Industrial
DEMEK, donde se incorporan 5 supervisores
regionales.

«Implementacion del nuevo sistema de medicién bajo
los indices Days Away, Restricted or Job Transfer Rate
(DART).

Equipo

«Adquisicién de equipo para rescate en trabajos en
alturas

«Adquisicién de equipo especializado (tripoide) para
ingreso y extraccion de emergencia en espacios
confinados

-Adquisicién de equipos de monitoreo de atmdsferas
peligrosas.
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Glaciar atu valiosa participacion

hemosilogrado en los ultimos 18 meses:

550
Dias sin
accidentes incapacitantes

787 iSigamos manteniendo la
ke SEGURIDAD como nuestro
e Al valor niimero uno!

2,500,000
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Principio #7

Las empresas deberdan  mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Compromiso

En Demek nos comprometemos a asumir
un enfoque preventivo frente a los desafios
ambientales de nuestra operacion.

Principio #9

Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Compromiso
En Demek nos comprometemos al uso de
tecnologias respetuosas del medio ambiente para
reducir el impacto de nuestras operaciones, asi
como también difundirlas al ofrecer servicios y
soluciones a nuestros clientes.
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Principio #8

Las empresas deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Compromiso

En Demek nos comprometemos a una mayor
responsabilidad medioambiental en la linea de
la busqueda del triple resultado del desarrollo
sostenible.




Sistemas

Elemento Ambiental del SSID

Por medio de nuestros Sistema de Seguridad Industrial Demek
gestionamos la proteccion del medio ambiente, construimos nuestros
procesos y actividades para que no dafen o tengan menor impacto en
el medio ambiente.

En este principio declaramos:
-La proteccién ambiental es responsabilidad de todos y para beneficio

propioy general Dy
-Tomamos el compromiso de promover y aplicar la cultura de

proteccidon ambiental para contribuir con un medio ambiente libre de

contaminantes.
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D’ Kologic

En Demek contamos con un programa para
sensibilizar a nuestros colaboradores y sus familias
sobre del cuidado del medio ambiente, al mismo
tiempo que los hacemos agentes activos en este
programa.

El alcance de D’kologic contemplé durante 2017:

«Separar el material reciclable en la oficina y en
nuestro hogary traerlo al centro de acopio en Demek.
Los materiales que se pueden traer son: Archivo,
cartdn, plastico Pet y aluminio.

-Reducir el uso del papel en la oficina, fomentando la
impresion en papel reciclado.

Mediante el programa de reciclaje beneficiamos a
“Granja Hogar de Chihuahua’, ya que donamos todo
el material, para que ellos al venderlo sirva de apoyo
para sus gastos administrativos.

En 2017 donamos:

1773 Kg de papel y cartén donado
225.5 Kg de PET donado
25.2 Kg de aluminio donado
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Unidades de Negocio

En Demek alineamos nuestros procesos con
desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas del
medio ambiente, innovacion, procesos de tecnologia
de punta, altos estandares de calidad y compromiso
con el medio ambiente.

Contamos con empresas filiales que ofrecen servicios
de soluciones de iluminacion eficiente y sistemas
solares fotovoltaicos que buscan la reduccién en
consumo de energia 'y disminucién en costo, asi como
la reduccién de emision de CO2.

eficiencia energética

CRINSUS

ENERGY MANAGEMENT

Proyectos LEED

LEED es un programa desarrollado por U.S Building
Council que haganado reconocimiento en el mercado
comercial e institucional. El programa LEED ha
desarrollado un sistema de puntos para construccién
de edificios verdes que permite a los constructores
y propietarios de los mismos, evaluar el impacto del
diseno o energia utilizada en el proyecto de acuerdo
a aspectos ambientales. Se pueden obtener puntos
para lograr la certificaciéon LEED en un proyecto como
resultado de diferentes alternativas que se toman al
momento de disefar, construir y operar un edificio
nuevo, uno ya existente, una renovacion o disefio de
interiores.
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Principio #10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Compromiso

Demek se compromete a luchar, en su ambito
de influencia y responsabilidad contra toda
forma de corrupcién, soborno y extorsion,
reiterando la afirmaciéon de nuestro cédigo de
ética que enuncia: Demek se compromete a
conocer, cumplir y promover el cumplimiento
de las obligaciones, leyes, reglamentos, normas y
disposiciones legales aplicables, establecidas por
nuestro gobierno.

Sistemas

Nuestro codigo de ética

Nuestros directivos y colaboradores de Demek
deberan:

-Abstenerse de comentar con un proveedor o
con personas ajenas a nuestra organizacion, las
debilidades, problemas o areas de oportunidad
observadas en otro proveedor.

-Abstenerse de aceptar recibir obsequios valiosos,
condiciones ventajosas en lo personal, viajes,
comisiones o cualquier otra forma de atenciones que
por naturaleza de sus puestos en la organizacién en
algun momento pudieran ofrecer los proveedores o
clientes, para evitar con esto comprometer de alguna
manera la objetividad en las negociaciones. En caso
de que algun cliente o proveedor desee realizar
algun obsequio a la empresa, sera responsabilidad
del directivo o colaborador comunicarlo al comité
de ética para su aceptacion y en su caso, para la
definicién de su uso final.

No esta permitido que un directivo o colaborador
sea al mismo tiempo proveedor de nuestra empresa.
Quien sea propietario de algun negocio debe
abstenerse de proveer sus productos y/o servicios.
De igual manera, no deberdn influir directa o
indirectamente en los requerimientos, negociaciones
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y procesos de decisién con proveedores con quienes se tenga alguna
relacion familiar o algun otro interés distinto por el que pueda obtener
beneficios personales.

En Demek queda prohibido condicionar una negociacién a la entrega de
una atencion, cortesia o regalo o a la solicitud de algun beneficio propio
o a terceros.

Promovemos como principio el respeto a los contratos, licencias, leyes y
reglamentos y esperamos de nuestros proveedores la misma conducta.

Transparencia

Todas nuestras operaciones son auditadas por despachos externos
donde se dictaminan nuestros estados financieros, lo que contribuye a
la credibilidad y transparencia de nuestras actividades econémicas.

De manera bimestral se realizan reuniones ante el consejo de
administracion en las que se revisan los estados financieros e iniciativas
en proceso de nuestra organizacion.
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Nuestra Competencia

Siempre apegados a los lineamientos, leyes y
reglamentos correspondientes, Demek competira
con firmeza en el mercado que nos compete, asi
mismo rechazamos cualquier practica que limite la
libre competencia y declaramos no utilizar medio
impropios para mejorar nuestra posicion competitiva.

Los directores y colaboradores que tengan contacto
con representantes de nuestros competidores,
mantendran una actitud profesional, apegada a los
principios y valores de nuestra empresa, debiendo
evitar en todo momento hacer comentarios o
declaraciones sobre la competencia, y cuando esto
resultara necesario, estos deberan serjustos, objetivos
y completos. En ningin momento algun directivo
o colaborador intentard obtener informacion
confidencial de un competidor por medio impropios.

Integridad y Conflicto de Interés

Los directivos y colaboradores de Demek tenemos
la obligacion de actuar con integridad, honestidad
y ética, buscando siempre como fin comun la
proteccién de los intereses de nuestra organizacion,
por lo tanto debemos evitar las situaciones que
signifiquen o pudieran significar un conflicto entre
intereses personales y de la organizacion.
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