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Carta de exposicion de motivos
por parte del
Gerente General de
Agroindustrias Villa Santiago:

i Agroindustry Villa Santiago S.A. de C.V.
v Avenida Campo Estrella 5-A, Col. Ejido Librado Rivera

. " Compostela, Nayarit C.P. 63700
Villa Santiago Tel: 01 (327) 277 22 00

Compostela, Nayarit, Abril de 2018
Centro Mexicano para la Filantropia
CEMEFI

PRESENTE:

Desde nuestra perspectiva tenemos muy en claro después de estos afios de operacion
que las necesidades del mundo actual se encuentran en un cambio constante.

Es por ello, que encuentro la importancia de seguir preparandonos y mas aun, en este
campo donde los programas avanzan y los esquemas de seguridad en alimentos, calidad,
responsabilidad social, etc., se actualizan muy constantemente para dar a los
consumidores lo que necesitan y merecen en tiempo y forma. A la vez que impactan de
manera directa en la sociedad, el medioambientey en lo econdmico.

En esta area de responsabilidad social como en cualquier otra, hay que llevar a cabo una
buena administracién de los recursos con los cuales se cuentan, asi como también
realizarla de una manera eficaz y eficiente, siempre buscando la actualizaciéon y mejora, y
el importante éptimo desemperfio de cada uno de los elementos que componen nuestro
entorno.

Es aqui, donde yace nuestro interés por participar en el distintivo Empresa Socialmente
Responsable 2018, en el cual, buscamos enfocar los esfuerzos en la sustentabilidad del
negocio adquiriendo las herramientas para el desarrollo de actitudes, aptitudes y
habilidades que nos lleven a concebir una empresa comprometida integralmente con los
pilaresde ESR.

Todo esto combinado a las ventajas de contar con personal comprometido con disposicion
y entusiasmo por contribuir conjuntamente a la par a los objetivos de la empresa en la
busqueda de mejora de la situacidn actual de ellos mismos, la localidad, nuestro estado y
nuestro pais.

Sin otro pamck\r quedod de usted.
«/ /”
Xe/

ATENTAM

Ing. Carlos WMa Ralazuelos Martinez
/

GERENTE G L

\
AGROINDUSTRIA VILLA SANTIAGO
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Derechos Humanos:

En Agroindustrias Villa Santiago
estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros colaboradores,
por lo que nos preocupamos por ser
participes en la proteccién de sus
derechos.

Contamos con una clausula en
nuestro Cédigo de Etica institucional
en donde se especifica nuestro
compromiso en cuanto a igualdad de
oportunidades en el trabajo se trata:

Principios 1y 2
*
Villa Santiago

yroindustei Cldipe de Exlcn Agrabadanmin: F M Savtage

ACT 180112
o Enterdder @ incorporar Nuestras resporsablidades (Medio amb
salud y seguridad) en las acthvidades cotadianas de trabajp,
No debemas:
* Amenazar o herir 3 otras personas.
* Poseer o wtilicar armas mieniras nos encontremos en los lugsres de trabisgo de Agroindustriss
Villa Santiago, 8 mendas que estemos autorizados para hacerka,
* Utilizar, paseer, vender o transferir drogas ilegales, narcdticas Blegales o alcohol en el trabajo.

UALDAD DE OPORTUNIDADES IN £L TRABAJO
Agroindustrias Vila Santiago procura crear uni cultura donde se valore la diversicad, se respete

13 dignidad de toda persana y se reconozcan los apones de todas. Esperamoes que los empleadas
de Agroindustrias Villa Santiago actden con respeto y colaborackdn mutua. No toleramos la
discriminacdn en &l lugar de trabajo contra nuestros empleados.

Cumplinos con las leyes respecto a ks discriminacicn y 1 igualdad de oportunidad que protiben
especficamente B discriminacién basada en clentas diferencas. Redutaremos, elegremas,
capadtaremos y pagaremos con base en of mérito, la experienca y otros oritencs conexos al
trabajo.

Nusstras Responsabilidades

Se espera que los empleados de Agroindustrias Villa Santiago traten a los demds con respeto en
¢l trabajo y cumplan con las leyes de iad de oportunidades de trabajo, induso aguellas
refaconadas con la discriminacon y el scoso

Como empleados de Agromndustrias Vika Saatiago, no debemos:

* Utdizar ausslguier dferencia protegida por s ley coma factor determinante al decidir contratar,
despedir 0 ascender a una persona.

* Utdizar cuslquier diferencia protepds por i ley para determings los términos o condicdiones de
empleo, tdes come Lareas de 1rabajo, oportunidades de evolucidn del empleado, vacacanes o
tempo extra.

compania; o Loma parte en una investigation

* Tomar represalias contra una persona gue presenta una queja de discriminacddn de buena fe;
denuncia presunta conducts poco ética, violaciones de leyes, reglamentos o politicas de la

ETICA INTERNACIONAL Y CUMPLIMIENTO
Agroindustrias YWila Santiago mantiene las mas altas normas de mtegridad al realizar negocios en
los Estados Uridos, Desarrallamos nuestras relaciones bassndonos en la confianza y el respeto o
nuestros dientes, proveedores y partes mteresadas de la comunidad,
El éxro de Agroindustrias Villa Santiage en Bs transacdones de negockas alrededor del mundo
depende de nuestro cumplmiento con las bmitacones y condicones espedficas de los diferentes
paises y nuestra senshilidad 8 las costumbres locales, Las leyes, los reglamentos y los
COMMMNCIONES QUE Mgen NUesIAas relaciones de Negocias iNtermacionales varian de pads a pais,
Agroindustrias Villa Santiago es también responsable de cbservar dertas leyes estadounidenses
o realizar negocios fuera de los Estados Unidos. Ya que las vicladones de esas leyes podrian
resultar en multas substanciales, encarcelamiento v restricciones saverss s &y capacidad de la
1
Fechae Novterrhoe 2011 Revisd Lic Sovome A Garch Madesd Gre, Admon,
Bt Lic. Besjarsin Cervantes G Coosdl DH Auorialc Lie. Sergo B Esqeer Pebn’ D General
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Principios 1y 2
NUESTROS VALORES
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Derechos Humanos:

it

+ COMPROMISO

Nuestros Valores Institucionales i s 64600 R i s i 7 Wi

estdn enfocados no sélo en la e T P T

productividad de todos los que N

formamos parte de esta empresa, iy TY OIS MY S T RRS

sino también consideramos parte Ty e

clave y muy importante la calidad Estamos dispussins a colaborar Gan los demdbs para el logro da los abjetivos de fa

de vida de nuestros colaboradores G e e
e Vi ~

dentro y fuera de las instalaciones . CALIDAD HUMANA

de Agroindustrias Villa Santiago. o S omdesncie et on o remmsi fa Ainkied s oadspemans; oon

+ RETRIBUCION SOCIAL

Estamos comprometidas con o bienestar de nuestros colabaradores, el desarralio
de la comunidad y e cudado del medio ambiente en nuestro actuar catidiano,

+ DESARROLLO CONSISTENTE

Obtenemas siempre @l resultada esperaca, con procesas estandanzados, a raves
de la mejora conbinua, alentando & innovackdn, creatvidad y aprendizaje
canstantes.
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Principios 1y 2

Derechos Humanos:

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL

c do ion de
IMSS DESDE SU EMPRESA
En téeminos ﬂ& m E I‘lll qulamm de la Loy del Seguro Social en Materia de Afilacion, Clagificasion da Emprasas, Recaudacitn y

Secial extiance |s presante Canstancia de presenlacitn de movimisntos afiiatonios del Patrén o
Sujate Dhiﬂm con Nnmnu o Razdn Social AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGD 34 DE GV con Registro Patrenal H1115480737.

idn General

Mimers de folin:  BBA41DSATRISTA41EE - N

Mirmers de kote: 205033421 VILL/ pEcv
RFC dal palrtin: AVEDNZI1ZD Facha y hors de rectpcin delloin:  201801-30 17:57
Rogistn Pationst  H1115480137 ‘Senal dol cemMcase:

Hueila Digital

ko081 0aTanBaTSS 1005 T 3817 ad6ES06 0EinaD

Mevimientos recibidos por el IMSS Operados Rechazados

8sjas | Modi. | Reing. | Total | | Bajes | Mosit | Reing. [ Totat || Bajas | Modit [ Reing. | Total

b . 8 ms  oms g ] = om ] ] 2 2
Relaclin de mevimientcs operados

Tipo1 NSS | Mombre Asegurado [Sal. Basel Ext. |UI.F! TIpcI Fec-Mov | T|po| C. Baja

& S5035100687 ACEVEDO LOSA ALEERTD $OETT 0 a1 0 20002018 4 a

8 O7MsT0sseT ACOSTACARRILLOFLORELNA  § 18877 0 OM 0 20002018 &

& SSEIE0S0S1 ACURIA GARCIA EVARISTA £ wET o0 s 0 20um 4 o

& OMMWEN0  AGUILARROMEROCAROLSTEFHANIE § 18277 0 018 0 29012018 4 o
Selio Digkot
EICSESARIACASTC] pree AETRCCS:
UBALF14FBZAGEEZEROCE | 10048TIT

— Cantacts:
e ERTER Rsforma 476, Cof, Judrez
\{_Fxm ZM‘{:%,; C.P. 08600, Del. Cuauhiémon
RN T l Ciucad de Maxico

Tel. 01 800 6332323

Pagine 1ds 12

Trabajadores afiliados

Entrega de despensas a los al
trabajadores Instituto Mexicano del

Seguro Social.
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Principios 1y 2

FORMA 26 e i o owiAd ST TARJETA OF IDENTIFCACION PATRONAL |
SR S Nimato de Regisiio Patrossl. 14116134108
INSTITURO MEXICANO DEL SEGURO b e Ol o e Gl
IMSS TARJETA DE IDENTIFICACION PATRONAL B e L e
T AGRONDUSTRIAS YILLA SANTAGO 54 DE CV
H11 1549013 7 Comictio:  AVENIDA CAMPD ESTRELLA NUMERD EXTERICR S COLCHIA BADS LBRADO RIVERA
C.P. 63700 MUNICEI0 COMFCSTELA . NAYARTT
NUM. DE REGISTRO DV,
Luss? y cta do sapeciidn  NAYARIT A 21 DB ENERD DEL 450 2011
AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGO SA DE CV i ARy "
NOMBRE DEL PATRON Bubdskeguctn TEFIC % ;
AGRICULTURA 1 0101 2 59840 GARLCS MANVEL SALAZ RTINEZ
ACTIVIDAD CLAVE Y GRADO DE RIESGO y v 08 [N O, I v
TEP]c, NAYARIT A 21 DE ABR'L DE 2010 Vigerck twshe 21012013 Falec QW 1 EAMRST ENG IS
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
DEPARTAMENTO DE AFILIACION
A v v o Segur Aoy, O feacen ¢ Brpmem. Recaoncor § Mo moor - I 5198 & Laes
m mow P 200 O €0 WO, SRINITION © GTTWNE DM S0IE IS 38 TR TEICADeN. mml)lm P g
e T » v -uuv 3 petry
TRRICN 1N AT | G A e O e ey -M'-m—nndn
Lo oot o B e
EJIDO COMPOSTELA S ot
Parsona A LSATAGHS S ESentar 3406 alncs:
CP. 63708 | 1.+ CARLDS MANJEL PALAZUELOS MARTINEZ /
DOMICILIO | Nemeowy s
| 2
L CARLOS MANUEL PALAZUELOS MARTINEZ l Norbre y fena
NOMSRE Y FIRMA 5 3
! / ] Norre y fema
NOMBRE Y ; Uswaro: MARIC ESAU RAMREZ NAVARRETE (
! ; Navies (012485 Actozscen 1SS Nombre ¥ Flma) -
1, 33 B0g. Felo: DIMITIE1A" 012012001082 120303
NOMBRE Y FIRMA s

Tarjeta patronal del Seguro Social
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Principios 1y 2

n 0 -
Vg Empresa

Vi " S 5 ESR Socialme:},t,e
Responsable

ag!mn?umésntlago P Agroindustrias Villa Santiago 5.A. de C.V.
Avenida Campo Estrella 5-A, Col, Ejido Librade Rivera
Compostels, Nayarit C.P. 63700

Esquema para contratacion de personal

Villa Santiago Tel: 01 (327) 277 2200
. . . . agroindustzias
Agroindustrias Villa Santiago
PROPUESTA LABORAL
VacaCiones Compostela, Nayarit; 31 de Enero de 2018.
~ Por medio de la presents se le notifica que Agroindustrias Villa Santiage 5.4, de C.V. solicita los
1ano 8 d Ilas servicios de la C. Cecilia Saleedn Macias, para cubrir la vacante de Analista de Capacitacidn como
parze del personal de planta a partic del dia 01 de Febrero de 2018, bajo el ssquema que se describe a
continuacian:
2-5 afios 15 dias _
= Percepcidn:
85500000 mensuales libres de impuestos.
~ z e Prestaciones:
5 afios en delante 21 dias e o
Bono al final de temporada (sujeto a resultado de temporada).
Seguro social
H = Vacaciones:
Agl"naldo Ler afio: § dias.
1-5 afios: 15 dias.
5 afios en adelante: 2] dias.
~ , + Aguinaldo:
0-3 afios 15 dias 0.3 aics: 15 dias.
3-5 afics: 21 dias.
5 afios en adelante: 30 dias.
3-5 anos 21 d 1as « Capacitacién: Capacitaciones interas y al menos una capacitacion externa al aflo.
5 afios en delante 21 dias P EL TRABAIADOR®
i f) < | W
Prestaciones I Ueala Subeeele Magas
acuorh'nusmusﬂuwmcos.n. MG 2V, C.CECILLA SALCEDRO BACIAS

Comedor institucional

Bono al final de temporada N

Esquema de prestaciones Propuesta laboral
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Derechos Humanos:

Ofrecemos a nuestros
trabajadores, campafas de
salud y platicas de nutricion
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Derechos Humanos:

Se imparten platicas de
DERECHOS HUMANOS a
nuestros colaboradores

V

Principios 1y 2

. |
=
lla Santiago [t T

I

DE OFICIO 0001/2017

ASUNTO: SOLICITUD DE
INFORMACION PARA
PERSONAL

|

Compostela, Nayarit: Diciembre de 2017

Mtro. Huicot Rivas Alvarez ¢
PRESENTE

Comision De Defensa De Los Derechos Humanos
Para El Estado De Nayarit

Por medio del presente le envié un cordial saludo y hago de su
conocimiento que la empresa, Agroindustrias Villa Santiago S.A de C.V
tiene como objetivo conmemorar el Dia Mundial de la Declaracion de
los Derechos Humanos.

Procuramos el bienestar de nuestros trabajadores, por lo cual se solicita
los servicios de la Comision De Defensa De Los Derechos Humanos
Para El Estado De Nayarit para que acuda a las instalaciones de nuestra
organizacién, y brindar a nuestros trabajadores informacion, en el
horario y fecha que le resulte conveniente

Sin mas por el momento me despido, quedando de usted.

N

Atgntamente: V|||a sv .

- agroindustrias t
Lic. A"ﬁ@:lia Luna Cortés -0 Hi ANOS

Coordinadora de Recursos Humanos * pr R

de Agroindustrias Villa Santiago
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Derechos Humanos

Principio 3

Contrato colectivo Agroindustrias Villa Santiago.
Lic. Gerardo Gaxiola Diaz 5

NOTARIO PUBLICO 167 S
www.notario167.com 3,_,

Culiacan, Snaloa
=== ESCRITURA PUBLICA NUMERO 14,480 (CATORCE

YO, LICENCIADO RENE GONZALEZ OBESO, Notarle Pablice nimero 156
(clento cincuenta ¥y sels) en ol Estado de Sinaloa v del Patrimeonio Inmobiliarie
Federal, con gjervicio en el municipio de Calincdn, ¥ residencia en esta ciudad capital,

CUATROCIENTOS OCHENTA) y con oficinas ubicadas en Boulevard Gabriel Leyva Solano nidmero §75-1 pomiente
mennmenen VOLUMEN XLIX (CUADRAGESIMO NOVENO) s=s==sdssaasi esquina con Avenida Rodolfo G. Robles, Colonia Jorge Almads, Edificso Canacintra,
~— En la cudad de Cusiacsn, Sinaloa, México, a 14 {catorce) de digkirtye de e B rstis CERTIFICOY DOY FE e
2000 (dos mi nueve), YO, Licenciado GERARDO GAXIOLA DIAZ w -~ Que ¢l presente documenso compuesto de 13 (trece) fojas ttiles, incluyendo folio
Pablico nimern 187 (Gento sesenta y siete) an of Estado, con'\gjersioki an mercantil electrdnico numero S874%1, relativo al primer testimonio de la escritura
N0, BrUSndo te conks a8 con 10 dispuesio por of Btioulc ®Y piblica ndmero 14,480 catocce mil custrocientos ochenta), del Volumen XLIX

(cundragesimo novend), de lecha |4 (catoroe) del mes de diciembre del afio 2009 (dos
mil nueve), del Protocolo a cargo del Licencindo Gerardo Gaxiola Diaz, Notario Piblico

(sesanta y tros) do la Ley Oel Notarnado en vigor, PROTOCOLIZO

ol ncta por mi levantada en la sede de mi notaria, en |8 Que consigné la Numero 167 en el Estado, con ejercicio en esta municipalidad, es fiel y exacta
roduccitn de su original gue tuve a la vista v al cual me remito previo cotejo

VARIABLE repi <100 (¢ ginal @ P )

CONSTITUCION oo 1 SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL T A A o e e B N ST

denominada “AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGO", constituda por los - Lo que certifico y expido en la Ciudad de © ulm.m.mcﬂemxlcmc .\l Munscipso del

sefores SERGIO RAUL ESQUER PEIRO e IRMA CARLOTA GALLARDO mesmo nombee, del Estado de Simaloa, Repéblica Mexicana, a los 26 (veintiséis) dias

ACOBTA con domiciic soclal en 1 chuded de Tecic. Nayert, un capital del mes de octubee del afio 2010 (dos mil diez).- DOY FE,_ g e ccvvvannnnnn

-
minimo o de $50,000.00 (cncuenta mil pesos 00/100 moneds nacional),
duracion de 100 (cien) sfos y cliusuta de admision de exiTaNjeros. m NOTARIO RENE GONZ - OBESO

RFECCOOR2MS-CWL T, 12 I‘-'A ¥ TI6aM

— Dojo agregado al apéndice del volumen XLIX (cuadragésimo noveno) de E-MATLL: remeghesit ctn nugarod. i s

mi protocolo bajo 18 letra *A°, debidaments firmada, selada y cotejada, en el
logajo comespondiente 8 esla escriura, el acla que se profocoliza y gque
consta de 10 (diex) fojas (ttas - DOY FE -~ e ——

= : \ {AZ- NOTARIO E

R i s Nuestros colaboradores se encuentran
e o adheridos a un sindicato, para la debida
o ey proteccion de sus derechos como
P : C RARDO plaz.. TARIO o

Pus:n::ﬁ. :‘;E Nu::\ogm:x uamc‘:':::mc: E:Ostu?/ tra baj adores.

NOTARIAL DE AUTORIZAR.

ACTA QUE SE PROTOCOLIZA
= En I8 cludad de Cullacén, muniopio del mismo nombre, Sinaloa, Méxco

» los 14 (catorce) dias del'mes de diciembre del afio 2008 (dos mil nuale)

YO, Liconciado GERARDO GAXIOLA DIAZ, Notario Publico numero ¥ '\\Q.
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Villa Santiago Consideramos de suma importancia el bienestar personal y
o familiar de cada uno de nuestros colaboradores, por lo que

Estandares nos mantenemos flexibles en cuanto a permisos para faltar a
Laborales: laborar se trata; sean estos casos de enfermedad o motivos
personales.

& Agroindustrias Villa Santiago S.A. de C.V.
\ 5 Avenida Campo Estrella 5-A, Col. Ejido Librado Rivera
\ # Compostela, Nayarit C.P. 63700

Tel: 01 (327) 277 22 00

PrlnCIPIO 4 Villa Sahtiago

agroindusirias REGISTRO DE AUSENTISMO
Fecha: (16 1 O 4 \E
Fecha de jomo: 05 /O 1 1§
3 o \ (. \
Compostela, Nayarit a .i.LdE g:'ﬁ'll 1 del E.Crﬁ Nombre del Emplead Yooy Vel o Lif L\\ \OeC?
Lugar de residenci \_{ -..'-\“- yw‘ A
Asunto:  Soligitud de permiso pars faltar  laborar Cédigo: ;
A quien commesponda, por este conducts se e notifica que al trabajador: Cairgs Nk i Lok Yoiakz
o A
%ﬁ}wf‘:ﬂ w’tnml h}f{‘ﬂ Area de trabajo: Y LU CAO N
Con clave No. EGDIS ul Ie ha sido concedido permiso para: Supervisor: B ATAY ’.' Creole \ red
(V) Fattar a sus labores o dia 13 Il'i:ﬁw?] [248 Justificada/Tnjustificads: __ DoM< cado.
{ ) 3alirdentro de Iz jornada de trabajo, hora salida Motiv 04\ AL ( A \ \\
—_——————— Motivo: N\ VA \MS D G )
{  )Liegartarde a Iz jornada de trabajo, hora llegada
Motvo: Observaci o
k]
- m‘\ — : Nimero de teléfono:
Albeds Alaq K 2 T
v Niamero de personas por supervisor:
Mombre y firmz del trabajador Nombre yYirma de quis P AL
¥ quien .J\ ZANA ('(“\\\\C . / /"‘,:1

Autoriza el permiso
B e — _— Firma del Empleado Firma del Jefe Inmediato

RH
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Estandares

Laborales:

Principio 5

En Agroindustrias Villa Santiago preocupados por el bienestar de
la poblacion infantil de la comunidad, por ningun motivo
contratamos menores de edad; hecho que tenemos para bien

documentado en nuestros Reglamentos Institucionales:

I

2

l!l.

(8
(2N

I,

i
Xz
Villa Santiago

agroindustrias

REGLAMENTO DE CAMPO
Buenas Practicas Agricolas (BPA's)

Feabnnar en Toouas boesesta v oom resgeto 2 los conmpunenis de koo

Mantener Toupia el drea de mabago ¢ hegene persooal fano diano, ropa limpe,
el comacka)

Laviirw v desinlectzese las manos sanes e socar las Bibores, dospan's de i al b,
e algin descansa, de haber wcado enquipo socx, de abeer estado en contacio de
plaggmcxckas, che o algma bersck o luber mangedo boeen

L Se probile b otredocaonin de los sepoenies aticukos ol drea moena de ccsedue

olietos de vicdao, plygetos punscoriases o alluge.

Nov mtrodhacs i nios o nurdcar Clscke desmro ded deea ded camnpa doake s i
lakwanndo

Ningin wabcgahor poded fumar o genr sussanoss qoe conteregan alaco, dentro ded
Jva de cuknva

Dheperatiar lon desperndhiors o besora en su hagar,

Se goobabe b entrda de animssbes domednoos Guerren, gaos, eded o by drvas v koes e
dliven

1 lsar swiias Brnpias v onetas, o Digpenie v paes o Gl b T,

D rondo anped FRUTTO o hesvassenta (halde o tjperad qoe Bave estado cn cantao
oot SANGRE y sepromarko i s jede tnimediato,

1L, S siemes mad o tenes algus beouda coctasee, ndormale a m mayardoeno
L Probabar oomser oo Bis dreas de cosecta o cmre los sumoos, Sodo esta penmstsdo wgerir

aimenos en o drea sagenda pers comodar, Noo madostir o coesmes fones en o
e de cukna

Dicchaar toedo o] fro g canga al soeli,

Nov comtanseser o mnloe
el

del compe, utlksr los bodbos v bt pars of s

b Tods persooa encegeks de apliosoin de aroguisncos © plagacoate debes wndosn

Ia vestimenta y ol oguipo de segundad adecoado (hates, sipatcs cermados, nusaani,
woaras, gl guinmies o),

Todo personal que no s Bis indicoimes del bnada de msns desgan's de comer
T ir al basvs o que o0 cooperen oom bis regies de inoouidxd v bacnas peoscas son
sanooesos en peimers adverenaa verbalmenie, segumels sdvertoncin sevim retinekes
e v Babwew v terevn mbverseness senin descansalios poe an pencdo desermnado de
el tcancle b Lo Ll

7. Pou dignionin de bis leves de e vigemes v de Lis imondiades del oo o e

edincdo v e Agrotndusiras Villa Sanniaga. Quech essableosdo que oo se dard ot
amenoees de 18 o de okl Poe susegundad

Por su colaboracion, gracias—.

>

N
Villa Santiago

A Reglamento de empaque

1
2
3

0
n

13
4
"
16

1”

Buenas Practicas de Manufacturs (BPM's)
Tratajor en forma homesta y con respeto 3 los companeros de tratan
Mamenar bmpia ¢ drea ce Yabajo y %o higena parsonal
Sa eage lvarse y cosrieciarse 33 manos ames de Inco @ Is pmads de fabag,
despuds de v al baflo, de algin descanso, fumar, 3o haber LOCRI0 OQUPD O Coenedires
rpcice, haber maneado tosurs, de tocarse alguna hends 0 al ccupar algura astacion
v
So wege ol w0 du cofin y taln # 1020 W parsonad ¥ vastas que reakonn activdadics denko
del dred do Empaque, T cual tiene que culrir on su totakdad of cabefio
No s paririle ol Uso de sedoges, anbos, pusn, cadurns. Se et non of o de cusiguer
lbodomuowohio«lroudmwewmue ¥ objetos punzo-cortames

coro g . " an b pel o A
nmedastamane o supenisor
Condoionia ancmais, lilds como OMERaconis 0d SSama Mseealond (eempa
nm\!dos LU LS mu ttvnwiades 0 puhml y destrdenes nlesinales
Suganisor

Evtso&mmnrcmwmmhlneﬂwamoehw

No ntroduck akmantos, comer, beber, ni masticar chucke dentro & fa inssalaciin Sl
Emgescum

No s permite fumar dentro de h;m;mmmmlmu Empaque

Cusds SNy Ul ce gy artiou, o

erwaze de vidrio denivo dol moo Empaque

Marmaner les ufies brpiss. oo, sn ssmable, e evite comaminacan y daho al
producio

Sa prohbda e enada de anmakis domdaloos (persin, gaics, G0 ) & s ssiloons dol
Empoque

Desachir nmadalamanie 1000 agual frulo, s a0 ltap, too &
que Maya efado on contacto con SANGRE O FLUIDOS CORFORALES y reportario al
SuUparvisor. Sicao ol 9o Cesbdohalky tamtién

Sa eoge of us0 de Zapaln complstaments cerrndn ¥ rops apropads

Por su seguidad no usar N Swela, v pase por deae de kb masunara, ni entr an
feas prohbidas

Reponiar a encangados 0 SUpenisones cualquiel persona
nalwnciones del Ermpegue (SEGUROAD EMPACUE)

El wso do aparanos de Sonidos, coma rados, ¥ , grabad ik quodan
[

Los objelos persondles deberds colocrios en s Aroas  designddas para su
WITACK TR0

0 adividad estrafa dentro de s

vm" 9o Gueda

M S Manrs
moumnoocnm ronlu mano:udod ymmmmmwm

o primera ad “egunda ad) W2 sord por eeciin y retirados do
wmwmm i descansszos por un penodo delerminscos de das
(dependiondo la fata)

Por su colaboracién, gracias... AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGO



o
N
Villa Santiago

agroindustrias

Principio 5

Politica empresarial para el cuidado y
proteccion infantil en Agroindustrias Villa

¥
¥

Villa Santiago

agroindustrias

POLITICA EMPRESARIAL PARA EL CUIDADO Y PROTECCION INFANTIL EN
AGROINDUSTRIAS VILLA SANIAGO

INTRODUCCION.- El trabajo infantil se refiere a cual

de su infancia. En efecto, se trata de actividades que son perjudiciales para su salud fisica y mental,

er trabajo o actividad que priva a los nifios

por lo cual impiden su adecuado desarrollo.

En México el trabajo infantil s concentra en primer lugar en |a agricultura (71%). que incluye la
pesca, la silvicultura, la ganaderia y la acuicultura, y comprende tanto la agricultura de subsistencia
como la comercial; el 17% de los nifos en situacidn de trabajo infantil trabaja en el sector

de servicios; y el 12% en el sector industrial, en particular la mineria.

El Estado de Mayarit ocupa el guinto lugar a nivel nacional con 37 mil un nifios y adolescentes que
trabajan, de los cuales al menos nueve mil menores se dedican a laborar en actividades propias de
la agricultura y la pesca, 22 mil en funciones de servicios en general, el porcentaje restante
desempefian su trabajo en la industria de la construccign.

OBJETIVO.- La empresa Agroindustrias Villa Santiage brindard condiciones de seguridad, cuidado y
proteccidn para los menores, hijos de los trabajadores durante su estancia en nuestros campos
agricolas, para proteger su salud fisica y mental, asi puedan tener un sano desarrollo. Concientizar
sobre maltrato, trabajo infantil a través de la capacitacion y difusion de la politica de manera interna
y externa.

1.- PROCEDIMIENTO

Agroindustrias Villa Santiago se compromete a cumplir con su responsabilidad de respetar y
promover los derechos de los nifos, contribuir con la erradicacidn del trabajo infantil en todas

nuestras actividades tanto empresariales como comerciales.
AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGO SE COMPROMETE CON EL PERSONAL:

El departamento de Recursos Humanos serd el responsable de verificar que la politica y reglamento
en cuanto a la proteccidn y derechos de los nifios se respeten y se lleven a cabo.

5Se hara difusion de la politica de cuidado y proteccion infantil y de los derechos de los nifios
mediante platicas, reuniones, peridgdicos murales, folletos.

Fecha

Elaboro.-Lic. Sandra Burgos Rodriguez
Recursos Humanos

Reviso.- LCP. Hugo Humberto Hernandez Orozco
Jefe de administracign

Autorizo.-Ing. Carlos Manuel Palazuelos Martinez
Gerante General

Santiago
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Pr por el cuidado y pr i6n de
los nifios, en Ag rias Villa i
NO CONTRATAMOS MENORES DE EDAD

En Agroindustrias Villa Santiago, ponemos a
disposicion nuestros teléfonos para cualquier
duda o aclaracién que tengas.

Av. Campo Estrella 5-A Colonia Ejido Librado Rivera.
Compostela Nayarit.

fonos: 327-277-2660

= Seleccion de personal y contrataciones:

Establecer como politica de NUESTRA EMPRESA LA NO CONTRATACION DE NINOS Y MENORES DE
18 ANOS. Esto se dard a conocer con el responsable de la contratacidn, en todos los anuncios que

se hagan del empleo y sera de forma obligatoria.

Para la contratacidn se deberdn presentar con los requisitos solicitados los cuales son, acta de
nacimiento, CURP, niumero de seguro social, identificacion oficial que acredite la mayoria de edad y
comprobante de domicilio. Los colaboradores tendrdan derecho a un salario digno, prestaciones de
ley, recibir capacitacidn de induccién en la cual incluye hablar sobre la politica de cuidado y
proteccidn infantil. Recibir capacitaciones frecuentemente a cerca de los derechos y cuidados de los
ninos.

AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGO SE COMPROMETE CON CLIENTES Y PROVEEDORES:

Loz integrantes de Agroindustrias Villa Santiago tienen el compromiso de respetar los derechos
humanos y de los nifos, por lo que a nuestros clientes y proveedores se le va a difundir nuestra
politica de proteccidn y cuidado infantil para que ellos compartan y pongan en practica el mismo

COMpromiso.
AGROINDUSTRIAS VILLA SANTIAGO SE COMPROMETE CON LA SOCIEDAD:

Todos los miembros de [a empresa tienen un compromiso con la sociedad de ayudar a los hijos de
los trabajadores en los campos agricolas, brindandoles educacidn, fomentindoles el deporte y
realizando platicas respecto a los derechos de los nifios.

RESPONSABILIDADES:

La empresa brindara el espacio adecuado para guarderia y personal capacitado para atender de

manera eficiente a los nifios.

La empresa gestionara com distintas instituciones apoyos de becas econdmicas, despensas

alimenticias y capacitacion para brindar la atencién especializada segun |a edad de los nifos.

La empresa ayudara a gue lo hijos de nuestros trabajadores sigan asistiendo a la educacidn basica.

Fecha

Elaboro.-Lic. 5andra Burgos Rodriguez Reviso.- LCP. Huge Humberto Hernandez Orozco
Recursos Humanos lefe de administracidn

Autorizo.-Ing. Carlos Manuel Palaruelos Martinez
Gerente General
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Estandares

Laborales:

= POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO Y NO
Villa Santiago DISCRIMINACION
| Ansecedentes

Dw & necosidad de rogular of proceder de AQrondusinias Vil Santiago ante & egudad
G0 ero y N0 ducrminacion social sdxull y laboml, Ia emgresas ha egrada una
sere Ge normas gue le ayuden @ planear, defink, organizar, implementar y dar
BOQUITEND § UNG SOM0 0O ACIMJE0S y PIOGFAMSS SACAMMACCS § IMpad de
MANKIE  POMIVA y  eguintvaments 80 Ias  Oponumidaces LOoraes  paen s
CoORLOAZres NaCends #610 eXIeNtvo A DS producics gue ofrece

Il Enfoque
Las relacones gue Agrondesinias Vit Santiage sstatiurce sn of setirno sborsl y de
WOVICIO S Seben DEtar on ln planeecidn estraidgica de |8 empresa, on donde s e da
primonsat smporiancia o la calidad de vida ¥y \a competitividad. Estos dos conceplos
VAN & S 08 SUMS IRpOrtEncia 81 18 Oefricidn O 1as SSiagies & Segur Dars oore o
FTacto desesdo

N Do ln Emprwsa y sus colborsdones
1. En el entormo en donde se Gesarmolis Agromdusirias Ville Santiago queda
prohbida tode prictca Gscnmnatonrs que tenga por odjelo Inpeds o
andar of reconocimiento 0 ejercoo de loe derschos y [ igualdad roal o0
oportunidacos
2 En Agrondusinias Villa Sandiago se  entionden ooma  pricticas
SACrTEaNonas

A mgedy ol SOCASS & OPONUNKIRGES  IDOIBIES,  SSAN  BOCHED.
POIMAMNCIS ¥ SICansS Gn pueios gue a8 generen dento de b
empTess

b Negar oportumidades laborales @ personas discapactiadas, mayoros
¢ edad 0 cusiquier PErSONA POr MOGVS da ongen &inico, sexn, edad
dscapacidad, condicidn social 0 econdmica, condiciones do sakud
embarazo, engua, MeRgION, OpINIONeS. Preferencial SexuNes. RItEcO
vl O Cusiguier otrm,

C FEaatiocer dierancins on I remuneracion, s presiacones y las
condcones Woorses purs abajos Quaes

d Limtar ol acceso a2 s programas de Capacitacon y de lormacon
profesony que dote s esirategia de [ empresa o @ empresa clente.

& Negar los derechos legates en malena labordd, conforme a o gue
aicta la Loy Federai del Trabago, para 10008 los colaboradorns

1 impedi [ paCpacin an CONBOONES SGUINIVES 4N ASOSINCIONN
Gvins pOlhcas o Ge cuRiguier ore Indol que @ ColabOtadon
SERCTIONS 8 BCURNED # U FOPIS Gacision

@ Negar o condConar o dwecho oe PaCpacEn pollca vy
sspecificamente. el derscho ol sulragio activo 0 pative, 1a shegitsbidad
y © acceso a 1oos 108 Cargos publcos

A Covgs atraie 5.4, L3w Uiads Semns. Compomete. Mupaett. Mbwns

N POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO Y NO
aSantiago DISCRIMINACION

M Aglicr cumguer 1po Oe WSO O coBMumiNe Gue Berts Contrn W
dignidad o nlegndad humana

| impede i Ibre smccion de CONYUGS O Pars

J o Ofender, ndGulza 0 promoved s violeacis & Taves O manses &
IAgenas o 108 MeGUE Or COMUNICECON

A LUmidr & Sve mpresidn On las Seas, mpedsr b Ibertad de
pensamuento. conclencia 0 relgiée. 0 0o pracicas o costumbres
melgiosas, siempme que dsias No aenten CONra &l orden pubico

| Explotar 0 dar un e abusivo © degradante

m Restrngh W panicpacon en ackadades deponihas, recraalives o
adturales

. Restrings o beilar ol UsO de SU MOGUR. USaS. COMUMbIeS ¥ Culhes, Wn
activdades publcas o prvadem

0 Inciie ol ot viclencis, rechaze. Durts  aamacon, e
persecucdn o la sxcusbo

P Realzar o promover of makrato flsico o peicoligico por & apanencia
fisica_ forma de vestr hatiar. gesticular 0 por asumir puticamentn sy
protorencea sexual

3 Todos los colaborpdores 08 Agindustas Vila Samtago tenen a

ablgecin de Geeuncir avte Ia Diwcciden Genersl de In emprasa

Shrmmanie y s 1emor & (epnedalas CusiQuNe HDo de CoNducts O oG

que sea identificadil Como SICTIMEatnng

V. Do sus servicios
1 Low colsbormtores do Agroindusirms Vills Santiago, en o sperciio de sus
funciones, no podrin establecec SEINCONES POr MOtV do crigen Mo, sexo
edad, dmcapocdad, condodn socal o econdmica condiclones de sakd
embarazo, longua, relgion, opincnes, preferencias sexusios, poltican. estado
civil 0 Quaiquier Otra, Gue 10nga Por Dhjeta IMpedi & aniar o FECONOCTMBNLD 0 Bl
ajorcicio 90 o8 derechos y la iguaidad mal de cporunsdades laborales y de
GosaTollo profesional 0 lae persones
2 Agromndusias Vils Santago, Osbe O Mar VrRZ 8N U PubICKINE & o
amplamenie & chertes y colaboradores & fespecin, sspocficando las
CarpcierintGan y condiclonss de sus producios
3 Por B maturaleza de sus servicios, en Agrondustriias Vila Santiago queds
proMitiao
A fepeds el accoso & s sogundad sodial y & e beneficion O sslablecer
RTACoNas POrs B CONTARCON 38 Saguros MASCOs, MINVO 80 08 Can0s
@ 8 ey y ln eT QA 00 NOQOCO BN 0 BRpOnga
b Umesr ol derecho & & shimentacion, ia vivenda, of recreo y s sericios
@0 atencidn médca adecuados. en ios Gasos que & ey v la ostiloga de
negocio asi o prevea
C  Obstaculyer i8S CONGCIones MINIMas Necesaras parns of crecmiendd y
GORmTORO sakudaliv, HECOCIMANS 30 108 MerSres G odad.

Ao Camvpe tumate 14 Livkhs (e ot Mvwrs Commanmn Soemt Masns

Contamos con una politica especifica de
Equidad de Género y no Discriminacion

- Principio 6
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"\ POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO Y NO
Villa Santiago

DISCRIMINACION

¢ Negy o condconar los servicios de atencikn médca, o impedr In
POICIDAGHN 0N las decmiones RODCD U TRDIMMALS MESCS O WeRpdutico
denro de sus POsibBIades y meSos

o Negr 0 miler iformacke sctre derschos mmpoductivos 0 impeds wi
Sbre ajrcico 00 a delerminaciin del nUMMID y AlpecuNenio 08 08
has @ higa,

[ Imped of B2CRto & I procuracon ¢ mparticidn de justica

U mpedr Gue S6 Bs moche on odo procedimiento judcal 0
Sdminibirative on Que 58 vean voluoracon, Inchiyendo o las nitas y s
nfos en los G308 que |8 loy asl 0 depooga. a8l COmO mega e

de inécp o M08 HOMNESTEINGS O udCines.

G0 conformidad con as nonmas apicabios

b Carvgn emada LA, L2 Losmds Pvens Cumpotinn Mavedt Mbees
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Cédigo de Etica
Referenciando el
apartado de
compromiso con
Medio Ambiente:

Medio Ambiente:
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agroindustring Cige de Exca Agrwiadanmins b W Santlege

ACT 15112
mercado locsl
* Qbtener aprobacitn previa de la gerenca antes de tomar una decisidn acerca de si ofrecer o
ne un cbsequlo osyo valor es supenor al valer nominal en e mercado local.
* Cumnplir con las leyes y fos reglamentos locales que rigen el modo de ofrecer cbsequios v
comidas a fundonerios pablicos y empleados de agencias gubernamentales,
No debemos:
« Otargar absequias destinadas a Influlr, o que aparenten influlr, las dedsiones de negocios.
2 camblo de un tratamiento favorable.

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
Proteger y admi ar P blemente ks recursos naturakes domuestra tutels y o5 d
importancia critica para la calidad de wida de fas comursdades a las que prestamos servido, el
medio ambiente y o éxto de los negocias de Agroindustrias Villa Santisgo a largo plazo.

L salud y seguidad de los compadienos de trabigo, los dientes y Bs comuridades son
responsabilidad de todos los emgleadas de Agroindustsdas Villa Santiago.

Agroincustrias Wia S RO ACEPLI resp bikdad en estas dreas contribuyendo y apoyanda
actamente en la canservacian al medio ambiente, la salud y la seguridad.

» Cumpliendo con las leyes, fos regl ¥ otros requisitos de salud, seguridad y medio
ambiante,

. Impk ando planes de politicas y normas de salud, seguridad y medio
ambiente.

Nuestras Responsabilidades

Se espera que todas los empleadaos de Agroindustrias Villa Santiago observen todas s polticas y
procedimientos de & compafia en matena de salud, seguridad y ambiente.

Coma empleados de Agromdustriss Viks Sentiago, debemoas:

* Cumplir con todas fas beyes, reglamentos, permisos y otras requisitos correspondientes de
salud, seguridad y medio ambiente, takes coma ks refadonadas con!

Seguridad y saiud de los empleados y ¢ pablico

Condiciones de trabajo

Control de contaminacidn

Administracidn da residuos

L

Nuestras Responsabilidades

Como empleados de Agroindustrias Vills Santi deb
® Seguir lis Estnacdones o procedinientas de trabajo sobre 1as leyes y ko reglamentos de sadud,
seguridad y medio ambiente y la gestidn de riesgo, v ofrecer la capacacion para proteger 3 ks
demas, al medic ambiente y a nosotros mismos.

* Informar nmediatamente 3 nuestro supervesor U otras personas competentes de todo
incidente de salud, seguriclad y medio ambiente.

* Presentarnas al trabajo en condicones para cumplir nuestros deberes y estar libres de las
efectos del alcohal o drogas en el trabajo.

Garantizar que nuestro entomo de trabajo esté seguro

Yeche: Nosrormbae 2011
Flobard: Lic, Besjansin Corvantes G Cond. DH.

Revines Lic Socome A Gasela Maded e, Admon
Ausorizic Liv. Serglo B Esquer Pebse D, General
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ACE 381
» Entercler e & Nuestras resporsabiidades (Medio ambi

sahd y seguridad) en las acthidades cotidianas de trabajo,

No debemos:

* Amenazar o herir 2 otras personas.

* Poseer o utilicar atmas mientras nos encantremos en los lugsces de trabajp de Agroindustrias
Villa Santisgo, 8 mends que estemos auterizados para hacerk,

» Utilizar, poseer, vender o transferir drogas ilegades, narcdticas fiegales o aicohel en el trabajo.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES N [L TRABAJO

Agroindustrias Vila Santisgo procura crear wni cultura doade se valore |a diversicad, se respete
I3 dignidad de toda p yse an los aportes e todas. Esperames que los empleadas
de Agroindustrias Vila RO acthen con respeto y colaborackdn mutua. Mo toleramos la
distriminacion en &l lugar de trabsjo contra nuestros empleados.

Cumplimos con 1as leyes respecto & b discriminacide y 1 igualdad de oportunidad que peohiben
especficamonte & discriminacion basada en cientas diferencias. Redutaremos, elegiremas,
capadtaremos y pagaremas con base en el mérito, la experiencia y otras criteros conexos al
trabajo.

Nusstras Responsabilidades

Se espera que los empleados de Agroindustrias Villa Santiago traten 3 los demas con respeto en
«| trabajo y cumplan con las leyes de igualdad de oportunidades de trabajo, incuso aquellas
refaconadas con la distriminacan y el scoso.

Coma emplaados B¢ Agromdustrias Vila Santiago, no debemos:

* Utlizar cualquier dferencia protegida por s ley como factor determinante al deckdir cantratar,
despedir o ascender 3 una persona.

* Utdizar cuslguier diferencia protegids por & ley para determings los términas o condidones de
empleo, taes como tareas de Trabajo, opertunidades de evolacidn del empleado, vacacianes o
tiempo axtra.

* Tomar repre<alias contra una Que presenta una queja de discriminadon de buena fe;
denurcia presunta conducts poco ética, violationes de leyes, reglamentos o politicas de la
compoiin; O toma parte en una investigacion

ETICA INTERNACIONAL Y CUMPLIMIENTO
Agroindustrias Vdla Santiago mantiene las mds altas normas de ntegridad al realizar negocos en
fas Estados Unidos, Desarrollamos nuestras relaciones basbnd en la confi y el respeto &
dientes, p ok ¥ partes ineresadas de la comunidad,
Bl @xto de Agroindustrias Villa Santiago en Bs transacdones de negecias alrededor del munda
d de de cump con las bmitacones y condicones especficas de Jos diferentes
paises y ruestra sensbdidad o las costumbres Jocales. Las lepes, los reglomentos y las
COMMRNCIINGS QUe Migen NUestras relaciones de Negocios INtemacionales varan de pas a pais,
Agroindustrias Villa Santiago es también responsable de cbservar dertas leyes estadounidenses
2 realizar negocios fuera de Jos Estados Unidos. Ya que las vicladones de esas leyes podrian
resultar en multas substanciales, encarcelamiento y restricciones severas s ks capacidad de la
3
Revisec L Sovome A Garcla Maded CGre, Admon
Ausoriadc Lie Saglo R Esquer Peine Dir. Geseral

Yechae Nosternhre 2011
Elberd: Lic. Begjarsin Corvastes G Cond DH.
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B. Politica ambiental
1. Antecedentes

Agroindustrias Villa Santiago tlene 18 feme convicdon del cuicado y |8
praservackn del medio ambients y cel entorno 6n gue ¢ desarrala por o que ha
negrada 1na sera de normas que le ayudan a planear, dafinir, organar,
mmplemensar. vertficar y fomentar practicas responsables que respeten el Medio
Ambente y permetan of daro avance de & sociedad haca un mundo meyor
2. Enfoque

Agroindusiras Viks Santiago, una vez idantificado la déerentes necesidades an
&l entormno en &l que labora, deberd anfocar lodo o esfuerzo en resoiver |as

i dad . & ad

nec 15

para la empresa y que vayan alneadas 3 &a flosofia de
ia empresa y su visidn muy particular que se Gene de la comunidad ¥ su entomo
amblentat

Se tendra en claro que Agroindusirias Villa Santago buscars an 0o mamento
que en cada uno de ks programes y apoyo se logre el involicramiento  de la
mayoria de ks colaboradores para formar una estrategla de apoyo Integral de
Recursas Humanos, Econdmicas, Tecnclégeos @ Inteleciuales, logranda de esta
forma cantribur al desaroiio sustentable de la comunkiad

Agroindustrias Vil Santiago plasma su voluntad de satisfacer las necesidad,

3, Definicion de intereses
Agroindusiras Villss Santiago como pane de su proceso de planeaciin

tratégica ir D 1a detink

on de las areas de intards genaral por fas que

buscara pomordialmante @ lograr un Imp bantad dlato en la
comunidad @5 una emprasa compromatida con el medio amblente, par lo que

desarrolia actividades que ¢ buyen al do del ambi

Las areas que Agroindustrias Vilas S qgo icentifica como las que se ainean

mas a la filoscfia de la empresa y que son de vital imp ia para ol d

susienable o los siguentes:

% Recoleccidn de

vacios de agroquimicos
» Recoleccidn y disposicin final de lubricantes utiizados
# Uso resporsable de energia eléctrica, Disefo da infrasstructura productive,

L “ ] dﬁ lasti

on 8us parecas y techos (tragaluz) pers
aprowachar al maxmo 1a Iz ded 50l ¥ evilar un mayoe consume de energia
wléctrica

» Dasarrolio de areas verdes. Plantackin de arboles alrededor del area de
smpaque para reforestar el lugar debido a la tala de arboles cortados cuando
se construyd |a nave.

» Recoleccian y di

» Incorparacidn de peoducios biakdgicos para ef control de plagas en campa

» Compras vardes

icidn de pla

de nuestros clenles, provesdores y 1 sockedad en su conunto demandan de |as

amp . Que o ' su responsablidad o avance hada un

desarrolio sustentable

»  Incorporacion de fedilizantes organicos
* Uso sustentabia de agua

» Capacitacidn ambiental

Principio 7

> Programa de reduccon ¢e emiitn de contaminantes

» Programa de mantener 188 dreas lbres de cachanmos

» Programa de reutilzacion de matedal de empague, como lo son fas tarimas
(pallets de madera que se Began a quebrar al rehabitaras. reutlizackin de
tambores plasticos come contenadores o para otras acvcades)

# Eluso de hojas de segunda mano (hojas recicladas)

Politica Ambiental
Agroindustrias Villa
Santiago:
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Principio 7
5. Tecnologias de produccién limpia

La produccion limpia es una estrategia de gestion empresarial preventiva b. Acciones o actividades que ponen en practica las tecnologias limpias

aplicada a productos, procesos y organizacion de trabajo Las acciones de la produccion limpia son:

Las tecnologias de produccion limpias tienen como proposito general 1. Minimizacién y consumo eficiente de agua y energia

incentivar y facilitar el aumento de |la competitividad y el desempeno ambiental de 2. Minimizacion de insumo toxicos
la empresa, apoyando el desarrollo de la gestion ambiental preventiva para

) ) ) 3. Minimizacién del volumen de todas las emisiones que genere el proceso
generar procesos de produccion mas limpios, incluyendo el uso eficiente de la

productivo
energia y el agua, La politica de produccidn limpia, representa un eslabén que

4. El mayor reciclaje posible en la planta
articula la politica ambiental con la politica de desarrollo productivo, expresando

) 5. Una menor produccion de desechos y derivados del proceso de produccion
asi una importante dimension de la estrategia de desarrollo sustentable, teniendo

A continuacion se presentan diversos sistemas que apoyan a la produccion
en cuenta que las tecnologias ambientales convencionales frabajan principaimente

en el tratamiento de residuos y emisiones generados en un proceso productivo imple
a. Objetivo
Las tecnologias de produccion limpia tienen como objetivo primordial invertir o
reorientar la jerarquia de gestion de los contaminantes, considerando las
oportunidades de prevencion de la contaminacion para minimizar al maximo las i
emisiones y residuos toxicos, reduciendo asi al maximo los riesgos de para la POIItica Ambiental
salud humana y ambiental, y elevando simultaneamente la competitividad de las Ag rOi nd UStriaS VI I Ia

empresas Santiago:
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i’f Agri-Pac_king‘ Supply. Inc. Principio 7

IGRI  PACKING

Medio Ambiente

Te whom it may concern

1am pleased (o 1e3pOnd (0 yOUr recent inquiry, regarding Produce Plastic Bags, Corrugated Boxes,
Paper Corner boards. and Clamshells that are used for food packaging

Agri-Packing herby certifies 1hat cach shipment of its aforementioned products shall be in compliance

with the Federal Food, Drug and Cosmetic Act, as amended. Such products snall not be 3duiterated o
misbranded within the meamng of sais Act

Based upon mformation provided by our suppiiers, Agri-Packing’s plastic ang Corrug

food contamers are formuiated in comphance with applicable food packaging reguiations, which are
promulgated by the U.S. Food and Drug Administration (FOA) in Title 21 of the Lode of Feders
Regulations, Parts 100-199. FDA regulations pertain 1o all ingredwnts employed in such products
formulations, including puip and corrugated. polyethylens ahthalate
s

rants. and fo

Any other Questions pertaming this matier, pleass address it 10 our office

Sincerely
—— -
Omiar Catirers
Presdent
Agri-Packing Supply, inc
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Principio 8

Medio Ambiente:

Mi amigo el arbol

Objetivo

Mediante este tipo de acciones se trata de concientizar a los colaboradores de la importancia del

Ven planta un arbol

Este viernes 24 de Noviembre
Hora:10:00 a.m.

Lugar Campo

medio ambiente, el objetivo principal es fomentar la cultura de la plantacion de arboles.

Plan estratégico para la campaiia

v Difusion de la campafia a los colaboradores YN ATA - ¥ > "’,’.’,";5:::2’,;’;3;2» 4
v Explicacion por medio de platicas de la importancia de plantar un arbol K ”"'n/;ib >,//
v Plantar un arbol por colaborador o

v" Cada colaborar tiene que hacerse responsable de cuidar su arbol

v Evaluar los resultados obtenidos

Practicas utilizadas durante la campaiia

v" Concientizacion de la importancia de plantar un arbol
v’ Difusion de informacion de la campafia por periodicos murales

Campanas internas para el cuidado y
preservacion del medio ambiente,
Politica Ambiental:




9
X~
Villa Santiago

agroindustrias

Principio 8

Medio Ambiente:

N\ Cuidado del g,

ambiente

Cuidando el medio ambiente
Objetivo

Dando a conocer a los hijos de nuestros colaboradores lo importante de cuidar el medio ambiente,
con la finalidad de implementar la cultura.

Plan estratégico para la campana

v Lleva a los nifios al lago de Compostela
v' Explicacidon de la importancia del cuidado del medio ambiente
v Levantar la basura de lago

v' Realizar un cartel para el cuidado del medio ambiente

S AT

Practicas utilizadas durante la campana

Ea

v" Concientizacion de la importancia del cuidado del medio ambiente

TN
& - - 3 .
. e 4 -

i .

= ? A

Campanas internas para el cuidado y
preservacion del medio ambiente,
Politica Ambiental:
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Medio Ambiente:

Principio 8

Campana: El agua en tus manos

Objetivo

Mediante acciones concretas eficientar el uso responsable del agua por otra
parte, fomentar la cultura de la conservacion de nuestras fuentes de agua y asi

mejorar la calidad de vida

Plan estratégico para la realizacién de la campaiia

» Programacion de platicas. Uso responsable del agua

» Difusion. Uso responsable del agua

» Visita aleatoria a diferentes lugares de trabajo y verificar el cumplimiento del
programa “Uso responsable del agua”

Evaluacion de los resultados obtenidos

v

Practicas utilizadas durante la campaina

» Platicas grupales sobre Uso responsable del agua

» Difusion de informacion en los periddicos murales y con cartelones
» Praclica de recirculacion de agua

» Lavamanos. Dispensador de agua semi-automiatizado

» Sistema de riego

Campanias internas para el cuidado y
preservacion del medio ambiente, Politica
Ambiental:
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Ahorrando energia, gana el planeta

Objetivo

Mediante acciones concretas eficientar el uso de energia eléctrica dentro y
fuera de la empresa, fomentando la conciencia del uso y ahorro responsable de la

energia

Plan estratégico para la realizacion de la campana

» Programacion de platicas. Ahorro de energia eléctrica
» Difusion. Ahorro de energia eléctrica

» Platicas y difusién sobre el ahorro de energia

» Visita aleatoria a diferentes lugares de trabajo y verificar el cumplimiento del
programa de ahorro de energia
» Evaluacion de los resultados obtenidos

Practicas utilizadas durante la campana

v

Cultura. Ahorro y buen uso de energia eléctrica

v

Difusién de informacién en los periédicos murales y con cartelones
Utilizacién de focos ahorradores

Y

v

Aprovechamiento maximo de la luz natural

Campahfas internas para el cuidado y
preservacion del medio ambiente, Politica
Ambiental:
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wt
* Vi "a Santiago TECNOLOGIA DE PRODUCCION LIMPIA

2 2 TECNOLOGIA DE PRODUCCION LIMPIA
Villa Santiago sgrolndustriss
agroindustrias
1) Sistema de lavado de fruta 6) Sistema de riego (produccién).
En el area de empaque se utilizan un sistema de aspersion de agua para el lavado de Con la implementpcién de nuestro siste_ma de (iego por gotgo enel 190% de nuestros
fruta, el cual usa un sistema controlado que inyecta solo la cantidad de agua requerida cultivos, solo se vierte el agua necesaria el mejor desempenio. Ademas, con el
para el lavado de la fruta por lo que se maximiza el ahorro de agua beneficio de inyectar fertilizantes y nutrientes en cantidades exactas para el 6ptimo

aprovechamiento de la planta,

Figura 1. Lavado de fruta. Sistema de aspersion de agua.

2) Sistema de lavado de de

Una de las etapas del proceso de empacado es el lavado de las cajas de plastico
(contenedores de agua) este sistema de lavado reutiliza el agua, ayudando a
maximizar el uso del agua. Este mecanismo nos pemmite el ahorro de al menos un
20% del consumo normal del empaque

Figura 7. Sistema de riego automatizado.

Implementacidn de iniciativas internas
para el cuidado y preservacion del
medio ambiente, Politica

Ambiental:

Figura 2. Lavad

o de contenedores de cajas de plleo. Sistema de

Fecha: ENERO 2014
aspersion de agua. I |
Ii]abwu L.C. José Luis Zepeda Ulloa'Contador — Admunistrador. Autorizo: Ing. Carlos Manwel Palazuelos Martinez’ Gie General |

| Fecha: ENERO 2014 |
|m=m: L.C. José Luis Zepeda Ulloa Contador — Administrador. ].\umnxn: Ing. Carlos Manwel Palazuelos Martinez Gite General ]
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Medio Ambiente:
Material de
sensibilizacion colocado
en instalaciones de
oficina y empaque:
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Principio 9

Medio Ambiente:

Material de

sensibilizacion colocado ‘

en instalaciones de
oficina y empaque:
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Anticorrupcién: Principio 10

En Agroindustrias Villa Santiago contamos con tres buzones instalados estratégicamente
en area de oficina, empaque e invernaderos, en los que cada trabajador puede
libremente ingresar su queja, sugerencia o comentario; dichos buzones se encuentran
cerrados con candado, esto para evitar que personas ajenas a la administracion puedan
tener acceso a esta informacién y hagan mal uso de ella.

_ RESPONSABLE INICIO SEGUMIENTO

Ultimo de cada mes Lic. Jose Luis Zepeda Recabar todas las quejas Definir estrategias
Ulloa y sugerencias, y redactar  personas responsables
un informe en el que se  para darle seguimiento
detallen cada una de

ellas.
Presentar informe al Ing.
Carlos Palazuelos

Martinez
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Cdigw de Enon Agrodndasenis F s Saathgy

ACT sz

CONGO DE ETICA

Este Codigo de Etica se aplcard & todos los empleados vinculados con Agroindustrias Vills
Samingo. Dicho Codgo nos muestra 13 imegriclad v 1a congruencia que debe existir entre ko gue
dedaramos y 1o que hacamaos,

1. Cofoboradores:

Maneio de Informaciin Interng

Los colaborad @5Lamos 0 Wos en guardar la confidencialidad de |a informacion

Interna, asi coma & de terceros.

En Agroindustrias Vila Santiago, nos comprometemos a cudar &l manejo de la informacicn no

envando como papel reciddado documentos oficales, poderes, informacian personal, sueldos,

domicitos o cualquier wlormacidn que pueda afectar a 13 empresa 0 sus colaberadores,

Debemas trabajar juntos para proteger la informacién confidencial.

Se espera gue s jeados de Agroindustrias Vika (| protejan la Informacicn

confidencial de Agroindustrias Vills Santiago y la de terceros contra la dwulgacion ilicits y se
7 3 x \ s

¥ CORRUPCION
Deb o arr bibdad nepndunosa dar obsequios 0 hacer pagos con & cbjeto
nflluir, o que ap: d mllulv, ish 2!

Las leyes contra el soborno profdben que fas directa o Indir

ofrezcan o hagan pagos de dnero u otarguen algo de valor 2 alguen (incluse a un ﬁmmnam

gubernamental, un agente o empleado de un partido politico, una organizacidn sindical o
wad de negotios o un ¢ politico] con & atencidn de inducs un tratamiento de

negodos favorable o afectar indebidamente decsiones empresarislies o gubernamentales.

Las deomiones acerca de otorgar obseguios se deben enlu)r detemdnmme

En genecal, Agroindustrias Vills Santago no considera impropios el Tl habitual y

moderada, ni ks cbsequios de valar nomingl gue sean tpicos v legales én & mercade local

Reconocemos que en chkrtas culturas, los absequias de naturakeza mds substancial podrian ser

mas comunes y esperados.

Sin embargo, reconocemos también que otorgar ob ios 0 pagos indeb podrio debilnar tas

refaciones con los cientes, perjudicar nuestra reputacdn y pones & 1 compaiia en riesgo legal

Debemos evitar otorgar obsequios 0 hacer pagos destinados a influir, 0 que podrian aparentar

influir las declslanes de negocios.

Nuestras Responsabilidades, Se espera que los empleadas de Agroi trins Vills Santisgo
tengan mucho al gar dinero én efectivo o cual atra Co%3 B valaf 3 terceras.
Debemos evitar dar la an que de nfluir & o an de de otra persona.
Coma empleados de Agrondustrias Vika Santiago, debemos:

& Aseguramas que el entretenimiento proporcionado 3 terceras ses modersdo y hsbitual,

Yechar Nosvarnboe 2011 Rovasde Ing. Carlos M Pafaanios Martisez, Gre, Geal
Flabsacd Lic, Josd Luts Zepeds U/Comtadior < Adnmbaredor  Awsadiad Lic, Sengo K. Esquer Pelnn’ Die. Generol

Principio 10
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Clgw de Evon tgradndnmie § W Saavie

ACT ASa12
% Ofrecer sdlo obseguios gue se considaren tipicos, moderados, kegales y de valar noeninal
en el mercado local.
% Obtener aprobacidn previa de |a gerenca antes de tomar una decision scerca de st
olreces 0 NO un abseGo Cuyd valor €5 superior # valor naminal en el mercado local,
N Cumplir con las leyes y los reglamsentos locales gue rigen & modo de omul obsequios y

comidas 2 fundonarics pdblicos y de agy guber
No debemos:
% Otorgar obsequics destinados a influk, o que aparenten mfluir, las decsiones de
NeRaLios.

% Aceptar proporoonar un pago a cambio de un tratamiento favarable.

MEDIO AMBAMENTE, SEGURIDAD Y SALUD

Proteger y administrar respensablemente 105 recursas naturades demuestra tutels y &5 de
impoetanda critica para la calidad de vida de s comunidades a las que prestamas servido, el
medio ambiente y ef éxtto de los negecios de Agroincustrias Villa Santiago a largo plazo.

la sslud y seguridad de los compsderos de trabao, los dientes y las comunidsdes son
responsabilidad de 1odos los empleadas de Agroindustrias Willa Santiago

Agroindustrias Villa 20 ACepta resp d en estas dreas contribuyendoe y apayando

referenciando el

actvamente en la conservackin al medic ambiente, |2 salud y & seguridad. a p a rta d O d e
» Cum!:liendo con las leyes, los reg y otras r de salud, seguridad ¥ media

~ mﬁe"‘e' planes si aticas de polticas y normas de salud, segurdad y medio SO bO rn OS y

corrupcion:

Cédigo de Etica

Nuestras Responsabilidades
Se espera gue 10005 las empleados de Agroindustrias Villa Santiago abserven 1odas s paliticas y
procedimientos de &5 compafia en materia de salud, seguridad y ambiente.
Como empleados de Agrondustrias Vila Santiago, debemas:
& Cumplir con todas las leyes, reglamentos, permisas y 04ros requisitos correspondientes de
salud, seguridad y medio ambiente, tales como los relacionados con:
¥ Seguridad y salud de los ermpleados y el publica
#  Condicones de trabajo
% Control de contaminacén
¥ Administradén de resicduas

Nuestras Responsabilidades
Como leados de Agroindustrias Vila dob
® Seguir las Innmconnu o pmndlmmos de trabajo sobre Qs keyes y los reglamentos de
sakud, segundad y medio ambiente y la gestion de riesgo, y ofrecer la capacitacon para
proteger o Jos demas, al medic ambiente y 8 nosotros msmos.
N Infoemar Inmetiaments @ NUSIIO SUPENVSOr U OLIEG PAMSeNas competentes de toda
incidente de salud, seguridad y medio ambiente.

2

2
Yechs: Nosuorrhoe 2011 Revaste Ing. Carlos M Palacnwios Martisez, e, Grd
Elboed. Lic. Jood Lubs Zepeds UConadoe - Adnmitrador  Ausnal Lic. Sergo B Esquee Peine’ D, Generd
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Objetivo:
Dar a-comacer @ 10do el porsonal de catipo los lincamsentis (e contratacion. nst

como esublecer e manen escrma las guie pura of papo de lin Joonadus de stabajo, los dlas
Festivon y dias de Descamo obligatonin

Politicas Desarrollo Humano

CONTRATACION DE FERSONAL DE CAMPO

\leance:
Vara todo & personal evemtual de campo de Villa Sartgo

Lineamienton:

11 La contratacion adecwnda y opormma def personal s respoasabilidad ded Gersnte e
Unided de Nepocion, quim debe de mapmansy do que cada pecsona Ml sgrocar a ln
Empresa omsply com by requinitos ssmbleciidos y se regstre e dow DT
dororminados e of IMSS, qoedandy oerictmsents probubids (ue cushquier persons
s tontratida fuera de bon téreminos aqui extablecidos

12 Tdo o perscmal de meevo mgrewo debe de ser rogistrado ante el Fnfitutn Mevcano del
Segurn Social, un da antes de wi fecka de mgreso, skendo responsaisbidad del

4 britacdad
v

13 Bajo ninguss corcumtancia s& permise In comratacian 8¢ inenores do 18 ahos

14 Todo o personal de nuevo mgreso debo de peesentar hos vigweniey documentios pern
poder iniciar sin baborex

* Sohctud de smplea propia completainente claborada son fotopratia
& Ninero de registeo ante of IMSS
Copua de aeta de naciniensos
¥ Clave Unica de Regintro Podlacomal (CURP)Y
Copra de comprobante de domucilio de fechs reciente
Copia de identificacidn oficml con forografla (credencal de elecion)
¢ Corta e refesciin de cuntas del INFONAVIT o FONACOT, en cano de aplicar

|5 El departuoento e cosabnlidond debe de mtegrar ol expodsontc de mgresn & cads

trabejador » srchivardo con of nesto ded personal active en carpetss wpeeadis v

orderados sifabeticaments

Todo el perscsal de nuevo ingreso debern ser comridads de forma tempocsd, por bo gue

debera de firmar & Contrto por Tiempo Descrminudo, ¢n ¢l goe se especiflqus ef

tahajo que da onpes w et Semporabdad

1.7 Ut vez confrmuds b contratacion, se dehe the proceder a ke fndeocon 2 & Empeoms v
il Paesto sein by 0 on I Politicn de Bsdiceiin de personal

Aavit 2 5508 |on ety Memarv AdwaTaTes e - et e

Ulea/Comtan Adsonaiobes Astorad 1 Lartas Manse! famasmm Vartmat/ (ia Genne!

Anticorrupcion:

Principio 10
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Villa Santiago
CONTRATACTON DE PERSONAL DE CAMIN)

IR Tomando en cotnta b natmralzsn ochica y temporal de Les labores agrcolas y tomando
en cuenta Ly ter som de dos tratayadores en cads temporad, cicio 0 ultive se hace
on forea progresi, sen que iplique despads o respensabiiidad algons pam la
ompoes, est podoh  haciesdo reconies & personal e acwerdo coa sus necesndades de
trabsgo. Fn of caso de Aprumdustrus Vidia Sastisgo, au perindo ex de febeern »
novaemhee do cade afo

2- PELOS SUELDO PARA PERSONAL DE CANPO:
2.1 Cwando sen mn tha fextive o dia de dexcamno y se tenpgs que labornt s agard de b
slpmieniy sanera

Politicas Desarrollo Humano

Politica de

contratacion de
SOLUCTON

H_.\l PAGAIA E1 SUELDO NORMAL Y LOS
§ H100 SIEMPRE Y CUANDO S3
| TERGAN DOS DIAS. TRABASADOS EN
LA SEMANA Y DOS DIAS DE LA

L SEMANA ANTERIOR
1} Sc spbicsri acm wiva on fom megy [

Ejevatse calquer wts goe peeda poner en peligeo s prope segunidad, la de
sy compaficis de aubajo o 1o de torceras penionas, a8 Cooto s de ks
extablecisuerntos o lgares e que ¢l trabago s desempebe
Falue ol wabajo s causs potilicads o s permso del Jefe mmetato

¢ Substraer de by empresa, wiles de walwypo o materia prima o elaborada

¢ Presentarse en ¢ mabujo en estado de endnapues © Sgo I mfuenca de
sl naredten o deoga enenvanie
Portar artras de cualquior clase dessnte las booss Je Sabiago

* Suspender L labores s autocizacon ded patrde

¢ Hacer colectas en el extablecimienso o hugar de abayo

< Usar Ondes y hermmentas summistiados por of patron, pars obyet dtint
de aquel 0 que exdn dotmados
Hacer cushy clase de progaganda e s homs de trahgo, destrn del
estahlecimsentis

SITUACION
| SE TRABAIA MEDHO DIA

personal

referenciando el

Nota: Las $ 64.00 pesos son ef salarie ssinkme que marca 1s bey para el pago.

apartado de

Sanciones:

P g ot L Wovet Ravdera ANTEE TR0 Sereh B

UM Tirriactsy Aot mds AFaul g - a7e Mot Folamia Mirey (He Gemere
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=~ POLITICA ANTICORRUPCION
Villa Santiago

gravsduntings

Objetivo:

Conduck 1oda su actividad comercial y laboral baje ios principios de honestidad
¥ etica que rigen a la Empresa.

Alcance:

Para todo el persanal de Agricala Chaparral,
Lineamientos:
|- De los Principios Basicos de la Politica de Anticorrupcién,

1. £5 politca do la Compaiva que todo @l Personal de Agricola Chaparral y los tercercs
cumplan con la aplicadén del codigo de étka y todas las leyes de anticorrupcion
establecidas.

2.- Ni ol Porsonal de Agricola Chaparral ni ningun tercoro podra ofrecer, pagar, prometar
nl autonzar, bajo principlos corruptos, sobornos, mcentivas o pagos o beneficos liotos,
tanto en dnero como en espece, a ningun comprador, empleado,  cliente,
representante, contratists, funconsio sea local O extranjero, ni 3 ningury oArs persong
0 entadad,

3. Ningin empleado de ls Compadiia recibird sobornos, incentivos o pago o benefico
Weaos de ninguna indole, de un chente, provweedar u olri persons o entidad gue tengs
una redacian comercial con Agricola Chaparral.

4. En general, Agricola Chaparrs! no consdera impropios el entretenimiento habitual y
moderado, ni ks obsequios de valor nominal gue sean tipkos v legales en o mercado
local. Reccnotemas que en certas culturas, los obsequios de naturakeza mas substancial
podrian ser mas comunes y esperades Sin embargo, recanccemos también que otorgar
absequios © pagos indebidos podria deb las relaciones con los dientes, perjudicas
NUeStrs reputscion y poner 8 13 compadia en riesgo legal Debemos evitar otorgss
obsequias o hacer pagos destinades a infiuir, o que podrian aparentar influir las decisiones
de negodos

5.~ Queds estrictamente prohibido los pagos corruptos & partidos politicos, fundorarios
publicos o candidatos a ocupar un cargo pelitice,

6. S= Probdben fos Pagos Indirectos. De conformidad con principios legales apicables,
Agricola Chaparral y su perscoal son responssbles por ofrecenientos, promesas o pegos
indirectas & proveedones, clentes, representantes y/o funcicnarnios de gobierno.

Ay, Tampo Extrefs 3.4 D)o Lirada Mers, Corpartels, Nepert, Moo (FXTUT7200

Principio 10
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7. Serd considerado como un tipo de corrupckdn la realizacién o promecsdn de negodos
fegales, asi como de negocios con simulacon de operaciones por parte de empleados,
furcionarios de gobiermos y/o proveedares

De las Sanclones:

1- B Personal de Agricols Chaparral que viole la Politica de anticorrupcidn  quedard
sujeto a las autoridades de &3 Empresa, y n algunos de las casos habed gue finalizar 1o
refacdn Lboral.

2~ Lo Empresa puede y debe denuncisr ante s autondades los casos en donde existe
un 3Ccto de cormupcidn por parte de cualkuler externe de la Empresa, yva sean polticos,
funclonarios publicos y/o proveedores.

De las Denuncias:

Cuando un empleado % entere de algdn acto de comupcidn tendra a obigadion de
denunclario, pues podria ser mvestigado por algun tipo de complcidad en cazo de no
hacerlo. S pondran a disposiion para ello los siguientes canales de denunca:

1.- CORREQ ELECTRONSCO: La Empeesa pone 3 dispasicion 10s conecs electronicas de las
autondades.

2~ DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMAND: Aguelas personas que sientan la
condianza y no tenen acceso Al correa electronico, pueden acercarse 3 a de
Desarrolio Humana para denundar un acto de corrupodn.

3.- BUZON DE SUGERENCIAS: Aquellas persenas que no Lengan aceso a las anteriores
wvias, pueden depositar sus denuncias an jos buzanes, 105 cuakes seran atendidos por @
drea de Desarrolo Humano.,

De la Proteccion al denunclante

La Empresa debe garantizar la conficenciabidad de los denunciantes, con la finalidad de
generar condlanza y generar ef habito de & denuncia. En resumen, toda denuncia serd
estrictamente confidencial.

An. Carvae Cetowfa 54, [0 Leradd Meora Covpadels, Repert, Méeo (ITIT7250
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