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2 MENSAJE DEL CEO

Me resulta grato comunicar que la empresa Flejes Especiales, S.L. reafirma su apoyo
en los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de Derechos
Humanos y Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcién. Creemos
firmemente que el respeto a estos principios son la base de una sociedad justa y
sostenible.

En esta segunda Comunicacion de Progreso describimos nuestras acciones para
integrar los 10 principios del Pacto Mundial en nuestra cultura, estrategia y operaciones.
Estamos también comprometidos en compartir esta informacion con nuestros

principales grupos de interés.

Atentamente,
Rafael Alén Garcia-Bermejo

Director Gerente

3 DECLARACION DE APOYO

La empresa Flejes especiales, S.L. ha sufrido una fuerte transformacién desde el afio 2012 en el
que se decidi6é implantar el modelo de gestion EFQM. La aplicacion del modelo EFQM nos ha
permitido tener una vision mas equilibrada de las necesidades de los distintos grupos de interés, y
ha fortalecido la cultura de la empresa, orientandola hacia el cliente y dotandola de una estructura
agil, que apoya sus decisiones en datos y aplica de manera rutinaria la mejora continua en sus
operaciones. Otro beneficio que nos ha aportado el modelo EFQM ha sido una mayor orientacion
hacia los empleados. Esto se ha reflejado en una reorganizacion del trabajo, de las politicas

retributivas y de la gestion de la comunicacién.

La empresa también dispone de las certificaciones ISO 9001 e ISO 14001, obtenidas ambas en

agosto de 2010, y recertificadas en julio de 2016 bajo la nueva version de 2015.

La adhesiéon a UN Global Compact y el respaldo a los 10 Principios del Pacto Mundial es una
consecuencia logica de la apuesta decidida de Flejes Especiales, S.L. por la sostenibilidad.

Queremos reafirmar nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial:



UN GLOBAL COMPACT
COMUNICACION DE PROGRESO

COP 2018 Ed. N° 2 Fecha: 25/04/2018 Pagina 4 de 15

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente. (Ver anexo 1: derechos Humanos
Fundamentales

2. Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices de la vulneracién de los
derechos humanos.

Trabajo

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Anticorrupcion

10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

4 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

A continuacioén, se describen las principales medidas tomadas durante el afio 2017 en cada area.

4.1 DERECHOS HUMANOS
Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente.
¢ Aunque no esta auditado, se dispone de un sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales, bien implementado. Todos los equipos disponen de marcado CE y se realizan
mejoras tanto en los procedimientos como en los equipos derivadas de incidentes o
propuesta de mejora del personal. La evaluacion de riesgos de todos los puestos de

trabajo esta confeccionada y comunicada a los trabajadores.
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e Se ha realizada un curso de para fomentar el abandono del tabaquismo al que ha acudido
toda la plantilla del taller. Este curso se ha complementado con una campana de
comunicacion y una mayor disciplina en la aplicacion de la legislacion vigente que prohibe

fumar en los espacios de trabajo.
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El afo 2017 ha sido muy positivo desde el punto de vista de la seguridad, ya que no se ha
producido ningun accidente con baja. Como se observa en el grafico anterior los indices de
accidentabilidad de Flejes Especiales, S.L. son mucho menores que la media del sector.
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En este grafico podemos ver la evolucién de los indices de Frecuencia y Gravedad.
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o Durante el afo 2017 se han mantenido las reuniones periédicas con la plantilla, para la

comunicacion de resultados y marcha general del negocio.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de los derechos
humanos.
¢ Todos los proveedores importantes son auditados in — situ para verificar que cumplen con
los estandares de calidad y éticos exigidos por Flejes Especiales, S.L.
ACCIONES:
e Durante el afio 2017 se ha elaborado un nuevo procedimiento de evaluacion de
proveedores que se ha enviado a los principales proveedores en el primer trimestre del

2018. En este cuestionario se incluyen preguntas sobre los 10 Principios del Pacto Global.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

e Se vienen realizando elecciones sindicales desde el afio 2012. La empresa siempre ha
facilitado este proceso y se tiene una relacion muy fluida con la representacion de los
trabajadores.

ACCIONES:

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
¢ Flejes Especiales, S.L. cumple con toda la legislacion aplicable en materia laboral y audita
a sus proveedores para asegurarse de que también la cumplen, aunque no se deja
constancia escrita.
ACCIONES:
o Durante el afio 2017 se ha elaborado un nuevo procedimiento de evaluacion de
proveedores que se ha enviado a los principales proveedores en el primer trimestre del

2018. En este cuestionario se incluyen preguntas sobre los 10 Principios del Pacto Global.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
o Flejes Especiales, S.L. cumple con toda la legislacion aplicable en materia laboral y audita
a sus proveedores para asegurarse de que también la cumplen, aunque no se deja
constancia escrita.
ACCIONES:
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o Durante el afio 2017 se ha elaborado un nuevo procedimiento de evaluacion de
proveedores que se ha enviado a los principales proveedores en el primer trimestre del

2018. En este cuestionario se incluyen preguntas sobre los 10 Principios del Pacto Global.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.
¢ No discriminacion por raza, edad, sexo o religion en la contratacion de nuevo personal. La
empresa esta buscando la mayor diversidad posible en su contratacion, ya que esta
firmemente convencida de que es la manera de tener una plantilla equilibrada y preparada
para el futuro. Durante los ultimos afnos se ha contratado a 4 personas nuevas en plantilla,
3 hombres (2 mayores de 50 afios) y 1 mujer.
e Se han corregido situaciones donde no se estaba percibiendo el mismo salario por el
mismo trabajo. Se han determinado las categorias de los puestos y se han revisado las

categorias para asegurar un tratamiento justo y equilibrado en la remuneracion.

4.2 MEDIO AMBIENTE
Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
e Flejes Especiales, S.L. dispone de la certificacion ISO 14001 desde el afio 2010 y cumple
con toda la legislacién aplicable en materia de medio ambiente. Se dispone de indicadores
de consumo de: energia eléctrica, gasoil y agua. También se controla la generacion de

residuos peligrosos y de la cantidad de embalajes utilizados (Informe Anual de Embalajes).

Evolucion Energia Eléctrica Especifica

34,33

26,62
24,28
890 15,3 1890 17,62 8,20
- 518 1555 1558 1541 16,25 562
II I IZI86 Ill57 I2 | I I2 20 IO | IZ’07 I

ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17  sep-17  oct-17  nov-17  dic-17

M Energia esp. (Kwh/ton alm) M Energia esp. (Kwh/ton cort)



UN GLOBAL COMPACT
COMUNICACION DE PROGRESO

COP 2018 Ed.N°2 Fecha: 25/04/2018 Péagina 8 de 15

Consumo de agua

60 0,0500

0,0450
50
0,0400

0,0350
40

30

2

1
0

% >
Q Q
F O S
N &Y &N '\, N
D7 AR

0,0300
0,0250

0,0200

o

0,0150

0,0100

o

0,0050

SRS &S QD &S D &S D
Q” Q¥ Q7 QO Q7 QY QO QO Q7 QY Q° QO QO QY
QIO

’\z’b’\x’\/’\/ﬁ/’\/’\/’b’b’\/’\/’b’b

EEE Consumo (m3)  es===N3/Ton

e También se ha presentado un Plan de Minimizacion de Embalajes al departamento de

Medio Ambiente del Gobierno de Cantabria.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
e Solicitamos a nuestros proveedores de material estaiiado que firmen la “CONFLICT
MINERALS DECLARATION” para evitar el uso de Sn y otros metales proveniente de

zonas en conflicto.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
¢ Solicitamos a nuestros proveedores la Certificacion ISO 140001, aunque no es obligatorio
disponer de ella para ser aprobado. También exigimos por escrito el cumplimiento de
REACH y ROSH a nuestros proveedores de materias primas. Tampoco admitimos la

pasivacion quimica con Cromo Hexavalente para los materiales recubiertos.
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Evolucion Residuos Peligrosos

2015 2017 Ult. 12 meses 2018 Proy
W Absorbentes (grs/ton) 107 57 37 10

4.3 ANTICORRUPCION
Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,

incluidas la extorsién y el soborno.
o Disponemos de un cédigo de conducta, publicado en 2017. Este cddigo de conducta esta
disponible en nuestra pagina web y se solicita en el nuevo procedimiento de evaluacion de
proveedores la aceptacién de dicho cédigo como condicion imprescindible para entablar

relaciones comerciales.
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5 ANEXO 1

5.1 DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién 217 A (lll), de 10 de diciembre
de 1948

Preambulo

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de
la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana,

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han originado
actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad; y que se ha proclamado, como la
aspiracion mas elevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos,
liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias,
Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a
fin de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelién contra la tirania y la
opresion,

Considerando también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las naciones,
Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad
de derechos de hombres y mujeres; y se han declarado resueltos a promover el progreso social y a
elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad,

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperacién con la
Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los derechos y libertades
fundamentales del hombre, y

Considerando que una concepcion comun de estos derechos y libertades es de la mayor

importancia para el pleno cumplimiento de dicho compromiso,

La Asamblea General proclama la presente Declaracion Universal de Derechos Humanos como
ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefanza y la educacion, el respeto a estos derechos vy libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios

colocados bajo su jurisdiccion.
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Articulo 1
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de

razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.

Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del
pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente,
como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra
limitacion de soberania.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4
Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos estan

prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 6

Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos
tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra
toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o

por la ley.
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Articulo 9

Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10
Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con
justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y

obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Articulo 11

1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no
se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan
asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

2. Nadie sera condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron
delictivos segun el Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas
grave que la aplicable en el momento de la comision del delito.

Articulo 12

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de
un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a su
pais.

Articulo 14

1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en
cualquier pais.

2. Este derecho no podra ser invocado contra una accién judicial realmente originada por
delitos comunes o por actos opuestos a los propésitos y principios de las Naciones Unidas.

Articulo 15
1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.
2. A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de

nacionalidad.
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Articulo 16

1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna
por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia; y disfrutaran
de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de
disolucion del matrimonio.

2. Solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el
matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado.

Articulo 17

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.
Articulo 18
Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este derecho
incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religion
0 su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la ensefanza, la
practica, el culto y la observancia.
Articulo 19
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
Articulo 20

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reuniéon y de asociacion pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.
Articulo 21

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por
medio de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones
publicas de su pais.

3. Lavoluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se
expresara mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por
sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice
la libertad del voto.

Articulo 22
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Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y
los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.
Articulo 23
1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.
Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.
Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que
le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que
sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social.
4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus
intereses.
Articulo 24
Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de
la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.
Articulo 25
1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.
2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los
nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion
social.
Articulo 26
1. Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccién elemental sera
obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los
estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.
2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;

favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
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grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz.
Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra de darse

a sus hijos.

Articulo 27

1.

2.

Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a
gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él
resulten.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea
autora.

Articulo 28

Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los

derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.
Articulo 29

1.

Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que soélo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad.

En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara
solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar el
reconocimiento y el respeto de los derechos vy libertades de los demas, y de satisfacer las
justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en una sociedad
democratica.

Estos derechos y libertades no podran en ningun caso ser ejercidos en oposicion a los

propésitos y principios de las Naciones Unidas.

Articulo 30

Nada en la presente Declaracion podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno

al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y desarrollar actividades o realizar actos

tendientes a la supresiéon de cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta

Declaracion.




