ON

’

DE COMUNICAC]

§

INFORME

g
-

do

OBRE EL PROGRESO

on corruga

a y W »
N s mngy A
pn o v
b H :
o 4
“ - R AN T A £ Y
m. i
©
sk fle] ¥ 2
r £ . % 2 s AR
>
i ©
3 o
} ; % # » 0 T R T g Rt e

ey & SFdR d =y DUPSRNR R Ax e

R 4
L X












GRUPAK INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2017 5

La responsabilidad
social y sustentabilidad
para Grupak

En Grupak, entendemos la responsabilidad
social como el mejor camino para dirigirnos
hacia la sustentabilidad.

Nuestra prioridad es innovar y atender nuestro negocio con el compromiso
de atender las expectativas que colaboradores, clientes, comunidad y pro-
veedores tienen de la empresa.

A través de la responsabilidad social buscamos mejorar constantemente
nuestros procesos de produccién en beneficio del medio ambiente y la co-
munidad, con la mira puesta en la contribucién que podemos hacer para
dirigirnos hacia el desarrollo sustentable.

Entendemos que sélo de esta manera podemos dar atencién puntual a las
necesidades presentes y futuras de nuestros grupos de interés y mantener
nuestro liderazgo en la industria del papel y cartén corrugado.
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Mensaje del
Director General

En Grupak hemos mantenido de manera permanente durante los ultimos
afos un proceso de fortalecimiento de nuestra responsabilidad social, con-
vencidos de que es un elemento clave para asegurar la sustentabilidad de
nuestro negocio.

Esta conviccidn nos hace apostar por la mejora continua de nuestras practi-
cas y fortalecer nuestra empresa como socialmente responsable.

Los estandares en seguridad, calidad y transparencia de cada una de nues-
tras operaciones son un sello que nos distingue, buscando siempre superar
las expectativas que nos marca la ley y los grupos de interés.

Sabemos que nuestros productos y servicio representan el mejor diferencia-
dor frente a la competencia, pero también entendemos que cada vez es mas
importante la responsabilidad social para mantenerse como una empresa
lidery por ello le damos un papel prioritario dentro de nuestra estrategia de
negocio.
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Con esta congruencia, 2017 significd un parteaguas en nuestro compromiso
con la responsabilidad social, al llevar a cabo un robusto ejercicio de evalua-
cién que nos permitio identificar el punto en que nos encontramos rumbo al
desarrollo sustentable.

Esto nos anticipa retos que podemos atender, permeando nuestros valores
para garantizar nuestro cumplimiento ético y multiplicando nuestro impacto
positivo a colaboradores, clientes, la comunidad y el medio ambiente.

No quiero dejar de reconocer la solidaridad y compromiso que vivimos en
Grupak, con motivo de la contingencia generada por los sismos de septiem-
bre pasado en el pais. Estoy cierto de que el éxito de nuestra empresa se
sostiene en la calidad humana de cada uno de ustedes.

Los invito, sin mas, a revisar este reporte de nuestra actuacién socialmente
responsable correspondiente a 2017, atendiendo el compromiso estableci-
do con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2012 para comunicar y
profundizar nuestros esfuerzos en materia de derechos humanos, estanda-
res laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Cordialmente,
Santiago Durante Ponce
Director General
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Perfil de la organizacion

En Grupak sumamos mas de 60 ainos como una orgullosa empresa 100%
mexicana, lo cual respalda nuestro liderazgo y amplia experiencia en la in-
dustria de fibra, papel y cartén corrugado a nivel nacional.

Desde nuestra fundacion, en 1957, hemos apostado por mantenernos a la
vanguardia con los mejores equipos y tecnologias para ejecutar nuestros
procesos. Actualmente, nuestra maquinaria innovadora y ecoeficiente se ha
convertido en aliado clave para consolidarnos como lideres en la proveedu-
ria de soluciones integrales de embalaje.

Para llevar a cabo nuestras operaciones, contamos con:

1 edificio 2 plantas para 2 plantas
corporativo la fabricacion de productoras
carton corrugado de papel

o~

6 centros de
abastecimiento
fibroso

1,206

colaboradores
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Filosofia corporativa

La filosofia que nos han permitido consolidar un éxito sostenido
en Grupak se alinea con nuestra vision, mision y valores
corporativos, los cuales conocen y asumen todos quienes

formamos parte de la empresa.

Mision

Proporcionar soluciones innovadoras que satisfagan
las necesidades de embalaje y papel, teniendo como
prioridad el desarrollo del talento humano y la sus-
tentabilidad.

Valores

Los valores corporativos que asumimos en Grupak
son la base que fundamenta nuestro proceder para
alcanzar la vision y misidn corporativas. En linea con
este objetivo buscamos:

Compromiso
Trabajo en equipo
Honestidad
Responsabilidad
Identidad

Vision

Ser un grupo lider comprometido con proporcionar
soluciones integrales que mejoren la competitividad
de nuestros clientes, a través del desarrollo de un
personal honesto, responsable y con una actitud de
trabajo en equipo.
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Grupos de interés

U Para Grupak, el involucramiento
con nuestros grupos de interés
es fundamental; por ello,
hemos definido ocho grupos
de interés de alto impacto para
la organizacion, con quienes
mantenemaos relaciones
estratégicas y de largo plazo.

GRUPOS DE
INTERES

sapeplLolny
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Nuestra Estrategia ESR

En Grupak somos conscientes de que la Unica manera de asegurar la per-
manencia del negocio en el largo plazo es armonizar nuestro desempeno
financiero y operativo con una actuacién destacada en materia de responsa-
bilidad social y sustentabilidad.

Teniendo como lineas directrices la ética y valores corporativos, planteamos
nuestra Estrategia Empresarial de Responsabilidad Social (ESR) con el objetivo
de generar valor a la organizacidn y a nuestros grupos de interés, a través de:

+ La gestion transversal de nuestra organizacion, en linea con
criterios de responsabilidad social y desarrollo sustentable.

« Cinco comisiones de accion gue se encargan de cada uno de
los asuntos de responsabilidad social prioritarios para Grupak.

Nuestra Estrategia ESR estad fundamentada en la ISO 26000, una guia de res-
ponsabilidad social reconocida a nivel internacional para empresas de cual-
quier tamano y sector.

Con esta base partimos del entendimiento de que una organizacion satisfa-
ce las necesidades de sus grupos de interés y es sustentable solo si conoce
cudles son las materias fundamentales de la responsabilidad social y deter-
mina los aspectos que les son significativos para evaluar su impacto en las
dimensiones econdmica, ambiental y social.

vy e e e ) E
]
e o |
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Comisiones de trabajo

Para ejecutar nuestra Estrategia ESR establecimos comisiones de trabajo
que integran todas las areas de trabajo y plantas de produccién con ade-
cuada representacion, con el objetivo de enriquecer el esfuerzo.

Las cinco comisiones de trabajo en Grupak, a través de las cuales po-

demos abarcar todas las metarias fundamentales que establece la ISO
26000, son las siguientes:

Medio .
\ Ambiente

/ Vinculo con la \

Comunidad Consumidores
Estrategia
Empresarial
ESR
Etica Calidad de

Empresarial g7 Vida
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Nuestra Estrategia ESR ha evolucionado de manera permanente desde 2012,
a partir de un compromiso auténtico y profundo de nuestra Alta Direccién,
que ha asumido este esfuerzo como estratégico para alcanzar los objetivos
de la organizacién.

Nuestro modelo de gestion de trabajo ha abarcado desde el inicio seis fases
de trabajos complementarias y continuas entre si:

Compromisg

Este proceso de trabajo se ha desarrollado al punto hemos completado un
primer ciclo de gestién y en 2017 nos encontramos en la posibilidad de dar
inicio a un segundo momento, entendiendo que nos corresponde ahora ac-
tuar con mayor rigor y entendimiento del tema.

De esta manera, durante el aflo que reportamos llevamos a cabo esfuerzos
que implicaron profundizar el esfuerzo realizado hasta ahora, con el objetivo
de escalar nuestra Estrategia ESR a otro nivel.
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Auditoria en responsabilidad social

Durante 2017 refrendamos nuestro compromiso con la
responsabilidad social, con el compromiso de asumirla
como parte misma de nuestra gestidon empresarial y ali-
nearla a todos nuestros procesos y operaciones corpo-
rativas.

Para ello partimos de un proceso de evaluacién que im-
plicéd un ejercicio inédito y riguroso, no sélo en nuestra
industria sino en el nicho de la responsabilidad social, a
través de una auditoria que abarcé los dmbitos funda-
mentales que aborda la actuacién socialmente respon-
sable de las empresas.

Esta auditoria en responsabilidad social nos permitié identificar con mayor fiabilidad el
punto al que hemos llegado a partir de los esfuerzos de nuestra Estrategia ESR y plantear
lineas de accidn que nos permitan consolidar los logros alcanzados hasta entonces.

Este ejercicio se llevé a cabo del 13 de marzo al 3 de abril de 2017, con las caracteristicas
de las auditorias internas y la colaboracién de un tercer aliado, especializado y a su vez
asesor en esta materia para Grupak. La auditoria abarcé cada uno de los 9 centros de
trabajo de la organizacion:

» Oficinas corporativas

e Plantas: Cuernavaca, Hidalgo y Toluca

o Abastecedoras: Lerma, Querétaro, Cuautitlan,
Puebla y Santa Clara

Durante el ejercicio se entrevistd a 58 trabajadores y se revisaron mas de 1,000 docu-
mentos en materia laboral, ética, de seguridad, higiene y medio ambiente.

La auditoria se fundamentd en leyes, reglamentos y normas locales vigentes, que le
aportan un caracter formal, en tanto que la cualidad de practica voluntaria le da un ele-
mento ético y de responsabilidad social.

Los 14 temas verificados se relacionan con asuntos incluidos dentro del espectro de la
responsabilidad social y directamente relacionados con las comisiones que integran la
Estrategia ESR de Grupak.
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‘“ Puntos auditados Asuntos y comisiones

1 Trabajo infantil
2 Trabajo forzado y

trata de personas
3 Abuso laboral

Calidad de vida

4 Seguridad
5 Higiene
6 Manejo de Emergencias
7 Salarios y Beneficios
8 Jornada de trabajo

y tiempo extra

9 Libertad de asociacion
10 Discriminacion
11 Leyes y regulaciones Etica empresarial
12 Terrenos y propiedades
13 Cumplimiento ético
Vinculo con la comunidad
Consumidores
14 Medio ambiente Medio ambiente

La auditoria evalué cada uno de los 14 temas de acuerdo con su porcentaje de incum-
plimiento, siendo en nivel verde de un riesgo bajo y el rojo de un riesgo elevado.

0% - 9% Cumplimiento total, sin hallazgos o pocos hallazgos
que reportar, con un riesgo bajo y no sistematicos.

Amarillo 10% - 20% Pocos hallazgos no sistematicos, o donde el riesgo
es moderado.

Naranja 21% - 40% Hallazgos reincidentes, donde el riesgo es moderado
y la capacidad de reaccion es baja.

41% - 100% Hallazgos reincidentes y sistematicos, con un riesgo
elevado y sin capacidad de reaccion.
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Trabajo infantil

Trabajo forzado y trata de personas
Abuso laboral

Seguridad

Higiene

Manejo de emergencias

Salario y beneficios

Jornada de trabajo y tiempo extra
Libertad de asociacion
Discriminacion

Leyes y regulaciones

Terrenos y propiedades
Cumplimiento ética

Medio ambiente

Total de incumplimiento

Total de cumplimiento

Corporativo

Trabajo infantil

Trabajo forzado y trata de personas

Abuso laboral 2.14%

Seguridad

Higiene

Manejo de emergencias
Salario y beneficios
Jornada de trabajo y tiempo extra
Libertad de asociacion
Discriminacion

Leyes y regulaciones
Terrenos y propiedades
Cumplimiento ética
Medio ambiente

Total de incumplimiento

Total de cumplimiento 80%

Los resultados obtenidos permitieron concluir que
Grupak presenta un cumplimiento importante en
todos los asuntos revisados, asi como algunas opor-
tunidades de mejora que guiardn nuestras lineas de
accioén a seguir.

1.42%

2.14%

0.83%

2.61%

1.66%

32.5%

67.5%

El desglosado por centros de trabajo
permitié identificar que el Corporati-
Vo se encuentra mas adelantado en
materia de cumplimiento, respecto
de las plantas y, finalmente, abaste-
cimientos.

Plantas Abastecimientos

2.85% 1.42%

63.57% 58.92%
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Objetivos

Con base en lo anterior, estuvimos en posibilidad de identificar un primer boceto de nuestra
materialidad, la cual incluye los siguientes asuntos:

e Saludy seguridad

o Gestion sustentable de insumos, agua, energia, emisiones,
residuos

e Conciencia ambiental: colaboradores, comunidad, clientes

o Cultura ética en todos los niveles y operaciones

e Desarrollo del talento

o Competitividad e Innovacion

* Inversion social y licencia social para operar (estratégica)

» Comunicacion estratégica de RSC

e Cadena de valor sustentable

Estos asuntos corresponden a cada una de las comisiones, estableciendo el punto de partida de
los objetivos a alcanzar con la Estrategia ESR Grupak 2018:

Medio Ambiente Gestion sustentable de insumos, agua, energia, emisiones, residuos.

Conciencia ambiental: colaboradores, comunidad, clientes.

Vinculo con la comunidad Licencia para operar.

Inversién social.

Consumidores Competitividad: Reconocimiento valor agregado de Grupak.
Innovacién.
Etica empresa rial Cultura ética en todos los niveles y operaciones.

Prevencidn riesgos reputacionales.

Calidad de vida Salud y seguridad.

Desarrollo del talento.

Gestionde la RS Comunicacion estratégica para la culturizacién internay clientes.
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A partir de esto y durante 2018 estaremos trabajando en alinear nuestra Es-
trategia ESR con nuestro Sistema de Operaciones Grupak (SOG), con el ob-
jetivo de:

e Asegurar a todos los clientes, proveedores y otras
partes interesadas que la organizacion desarrolla su
actividad cumpliendo la legislacion y en linea con
la metodologia de mejora continua.

e Crear un especial interés en maximizar la calidad
del servicio, con el objetivo de ofrecer al mercado
una oferta con valor afladido.

 Fomentar que la organizacion innove, lo que
supone también un valor anadido para los
accionistas.

* |ncrementar la confianza, participaciony
comunicacion interna que se produce entre el
personal de la organizacion, incluyendo a la alta
direccion.

o Establecer politicas, objetivos, programas,
controles y revisiones integradas.
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Etica empresarial

Con la conviccion de que nuestras operaciones se desarrollen bajo esquemas
de confiabilidad y transparencia, nos apegamos a los mas altos principios de
ética en todas nuestras operaciones y negocios.

El lanzamiento institucional de nuestro Cédigo de Etica se dio desde 2015,
con el objetivo de guiar las decisiones y actuacion de todos quienes confor-
mamos esta organizacion.

Nuestro Cédigo es de aplicacién estricta y obligatoria para todos, indepen-
dientemente del nivel jerarquico; pretende encaminar el esfuerzo del trabajo
diario hacia el cumplimiento de nuestra filosofia corporativa y responsabili-
dad social.

Su lanzamiento y primera entrega se llevé a cabo durante el primer trimestre
de 2015, mientras que la difusion del Codigo entre el personal de la empresa
se dividié en sesiones que se realizaron ese mismo afo entre mayo y julio.

El esfuerzo de difusion y conocimiento de nuestro Cédigo de Etica al inte-
rior de la organizacion se fortalecié durante 2016, a través de una campafa
que respondia de manera muy puntual aspectos relacionados con el Cédigo,
cOmo qué es, a quién esta dirigido, por qué es necesario y cdmo puede ayu-
darle a cualquier colaborador.

Durante 2017 ofrecimos capacitacion sobre el Cédigo de Etica a 290 colabo-
radores de la planta de Toluca, lo que significé alcanzar a 100% de la plantilla
laboral de ese sitio de trabajo.

Alo largo del afo que reportamos registramos tres quejas presentadas a tra-
vés del sistema de denuncias, a las cuales les dimos la atencién correspon-
diente identificando que no aplicaba uno de los casos mientras que los otros
dos contintdian en proceso de seguimiento.
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Este sistema fue especialmente disefado para acotar cualquier violacién a
nuestro Cédigo, con nuestro compromiso de prevenir cualquier situaciéon
que pueda poner en riesgo la operacidén y reputacion de la empresa asi como
brindar proteccion a los informantes mediante el establecimiento de dos ca-
nales formales de comunicacion:

o Correo electronico: denuncia@grupak.com.mx
e Linea telefonica: 01 800 1GRUPAK (478 725)

Ambos canales se encuentran disponibles las 24 horas los 365 dias del afio.

En Grupak estamos convencidos de que un negocio que permanece en el
tiempo sélo es posible cuando sus operaciones se dan en el marco de la le-
galidad y transparencia.

Apegados a los estandares laborales internacionales, en nuestra organiza-
cion apoyamos la libertad de asociacién y reconocemos el derecho a la ne-
gociacion colectiva.

Rechazamos categoéricamente el trabajo infantil o forzado, tanto entre nues-
tro personal directo como entre los contratistas o subcontratistas que nos
brindan apoyo en las actividades. Para ello, vigilamos nuestro actuar asi
como el de nuestros proveedores, respetamos la dignidad de nuestros co-
laboradores y nos esforzamos por garantizar sus derechos y los de aquellos
involucrados en nuestra cadena de valor.

Asimismo, todos quienes formamos parte de Grupak estamos obligados a no
ser participes de ningun acto que involucre o represente dar o recibir cual-
quier tipo de gratificacion fuera del marco de la ley.

Cuidamos que nuestros procesos y politicas vayan en linea con estos com-
promisos y garanticen el pleno respeto de los derechos humanos de los co-
laboradores, clientes, cadena de valor y demas grupos de interés que impac-
tamos de alguna manera con nuestras operaciones.
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Cadena de valor

Mantener relaciones sustentables y de largo plazo con quienes forman parte
de nuestra cadena de valor es prioritario para Grupak, por lo que contamos
con un Cédigo de Conducta para Proveedores que establece las directrices
que deben guiar su actuar.

Entre los valores que establece destacan: conducirse con integridad, respeto,
transparencia y rechazo de cualquier comportamiento que pueda implicar
alguna forma de corrupcion.

Durante 2016 refrendamos este Cédigo de Conducta con nuestra cadena de
valor, a través de la comunicaciéon y colaboracién de nuestros socios comer-
ciales y a partir de ese momento lo hemos ratificados de manera contante.
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Calidad de vida

Convencidos de que el éxito de Grupak es el resultado del compromiso, ta-
lento y trabajo de nuestros colaboradores, fomentamos ambientes armoni-
cos y favorables para las relaciones laborales plenas, a través de la inclusion,
igualdad de oportunidades, no discriminacion y el respeto a la diversidad.

En nuestras plantas asi como en el Corporativo sumabamos al cierre de 2017
una plantilla laboral de 1,206 colaboradores, incluyendo sindicalizados, tan-
to en contratos de planta como eventuales. Del total de nuestra plantilla la-
boral, 1,006 colaboradores eran hombres y 200 mujeres.

Todos ellos gozan de salarios competitivos y prestaciones superiores a las
que marca la ley, entre ellas aguinaldo de 30 dias, fondo de ahorro, seguro de
vida y seguro de gastos médicos mayores.

Nuestros criterios para elegir y promover el talento humano que sostiene
nuestro éxito se fundamentan en las capacidades profesionales de candida-
tos y colaboradores, independientemente de aspectos demogréficos, de gé-
nero, raza, edad o cualquier otro que implique exclusiéon por nuestra parte.

Salud y seguridad

En Grupak entendemos que los entornos laborales éptimos y seguros nos
permiten garantizar la salud y bienestar de todos quienes integramos la em-
presa, asi como de nuestras familias.

Para promover estilos de vida saludables entre el personal fortalecimos el
programa Gimnasia Laboral para promover la activacion fisica entre los cola-
boradores, fortalecer la convivencia entre las dreas de trabajo y armonizar el
clima organizacional.

Este programa inicié en 2015 con una buena recepcion por parte del personal
de las tres plantas de produccién y el Corporativo y se mantuvo durante 2016.
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En cuestion de fatalidades,
no registramos ninguna
durante el periodo que

se reporta, como puede
observarse en nuestra
piramide de seguridad

Durante 2017, arriba de 80% de nuestros colaboradores en todos nuestros
sitios de trabajo se involucraron activamente en el programa de Gimnasia
laboral, y sélo en el corporativo registramos una participaciéon de alrededor
de 20%y en la planta de Hidalgo de 60 por ciento.

El compromiso es mantener la dindmica e integrar a cada vez mas colabora-
dores, por lo que hemos buscado acercamientos con las diversas areas de-
partamentales para identificar los horarios que les resulten mas convenien-
tes para participar.

Contamos con un Comité de Proteccion Civil, el cual contribuye a salvaguar-
dar el bienestar y seguridad de nuestro personal. Integrado por personal
de confianza y sindicalizado, el Comité celebra sesiones para atender y dar
seguimiento a medidas que fortalezcan la seguridad al interior de nuestra
empresa.

También contamos con el Sistema Administracién de la Seguridad, Salud y
Proteccion Ambiental (SASSPA), que consiste en campafas y programas de
capacitacion especializada enfocados en la prevencion de riesgos laborales.
Estos programas y campafias —entre los que se encuentran primeros auxilios,
trabajo en alturas, tarjetas candado, manejo seguro de vehiculos, toma dos y
otros- tienen como objetivo fomentar una cultura de autocuidado y corres-
ponsabilidad que proteja el entorno laboral.

Entre 2015 y 2017, los accidentes y dias laborales perdidos que significaron
se explican en la siguiente tabla:

2015 2016 2017

Accidentes Dias perdidos Accidentes Dias perdidos Accidentes Dias perdidos
incapacitantes | por accidente | incapacitantes | por accidente | incapacitantes | por accidente

Cuernavaca

Hidalgo

Toluca 5
Abastecimientos Hidalgo 1
Abastecimientos Cuernavaca 0
Pymssas 12

Externos

38 4 401 10 238
76 2 10 0 0
5 0 0 0 0
0 0 0 0 0
159 5] 25 2 54
0 0

I O S N N N NN
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Formacion y capacitacion

En Grupak impulsamos el desarrollo de competencias y habilidades clave
para el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores, para
lograrlo ofrecemos de manera constante programas de formacion y capaci-
tacion que potencializan sus habilidades y aptitudes.

Entre la amplia variedad de temas que abordamos estan los relacionados
con desarrollo humano, como trabajo en equipo, liderazgo, relaciones huma-
nas, entre otros. También ofrecemos capacitacion técnica o actualizaciones
en diversos sistemas implementados en Grupak, como procesos de calidad,
SASSPA, FSC CoC, certificaciones, etc.

Capacitamos a brigadas en primeros auxilios, contra incendios, busqueda y
rescate asi como prevencion de riesgos en general; también ofrecemos for-
macion a instructores y auditores internos para mejorar nuestros procesos.
Durante 2017, nuestro personal recibié algun tipo de capacitacién sobre
asuntos relacionados con la estrategia de Empresa Socialmente Responsa-
ble, como Cédigo de Etica, filosofia Grupak, Politica Ambiental, canal de de-
nuncia, entre otros.

Ademas de las capacitaciones al personal de la planta de Toluca en materia
del Codigo de Etica, capacitamos a mas de 90% de nuestra plantilla en temas
de filosofia Grupak en todos los sitios de trabajo. En otros temas se dio ca-
pacitacion a mas de 99% de los trabajadores mientras que Unicamente en el
Coportaivo se alcanzd 88% del personal.

También realizamos evaluaciones de puesto y desempefio a nuestro perso-
nal no sindicalizado.

I
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Consumidores

Como empresa fomentamos un canal de comunicacién directa con nuestros
clientes, a través del cual les informamos de manera oportunay transparente
sobre la elaboracién y comercializaciéon de nuestros productos.

Con esto buscamos no sélo obedecer a la demanda de ellos sino darles a co-
nocer las caracteristicas sustentables de nuestros productos asi como la im-
portancia que esto tiene para nuestro negocio, con el objetivo de facilitarles
su toma de decisiones y convertirnos en su opcion para reducir su impacto
ambiental.

El compromiso con nuestros clientes consiste en garantizar el mejor servicio
por parte de la empresa, una operacién bajo el mas estricto apego a la nor-
mativa vigente y los estandares de calidad mas altos.

Estamos conscientes de que nuestro éxito empresarial sélo serd posible ofre-
ciendo un trato excelente a todos nuestros clientes y guardando una estre-
cha relacion entre calidad, precio y servicio, que nos permita diferenciarnos
en el mercado actual.

Para atender este compromiso, nuestros clientes llevan a cabo visitas téc-
nicas y evaluaciones mensuales a nuestros centros de trabajo, productos y
servicio, lo cual nos permite conocer el nivel de satisfaccién, opiniones, in-
quietudes y cualquier tipo de queja que tengan sobre la empresa.

Para fortalecer nuestro servicio, contamos con nuestro Manual de Atencién
a Clientes y Decalogo de Servicio, desarrollado en 2015 y del cual comenza-
mos capacitar ese mismo afo, en una primera etapa que incluyé al personal
que se desempena de manera directa con clientes.
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Este Manual establece las practicas de atencion que deben guiar el servicio
ofrecido a nuestros clientes, tanto internos como externos a la organizacién.
Durante 2016, formalizamos nuestro Decalogo de Atencion al Consumidor
para fortalecer ain mds entre nuestros colaboradores ese compromiso de
calidad en el servicio. Los 10 puntos fueron difundidos al interior de nuestra
organizacién como parte de una campanfa para ratificar nuestro compromiso
con nuestros clientes.

Durante 2017 activamos la Campana del Decdlogo en el Plan de Trabajo
2018.

De manera adicional, a lo largo del ano se planearon 1,277 visitas a clientes
de Corrugado y Papel para conocer su nivel de satisfaccién con la empresa.
Estas correspondieron a 54 visitas técnicas, 37 de corrugado y 17 de papel
(asesoria técnica) asi como visitas de y seguimiento atendidas (comercial),
1,121 de corrugado y 102 de papel.

La Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente se dividié en: Producto (8.6), Ser-
vicio Comercial (8.2), Soporte Técnico (7.9), Gerencia/Direccién (8.6). Ade-
mas, eliminamos el Cuestionario de Satisfaccion a Clientes y lo sustituimos
por nuestra Encuesta Externa de Marketing Group, que se realiza una vez al
ano aplicada a cada division: Corrugado, Ldmina y Papel.
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Quejas

Tal como lo establece el procedimiento marcado por nuestro Sistema de Ca-
lidad ISO 9001:2008, llevamos a cabo un registro puntual de las quejas pre-
sentadas por nuestros clientes en un tiempo no mayor a 48 horasy les damos
respuesta en un tiempo maximo de 15 dias.

El plazo establecido de resolucién puede ser variable debido a las activida-
des que proceda realizar en las plantas para atender la no conformidad y
queda establecido en los analisis de causa raiz.

En 2017 obtuvimos un acumulado de 27,756 pedidos colocados u 6rdenes

de fabricacion, con un registro de quejas -atendidas y resueltas- como se de-
talla a continuacion:

Corrugado 24,591

Papel 3,165

Quejas atendidas de calidad en 2017

ler trim 97.70%
22 trim 83.40%
3er trim 92.30%
492 trim 97.00%
Promedio 92.60%

*en Grupak consideramos una queja en el servicio como errores de venta, colocaciéon
de embarques, mala o nula utilizaciéon de equipo de proteccion personal, entre otros.
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Durante el afno, nuestro cumplimiento trimestral dentro de los siguientes 15
dias con acciones correctivas para cada queja emitida por nuestros clientes

fue como se detalla a continuacion:

Cumplimiento trimestral

Primer trimestre
Segundo trimestre
Tercer trimestre

Promedio

97.65%

94.58%

95.66%

97.00%

Una vez al afo y de la mano de una empresa externa llevamos a cabo un
estudio que comprende a todos nuestros clientes para evaluar el servicio del
area comercial, la planta y calidad de nuestros productos, como un ejercicio
adicional a las evaluaciones periddicas referidas anteriormente.
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Vinculo con la
comunidad

En Grupak buscamos transformar positivamente las comunidades donde
operamos, a través de compartir nuestra cultura de generacién simultanea
de valor econémico, social y ambiental. Lo anterior es posible gracias a nues-
tros programas de desarrollo comunitario asi como a nuestra oferta de pro-
ductos, servicios y abastecimiento sustentable.

Para fortalecer nuestro compromiso con el desarrollo de la sociedad hemos
destinado apoyo y contribuciones, tanto econémicas como en especie, a
diversas instituciones que vayan en linea con nuestro dmbito de negocio y
marco de accién.

Como parte de estos esfuerzos, durante 2017 realizamos recorridos por la
planta de Hidalgo para que los estudiantes de la Ingenieria en Logistica, de
la Universidad ITESA, conocieran el proceso que se lleva a cabo. A la misma
institucién le donamos 200 kilos de papel semikraft.

Otro recorrido por las intalaciones de la planta de Hidalgo fue para 25 alum-
nos de la Ingenieria en Mecénica, de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, y
dos mas para alumnos de cuarto y sexto ano del Bachillerato Tecnoldgico de
Mimiahuapan, igualmente de Tlaxcala.

Ademas entregamos 10 tambos al jardin de niflos “Mina El Rosario”, en la co-
mundiad Lazaro Cardenas, perteneciente al municipio de Apan, Hidalgo.

Durante 2017 también realizamos un taller del grupo Gersha en donde asis-
tieron a nuestras instalciones empresas como Gerdau Corsa, Giant Motors,
Bombardier, Dina, ademds de colaboradores y alumnos del ITESA. El taller
tuvo la finalidad de aprender una nueva herramienta para seleccionar al per-
sonal, el cual fue impartido por el coordinador de Desarrollo Organizacional
de Dina.
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Esas acciones las hemos venido realizando como parte de nuestro compro-
miso con la comunidad desde hace varios afios. Por ejemplo durante 2016
recibimos la visita de un grupo de 40 alumnos del Instituto Tecnolégico Su-
perior del Oriente del Estado de Hidalgo, con el objetivo de fortalecer la for-
macion académica que reciben en las aulas.

También en ese ano se recibié otro grupo de sexto semestre de Ingenieria en
Logistica, como parte de las actividades de su asignatura Empaque, envase
y embalaje.

En afnos anteriores hemos apoyado al sistema DIF municipal de Emiliano Za-
pata en sus eventos de clausura del programa Apadrina un Nifio, en el cual
nos sumamos a través de la contribucién con amenidades para el evento.

También hemos contribuido con la labor de las instituciones municipales, a
través de ayudas en transporte y logistica para diferentes eventos y excur-
siones.

Sismos de septiembre

Un suceso que sin duda marcé el aio pasado en nuestro pais fue el registro
de dos sismos en septiembre, que afectaron varios estados del centro y su-
reste del pais.

Esto conmociond a la poblacion, que se volcé a ayudar a los mas necesitados
por la emergencia.

En Grupak no fuimos ajenos a esta situacién y en nuestroa Planta de Hidalgo
establecimos un centro de acopio de viveres para los damnificados, uniendo
fuerzas con nuestras abastecedoras y la Universidad ITESA.

El esfuerzo de nuestros colaboradores nos permitié acopiar viveres por al
menos 5 mil pesos en apoyo de los afectados por los sismos.
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El 7 de octubre, acudimos a El Pochotal, Morelos, para entregar despensas a
cinco familias de colaboradores que sufrieron dafos y pérdidas en sus casas,
asi como a Jojutla, Morelos, también para entregar despensas, medicamen-
tos, ropa y zapatos.

De manera congruente a nuestro negocio, también contribuimos con
la donacién de 5 mil 500 cajas a distintos centros de acopio, entre ellos el
IMSS-ITESA, Pochotal del Morelos, la Cdmara de la Industria del Acero y el
estadio Universitario en Ciudad Universitaria.
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Medio ambiente

Comprometidos con el cuidado del planeta y la reduccién de nuestro impac-
to ambiental, en Grupak hemos implementado monitoreos y medidas enca-
minadas a utilizar los recursos naturales de manera responsable y en apego
estricto a las leyes ambientales aplicables.

De manera mensual registramos nuestros consumos en electricidad, gas LP,
diésel y gasolina asi como las emisiones de CO2 alcanzadas. De manera pa-
ralela realizamos inversiones periédicas en maquinaria innovadora y ecoefi-
ciente, que mitiga el impacto ambiental de los procesos de produccién en
nuestras tres plantas industriales.

Para dar continuidad al lanzamiento de nuestra Politica
Ambiental, llevado a cabo en 2015, de manera posterior
hemos realizado capacitaciones para involucrar a toda
nuestra plantilla de colaboradores en el respeto de estos
linemientos.

En nuestros cinco centros de abastecimiento llevamos a cabo acciones muy
puntuales para mejorar nuestros procesos en linea con el cuidado del medio
ambiente. La Comisién de Medio Ambiente de la Compafiia, que involucra a
personal de todas las ubicaciones, realiza inspecciones regulares en los Abas-
tecimientos y da seguimiento a los hallazgos observados, para garantizar el
pleno cumplimiento de los procesos de seguridad, prevencién de riesgos y
cuidado de recursos naturales.
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Consumo energeético

La energia es un insumo indispensable para nuestra operacion, por lo que
buscamos continuamente hacer nuestros procesos mas eficientes a fin de
disminuir su consumo.

Durante 2017, nuestros consumos energéticos en las plantas de Toluca, Cuer-
navaca e Hidalgo, en Grupak Abastecimientos —integrado por los centros de
Santa Clara, Lerma, Cuautitlan, Puebla y Querétaro-y en corporativo (Grupak
Servicios) se registraron de la siguiente manera:

Gasolina (1)
Diesel (1)
Gas LP ()

Gas natural (m3)

Electricidad (kWh)

13,480.83
104,495.00
213,462.00
413,833.89

4,735,369.80

30,816.93 25,603.79 139,544.96 140,575.54
36,590 75,558.02 80,780.71 N/A
69,735.00 188,832 35,806.70 N/A
453,366.20 N/A = N/A
44,128,152 90,695,430 501,430.00 68,106.77

En Grupak Hidalgo, donde contamos con una planta de cogeneracion para la
produccién de energia, recibimos 90 millones 695,430 KW/hr durante 2017.
Gracias a esta planta cogeneradora, el insumo energético nos cuesta 10%
menos que con la Comision Federal de Electricidad (CFE).
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Consumo de agua

Entendiendo que la fabricacién de cartdn y papel implica un proceso intensivo
en el uso de agua, en Grupak utilizamos la tecnologia mas avanzada en sistemas
de tratamiento de agua residual con el objetivo de reutilizar el insumo en los
diversos procesos industriales.

En los ultimos afos el agua tratada en nuestras plantas y Abastecimientos fue:

Emisiones de CO2 (ton)

Planta 2016 2017

Hidalgo 2,377,411 2,304,005

Abastecimientos 1,416,000 -

Cuernavaca 392,227 371,042.00

Toluca 20,345.3 19,255.60
Emisiones

Parte toral de nuestro compromiso en material ambiental es la medicién y dis-
minucién de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en nuestras
operaciones, por lo que asumimos como parte indisoluble de nuestra responsa-
bilidad con el entorno fortalecer nuestro trabajo para reducir aiin mas nuestros
impactos.

Durante 2017, los consumos energéticos que implicaron nuestras operaciones
significaron un total de 121,077.22 toneladas de CO2, como se puede obserevar
en la siguiente tabla comparativa.

Emisiones de CO2 (ton)

Planta 2016 2017
Hidalgo 57,364.59 59,967.27
Abastecimientos 976 871.69
Cuernavaca 57,068.91 55,617.69

Toluca 5,416.20 4,620.57
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Residuos

De la misma manera como atendemos nuestras operaciones, cuidamos la
correcta recoleccion y tratamiento de nuestros residuos generados.

Entre los residuos no peligrosos que generamos en plantas y Abastecimien-
tos se encuentran fierro, PET, llantas y tarimas, mientras que dentro de los
residuos peligrosos estan aceite usado y ldmparas fluorescentes; algunos de
ellos se contabilizas en kilogramos mientras que otros en piezas, dependien-
do su naturaleza.

Para la correcta disposicion y confinamiento de los desechos peligrosos lle-
vamos a cabo controles estrictos de seguridad, en cumplimiento con la le-
gislacion vigente y atendiendo los tiempos establecidos para su almacena-
miento antes de su disposicion final.

En el Almacén Temporal de Residuos Peligrosos llevamos a cabo un estric-
to control y clasificaciéon de cada uno de ellos, en cuanto a caracteristicas y
peligrosidad, es decir si se trata de residuos corrosivos, reactivos, explosivos,
téxicos o inflamables.

Antes de que el residuo cumpla el tiempo permitido para su almacenamien-
to se le envia a disposicién final a través de empresas legalmente constitui-
das y autorizadas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat), las cuales emiten los manifiestos de transporte y disposicién fi-
nal del residuo correspondiente.

Los residuos peligrosos y no peligrosos generados en nuestras plantas y
Abastecimientos durante 2017 se detallan a continuacion.
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Grupak Toluca

Tipo 2016 2017

Residuos peligrosos

Aceite usado (kg) 950 2,350.00
Baterias usadas (kg) 5,750 0.00
Biolodgico infeccioso (kg) 1.3 1.65
Lamparas fluorecentes (pzas) 6 0.00
Cartuchos téner (pzas) 107 30.00

Residuos no peligrosos

Fierro y chatarra (kg) 1,814 9,810.00
Grabados (pzas) 275 1,050.00
PET (kg) 8,294 11,845.00
Tinta corrugadora (kg) 3,301 4,329.00
Suajes (pzas) 245 185.00

Tambores plasticos (pzas) 50 29.00

Tarimas (kg) 4,975 12,066.00

Residuos de manejo especial

Varios (ton) 59.05
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Grupak Cuernavaca

Tipo 2016

Residuos peligrosos

Aceite usado (kg) 8,920
Baterias usadas (kg) 425
Biologico infeccioso (kg) 5.6
Lamparas fluorecentes (pzas) 436
Cartuchos téner (pzas) 0

Textiles impregnados 8kg)

Residuos no peligrosos
Fierro y chatarra (kg) 14,500
Grabados (pzas) 0
PET (kg)
Tinta corrugadora (kg)
Suajes (pzas)

Tambores plasticos (pzas)

o O O o o

Tarimas (kg)

Residuos de manejo especial

Varios (ton)

2017

19,126.00

9.50
400.00
249.00

8,080.00

167,967.00

2.00

7.350.00

6,075.109
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Grupak Hidalgo
2016

Residuos peligrosos

Aceite usado (kg) 16,700
Solidos impregnados 8,925
Lamparas fluorecentes (pzas) 6
Objetos punzocortantes R.P.B.I (kg) 0.227
Envases y embalajes que contuvieron 6,060
materiales peligrosos (kg)

Material absorbente contaminado (kg) 0
Mezcla de reactivos quimicos (kg) 0
Filtros usados (kg) 75.5
Balastros (kg) 70
Cartuchos téner (pzas) 0

Fierro y chatarra (kg)

Grabados (pzas)

PET (kg)

Tinta corrugadora (kg)

Suajes (pzas)

Tambores plasticos (pzas)

Tarimas (kg)

Varios (ton)

Residuos no peligrosos

o O O o o o o

Residuos de manejo especial

2017

8,021
8,855

0.294

860

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

18,894.37
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Auditorias

Durante 2017 fuimos evaluados por FSC con calificacion aprobatoria.

Esta calificacidn, que significa 32 puntos por encima de la obtenida en 2014,
posiciona a Grupak como una empresa comprometida con la responsabili-
dad social empresarial y con un sistema de gestidon de mejora continua.

En un ejercicio de transparencia ante nuestros grupos de interés, en Grupak
suscribimos los Cédigos de Etica de los clientes que asi nos lo soliciten, en
congruencia con los lineamientos que nosotros mismos establecemos para
nuestra cadena de valor.
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Multas y sanciones

Para Grupak, un eje rector de nuestras operaciones es el cumplimiento pleno
de la legalidad y los mas altos estandares de transparencia.

Atendiendo nuestros valores y compromisos corporativos, reconocemos la
importancia de respetar los acuerdos establecidos en nuestros contratos asi
como de rendir cuentas ante nuestros grupos de interés.

En congruencia con esta conviccion, durante el periodo que reportamos no
recibimos multas o sanciones por incumplimientos o practicas contrarias a
las normatividades vigentes.
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Reconocimientosy
certificaciones

Para fortalecer nuestro compromiso con la responsabilidad social y el desa-
rrollo sustentable, en Grupak contamos con certificaciones y reconocimien-
tos que avalan nuestro desempefio en materia medioambiental y nuestras
mejores practicas en la industria, como:

«  Empresa Segura, que entrega la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS).

« Industria Limpia, que otorga la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat), a Grupak Toluca.

- 1SO 9001: 2008, avalada por SGS Organismo Certificador Sistema de Ad-
ministracién de la Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental (SASSPA) de
Dupont.

«  Pacto Mundial de Naciones Unidas, compromiso asumido desde 2012
en torno al cumplimiento de los 10 principios del Pacto Mundial, los cua-
les se fundamentan en declaraciones y convenciones universales apli-
cadas en cuatro areas: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion. Este compromiso lo materializamos a través
de nuestro Informe de Comunicacién sobre el Progreso (CoP) cada afo.

Ademas, durante 2017 obtuvimos por segundo afo el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR), que entrega el Centro Mexicano para la Fi-
lantropia a las organizaciones que aportan evidencia de cumplimiento en
materia de responsabilidad social.

En Grupak nos comprometemos a refrendar este compromiso, entendién-
dolo como resultado de nuestros esfuerzos integrales por fortalecer nuestra
gestion bajo criterios de ética empresarial, calidad de vida de los colaborado-
res, cuidado del medio ambiente y vinculo con nuestra comunidad.
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Camaras y asociaciones

Para Grupak, la union al interior de la industria es clave para garantizar su cre-
cimiento e impulsar mejores practicas a nivel sectorial. Por ello, la empresa
pertenece a cdmaras y asociaciones, donde es actor participativo e impulsor
de la sustentabilidad.

Entre los organismos a los que pertenece la empresa, estan:

e La Asociacion Nacional de Fabricantes de Cajas
y Empaques de Carton Corrugado y Fibra Solida
(Anfec), cuya presidencia ocupa actualmente el
director general de Grupak, Santiago Durante
Ponce.

e La Camara Nacional de las Industrias de la
Celulosa y del Papel (CNICP), donde la Companiia
es promotora constante de la agenda de
responsabilidad social y desarrollo sustentable en
beneficio del pais.
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Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos

Tienen su Or]gen en |a PRINCIPIO PRINCIPIO
-, . Apoyary respetar No ser complices de
Declaracion Universal de la proteccién de los abuso de los derechos
los Derechos Humanos: derechos humanos. humanos.
Estandares Laborales
Se basan en la Declaracién PRINCIPIO _— PRINCIPIO - .
L, Apoyar los principios de la Eliminar el trabajo forzoso
de la Organizacion libertad de asociacion y el y obligatorio.
Internacional del Trabajo: derecho a la negociacion
colectiva.
PRINCIPIO PRINCIPIO
Abolir cualquier forma de Eliminar la discriminacion
trabajo infantil. en materia de empleoy
ocupacion.
Medio Ambiente
Se basan en la Declaracién PRINCIPIO PRINCIPIO
L, Apoyar el enfoque Promover mayor
de la Organizacion preventivo frente a los responsabilidad
Internacional del Trabajo: retos medio ambientales, medioambiental.
PRINCIPIO
Alentar el desarrollo
y la difusion de las
tecnologias respetuosas
del medio ambiente.
Anticorrupcion
Fundamentado en la PRINCIPIO

Convencioén de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion:

10

Actuar contra todas las
formas de corrupcién,
incluyendo la extorsion y
el soborno.
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En seguimiento a nuestro com-
promiso con los retos globales,

en Grupak hemos asumido en los
uiltoimos anos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como los
principios que establecen la nueva
agenda global.

Los 10 principios del
Pacto Mundial nos dan
luz del rumbo de accion
a seguir en linea con los
17 nuevos compromisos
globales.

Objetivos de Desarrollo

Sostenible

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo 1
Fin a la pobreza

Objetive 2
Hambre cero

Objetivo 3
Salud y bienestar

Objetivo 4
Educacion de calidad

Objetive 5
Igualdad de género

Objetivo 6
Agua limpia y saneamiento

Objetivo 7
Energia asequible y no contaminable

Objetive 8
Trabajo decente y crecimiento econémico

Objetive 9
Industria, innovacion e infraestructura

Objetivo 10
Reduccién de las desigualdades

Objetivo 11
Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivo 12
Produccién y consumo responsables

Objetivo 13
Accion por el clima

Objetivo 14
Vida submarina

Objetivo 15
Vida de ecosistemnas terrestres

Objetivo 16
Paz, justicia e instituciones sélidas

Objetive 17
Alianzas para lograr los objetivos

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS

Principios 1-10

Principios 7-9

Principios 1-2

Principios 1-2

Principios 1-6

Principios 7-9

Principios 7-9

Principios 3-6

Principios 1-10

Principios 1-6

Principios 1-10

Principics 7-9

Principios 7-9

Principics 7-0

Principios 7-9

Principios 1-10

Principios 1-10

Fuente: Pacto Mundial.




GRUPAK INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2017 55

En Grupak, dentro de nuestro marco de accién y de acuerdo con las distintas causas
sociales con que nos involucramos, asumimos un compromiso en la contribucién del
cumplimiento de los siguientes ODS y sus respectivas metas:

@ OBJETIVE)S S55ni2

IGUALDAD
DE GENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

¢

o

Meta 5.1
Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las
nifas en todo el mundo.

Meta 5.2

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en
los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros
tipos de explotacion.

Meta 5.5

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econémicay publica.

Meta 6.3

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua disminuyendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos
y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas resi-
duales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutiliza-
cién sin riesgos a nivel mundial.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia reno-
vable en el conjunto de fuentes energéticas.
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Meta 8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con dis-
capacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Meta 8.6
De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Meta 8.7

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, po-
ner fin a las formas contempordneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacion de las peores formas de trabajo infan-
til, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a
2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

Meta 8.8

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Meta 9.4

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promo-
viendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambien-
talmente racionales.

Meta 10.2

De aquia 2030, potenciary promover la inclusién social, econédmicay politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econdémica u otra condicién.
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p Meta 12.4

PRODUGCION Y ) - - .

CONSUMO RESPUNSABI.ES(X) De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformi-
dad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente
su liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

Meta 12.5
De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos me-
diante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacién.

Meta 12.6

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informa-
cién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

1 AG[:ION Meta 13.3

POREL CLIMA Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucio-
nal respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacion a él, la re-
duccion de sus efectos y la alerta temprana.

Meta 15.1

1 VIDA DE EGOSISTEMAS Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible
TERRESTRES de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los

servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las

montanas y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas

en virtud de acuerdos internacionales.

Meta 16.5
1 m\szfll%ﬂglllﬁéslzsmlﬂl\s ' : Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
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