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List zarzadu

Szanowni Paristwo,

Jest nam niezmiernie mito zaprezentowac Paristwu trzeciq edycje Raportu CSR wydanego przez Spétke PCC EXOL. Zdobyte doswiadczenia, wnioski oraz
spostrzezenia minionego roku, pozwolity opracowac nam kolejne kompendium wiedzy o naszej organizacji. Obejmuje ono swoim zakresem podjete przez
Spdtke dziatania w kontekscie szeroko rozumianego zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Niniejsza publikacja opiera sie na
wytycznych Global Reporting Initiative 4.0. Stanowi podsumowanie oraz ocene naszej aktywnosci na ptaszczyznie inicjatyw ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych.

Podobnie jak poprzednie lata, rok 2016 przynidst wiele ciekawych wydarzen i zrealizowanych dziatan w otoczeniu naszej Spotki. PCC EXOL SA jako sygnata-
riusz Swiatowej organizacji UN Global Compact stara sie dziata¢ zgodnie z kluczowymi celami globalnej Agendy 2030. Innowacyjne rozwigzania stosowane
w produkcji wyrobdw chemicznych, uwzgledniajgce wartosci etyczne, spoteczne i srodowiskowe, pozwalajg na podnoszenie standardéw obowiqzujqcych
w Spdtce oraz jej otoczeniu.

O sukcesie naszej Spotki decydujq nie tylko wyniki finansowe. Partycypowanie w inicjatywach spotecznych, aktywne wspieranie dziatari na rzecz ochrony
srodowiska oraz promowanie réznorodnosci, stanowiq w obliczu swiatowych wyzwan, obowigzek wspotczesnego biznesu. Jako Spétka o globalnym zasiegu,
dziatajgca w trudnej oraz mocno wyspecjalizowanej branzy chemicznej, czujemy sie zobligowani do podejmowania kompleksowych dziatari w obszarach,
ktdre nas bezposrednio dotyczq. Dialog z interesariuszami, troska o bezpieczeristwo i odpowiedzialne zarzqdzanie, to priorytety jakie stawiamy sobie na
drodze zrdwnowazonego rozwoju. Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja utwierdzi Paristwa w przekonaniu, ze PCC EXOL SA podejmuje wszelkie starania,
aby sprostac tym wyzwaniom.

Mirostaw Siwirski Rafat Zdon

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Generalny PCC EXOL SA
PCCEXOL SA

http://csr2016.pcc-exol.eu/sample-page/list-zarzadu/
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Nasza Spotka to potgczenie
nowoczesnych technologii,
doswiadczenia i efektywnego

dziatania w obszarze
projektowania, produkcji
| sprzedazy surfaktantow.

Portfolio Spoétki obejmuje produkty chemiczne, zaréwno o charakterze masowym, jak i specjalistycznym. W obrebie tych dwdch grup produktowych
oferujemy surfaktanty anionowe, kationowe, niejonowe, amfoteryczne oraz formulacje chemiczne do wielu aplikacji przemystowych. Jako producent
zorientowany na indywidualne potrzeby klientow poszukujgcych uniwersalnych i ekonomicznych sktadnikéw formulacji, Spotka stale rozbudowuje
swoje portfolio produktowe.
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Kim jestesmy

Zasady dotyczgce zrownowazonej produkcji i konsumpcji oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sta-
nowig istotne zagadnienia respektowane na wszystkich szczeblach dziatalnosci Spotki.

PCC EXOL SA, poprzez wdrazanie systemdw zarzqdzania, wewnetrzne Kodeksy
Etyki i aktywne promowanie idei Zréwnowazonego Rozwoju, stale kreuje pozy-
tywny wizerunek wirod naszych interesariuszy zaangazowanych w dziatalnos¢
Spotki.

Na kazdym szczeblu organizadji priorytety etyczne sq silnie zwigzane z obszara-
mi takimi jak przeciwdziatanie dyskryminacji, ochrona Srodowiska oraz posza-
nowanie praw cztowieka. Wszystkie te wartoSci brane sq pod uwage w proce-
sach decyzyjnych podejmowanych przez najwyzsze wiadze Spotki.

Kamilla Spark

Cztonek Rady Nadzorczej
=5 1 PCC EXOL SA
I,.:

Bedac Spotka zaawansowang technologicznie, PCC EXOL SA koncentruje sie na dziata-
niach stale zmierzajgcych do zwiekszania udziatu surfaktantow specjalistycznych w port-
folio produktowym, a tym samym w przychodach ze sprzedazy. Spotka konsekwentnie
realizuje zatozenia dtugoterminowej strategii, zwigzanej z utrzymaniem pozycji lidera
na rynkach Europy Wschodniej i Srodkowo Wschodniej. Rownie skutecznie intensyfikuje
swoje dziatania na rynkach Europy Zachodniej, Ameryki i Azji.

CO PRODUKUJEMY?

Surfaktanty to srodki powierzchniowo czynne wykorzystywane w wielu branzach przemystowych na catym $wiecie. Znajdziemy je w otaczajacych
nas przedmiotach (np. ubraniach, tworzywach sztucznych) jak rowniez w kosmetykach, proszkach i ptynach do prania, ktére codziennie stosujemy.
Obecne sg w naszym codziennym zyciu, cho¢ czesto nawet nie zdajemy sobie sprawy z ich istnienia.

PCC EXOL SA w liczbach

zatrudniamy ponad 220 osdb na terenie Polski

wytwarzamy ponad 300 produktéw stosowanych w wielu branzach
dostarczamy nasze produkty do ponad 350 odbiorcéw z catego $wiata
Polska — 117 odbiorcéw

Europa — 214 odbiorcéw

Swiat - 20 odbiorcow

posiadamy instalacje produkcyjne o wydajnosci ponad 117 tys. ton rocznie

g4-3, g4-494-9

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/kim-jestesmy/
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e e tysieczne miasto potozone niedaleko stolicy

Noss Proukty Dolnego Slgska — Wroctawia. Jestesmy Spotka @
Nt sy Akcyjng notowang na Gietdzie Papieréw Warto- Brzeg Dolny

Etyka w Spokce sciowych od 3 sierpnia 2012 roku. Wiekszoscio- ‘

Polityks Antykorupcyjna wym akcjonariuszem Spotki jest PCC SE.
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Nasze Relacje
Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy CHARA KTER WLASNOSC'
Edukacja i Szkoleni

e Akcjonariuszem wiekszosciowym PCC EXOL SA jest PCC SE, ktére posiadajac wiekszos¢ gtosow
Klienci na Walnym Zgromadzeniu, moze wywierac istotny wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych
Nasze Relacje spraw dotyczacych funkcjonowania Spotki. Nalezg do nich: zmiana Statutu, podwyzszenie czy ob-

Bezpleczenstwo Klientow nizenie kapitatu zaktadowego Spotki, emisje obligacji zamiennych, wyptaty dywidendy i inne czyn-

Dostawcy nosci, ktére zgodnie z Kodeksem Spotek Handlowych wymagajg wiekszosci gtosow na Walnym
Nasze Relacje Zgromadzeniu Akcjonariuszy. PCC SE posiada rowniez wystarczajaca liczbe gtosow do powotywa-

tancuch Dostaw nia cztonkéw Rady Nadzorczej, ktéra z kolei jest odpowiedzialna za ustalanie sktadu Zarzadu Spotki.
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC
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PCC EXOL SA w Polsce

WEADZE SPOLKI RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza Spdtki skfada sie z pieciu do siedmiu oséb, powotywa-
nych na trzyletnia kadencje. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasaja
z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia, zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe Spotki za ostatni petny rok obrotowy wspoélnej kadencji. Mandat
cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem wspodlnej kadencji,
wygasa réwnoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkow
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza jest organem kolegialnym oraz sprawuje
staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich obszarach jej funkcjo-
nowania. W sktadzie Rady Nadzorczej dziafa trzyosobowy Komitet Audytu.

Waldemar Preussner
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

ZARZAD

Zgodnie ze Statutem Spétki w sktad Zarzadu wchodzi od jednej do trzech
0s6b, w tym Prezes Zarzadu. Zarzad powotywany jest przez Rade Nadzorcza
na okres trzyletniej kadencji. Liczbe cztonkoéw Zarzadu okresla Rada Nad-
zorcza. Nowo powotany cztonek Zarzadu kontynuuje kadencje poprzed-
niego, w miejsce ktérego zostat powotany. Cztonkowie Zarzadu moga
by¢ odwotani przed uptywem kadencji przez Rade Nadzorcza oraz Walne
Zgromadzenie. Do kompetencji Zarzadu naleza wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem Spotki, niezastrzezone przepisami prawa albo Statutem.

STRUKTURA ORGANIZACYINA (stan na 03.2017)

Struktura organizacyjna Spotki stanowi formalne okreslenie relagji
i zaleznosci miedzy poszczegdinymi dziatami, pozwala na sformalizowanie
kompetencji oraz utatwia obieg informacji.

Wiestaw Klimkowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Kamilla Spark

Cztonek Rady Nadzorczej

pion Produkdji

Dyrektor
ds. Produkcji
Robert Giza

Pion Finansowy

Dyrektor
Finansowy

Zuzanna Klimkowska

Pion Zakupu Surowcow

Menadzer
ds. Zakupw

Malgorzata Wrzesiniska

Plon Marketingu
IZréwnowazonego Rozwoju

Menadzer
ds. Marketingu
iZrownowazonego

Beata Grus

Pion Relacji Inwestorskich

Kierownik Dziatu
Public Relations

Marlena Matusiak

Pion Handlowy

Dyrektor
Handlowy

wakat

pion Badari | Rozwoju

Kierownik Dzialu
Badari i Rozwoju

Alina Jakoh

Pion Planowania | Logistyki

Menadier
ds. Planowania
I Logistyki

Ewelina Jastrzehska

Plon Systemow Zarzadzanla

Petnomocnik
ds. Systemow.
Zarzadzania

Emilia Drzymata

Cztonek Rady Nadzorczej

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/pcc-exol-sa-w-polsce/



G4-9 G4-EC9

PCC EXOL SA w Polsce

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyrdznienia

DZIALALNOSC PRODUKCYJNA
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sciu wyspecjalizowanych instalacjach, w tym w obrebie instalacji Etoksylacji | dziata linia produkcyjna do
wytwarzania surfaktantéw amfoterycznych (betain). Posiadamy rowniez wtasne zaplecze badawcze, dzieki
ktéremu projektujemy oraz wdrazamy surfaktanty dopasowane do indywidualnych potrzeb odbiorcow.
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Ptock

Brzeg Dolny

W roku 2016 wydajnos¢ naszych instalacji wynosita okoto 117 tys. ton rocznie.

Etoksylacja Il

Potencjat ok. 30 tys. t'r
Produkcja surfaktantdw nigjonowych

Plany Inwestycyjne:
- dostosowanie systemu sterowania i wizualizacji nowych potrzeb
eksploatacyjnych

lata 2017-2018, wartos< ok. 500 tys. zb

Siarczanowane |

Potencjat ok. 10 tys. t/r
Produkcja surfaktantdw anionowych

Plany Inwestycy]ne:

- przebudowa | modernizacja obiekrow
budowlanych oraz instalacji technolo-
gicznych

lata 2017 - 2019, wartos¢ 1,9 min zt

Siarczanowane Il

Potencjat ok. 30 tys. t/r
Produkcja surfaktantéw anionowych

Plany Inwestycyjne:

= rozbudowa | modernizacja instalaci

technologicznych

lata 2017-2019, wartos< 1,2 min zt

- rozbudowa bazy magazynowej, w celu

- wykonanie instalacji nowego filtra
mokrego w celu rozszerzenie portfo-
lio o nowe produkty specjalistyczne

lata 2017 - 2018, wartos¢ 1,2 min zi

zapewnienia odpowiedniej elastyczno-
Sci sprzedazy przy weroscie asortymen-
tu sprzedazy (zbiorniki magazynowe
kwasoodporne)

lata 2019 - 2020, wartos¢ 3,5 min zt

- modernizacja instalacji reaktora oraz

Formulacje Przemystowe  Etoksylacja |

Potencjal 7 tys. tir

Produkcja surfaktantow
kationowych, formulacji
przemystowych i innych

Potencjal ok. 40 tys. tir
Produkcja surfaktantow
niejonowych i amfoterycznych

Plany Inwestycyjne: Realizacja inwestycji umozliwi zaspo-
- budowa instalacji do produkcji glicy-  kojenie wigkszego zapotrzebowania
niandw i instalacji de produkcji  klientdw na wyroby produkowane
oksyalkilatdw wysokomolowych przez Spotke, wprowadzenie do
oferty nowych wyrobéw craz budo-
lata 2017-2018, wartosc 14,1 min zi,  wanie potencjaiu do dalszego rozwo-
wzrost zdolnosd produkeyjnych ju produktowego Spotki.

0 15 tys. tir = przebudowa | modernizacja obiek-
téw budowlanych oraz instalacji
technologicznych, aparatow i urza-
dzen produkeyjnych

Plany Inwestycy|ne:
bazy magazynowej

rok 2019, wartosc 2,9 min zb

lata 2017-2019, wartoic 2,3 min zt

= wymiana rozdzielni i systemu zasila-
nia elektrycznego oraz uzupetnie-
niem i modernizacjg wyposaZenia
aparatury kontrolno-pomiarowej

lata 2019-2020, wartoic 6,1 min zk

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/pcc-exol-sa-w-polsce/
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SPRZEDAZ SURFAKTANTOW W LATACH 2014-2016

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele e

I SURFRAKANTY ANONIONE [TYS. TON]

Nasz Biznes

PODSUMOWANIE GtOWNYCH

Zarzadzanie w Spotce 46
tancuch Wartosci
Nasze Produkty 45 POZYCJI FINANSOWYCH
Transport
Nasze Inwestycje A
- Spotka PCC EXOL SA, rok 2016 zamknetfa rekordowym
Etyka w Spotce wynikiem, osiggajac zysk netto na poziomie 24,6 min
Kodeksy Etyczne 42

zt (wzrost o 73,1% r/r) oraz zysk EBITDA na poziomie
43,1 min zt (wzrost o 19,4% r/r). Jednoczesnie Spotka
zrealizowata przychody ze sprzedazy na poziomie 455,5

piyv { ‘ min zt (wzrost o 7,7% r/r) oraz marze na sprzedazy
Erf:aarigaigla narzecz Ochrony Srodowiska na poziomie 14,5%, ktéra byta wyzsza o 06 p.p.

Emisje M SURFRAKANTY AMFOTERYCZNE [TYS. TON] w odniesieniu do 2015 roku.
Woda 20
Scieki i Odpady

Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wplyw na srodowisko

Interesariusse W 2016 roku Spotka wygenerowata
Grupy nteresaivzy . rentownos¢ ROA na poziomie 4,8%,

(wzrost o 19 pp) oraz wysoka
rentownos¢ ROE na poziomie 10,2%
(wzrost 0 3,9 p.p).

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci 2014 2015 2016
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

I SURFRAKANTY NIEJONOWE [TYS. TON]
Dostawcy 30
Nasze Relacje o8
tancuch Dostaw

Praktyki Zaki
yki Zakupowe o 7
24
Spotecznos¢ lokalna 2
Nasze Relacje 00
Dziatania Spoteczne
18
16
CC i
12
Exol
10

2014 2015 2016
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Wizja i strategia TABELA ROKU FINANSOWEGO (W TYS. Zt) 2015 2016
Nasze wartosci
Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju Przychody 422752 455 464
Nasze cele

Koszty:
Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce ~ pozostate koszty 6288 7079
tancuch Wartosci L . )
Nasze Produkty - $wiadczenia pracownicze 15109 20608
Transport
Nasze Inwestycje Zysk netto 14224 24621
Etyka w Spétce szczegotowy Raport Finansowy za 2016 rok dostepny jest na stronie internetowej www.pcc-exol.eu
Kodeksy Etyczne

Polityka Antykorupcyjna

Nasze Dziafania OS, C/ZASU

Wptyw na srodowisko

Ej;g{:a na rzecz Ochrony Srodowiska 1 967 Rozpoczyna sie produkcja pierwszych niejonowych srodkéw powierzchniowo czynnych (etoksylatéw), jako srodkéw pomocniczych do zastosowan przemystowych.
Emisje

WodJa ] 989 Nastepuje uruchomienie instalacji do produkcji anionowych srodkéw powierzchniowo czynnych (siarczanowanych).

Scieki i Odpady
2002 Zaktady Chemiczne Rokita” SA pozyskuja nowego inwestora strategicznego — PCC SE.

Interesariusze 2008 | Nastepuje oficjaine otwarcie drugiej instaladji siarczanowania, czterokrotnie zwigkszajacej zdolnosci produkcyjne anionowych srodkéw powierzchniowo czynnych.
ﬁﬁ%;"iiﬁfé.’t:ﬁ,y. Powstaje Spotka PCC EXOL SA.

20 11 Zostaje zakonczona inwestycja w budowe instalacji niejonowych srodkéw powierzchniowo czynnych w Ptocku. PCC EXOL SA rozpoczyna regularng produkcje etoksylatow
Pracownicy w drugiej lokalizacji na terenie Polski. Kompleks Srodkéw Powierzchniowo Czynnych (KA) zostaje wyodrebniony z PCC Rokita SA i wniesiony aportem do Spétki PCC EXOL
Nasze Relacje SA.
éztz';‘izz':?;wo i Higiena Pracy 201 2 PCC EXOL SA debiutuje na rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Spotka dotaczyta do grona 435 spotek notowanych na gtéwnym parkiecie,

Edukacja i Szkolenia bedac jednoczednie 11 debiutantem gietdowym w 2012 roku. Powstaje Grupa Kapitatowa PCC EXOL.

20] 3 W struktury firmy zostaje wigczona amerykariska spoétka PCC Chemax Inc,, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w obszarze surfaktantow specjalistycznych dla réznych gatezi prze-

Klienci mystu ( branza rafineryjno-wydobywcza, obrébka metalu, branza budowlana, wiékiennictwo i wiele innych). Dzieki nabyciu amerykarskiego producenta o ugruntowa-
Nasze Relacje nej pozycji na rynku USA, PCC EXOL SA rozwija swoja dziatalnos¢ w obszarze R&D (badania i rozwoj), poszerza oferte o specjalistyczne produkty, rozpoczyna sprzedaz
Bezpieczeristwo Klientow na nowych miedzynarodowych rynkach.

20‘] 5 Ukonczono rozbudowe nowej instalacji do produkgji betain, zwiekszajac moce produkcyjne Spoétki o 10 tys. ton rocznie. Nastepuje dalszy rozwdj grupy kapitatowej PCC
EXOL. W jej struktury zostaje wigczona firma Tensis Sp. z 0.0. Pozwala to m.in. na dywersyfikacje portfolio produktowego, obejmujacego specjalistyczne substancje i formu-
lacje chemiczne dla réznych gatezi przemystu.

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw

Praktyki Zakupowe 20 ] 6 Nastepuje potaczenie Spotek PCC EXOL SA oraz Tensis Sp. z 0.0., co pozwala na osiggniecie synergii dziatart operacyjnych, organizacyjnych, i kosztowych. Spétka otrzymuje
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie podstrefy Brzeg Dolny nalezacej do Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Rozpoczyna sie realiza-
Spotecznosc lokalna Cja inwestycji w zakresie wytwarzana glicynianow i oksyalkilatow wysokomolowych. Produkty te sa uzywane do produkgji srodkow czystosci i kosmetykow.

Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC

Exol
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PCC EXOL SA na swiecie

GRUPA KAPITALOWA PCC SE

Nalezymy do miedzynarodowej Grupy Kapitatowej PCC SE, ktérej fgczne przychody ze sprzedazy w 2016
roku wyniosty 571, 7 min €*, Siedzibg PCC SE jest miasto Duisburg-Homberg w Niemczech, gdzie z pozio-
mu centrali ustalana jest ogdlna strategia dla wszystkich Spotek w strukturze Grupy Kapitatowej. Podejmu-
jac odpowiednie decyzje inwestycyjne, PCC SE stwarza warunki do dynamicznego rozwoju podmiotow
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowe;.

*dane na postawie pierwszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/pcc-exol-sa-na-swiecie/
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PCC EXOL SA na swiecie

DZIALALNOSC PCC SE

surfaktanty

NS

poliole 0
00
000

v

3 000

pracownikow

17 krajow

{Miemcy. Bosnia i Hercegowina, Bulgaria,
Ghana, Islandia, totwa, Macedonia, Polska,
Rumunia, Rosja, Stowacdja, Tajlandia, Czechry,

Turcja, Ukraina, USA, Bialorus)

dobra konsumpcyjne

energia

G4-8

chemia specjalistyczna

holding

logistyka
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[l PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach

Nagrody i wyréznienia Grupa Ka plta+Owa PCC EXOL SA

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
ZarzadzhaniewSp()lce PCC chemax Inc PCC EXOL SA
tancuch Wartosci .

e Produkey z siedzibg w Piedmont z siedziba w Brzegu
Nasze Inwestycje w Stanach Zjednoczonych Domym w Polsce

Etyka w Spoétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

PCC

Wplyw na srodowisko -
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Emise PCC EXOL Kymya
Scild 1 Ocpacy Sanayy Ve Tycaret
Lymyted Tyrkety
IGntergsarlusze z siedzibg w Stambule
rupy interesariuszy =8 i
Metody komunikacji w Turcji
Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

Na dzier publikacji raportu PCC EXOL SA jest podmiotem dominujgcym wobec czterech spodtek zaleznych

p ‘ ‘ i tworzy wraz z nimi Grupe Kapitatowg PCC EXOL.
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[l PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach

Nagrody i wyréznienia Struktura Grupy Kapitatowej PCC EXOL na dzien publikacji raportu

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

PCC EXOL 5A

Etyka w Spétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

jednostka dominujgca

Wplyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Energia 1005 10006 gg,gg% 5044
Emisje

Woda PCC EXOL Kimya Sanayi J PCC EXOL PHILIPPINES INC. -

$ciekii Odpady Ve Ticaret Limited Sirketi w likwidacji Elpis Sp. z 0.0.
Interesariusze

Grupy interesariuszy *spotka konsolidowana

Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw

Prakyla Zakupowe W 2016 roku Grupa PCC EXOL osiggneta zysk netto w wysokosci 21,4 min zt, odnotowata
Spotecznosé lokalna poziom przychodow 540 min zt oraz EBITDA 42 min.

Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC
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PCC EXOL SA na swiecie

Grupa PCC SE na Swiecie G4-8

Ameryka Polnocna
USA

Fiedmaont (Greenville,
Fotudniowa Kalifornia)

Azja
Tajlandia
Bankok

Europa

MNiemcy
Duisburg**

E==zen

Frankfurt {nad Odra)
Hamburg

Biatorus
Grodno
Smilawvichy

Bosnia i Hercegowina
Prusac/Donji Vakuf

Sarajevo

Bulgaria
Sofia

Czechy
Cesky Tésin
Islandia
Husawik

totwa
Ventspils

* Zaklady produkcyjne, biura regionalne, przedstawicielstwa

** Glowna siedziba Grupy PCC

Macedonia
Brajino
Gali€nik
Gradedka
Pariska

Skogpje

Polska

Brzeg Dolny
Czechowice-Dziedzice
Debica

Gdynia

Gliwice
Kedzierzyn-Koile
Kutno

Prock

Warszawa
Zakwin

Zagorze

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/pcc-exol-sa-na-swiecie/

Rumunia
Ramnicu Valcea

Rosja
Kaliningrad
Moskwa

Nizhny Movograd
Shcheking

Stowacja
Kogice
Turcja
Istanbul

Ukraina
Lwow
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Cztonkostwo w organizacjach

DEKLARACJE I INICJATYWY

WE SUPPORT

I
KARTA

ROZNORODNOSCI

PIPC

POLSKA IZBA
PRZEMYStU CHEMICZNEGO

;Oﬂsi ble
14}

%

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Bedac sygnatariuszem UN Global Compact realizujemy 10 zasad Zréwnowazonego Rozwoju na rzecz ochrony
srodowiska, respektowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji.

KARTA ROZNORODNOSC]

Bedac sygnatariuszem Karty Roznorodnosci promujemy zréznicowanie, jako pozytywny czynnik rozwoju naszej
organizacji i przeciwdziatamy dyskryminacji w miejscu pracy. Mierzymy i analizujemy aspekty zwigzane z réznorod-
noscia, gtownie w odniesieniu do ptci i wieku.

KOMISJA DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jako cztonek Komisji ds. Zrownowazonego Rozwoju dziatajacej przy Polskiej Izbie Przemystu Chemicznego, pod-
czas Il Kongresu Polskiej Chemii w 2015 roku, podpisalismy deklaracje dotyczaca dziatan na rzecz zrownowazonej
produkgji i konsumpdji w branzy chemicznej.

RESPONSIBLE CARE

Jeste$my realizatorem Programu Responsible Care, w ramach ktérego zobowigzalismy sie do aktywnych dziatan na
rzecz ochrony $rodowiska, monitorowania i realizacji celow srodowiskowych oraz raportowania wskaznikéw progra-
mowych.

G4-15

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/czlonkowstwo-w-organizacjach/
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Cztonkostwo w organizacjach

ORGANIZACJE | STOWARZYSZENIA

Ceslo

SURFAGTANTS EUROPE

@cefic

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

EUROPEAN COMMITTEE OF ORGANIC SURFACTANTS AND THEIR
INTERMEDIATES

Bedac cztonkiem europejskiej organizacji CESIO, prowadzimy otwarty dialog z innymi producentami surfaktantéw. Dzieki
temu wspotuczestniczymy w kreowaniu trenddw i wyzwan zréwnowazonej produkdji w branzy chemiczne).

EUROPEAN CHEMICAL INDUSTRY COUNCIL

Nalezac do europejskiej organizacji CEFIC, tworzymy koalicje producentéw chemii. Dzieki temu przyczyniamy sie do
transformacji dwczesnej gospodarki, gdzie wspdlnie z innymi cztonkami wzmacniamy zréwnowazone podstawy przemystu
chemicznego sprzyjajace konkurencyjnosci, innowacjom i odpowiedzialnej produkcji.

CARBON DISCLOSURE PROJECT

Uczestniczac w miedzynarodowej inicjatywie srodowiskowej Carbon Disclosure Project, przeciwdziatamy zmianom
klimatycznym. Celem naszej Spotki jest ograniczenie emisji CO, o 15% do roku 2020.

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Udziat w krajowych i miedzynarodowych inicjatywach oraz cztonkostwo w organizacjach dziatajgcych na rzecz zréwnowazonego rozwojy, jest dla

nas nobilitacja

i motywacjg do wdrazania dobrych praktyk w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania naszg organizacja.

Jako czotowy producent surfaktantoéw w Polsce, nalezymy do wielu miedzynarodowych
organizacjii stowarzyszen, ktore zrzeszajg najwieksze firmy chemiczne na catym swiecie.

G4-16
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PCC EXOL SA na swiecie

et zaciach ORGANIZACJE | STOWARZYSZENIA

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele
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Nasz Biznes ROUNDTABLE ON SUSTAINABLE PALM OIL

Zarzadzanie w Spotce ‘%‘ o

tancuch Wartosci Vg RSPO o>

?asze Pr?dukty 010621 Nalezac do grona certyfikowanych cztonkéw organizacji RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) aktywnie wspieramy
ranspor

Nasze Inwestycje zrbwnowazong gospodarke olejem palmowym na Swiecie.

Etyka w Spoétce
KoZeksy‘:Evtyc?ne ECO\/A D | S
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Raportujac dziatania na miedzynarodowej platformie EcoVadis, osiggnelismy ztoty poziom Spotecznej Odpowiedzialnosci

Wplyw na srodowisko Biznesu. Jestesmy jednym z nielicznych polskich przedsigbiorstw, ktére dokonaty kompleksowej samooceny w ramach
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska . .

Energia dziatalnosci CSR.

Emisje
Woda

Scieki1 Odpady GOOD MANUFACTURING PRACTICES

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

W 2014 roku jako pierwsza firma w Polsce wdrozylismy certyfikowany system Dobrych Praktyk Produkcyjnych (GMP), zgodny
z wytycznymi Europejskiej Federacji ds. Surowcéw Kosmetycznych. Federacyjny certyfikat, to wiarygodny i obiektywny
Pracownicy dowdd wysokiej jakosci wyrobdw dla producentédw kosmetykdw na catym swiecie.

Nasze Relacje
Zatrudnienie

cakocn: s CZYSTE PIEKNO

\\‘L’
5"“;" ! ’,::7;:5;;?:’::;::;“;:&@ Jeste$my cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Producentéw Kosmetykdéw i Detergentéw “Czyste Piekno”. Dziatania
asze helacje i Detergentowego . .. , . .
Bezpieczenstwo Klientow e organizacji oparte sa na wspodtpracy w celu promodji postepu naukowego, ekonomicznego oraz spotecznego. Jednym

7 kluczowych celéw organizacji jest poprawa warunkéw zdrowotnych i bytowych spoteczenistw, w zgodzie ze Swiatowymi

Dostawcy trendami zrbwnowazonej produkcji i konsumpdji.
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne
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Nagrody i wyrdznienia
ZtOTY POZIOM ODPOWIEDZIALNOSC]

Otrzymalismy Ztoty Poziom Odpowiedzialnosci Biznesu, przyznawany przez miedzynarodowg platforme EcoVadis, za dziatania w ramach Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Ztoty poziom jest istotnym i niezwykle prestizowym wyrdznieniem, ktére potwierdza staty rozwdj i osiggniecia
w obszarach dotyczacych srodowiska, zatrudnienia, uczciwych praktyk biznesowych oraz taricucha dostaw.

KRYSZTALtOWY POZIOM W RANKINGU ODPOWIEDZIALNYCH FIRM 2017

Zajelismy 6 miejsce na poziomie krysztatowym w Xl zestawieniu najwiekszych spdtek w Polsce, ocenianych pod katem jakosci zarzadzania spoteczna
odpowiedzialnoscig biznesu. ZnaleZlismy sie wsréd grona takich firm jak BASF Polska, L'Oreal Polska, czy Grupa Azoty. Nasza Spotka pojawita sie w
klasyfikacji firm pod katem odpowiedzialnych innowacji z procentem maksymalnej liczby punktow na poziomie 60, a w klasyfikacji firm pod katem
zrownowazonego rozwoju z liczbg punktéw na poziomie 70.

SREBRNY LISTEK CSR

Po raz szosty tygodnik POLITYKA wspdlnie z firmg doradczg Deloitte przeprowadzili wérdd najwiekszych polskich firm ankiete na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i zrd&wnowazonego rozwoju. Jej analiza — podobnie jak w poprzednich latach — pozwolita wytonic trzy grupy firm,
ktérym przyznane zostaty Ztote, Srebrne lub Biate Listki CSR. Jako jedni z nielicznych otrzymalismy SREBRNY LISTEK. W tegorocznym zestawieniu
wzieto udziat 111 przedsiebiorstw.

LAUR EKSPERTA

Przystepujac do ogdlnopolskiego konkursu i programu doradztwa konsumenckiego, ktérego celem jest wyréznianie najlepszych produktéw, marek
i ustug dostepnych na polskim rynku, zdobylismy prestizowy znak jakosci,Laur Eksperta” dla produktu Rosulfan A. Potwierdza on, ze strategia Spoftki
w zakresie produktow specjalistycznych przynosi efekty i jest dostrzegana przez zewnetrzne kapituty konkursowe.

LAUR INNOWACYJNOSCI

Jeden z naszych produktow — Rosulfan A, otrzymat wyréznienie w konkursie “Laur Eksperta” w kategorii ” Najlepszy Produkt Innowacyjny” Celem
konkursu jest promocja nowoczesnych produktéw, technologii i ustug.

ETYCZNA FIRMA

Jako firma dziatajgca na rzecz kultury organizacyjnej opartej o etyke, zostalismy po raz kolejny nagrodzeni tytutem Etycznej Firmy przyznawanym
przez magazyn Puls Biznesu.

LAUREAT PLEBISCYTU EKO-INSPIRACIJA 2016 W KATEGORII PRODUKT

W Plebiscycie Eko-Inspiracja 2016 w kategorii “Produkt’, zostalismy laureatami, zgtaszajac do konkursu produkt Rosulfan A, ktéry jest innowacyjnym,
ekologicznym i przyjaznym dla zdrowia sktadnikiem w formulacjach wyrobdw kosmetycznych takich jak szampony, mydta w ptynie czy zele pod
prysznic.

http://csr2016.pcc-exol.eu/o-nas/nagrody-wyroznienia/
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p C C surfaktanty sg wszechobecne. Wyznaczaja trendy nowoczesnego stylu zycia i kreuja przysztos¢. To ta czes¢ swiata chemii, ktora zawsze otacza nas ze
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Nasze wartosci

Zréwnowazony rozwoj stanowi integralng czesc kultury biznesowej Grupy PCC. Wyzwania, ktore stawiajg
przed nami globalne trendy gospodarcze i spoteczne powodujg, ze wyzwalamy w sobie to, co dzis
najbardziej wartosciowe.

Innowacje chemiczne, elastycznos¢ produkcji, odpowiedzialny transport
i zrdwnowazona energia to walory, ktére tqczymy w jeden organizm.
Dzis Grupa PCC, ktérq wspottworzy 3 tysigce pracownikdw, otwiera sie
na szanse i wyzwania jakie niesie ze sobg XXI wiek. Poszukujemy nisz
rynkowych i orientujemy sie na zmiany. Nie boimy sie trudnych tematdéw,
lecz podchodzimy do nich z ciekawosciq i zapatem. To co nowe, wyzwala
w nas chec¢ poznania, uwalnia wyobraznie i kreatywnosc. Doskonatym
przyktadem takiego podejscia jest Spdtka PCC EXOL, ktdra rozwija sie
w sposob dynamiczny i zrdwnowazony. W dobie nasilonej konkurencji na
rynku surfaktantow, myslenie zorientowane na odpowiedzialny biznes to
koniecznos¢. Chcemy inwestowac, rozwijac sie i tworzy¢ nowe produkty
w sposob zréwnowazony. Dgzqc do osiggniecia harmonii w zakresie
realizacji  celdw ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych,
nawiqzujemy otwarty dialog z interesariuszami. Identyfikujemy ich
potrzeby nie tylko w kontekscie ekonomicznym. Takie dziatanie jest bowiem
czynnikiem dtugookresowego sukcesu Spotki. Kreuje nasz wizerunek, przyczyniajqc sie nie tylko do zwiekszenia potencjatu zyskéw, ale promuje
wartosci dotyczqce symbiozy ze srodowiskiem naturalnym i odpowiedzialnosci wobec spotecznosSci w ktérych dziatamy.

Waldemar Preussner
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
PCC EXOL SA

Tworzenie zrownowazonej chemii stanowi kluczowy cel strategiczny naszej Spotki, ktory konsekwentnie realizujemy w oparciu o szereg wartosci
definiujgcych nasza tozsamos¢ oraz wyznaczajgcych kierunek podejmowanych przez nas dziatan. Bedac Spdtka o globalnym zasiegu, propagujemy
rowniez idee, aby przestrzeganie elementarnych wartosci byto takze nadrzednym dziataniem naszych wszystkich interesariuszy. Tylko wspdlne
podejmowanie inicjatyw, ktére oparte sg na wzajemnym zaufaniu i szacunku, pozwala na skuteczne i efektywne realizowanie zatozen wynikajgcych
z definicji Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/nasze-wartosci/
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Nasze wartosci

ROZWQOJ PRZEZ INNOWACJE

wdrazamy nowoczesne technologie
poszukujemy nowych zastosowan dla naszych produktéw
opracowujemy nowe rozwigzania z myslg o naszych klientach

PASJA TWORZENIA

nasza prace wykonujemy z pasja
zadowolenie klientow wzmaga w nas kreatywnosc
jestesmy otwarci na nowe pomysty i $miate projekty

UCZCIWOSC I TRANSPARENTNOSC

dziatamy w sposéb uczciwy i przejrzysty
postepujemy zgodnie z obowigzujacym prawem
respektujemy réznorodnos¢ wszystkich naszych interesariuszy

ODPOWIEDZIALNOSC SPOtECZNA

promujemy réznorodnos¢ w organizacji
dbamy o $rodowisko i jego zasoby
wspieramy lokalng spotecznos¢

BEZPIECZENSTWO

dbamy o bezpieczenstwo w miejscu pracy
identyfikujemy ryzyka i przeciwdziatamy potencjalnym zagrozeniom
stosujemy dobre praktyki w zakresie jakosci i bezpieczenstwa naszych produktéow

STALE DOSKONALENIE

uzupetniamy wiedze i dzielimy sie nig z naszymi wspotpracownikami
poznajemy najnowsze trendy i uczestniczymy w ich tworzeniu
chetnie korzystamy z wiedzy i do$wiadczenia naszych interesariuszy

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/nasze-wartosci/
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Dziatania na rzecz zrwnowazonego rozwoju

DZIALANIA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Decydujgcego znaczenia w przemysle chemicznym nabiera dzis wtasciwe
wykorzystywanie potencjatu branz specjalistycznych oraz innowacyjna
i zrédwnowazona gospodarka surowcowa w catym taricuchu dostaw.

Jako spdtka chemiczna, sledzimy Swiatowe trendy | staramy sie
implementowac je, zaréwno w biezqcej dziatalnosci, jak i w dtugofalowej
strategii. Identyfikujemy potrzeby réznych gatezi przemystu, poszukujgc
nisz rynkowych adekwatnych do zaznaczajgcych sie trendéw oraz
projektujemy i wdrazamy rozwiqzania przyjazne srodowisku. Taki proces
nie jest tatwy, gdyz wymaga zdecydowanego odejscia od tradycyjnego
modelu portfela produktéw w  strone bardziej zaawansowanych i
innowacyjnych rozwiqzarn.

Zaznaczajqce sie trendy w przemysle chemicznym wykazujq rdzne
kierunki dziatalnosci rynkowej i technologicznej. Istnieje szereg czynnikow, ktoére nadal bedg miaty zdecydowany wptyw na zmiany rynku surowcow
i produktéw chemicznych. Jako producent surfaktantéw jesteSmy Swiadomi, ze globalny przemyst chemiczny dostosowuje sie do rynku w sposéb
kompleksowy. Oznacza to wieksze skupienie uwagi na zmieniajqcych sie potrzebach konsumentow, ktérzy sq coraz bardziej swiadomi globalnych
problemdw ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych.

Beata Grus
Menadzer Marketingu i Zréwnowazonego Rozwoju Petnomocnik Zarzadu ds. CSR
PCCEXOL SA

Nasza Polityka Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, uwzglednia dtugofalowa strategie biznesowg nie tylko
w aspektach ekonomicznych, ale rowniez srodowiskowych, spotecznych i etycznych.

Nasze cele obejmuja dazenie do réwnowagi pomiedzy ekonomiczng opfacalnoscia biznesu a szeroko pojetym interesem spotecznym
iodpowiedzialnym zarzgdzaniem organizacja. Jedng z kluczowych kwestii w odpowiedzialnym zarzadzaniu stata sie komunikacja z naszymi wszystkimi
interesariuszami. Uwazamy bowiem, ze efektywny dialog umozliwia skuteczng identyfikacje dalszych kierunkdw dziatan Spotki w drodze do realizacji
idei Zrownowazonego Rozwoju.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/dzialania-na-rzecz-zrownowazonego-rozwoju/
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Dziatania na rzecz zrwnowazonego rozwoju

Polityka Zrownowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu realizowana jest w naszej Spotce
w 4 podstawowych filarach:

rynek organizacja

m @
g O
spoteczenstwo srodowisko

Nadzor nad prawidtowa realizacja przyjetych zobowiazan pemni powotany w tym celu zespdt, podlegajacy bezposrednio Zarzadowi Spotki.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/dzialania-na-rzecz-zrownowazonego-rozwoju/
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Dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

WYTYCZNE POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
RYNEK

«  Przestrzeganie zasad tadu korporacyjnego oraz obowigzujacego prawa
+ Poszanowanie zwyczajow i kultury interesariuszy

- Respektowanie regulacji prawnych obowigzujacych w regionach geograficznych, w ktérych prowadzi-

my dziatalnos¢
« Realizacja celéw biznesowych w sposéb uczciwy i transparentny
- Dziafanie zgodnie z zasadami wolnej konkurencji
«  Promocja etycznych standardow wspotpracy i przeciwdziatania korupdji
-+ Respektowanie zasad przyjetej Karty Roznorodnosci
- Zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa produktow
. Zarzadzanie ryzykiem poprzez stosowanie odpowiednich regulacji, narzedzi i metod

WYTYCZNE POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

ORGANIZACJA

- Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy pracownikom oraz podwykonawcom
- ldentyfikowanie ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
-+ Edukowanie w zakresie BHP

-+ Respektowanie praw pracownikow wynikajacych z Kodeksu Pracy, Statutu Spotki oraz innych regulacji

prawnych i regulaminéw
«  Przestrzeganie zasad Kodeksu Postepowania PCC EXOL SA
- Respektowanie zasad przyjetej Karty Roznorodnosci, w tym praw cztowieka
-+ Prowadzenie otwartej komunikacji z pracownikami i interesariuszami
-« Zapewnienie rownych szans rozwoju zawodowego
-« Promowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
- Sprawiedliwe traktowanie pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacyjnych

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/dzialania-na-rzecz-zrownowazonego-rozwoju/
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Dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

WYTYCZNE POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
SPOtECZENSTWO

«  Propagowanie cztonkostwa w krajowych i miedzynarodowych organizacjach i programach
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju

« Uczestnictwo w inicjatywach i kampaniach spotecznych

«  Wspieranie akgji, kampanii i programow spotecznych

- Promowanie wolontariatu pracowniczego

- Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalng

- Uczestnictwo w radach programowych, komisjach i zespotach dziatajgcych na rzecz Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu

WYTYCZNE POLITYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | SPOYECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
SRODOWISKO

«  Przestrzeganie obowigzujacych uregulowan prawnych, dyrektyw i norm w zakresie ochrony
srodowiska

- Minimalizowanie szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne poprzez:

— racjonalne zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, wody, papieru

— monitoring i redukcje emisji gazow cieplarnianych

— racjonalng gospodarke odpadami

— monitoring jakosci sciekdw oraz ich racjonalne przekazywanie

- Propagowanie edukacji ekologicznej oraz promowanie dziatar na rzecz ochrony srodowiska

- Wspieranie akcji i projektéw srodowiskowych

« Rozwijanie wspotpracy z interesariuszami stosujgcymi proekologiczne rozwigzania, respektujgcymi
wszelkie reqgulacje prawne i zasady etyki

- Wspieranie organizacji dziatajgcych na rzecz ochrony Srodowiska i uczestnictwo w ich dziataniach

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/dzialania-na-rzecz-zrowno-

wazonego-rozwoju/
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gaéz,‘e wartosci ) ) Planowanie dtugoterminowych celéw w naszej Spoétce jest scisle zwigzane z wytycznymi wynikajacymi z przyjetej Polityki Zrownowazonego Rozwoju
Zlatanla na rzecz zrownowazonego rozwoju g g c B g o o s . . s . . . 7 o o o - o
B Nasze cele i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Rozwdj naszej dziafalnosci oraz wytyczne zdefiniowanej idei Zrownowazonego Rozwoju przenikaja sie

wzajemnie, budujgac nowe podejscie do zarzadzania.

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje DEUGOTERMINOWE CELE

Etyka w Spétce
Kodeksy Etyczne

Stale zmierzamy do utrzymania pozycji lidera na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej
i Wschodniej oraz do dalszego rozwoju poprzez ekspansje na rynki Bliskiego Wschodu, Afryki

Polityka Antykorupcyjna Utrzyma N |e pozyCJ | | |de ra 20 1 6 rOk oraz Azji.

Nasze Dziatania

Utrzymujemy pozycje czotowego producenta surfaktantéw na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wplyw na srodowisko

Dziatania na rzecz Ochrony $rodowiska W trakcie analizowania nowych perspektyw, PCC EXOL SA kieruje sie takimi kryteriami jak

Enmei;geia F kS pa nSja na nowe ryn kl 2016 rOk dywersyfikacja produktowa, aplikacyjna i geograficzna.
WodJa Umocnilismy pozycje lidera zwiekszajac przychody 26,4% w stosunku do roku 2015.

Scieki i Odpady Rozwijamy produkcje specjalistycznych surfaktantéw do aplikacji przemystowych oraz

intensyfikujemy ich sprzedaz na nowych rynkach.

Interesariusze Intensywny rozwaoj 2016 rok
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Udziat surfaktantow specjalistycznych w portfolio produktowym zostat utrzymany na poziomie
podobnym do roku 2015.

Sukcesywne zwiekszanie marz w portfolio produktéw specjalistycznych i masowych.
Pracownic . . .

Nore ke Zwiekszanie marz
Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

201 6 rOk Wypracowalismy istotny wzrost marzy na poziomie 14,5% r/r, co przetozyto sie na wzrost zysku
na dziatalnosci operacyjnej o 13,7 min zt.

Sukcesywne zwiekszanie mocy produkcyjnych umozliwiajacych rozwdj obecnego portfolio

U014 (0] 4 produktowego Spotki.
Zwiekszylismy nasze moce produkcyjne o 17 tys. ton

Inwestycje w nowe zdolnosci produkcyjne

Klienci
Naszg Rela,cje o Zwigkszamy potencjat rozwojowy Spotki w zakresie mozliwosci i tempa opracowywania
Bezpieczenistwo Klientow Rozwdj bazy badawczo-rozwojowe;j 71016} (6] £ oraz wdrazania nowych produktow.
Wdrozylismy 32 produkty dla réznych branz przemystowych
Dostawcy

Wytwarzanie produktéw, zgodnie z wszelkimi normami prawnymi, ekonomicznymi, etyczny-

Nasze Relacje I R L. .
mi, srodowiskowymi i spotecznymi.

tancuch Dostaw

Praktyki Zakupowe Odpowiedzialne wytwarzanie produktow 2016 rok

Stale utrzymujemy szereg standardow, ktére przyczyniajg sie do podwyzszania jakosci wytwarza-
nia naszych produktéow, w tym GMP wg EFfCl, RSPO, ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 i inne

Spotecznos¢ lokalna

N?sze Relacje Intensyfikacja dziatan, zmierzajgca do zwiekszania poziomu zadowolenia klienta.

Dziatania Spoteczne ZWIkaza nie poziomu zadowolenia klienta 2016 rok Pozytywnie przeszlismy audyty klienckie, ktére potwierdzity spetnienie przyjetych standardow
w obszarze jakosci, srodowiska, bezpieczenstwa i etyki.

I Exol
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SPOLECZNY http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/nasze-cele/
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Nasze cele

SWIATOWE CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W roku 2015 Panstwa cztonkowskie ONZ ustanowity Agende na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 okreslajacg nowe cele w 17 obszarach
zwigzanych z zrbwnowazonga produkcja i konsumpcja. Bedac cztonkiem UN Global Compact zobowigzalismy sie do statego dostosowywania naszych
praktyk biznesowych do realizacji postanowieri Agendy ONZ.

NASZE CELE NA ROK 2017

Utrzymanie pozycji czotowego producenta surfaktantéw na rynku Europy Srodkowo-
Wschodniej i Wschodniej

Zwiekszenie produkgji surfaktantéw specjalistycznych w portfolio produktowym na poziomie
‘ /J wyzszym w stosunku do roku ubiegtego

@ Utrzymanie obecnych standardéw oraz wdrazanie nowych, w celu podwyzszania jakosci
naszych produktow

i Wypracowanie istotnego wzrostu marzy w stosunku do roku ubiegtego

ﬁ Wdrozenie nowych produktow dla roznych branz przemystowych

Zwiekszenie mocy produkcyjnych

Utrzymywanie wysokich standardow w obszarze ochrony Srodowiska, bezpieczenistwa i etyki,
zapewniajacych pozytywne wyniki audytow klienckich

http://csr2016.pcc-exol.eu/wizja-i-strategia/nasze-cele/
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Nasz Biznes

Zdobywajgc nowe'rynki oraz
odkrywajgc nieznane dotgd obszary
biznesu, promujemy zrownowazong
chemie, zorientowang na racjonalne
wykorzystanie zasobow oraz dbatosa
o srodowisko.

Ciggte dazymy do wzrostu wartosci naszej Spotki, efektywnie wykorzystujac potencjat, innowacje oraz zasoby. Utrzymujemy mocnga pozycje czo-
towego producenta surfaktantéw w Polsce oraz Europie Srodkowo-Wschodniej i Wschodniej. Zdobywamy nowe rynki oraz odkrywamy nieznane
dotad obszary biznesu. Promujemy zrownowazong chemie zorientowang na racjonalne wykorzystanie zasobdw i dbatosc o srodowisko.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/
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/arzadzanie w Spotce

Nasze relacje biznesowe oparte sg na wzajemnym zrozumieniu i wspolnym podejmowaniu dziatan z
uwzglednieniem poszanowania zasad etyki oraz ochrony srodowiska.

Bedqc Spdtkq o zasiegu globalnym, wspdipracujgcqg z wieloma
miedzynarodowymi koncernami, kfadziemy nacisk na przestrzeganie
przez interesariuszy przyjetych zasad Polityki Zrownowazonego Rozwoju
iSpotecznejOdpowiedzialnosciBiznesu.Naszerelacjeopieramynawzajemnym
zrozumieniu i prowadzeniu biznesu w sposob etyczny z uwzglednieniem
obszaréw zwiqzanych z ochronq srodowiska i odpowiedzialnosciq
za spotecznosci w ktdrych dziatamy.

Tugba Ozcelik
Specjalista ds. sprzedazy PCC EXOL SA

Jako spdtka akcyjna, jestesmy zobligowani do stosowania zasad zawartych w dokumencie “Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” (Gietda
Papieréw Wartosciowych). Celem tych praktyk jest umacnianie transparentnosci spoétek gietdowych, poprawa jakosci komunikacji z inwestorami,
wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy takze w kwestiach nie regulowanych przez prawo, a przy tym nie stwarzanie obcigzen dla spotek
gietdowych, nie ro(wnowazonych korzysciami wynikajacymi z potrzeb rynku. Dlatego tez Dobre Praktyki dotyczg wytgcznie dziedzin, w ktérych ich
stosowanie moze wptywac korzystnie na rynkowa wycene przedsiebiorstw, a przez to obnizac koszt pozyskiwania kapitatu.

Szczegotowe informacje dotyczace tadu korporacyjnego dostepne sg na stronie internetowej PCC EXOL SA

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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/arzadzanie w Spotce

WSPARCIE ZARZADZANIA W SPOtCE

Wsparciem w zarzgdzaniu procesami w PCC EXOL SA s3 wdrozone systemy, ktdre w oparciu o zdefiniowane wytyczne wyznaczajg sposoéb dziatania
oraz pozwalajg na optymalizacje procesow w poszczegdlinych obszarach dziatalnosci Spoétki takich jak np. produkcja, sprzedaz, planowanie, logisty-
ka, zakup surowcoéw czy zapewnienie jakosci.

Najwazniejsze systemy zarzgdzania wdrozone w PCC EXOL SA:

- System Zarzadzania Jakoscig wedtug ISO 9001:2008

- System Zarzadzania Srodowiskowego wedtug 1SO 14001:2004

- System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy wedtug OHSAS 18001

«  System Dobrych Praktyk Produkcyjnych GMP (Good Manufacturing Practice) wedtug wytycznych
GMP EFfC|

- System RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

- System Zarzadzania Responsible Care

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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AUDYTY WEWNETRZNE

W ramach wdrozonych systemdw zarzadzania, powotano zespot Audytorow wewnetrznych. Odpowiada on za prowadzenie audytéw pozwalajacych
na okreslenie stopnia spetnienia wytycznych zawartych w instrukcjach, procedurach oraz innych dokumentach zgodnych z normami poszczegélnych
systemow zarzadzania.

Audyty odbywaja sie w regularnych odstepach czasu, zgodnie z zatwierdzonym, rocznym harmonogramem. W wyniku przeprowadzanych audytéw,
przygotowywane sg raporty, ktére stanowia podstawe do podejmowania dziatarn korygujacych oraz doskonalacych w obszarach, ktére byty poddane
badaniu.

I LICZBA PRZEPROWADZONYCH AUDYTOW WEWNETRZNYCH
30

2014 2015 2016

Sukcesywniezwiekszamyliczbeaudytowwposzczegolnychjednostkachorganizacyjnych
naszej Spotki.

Zwiekszona ilos¢ audytow wewnetrznych w 2016 roku wynikata z przygotowywania Spotki do certyfikacji na zgodnos¢ z normg OHSAS 18001.
Pozwolito to nam dostrzec obszary stanowigce istotne elementy procesu doskonalenia oraz wdrozy¢ plan dziatania w tym zakresie.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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/arzadzanie w Spotce

AUDYTY ZEWNETRZNE

Utrzymywanie certyfikowanych systeméw zarzadzania obliguje nasza Spétke do corocznego realizowania audytow trzeciej strony. Sg to najczesciej
audyty certyfikujgce prowadzone przez niezalezne organizacje zewnetrzne. Potwierdzajg one wdrozenie i stosowanie przyjetych w Spétce miedzy-
narodowych wytycznych i krajowych norm.

W PCC EXOL SA realizowane sg réwniez audyty drugiej strony przeprowadzane przez strony zainteresowane funkcjonowaniem naszej Spoftki,
w ktorych wykazujemy otwartg postawe wobec naszych interesariuszy. Celem tych audytéw jest czesto kwalifikacja naszej Spoétki jako wiarygodne-
go i rzetelnego dostawcy wyrobéw chemicznych.

14

I | [C7BA PRZEPROWADZONYCH KONTROLI

2014

2015

2016

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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INSTYTUCJE PANSTWOWE | JEDNOSTKI KONTROLUJACE

Specyfika branzy chemicznej, w jakiej funkcjonuje PCC EXOL SA, warunkuje prowadzenie rzetelnego i transparentnego dialogu z administracja
panstwowa. Raportowanie, kontrole oraz inspekcje wspierajg dziatania dotyczace monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, poziomu
bezpieczenstwa oraz skutkdw oddziatywania na srodowisko. Wiekszos¢ zagadnier formutowanych w trakcie prowadzenia dziatan kontrolnych dotyczy
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw, zapewnienia jakosci, bezpieczenstwa produktéw, ochrony srodowiska, respektowania praw pracowniczych
oraz bezpieczenstwa procesowego. Udzielanie wyjasnier odbywa sie zardwno w formie ustnej, podczas bezposrednich wizyt jednostek kontrolnych,
jak réwniez w formie pisemnej, w odpowiedzi na kierowane do Spotki pisma zewnetrzne.

W 2016 roku przeprowadzono w Spotce 8 kontroli, ktorych wyniki nie wykazaty
niezgodnosci i zastrzezen.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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Dziatalnos¢, ktorg prowadzimy wigze sie z szeregiem ryzyk,
kgl wsrod ktorych zidentyfikowalismy ryzyka operacyjne,
finansowe, biznesowe, ryzyka zwiazane z sytuacja
makroekonomiczng, polityczne, prawne, srodowiskowe
oraz reputacyjne. Monitorujemy ryzyka, a ich analiza jest

Interesariusze

R scisle powigzana z systemem kontroli wewnetrznych.
i Kompleksowe podejscie do analizy ryzyk, pozwala na

Zatrudnienie
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

podjecie krokdw w celu minimalizowania wystgpienia

Klienci

nieoczekiwanych zdarzen.

Bezpieczenstwo Klientéw

Wptyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznosc lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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/arzadzanie w Spotce

Najwazniejsze ryzyka zwigzane z prowadzong przez nas dziatalnoscig zostaty opisane w tancuchu Wartosci Spotki.

ODPOWIEDZIALNOSC

Delegowanie odpowiedzialnosci w obszarach ekonomicznych, sSrodowiskowych oraz spotecznych odbywa sie poprzez:
Nadawanie przez Zarzad petnomocnictw do reprezentowania Spotki w poszczegdlnych kwestiach na podstawie przyjetej Uchwaty
Rozszerzanie obowigzkéw stuzbowych, wpisanych do Kart Stanowiska Pracy

(

27 L Organem Zarzgdzajacym Spotki jest Zarzad -~
J |
g e
s Organem nadzorujacym Zarzad jest Rada Nadzorcza =
L J |
L J
A )
Kwestie ekonomiczne lezg w gestii Dyrektora Finansowego, podlegajacego
. bezposrednio Prezesowi Zarzadu '
L J
A P4
. ™
Kwestie srodowiskowe oraz spoteczne lezg w gestii Petnomocnika ds. CSR oraz
- Zréwnowazonego Rozwoju oraz Petnomocnikowi ds. Systemow Zarzadzania. ~
Petnomocnicy podlegaja bezposrednio Prezesowi Zarzadu.
p 4
N -/

ZASADA PRZEZORNOSCI

Stosowanie zasady przezornosci w prowadzonej przez nas dziatalnosci operacyjnej pozwala na szybkie reagowanie w obliczu mozliwego zagrozenia
zdrowia ludzkiego oraz zagrozenia skazeniem srodowiska. W kazdym przypadku, gdzie nie mozna dokonac petnej oceny zagrozenia, wykorzystanie
tej zasady pozwala na wdrozenie dziatarh minimalizujgcych skutki istniejacych zagrozen.

Wiecej na temat stosowania metody przezornosci piszemy w dziale Wptyw na srodowisko oraz
Bezpieczenstwo i higiena pracy.

Skuteczne i transparentne zarzadzanie faricuchem wartosci w Spofce, stanowi kluczowy element w przyjetej idei zréwnowazonego rozwoju.
Wynika to w gtéwnej mierze z faktu, ze prowadzona przez nas dziatalnos¢ stanowi wyspecjalizowany i ztozony profil w produkgji surfaktantow. Przy
wspotpracy z naszymi interesariuszami, podejmujemy dziatania majace na celu promowanie zrownowazonej chemii, identyfikujac ryzyka i ich wptyw
na gospodarke, srodowisko oraz spoteczenstwo. Zrozumienie tych relacji pozwala nam okresli¢ mocne i stabe strony naszej organizadji.

G4-34 G4-35 G4-36

G4-14

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/zarzadzanie-w-spolce/
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Y ancuch Wartosci

BADANIA | ROZWO)J

Wptyw ekonomiczny

Opracowujemy oraz wdrazamy innowacyjne linie produktowe surfaktantéw

g - Szukamy nowych zastosowan dla naszych produktéw, wspierajac tym samym rozwoj przemystu chemicznego

Zaopatrujemy sie w surowce ze zrownowazonych Zrédet oraz pochodzenia naturalnego

Kreujemy popyt na nowe i wysoce specjalistyczne rozwigzania

Wptyw srodowiskowy
- Opracowujemy produkty przyjazne srodowisku, o wysokiej biodegradowalnosci
— - Optymalizujemy technologie projektowa, ograniczajac zuzycie medidéw oraz minimalizujac emisje w fazie projektowania

NV

Ryzyka

- Brak dostepnosci wyspecjalizowanych surowcéw na obecnym rynku
- Niepowodzenia oraz koniecznos¢ powtarzania prob w procesie opracowywania nowatorskich projektéw
- Nieprzewidziane btedy i konsekwencje podczas wdrazania innowacyjnych rozwigzan

Odpowiedzialnos¢

Sukcesywnie zwiekszamy zatrudnienie, rozwijajac dziat R&D
Whptywamy na wzrost gospodarczy, wdrazajac nowe technologie
Opracowujemy produkty z uwzglednieniem wszystkich aspektéw ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych i BHP

C‘% Wptyw spoteczny

- Wspotpracujemy z wieloma jednostkami badawczymi i naukowymi, opracowujac produkty bezpieczne dla ludzi i srodowiska

- Edukujemy oraz szkolimy zespoty w dziale R&D
«  Przestrzegamy wymagan prawnych w procesie projektowania i rozwoju naszych produktow

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/lancuch-wartosci/
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ZAKUPY | SUROWCE

Ryzyka

(0

NV

\/\/pnyvv ekonomiczny

Wspotpracujemy z lokalnymi i krajowymi producentami, wspierajac gospodarke kraju

Podnosimy range ekonomiczna kraju poprzez realizacje zakupdw surowcow od miedzynarodowych dostawcow
Wspieramy rozwdj ekonomiczny krajow rozwijajacych sie poprzez realizacje zakupow surowcéw od dostawcodw

z ubozszych regiondw Swiata

Wptyw Srodowiskowy

Korzystamy z surowcow naturalnych, biodegradowalnych o potwierdzonym pochodzeniu

Korzystamy z bezposredniej obecnosci dostawcow, umozliwiajac przesyt kluczowych surowcédw bez wykorzystania

Srodkoéw transportu

Dokonujemy zakupow w sposdb odpowiedzialny, kierujac sie dodatkowymi kryteriami oceny zakupowanych surowcéw

\/\/pnyvv spoteczny

Preferujemy dostawcéw propagujacych zasady Kodeksu Etycznego, przestrzegajacych praw cztowieka oraz

przeciwdziatajgcych korupdji

Wspieramy rozwdj spoteczny krajéw rozwijajacych sie poprzez nawigzywanie kontaktéw handlowych

Minimalizujemy ucigzliwos$¢ naszych dostaw, korzystajac z transportu intermodalnego

Wyczerpanie zrédet surowcowych

- Uzaleznienie od dostawcow w zwigzku z ograniczong ich iloscig

+  Nieprzestrzeganie przez dostawcéw regulacji wynikajacych z umow

- Zdarzenia losowe, mogace wptywac na terminowosc realizacji zamowien
- Wahania na rynku walut, zmiany koniunktury oraz wahania cen surowcéw
- Wprowadzanie barier celnych na surowce spoza Unii Europejskiej

Odpowiedzialnos¢
- Sporzadzamy umowy uwzgledniajgc regulacje dotyczace zasad etycznych, w tym praw cztowieka, bezpieczeristwa oraz ochrony srodowiska

- Dokonujemy weryfikacji i oceny dostawcow wedtug przyjetych kryteriow

- Weryfikujemy bezpieczenstwo surowcodw
.+ Poszukujemy alternatywnych zrédet dostaw

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/lancuch-wartosci/
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tancuch

PRODUKCJA

S

—
Ryzyka

Awarie produkcyjne

Wartosci

Wptyw ekonomiczny

Wspieramy rozwdj ekonomiczny regionu, realizujac planowane inwestycje
Optacamy podatki zasilajac budzet lokalnego samorzadu
Optymalizujemy procesy technologiczne ograniczajac zuzycie surowcow i medidw

\/\/pnyvv srodowiskowy

Minimalizujemy negatywny wptyw na srodowisko poprzez optymalizacje emisji gazow cieplarnianych, zuzycia mediow
oraz surowcow naturalnych

Modernizujemy nasze instalacje, uwzgledniajac wskaZzniki poprawiajace zuzycie energii elektrycznej oraz mediéw
Optymalizujemy procesy produkcyjne, wykorzystujac ich potencjat prosrodowiskowy

Wptyw spoteczny

Zatrudniamy lokalnych pracownikow
Wykorzystujemy nowoczesne technologie, warunkujace bezpieczne warunki pracy
Utrzymujemy wysokie standardy produkcji, wptywajace na zadowolenie naszych interesariuszy

- Zmiana prawodawstwa w obszarze korzystania ze srodowiska i bezpieczenstwa
- Konflikty interesow w relacji Spotka a spotecznosc lokalna
- Niekontrolowane zanieczyszczenia srodowiska

- Choroby zawodowe

+  Pracownicze spory zbiorowe

Odpowiedzialnos¢

« Monitorujemy procesy produkcyjne przy pomocy dedykowanych systeméw informatycznych

- Nadzorujemy miejsca magazynowania substancji niebezpiecznych

- Wdrazamy dedykowane procedury bezpieczeristwa na wszystkich szczeblach organizacyjnych oraz technologicznych
«  Utrzymujemy i doskonalimy systemy zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem, bezpieczernstwem i energig

«  Przestrzegamy norm i regulacji wynikajacych z prawodawstwa

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/lancuch-wartosci/
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ancuch Wartosci

LOGISTYKA I TRANSPORT

Ry

Wptyw ekonomiczny

« Wspieramy lokalnie firmy transportowe

« Korzystamy z transportu intermodalnego w obrebie Grupy PCC

« Kwalifikujemy i oceniamy dostawcow ustug transportowych wedtug przyjetych kryteridw

((

Wptyw srodowiskowy

« Optymalizujemy trasy transportu, minimalizujagc oddziatywanie na srodowisko

« Korzystamy z transportu intermodalnego, ograniczajac transport drogowy

- Wspotpracujemy z odpowiedzialnymi i Swiadomymi dostawcami ustug transportowych

Wptyw spoteczny
« Angazujemy lokalne firmy przyczyniajac sie do rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci
Vi

-+ \ - Korzystamy z transportu intermodalnego, ograniczajac uciazliwos¢ oraz natezenie ruchu drogowego
( P - Wspotpracujemy z odpowiedzialnymii $wiadomymi dostawcami ustug transportowych

zyka
Skazenie srodowiska, pozar lub utrata zdrowia i zycia w wyniku wypadku drogowego, kolejowego lub morskiego, zwigzanego z przewozem
substancji niebezpiecznych
Nieprzestrzeganie przez dostawcow ustug transportowych regulacji wynikajacych z umow
Zdarzenia losowe, mogace wptywac na terminowos¢ realizacji zamowien

Odpowiedzialnos¢

Optymalizujemy trasy przewozu materiatow niebezpiecznych
Weryfikujemy wykorzystywany transport w kontekscie spetnienia norm prawnych, bezpieczeristwa oraz jakosci swiadczonych ustug
Sporzadzamy umowy uwzgledniajac regulacje dotyczace zasad etycznych, w tym praw cztowieka, bezpieczeristwa oraz ochrony srodowiska

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/lancuch-wartosci/
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SPRZEDAZ | RYNEK

Wptyw ekonomiczny
Whptywamy na PKB i wzrost gospodarczy
N\ - Wspieramy rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, angazujgc krajowe firm w procesy dystrybucyjne
Rozwijamy dziatalnos¢ produkcyjna, wdrazajac innowacyjne rozwiazania produktowe

Wptyw srodowiskowy

Produkujemy surfaktanty charakteryzujgce sie wysoka biodegradowalnoscia

Preferujemy sprzedaz w autocysternach i kontenerach, zmniejszajac ilos¢ opakowan oraz redukujac zwigzany z ich
przewozem transport

Udzielamy wsparcia posprzedazowego, decydujac niejednokrotnie o sposobach utylizacji niewykorzystanych
produktéw

Wptyw spoteczny
- Szerokie spektrum wykorzystywania naszych produktéow w wielu gateziach przemystu, umozliwia produkcje wyrobdw
gotowych stosowanym w codziennym zyciu

Wytwarzamy nasze produkty w zgodzie z przyjetymi standardami i normami

Realizujemy zatozenia wspotpracy handlowej w oparciu o idee zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

L
LV

Ryzyka
- Negatywna zmiana wynikéw sprzedazowych, spowodowana silng konkurencja
Wprowadzenie drastycznych zmian w regulacjach prawnych dotyczacych ochrony konkurencji oraz etyki
Naruszenia praw ochrony konkurencji oraz zasad etyki przez inne firmy dziafajgce w branzy chemicznej
Wprowadzenie barier celnych
Mozliwos¢ wystapienia dziatan korupcyjnych

Odpowiedzialnos¢
Wspotpracujemy z naszymi interesariuszami w kwestiach przestrzegania zasad etyki, uczciwej konkurencji oraz Polityki Antykorupcyjnej
Jestesmy sygnatariuszami inicjatyw i programow propagujacych kwestie etyki, praw cztowieka i ochrony srodowiska
Stosujemy zasade ,wartos¢ ponad ilos¢”

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/lancuch-wartosci/
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KONSUMPCJA

\/\/pnyvv ekonomiczny
Obnizamy koszty oferujac innowacyjne produkty chemiczne stosowane jako substancje pomocnicze i reagenty
w procesach produkcyjnych, w réznych gateziach przemystu
Optymalizujemy zastosowania surfaktantow wptywajac w znaczacy sposob na jakosc i skutecznos¢ produktu
ostatecznego
Wspotpracujemy z naszymi interesariuszami w celu wymiany doswiadczen

({0

Wptyw srodowiskowy
- Zwiekszamy wydajnos¢ surfaktantow poprzez produkcje koncentratéw chemicznych
Dostarczamy petng dokumentacje definiujgcg wptyw produktu na srodowisko
Wspieramy naszych interesariuszy w racjonalnym wykorzystaniu produktow w aplikacjach przemystowych

\/\/pnyvv spoteczny
Dzieki naszym produktom mozliwe jest wytwarzanie bezpiecznych i bardziej ekonomicznych wyrobdw gotowych
codziennego uzytku (mydfa w ptynie, szampony, ptyny do ptukania tkanin, detergenty iinne)
) - Wywieramy znaczacy wptyw na bardziej ekonomiczne wykorzystanie detergentow i sSrodkéw higieny osobistej przez
17 naszych interesariuszy

T~
o

Ryzyka
- Negatywny wptyw na zdrowie oraz srodowisko w wyniku nieprzestrzegania przez konsumentow wiasciwych zasad uzytkowania,
transportowania oraz przechowywania produkowanych przez nas substandji
Utrata zaufania klientéw
Przeniesienie dziatan biznesowych naszych klientéw do konkurencji

Odpowiedzialnos¢
Komunikujemy wszystkie zagrozenia wynikajace z wykorzystywania naszych produktow
Prowadzimy petna dokumentacje techniczng produktéw, uregulowang przepisami prawa
Stosujemy wiasciwe oznakowanie na wszystkich oferowanych przez nas produktach
Posiadamy rzetelny system reklamacji

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/lancuch-wartosci/
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Surfaktanty, czyli inaczej srodki powierzchniowo czynne, to specjalistyczne produkty chemiczne wykorzystywane w wielu branzach przemystowych
na catym s$wiecie. W zdecydowanej wiekszosci wszystko, co nas otacza zawiera je w swoim sktadzie lub powstaje przy ich udziale. Powinnismy miec
na uwadze ich obecno$¢ uzywajac ulubionych kosmetykow, biorac kapiel lub prysznic, zmywajac naczynia czy robiac pranie. Bardzo czesto odgry-

wajg kluczowa role w procesach wytwarzania débr codziennego uzytku.

Produkowane przez nas surfaktanty mozemy podzieli¢ na:

Y WY Y e

anionowe

niejonowe

kationowe

amfoteryczne

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Surfaktanty, czyli inaczej srodki powierzchniowo czynne, to specjalistyczne produkty chemiczne wykorzystywane w wielu branzach przemystowych
na catym $wiecie. W zdecydowanej wiekszosci wszystko, co nas otacza zawiera je w swoim sktadzie lub powstaje przy ich udziale. Powinnismy miec
na uwadze ich obecno$¢ uzywajac ulubionych kosmetykow, biorac kapiel lub prysznic, zmywajac naczynia czy robiac pranie. Bardzo czesto odgry-
wajg kluczowa role w procesach wytwarzania débr codziennego uzytku.

Najwazniejsze funkcje surfaktantéw to:

w P W CF

myjgco-piorgce zwilzajace (zwiekszenie dyspergujace pianotworcze (zdolnos¢
(usuwanie rozptywalnosci cieczy) (rozdrabnianie wiekszych — wytwarzania piany)
zanieczyszczen) czastek substancji na
mniejsze)
O,0 OOO
." 6 oS ° ./’0-\/
antypienne (redukcja solubilizujace emulgujace (np.taczenie  deemulgujace (np.
piany) (zwiekszanie oleju z wodg) separacja wody od oleju)

rozpuszczalnosci
substancji)

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Multifunkcjonalnos¢ surfaktantow sprawia, ze majg one zastosowanie w wielu gateziach przemystu.

Dzieki temu, sg wszechobecne.

CZY WIESZ ZE...

Naturalne odpowiedniki surfaktantéw odnajdziemy w ciele cztowieka?
Pokryte sg nimi pecherzyki ptucne, dzieki czemu nie sklejajg sie i utatwiajg nam

oddychanie.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Zajmujemy dominujaca pozycje narynku surfaktantéw w Polsce. Jestesmy réwniez wiodgcym producentem
w Europie Srodkowo-Wschodniej i Wschodniej. Oferujemy ponad 300 réznych produktéw i formulacji
przemystowych, znajdujgcych zastosowanie m.in. w nastepujacych branzach:

srodki higieny osobistej i czyszczenie i mycie
kosmetyki przemystowe

przemyst wydobywczy
i wiertniczy

Produkujemyiwdrazamyinnowacyjnesurfaktanty
specjalistyczne, analizujac trendy konsumenckie
i eko-spoteczne, uwzgledniajac zmieniajace
sie trendy oraz przyjeta idee zréwnowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wymaga to odejscia od tradycyjnego modelu
rozwoju oferty produktowej w strone bardziej
zaawansowanych orazinnowacyjnych rozwigzan.

przemyst agrochemiczny

przemyst wiokienniczy i
garbarski

przemyst celulozowo-
papierniczy

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Nasze Produkty

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY WEDtUG PODZIAtU GEOGRAFICZNEGO

PROCENT PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY WEDLUG PODZIALU GEOGRAFICZNEGO

B POLSKA N EUROPA ZACHODNIA [l EUROPA SRODKOWA | WSCHODNIA
B 5LisKl WSCHOD | AFRYKA I AMERYKA POENOGNA | RESZTA SWIATA

W chwili obecnej gtéwny obszar dziatalnosci handlowej naszej Spotki, ze wzgledu na podziat geograficzny, obejmuje obszar Polski oraz kraje Europy,
Azji, Ameryki i reszty $wiata. Najwieksi odbiorcy wytwarzanych przez PCC EXOL SA surfaktantow, dziatajg na rynku Europy Zachodniej, gtéwnie
w Niemczech, Holandii oraz we Wioszech. Regiony Bliskiego Wschodu i Afryki oraz Reszty Swiata odpowiadaty tacznie za 7% wartosci sprzedazy
zagranicznej w tym okresie.

Na rynkach europejskich odnotowalismy znaczny wzrost przychodow
ze sprzedazy w stosunku do ubiegtego roku.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Oferta Spotki obejmuje substancje o zréznicowanej budowie chemicznej, wsrdd ktérych wyrézniamy surfaktanty anionowe, niejonowe i amfoteryczne.
W obrebie portfolio produktowego znajdujg sie obecnie réwniez nowe surfaktanty z grupy kationowych srodkéw powierzchniowo czynnych,
wykorzystywane gtéwnie do wytwarzania specjalistycznych formulacji chemicznych.

PROCENT PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY SURFAKTANOW WEDLUG GRUP PRODUKTOWYCH

I SURFAKTANY ANONIOWE N SURFAKTANY NIEJONOWE [l SURFAKTANY AMFOTERYCZNE

3%

Rok 2016 zamknelismy rekordowym wynikiem finansowym, osiagajac zysk netto na poziomie 24,6 min zt (wzrost o 73,1% r/r) oraz zysk EBITDA na
poziomie 43,1 min zt (wzrost o 19,4% r/r). Jednocze$nie zrealizowalismy przychody ze sprzedazy na poziomie 455,5 min zt (wzrost o 7,7% r/r) oraz
marze na sprzedazy na poziomie 14,5%, ktéra byta wyzsza 0 0,6 % w poréwnaniu do roku 2015.

Uzyskane wyniki w 2016 roku sg rezultatem wysokiej marzy na sprzedazy, ktérg osiggnelismy m.in. dzieki korzystnej sytuacji na rynku surowcow,
zwilaszcza w dwaoch pierwszych kwartatach 2016 r.

Poczawszy od pierwszego kwartatu 2016 roku, PCC EXOL SA prezentuje swoje wyroby w oparciu o zastosowania branzowe. W zwiazku z tym,

oferowane produkty mozna podzieli¢ na dwie gtowne grupy: surfaktanty dedykowane do produkcji kosmetykéw i detergentéw oraz surfaktanty
przeznaczone do zastosowan przemystowych.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Nasze Produkty

Surfaktanty do zastosowan w detergentach i kosmetykach

Surfaktanty przeznaczone na rynek detergentéw i kosmetykow to przede wszystkim wyroby o charakterze masowym, ktére ze wzgledu na wiasciwosci
myjaco-czyszczace majg zastosowanie w produktach chemii gospodarczej (proszki i ptyny piorace, ptyny do mycia naczyn i inne) oraz w srodkach
higieny osobistej (szampony, zele pod prysznic, ptyny do kapieli, mydfa w ptynie iinne).

Wiasciwosci istotne dla tej grupy produktow to przede wszystkim usuwanie zabrudzert (funkcja detergencyjna), doskonata pianotwdérczose
i zwilzalnos¢ oraz wysoka biodegradowalnosc. Nie mniej wazne sg wiasciwosci zmiekczajace czy kondycjonujace tj. takie, ktére pozostawiajg warstwe
ochronng na skérze i w zwigzku z tym stosowane sg gtéwnie w produkgji ptyndw do naczyn i srodkéw higieny osobistej.

W 2016 roku sprzedaz surfaktantdow do zastosowan w kosmetykach i detergentach osiggneta wartos¢ 246,0 min zt, odnotowujgc spadek o 2,7%
w odniesieniu do roku ubiegtego. Jest to efekt realizowania strategii, polegajgcej na zastepowaniu niskomarzowych produktéw masowych, produktami
specjalistycznymi o wysokiej rentownosci i mniejszych wolumenach sprzedazy.

W grupie surfaktantow stosowanych w detergentach i kosmetykach mozemy wyréznic trzy gtowne gru-

py produktowe:

« Sulforokanole, ktore stanowig najwieksza grupe anionowych $rodkdéw powierzchniowo czynnych produkowanych przez Spotke. Sg one
sktadnikami srodkow myjacych, czyszczacych, pioracych oraz wyrobdw kosmetycznych

«  Kwas ABS, stanowiacy skfadnik ciektych i proszkowych srodkéw myjacych, czyszczacych i pioracych
»  ABSNa (sél sodowa kwasu alkilobenzenosulfonowego), ktéry jest sktadnikiem detergentéw piorgcych

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Surfaktanty do zastosowan przemystowych

Surfaktanty do zastosowan przemystowych to grupa produktdw specjalistycznych, stosowanych jako sktadniki formulacji przemystowych. Produkty
te sg réwniez wykorzystywane w réznych branzach przemystowych zarowno jako ptyny funkcyjne w procesach technologicznych, jak i reagenty
w procesach wytworczych. Surfaktanty specjalistyczne usprawniajg wiele proceséw technologicznych, ograniczajac np. zuzycie energii lub poprawiajac
wydajnos¢ maszyn i urzadzen mechanicznych. Wykorzystywane zaréwno jako komponenty do produkcji pétwyrobdw i produktow gotowych.

Dzieki dziataniom w zakresie rozwoju wyrobow przeznaczonych do zastosowar przemystowych, zamknelismy rok 2016 wzrostem sprzedazy w ramach
tej grupy surfaktantéw o 25,8 min zt (tj. 0 26,4%) w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Z roku na rok obserwujemy sukcesywny wzrost
udziatu tej grupy produktéw w przychodach. Jest to rezultat skutecznego realizowania strategii zaktadajacej rozwoj produktow specjalistycznych.

W grupie surfaktantow do zastosowan przemystowych mozemy wyréznic trzy najwiek-
sze grupy produktowe:

« Rokanole, stanowigce najwiekszg grupe produktow, wsrdd zwigzkdw niejonowych produkowanych
przez Spotke, a wykorzystanie zréznicowanych technologii wytwarzania tej grupy produktéw, pozwala
na dobranie produktéw do konkretnej funkcji aplikacyjnej np. przemyst tekstylny, produkty dla prze-
mystu metalurgicznego

« Rokanole LP, stosowane jako sktadniki detergentéw do zmywarek czy profesjonalnych srodkéw
czyszczacych

« Rokafenole, wykorzystywane w produkcji agrochemikaliow, farb i lakieréw, lubrykantéw, ptyndow
funkcyjnych i hydraulicznych, a takze w przemysle wydobywczym i wielu innych.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/



O nas G4-4G4-8G4-9

DT Nasze Produkty

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyrdznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

ETOKSYLACJAII

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci

M Nasze Produkty
Transport
Nasze Inwestycje

SIARCZANOWANE |

Etyka w Spétce SIARCZANOWANE I

Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Brzeg Dolny

o

Wplyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady

FORMULACJE PRZEMYSLOWE

ETOKSYLACJA |

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

ézzrpuigzzlzzlsetwo i Higiena Pracy NASZA P RO DU KCJA

Edukacja i Szkolenia

Klienci Swojg dziatalnos¢ produkcyjng prowadzimy w dwoch lokalizacjach,
Nasze Relacje 5

Bezpieczenstwo Klientow W B rzeg U DO| nym | PJ[OC ku )

Dostawcy

Nasze Relacje Procesy produkcyjne odbywaja sie na szesciu instalacjach:

rakayd Zakpowe - FEtoksylacja |

Spolecznosé lokalna . E‘toksylaqa Il (w tym instalacja do produkgji surfaktantéw amfoterycznych — betain)
Nasze Relacje « Siarczanowane |

Dziatania Spoteczne

« Siarczanowane ||

p C C - Formulacje przemystowe

Exol

RAPORT 2 O 'I 6
SPOLECZNY http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/




O nas

Kim jestesmy

PCC EXOL SA w Polsce

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci

M Nasze Produkty
Transport
Nasze Inwestycje

Etyka w Spoétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wplyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC

Exol

2016

RAPORT
SPOLECZNY

Nasze Produkty

Instalacja Etoksylacji

Instalacja Etoksylacji I powstata w latach 60 ubiegtego wieku, na podstawie projektu i technologii Nadodrzariskich Zaktaddw Przemystu Organicznego
,Rokita"i jest najstarsza instalacjg Spotki. W sktad infrastruktury produkcyjnej wchodza réznej wielkosci reaktory, co pozwala na wytwarzanie szerokiego
asortymentu produktow. Wytwdrnia obejmuje instalacje etoksylacji, alkanoloamidow oraz betain, o tacznej zdolnosci produkcyjnej okoto 40 tys. t/r
(w zaleznosci od asortymentu).

W kwietniu 2011 roku, oddana do uzytku zostata instalacja Etoksylacja Il w Ptocku, ktéra jest przeznaczona do produkgji najwyzszej jakosci produktow
specjalistycznych. Jej elastycznos¢ pozwala na otrzymywanie szerokiego portfolio surfaktantow w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw. Zdolnos¢

produkcyjna instalacji siega 30 tys. t/rok, z mozliwoscia rozbudowy do 60 tys. t/rok.

Obie instalacje etoksylacji umozliwiajg produkcje surfaktantéw niejonowych, ktére stanowig zaréwno wyroby gotowe dedykowane naszym klientom,
jak rowniez potprodukty w celu dalszego przetwarzania na instalacjach siarczanowania.

Instalacja Siarczanowanych

Instalacja Siarczanowane | powstata w roku 1989. Jej zdolnosci produkcyjne wynosza 10 tys. t/r i przeznaczona jest do produkcji surfaktantéw
anionowych. W roku 2015 przeprowadzona zostata kompleksowa modernizacja obiektu.

W 2008 roku zostata oddana do uzytku nowa instalacja Siarczanowane II, o trzykrotnie wiekszej zdolnosci produkcyjnej od instalacji Siarczanowane |.
Zdolnosci produkcyjne wytwdrni wynosza 30 tys. t/r i wykorzystywane sg gtownie do produkgji surfaktantéw masowych.

Formulacje przemystowe

Instalacja Formulacji przemystowych powstata w drugiej potowie lat 70-tych. Jej zdolnosci produkcyjne wynoszg okoto 7 tys. t/r, w zaleznosci od pro-
dukowanego asortymentu. Przeznaczona jest do produkgji surfaktantéw kationowych, formulacji przemystowych i innych, w zaleznosci od potrzeb
produkcyjnych Spotki.

G4-4G4-8G4-9
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Nasze Produkty

DZIAt. BADAN | ROZWOJU

W celu spetnienia wymagan rynkowych, dziat badan i rozwoju naszej Spotki, co roku opracowuje nowe produkty i formulacje, wykorzystujac po-
tencjat swoich specjalistéw oraz technologdw, a takze posiadang infrastrukture, w tym rezerwe zdolnosci produkcyjnych instalacji. Konsekwentnie
wprowadza nowe, zaawansowane technologicznie wyroby, w oparciu o aktualne trendy i potrzeby klientéw. Jest to mozliwe dzieki konsekwentnej,
intensywnej wspotpracy z odbiorcami na poziomie technicznym oraz ciagtej rozbudowie dziatu badawczo-rozwojowego.

Dziat badan i rozwoju dysponuje przestronnymi, nowoczesnymi laboratoriami o powierzchni blisko 400 m2, ktére obejmuja pracownie aplikacyjna,
analityczna i technologiczna. Laboratoria, obok standardowej infrastruktury, wyposazane sa w profesjonalny sprzet badawczy, umozliwiajgcy doboér

rozwigzan zgodnie z bardzo specyficznymi wymaganiami klientdw branz przemystowych.

Poprzez doradztwo w zakresie aplikacji produktéw u naszych klientow oraz wykorzystywanie réznych rozwigzan technologicznych w odniesieniu
do ich wymagan, dziat badar i rozwoju jest rowniez wsparciem Dziatu Handlowego Spotki oraz Dziatu Marketingu Produktowego Spotki.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-produkty/
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Transport

W kompleksowym podejsciu do przyjetej idei zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w PCC EXOL SA, wazne miejsce zajmuje zrownowazony tancuch dostaw. Dla PCC EXOL SA, ktory
jest obecny na wielu miedzynarodowych rynkach, stat sie on niezbednym

i integralnym elementem prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Bedac zaréwno zleceniodawcg zakupu towarow i ustug, jak réwniez dostawcg substancji chemicznych
dla innych podmiotdw, jesteSmy Swiadomi znaczenia wysokich standarddw w catym tancuchu wartosci.
Stale doskonalimy swoje standardy postepowania.

Transport produkowanych przez nas wyrobow odbywa sie gtéwnie za pomoca transportu drogowego,
gdzie najwiekszg liczbe stanowig autocysterny. Zakwalifikowanie czesci naszych produktéw jako te, pod-
legajace miedzynarodowej konwencji ADR¥, warunkujg uczestnictwo z poziomu Grupy PCC w Systemie
Pomocy w Transporcie Materiatéw Niebezpiecznych (SPOT), ktorego celem jest pomoc przy usuwaniu
skutkow awarii mogacych wystapi¢ podczas transportu.

Poza transportem samochodowym korzystamy rowniez z transportu kolejowego oraz morskiego. Trans-
port ten jest znaczacy w obszarze tras pozaeuropejskich, ale rowniez w przypadkach przewozu niekté-
rych surowcow, dla ktérych transport drogowy bytby ekonomicznie nieuzasadniony lub wigzatby sie ze
zwiekszeniem ryzyka zagrozenia samego transportu (materiaty niebezpieczne).

*ADR - (Accord Européen Relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route) to
miedzynarodowa konwencja dotyczgca drogowego przewozu towaréw i tadunkow

G4-DMAG4-EN30
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Transport

RODZAJ TRANSPORTU WYKORZYSTYWANEGO
DO PRZEWOZU OSOB SPOLKI W 2015 ROKU

I NTERMODALNY [ AUTOCYSTERNY [N POZOSTALE

RODZAJ TRANSPORTU WYKORZYSTYWANEGO
DO PRZEWOZU 0SOB SPOLKI W 2016 ROKU

I (NTERMODALNY [ AUTOCYSTERNY [ POZOSTALE

5%

Stale unowoczesniana baza narzedzi informatycznych i systemowych pozwala na optymalizacje procesu

zarzadzania transportem i zwiekszanie zakresu kontroli.

Przyczynia sie takze do wzrostu poziomu bezpieczeristwa procesowego i srodowiskowego, zmniejszania liczby reklamacji oraz zmniejszania kosz-

toéw zwigzanych z transportem.

W 2016 roku nie odnotowalismy wypadkow podczas transportu, ktdre mogtyby

stanowic zagrozenie dla srodowiska naturalnego.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/transport/
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Transport

Wszystkich naszych podwykonawcédw, swiadczacych ustugi transportowe, zobowigzujemy do przestrzegania okreslonych wymagan zawartych
w Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug, czy zleceniu transportowym. Realizacja zakupu ustug transportowych odbywa sie za posrednictwem
platformy logistycznej, przy udziale pracownikéw dziatu logistyki i planowania. Pozwala to na zawieranie przejrzystych transakcji oraz optymalizacje
przewozdw, co z kolei przektada sie na oszczednosci finansowe oraz korzysci srodowiskowe.

Bedac Spotka zorientowang na swiadome przestrzeganie standardéw spotecznych, ekologicznych i etycznych, realizujemy jeden z celdw, jakim
jest propagowanie wprowadzonych standardéw zardwno wsérdd pracownikdw, jak réwniez wszystkich pozostatych interesariuszy. W zwigzku z tym
wdrozylismy i opublikowalismy Kodeks Etyczny Dostawcow, ktory okresla ramy wymaganych standardéw postepowania.

Opiera sie on na 3 podstawowych filarach:

.+ UCZCiwoSCi i transparentnosci w prowadzeniu biznesu
- bezpieczenstwie, ochronie zdrowia i srodowiska
+ prawach cztowieka

Flota samochodow osobowych naszej Spotki, ztozona jest z ekonomicznych modeli

o niskiej emisji spalin, bazujacych na wyspecjalizowanych procedurach zwigzanych
z recyklingiem odpadow pochodzacych z eksploatacji samochodow.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/transport/
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Nasze Inwestycje

Plany inwestycyjne naszej Spotki obejmujg kontynuacje rozpoczetych projektow inwestycyjnych w zakresie wzrostu wolumendw produktow
specjalistycznych, poprawiania ich rentownosci oraz realizacji nowych przedsiewzie¢. Poprzez realizowane inwestycje konsekwentnie zwiekszamy
moce produkcyjne naszych instalacji. Plan inwestycyjny na lata 2017-2020 obejmuje projekty o tacznej wartosci okoto 36,5 min zt.

ETOKSYLACJA |
POTENCJAL OK. 40 TYS. T/R

Produkuje surfaktanty niejonowe i amfoteryczne

Plany inwestycyjne:

- Budowa instalacji do produkgji glicynianéw i instalacji do produkcji okyalkilatow wysokomolowych, lata 2017-2018, wartos¢ 14,1 min zt, wzrost
zdolnosci produkcyjnych o 15 tys. t/r.
Przebudowa i modernizacja obiektéw budowlanych oraz instalacji technologicznych aparatéw i urzadzen produkcyjnych, lata 2017-2019,
wartos¢ 2,3 min zt,
Wymiana rozdzielni i systemu zasilania elektrycznego oraz uzupetnienie i modernizacja wyposazenia aparatury kontrolno-pomiarowej, lata 2019-
2020, wartosc 6,1 min zt.

Realizacja inwestycji umozliwi zaspokojenie wiekszego zapotrzebowania klientow na
wyroby produkowane przez Spotke oraz wprowadzenie do oferty nowych wyrobow
oraz budowanie potencjatu do dalszego rozwoju produktowego Spofki.

ETOKSYLACJA |
POTENCJAL OK. 30 TYS. T/R

Produkuje surfaktanty niejonowe

Plany inwestycyjne:
Dostosowanie systemu sterowania i wizualizacji do nowych potrzeb eksploatacyjnych, lata 2017-2018, wartos¢ ok. 500 tys zt.

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-inwestycje/
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Nasze Inwestycje

Plany inwestycyjne naszej Spotki obejmujg kontynuacje rozpoczetych projektow inwestycyjnych w zakresie wzrostu wolumendw produktow
specjalistycznych, poprawiania ich rentownosci oraz realizacji nowych przedsiewzie¢. Poprzez realizowane inwestycje konsekwentnie zwiekszamy
moce produkcyjne naszych instalacji. Plan inwestycyjny na lata 2017-2020 obejmuje projekty o tacznej wartosci okoto 36,5 min zt.

SIARCZANOWANE |
POTENCJAL OK. TOTYS. T/R

Produkuje surfaktanty anionowe

Plany inwestycyjne:
Przebudowa i modernizacja obiektéw budowlanych oraz instalacji technologicznych, lata 2017-2019, warto$¢ 1,9 min zt.
Wykonanie instalacji nowego filtra mokrego w celu rozszerzenie portfolio o nowe produkty specjalistyczne, lata 2017-2018, wartos¢ 1,2 min zt.

SIARCZANOWANE ||

POTENCJAL OK. 30 TYS. T/R

Produkuje surfaktanty anionowe

Plany inwestycyjne:
Rozbudowa i modernizacja instalacji technologicznych, lata 2017-2019, wartos¢ 1,2 min zt.
Rozbudowa bazy magazynowej w celu zapewnienia odpowiedniej elastycznosci sprzedazy przy wzroscie asortymentu sprzedazy (zbiorniki
magazynowe kwasoodporne), lata 2019-220, wartos¢ ok 3,5 min zt.

FORMULACJE PRZEMYStOW

POTENCJAL OK. 7 TYS. T/R

Produkuje surfaktanty kationowe, formulacje przemystowe i inne

Plany inwestycyjne:
Modernizacja instalacji reaktora oraz bazy magazynowej, rok 2019, wartos¢ 2,9 min zt.

G4-EC7

http://csr2016.pcc-exol.eu/nasz-biznes/nasze-inwestycje/
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Ftyka w Spotce

Wraz z dynamicznym rozw

naszej Spotki, odpowiedzialng
etyczna staje sie coraz waznie
Czescig naszej kultury bizneso

W ramach przyjetej idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz propagowania kultury etycznej, wdrozylismy szereg regulacji obowiazujacych
wszystkich pracownikéw, podwykonawcow oraz partnerdw biznesowych zwigzanych z nasza organizacja. Kazdy dokument, obejmujacy zagadnie-
nia etyczne w Spotce, wydawany jest w minimum dwaéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/
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KODEKSY ETYCZNE

Przyjetaidea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zobowigzuje nasza Spédtke do propagowania kultury etycznej wewnatrz i na zewnatrz organizadji.

KODEKS POSTEPOWANIA W PCC EXOL

Implementujqc standardyetycznedonaszejstrategii, Swiadomie postugujemy
sie nimi w prowadzonych dziataniach biznesowych. Propagujemy wewnqtrz
i na zewnqtrz organizacji wysoki poziom kultury zarzqdzania i efektywnego
budowania wartosci. Nasze dziatania prowadzimy w jasny i przejrzysty
sposab, ksztattujqc umiejetnosci dostrzegania skutkow wtasnych decyzji
i gotowosci ponoszenia za nie odpowiedzialnosci. Prowadzone przez nas
dziatania uwzgledniajq réwniez etyke ekologiczng, ktdra przejawia sie
w wykorzystywaniu w procesach wytwarzania wyrobdw, technologii
przyjaznych dla srodowiska. Propagujemy wsréd naszych interesariuszy
wszelkie inicjatywy, majqce na celu upowszechnianie —postaw
odpowiedzialnosci etycznej.

Emilia Drzymata
Menadzer ds. Marketingu i CSR
Petnomocnik ds. Systemoéw Zarzadzania PCC EXOL SA

W Spotce PCC EXOL funkcjonuje Kodeks Postepowania, ktory jest zbiorem zasad oraz norm postepowania etycznego. Rozpowszechniany jest wérod
wszystkich interesariuszy, propagujac wzajemne stosowanie spisanych wartosci. Poprzez zawarte w nim tresci, wyrazamy przekonanie o uczciwosci,
transparentnosci i etycznym postepowaniu w kazdej sferze naszej dziatalnosci biznesowej. Okreslono w nim prawa oraz obowiazki, ktérym staramy

sie sprostac, aby utrzymac wysoki poziom przyjetych standarddw.

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/kodeksy-etyczne/
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Nasz Biznes
Jarzadzanie w Sholce W Spotce funkcjonuje zespdt Rzecznikow Etyki, ktérego podstawowym zadaniem jest rozstrzyganie spo-
e iy row i udzielanie wyjasnien na podstawie zapisow Kodeksu Postepowania.
Nasze Inwestycje
Etyka w Spotce Kazdy pracownik, wspotpracownik, klient czy kontrahent moze zgtosi¢ sie do Rzecznika Etyki z prosba
M Kodeksy Etyczne . L. . L.
Polyka Antykoruacyns 0 pomoc, gdy stwierdzi, ze zostaty naruszone przyjete wartosci, normy etyczne czy spoteczne. Podczas
asze Dzlatanla . , . . . . 7 .. . .
zgtaszania probleméw i skarg oraz w toku kazdego postepowania wyjasniajacego, dane osoby zgtaszajacej
D WISk owiska moga byc¢ na jej prosbe utajnione. W PCC EXOL SA nie zachecamy jednak do stosowania tej metody. Osoba
e zgfaszajaca skarge lub problem, dziatajac w dobrej wierze nie musi ukrywac swojej tozsamosci. Kwestie
et Odpady anonimowosci zostawiamy jednak w gestii pracownikow.
Interesariusze . . ; .. . . . . . ,
Grupy interesariuszy Bardzo wazng zasadg jest rowniez gwarancja braku jakichkolwiek dziatarh odwetowych wzgledem oséb,
Metody komunikacji , . . . . . . .
ktére w dobrej wierze zgfaszajg problemy zwigzane z tamaniem prawa i naruszaniem zasad kultury etycz-
Pracownicy nej w Spofce. Nalezy jednak pamietac o tym, ze taka osoba bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za
asze Relagje . . . . , ny . o .y
Zatrudnienie swoje stowa i czyny. Nie nalezy zatem wykorzystywac Rzecznikow Etyki, ich dziatan czy uprawnient do od-
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja  Szkolenia wetu lub odreagowywania ztosci na przetozonych lub wspdtpracownikach.
Klienci

Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw
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SCHEMAT ZGEASZANIA SKARG DO RZECZNIKOW ETYKI

/gtoszenie zdarzenia do Rzecznika Etyki
Rozpatrywanie zdarzenia przez Rzecznika Etyki, rozpoczyna sie poprzez zainicjowanie otwartej rozmowy z osoba dokonujgca zgtoszenia. Nastepnie
dokonuije sie analizy okolicznosci zaistniatej sytuacji (przy zachowaniu poufnosci). Wnioski z takiej analizy wykorzystywane sg do doskonalenia
standardow etycznych w Spotce.

v
Rozpatrywanie zgtoszenia i przekazanie informacji zwrotne;

Rozpatrzenie zdarzenia oraz przekazanie informacji zwrotnej osobie dokonujacej zgtoszenie, odbywa sie na podstawie zebranych danych przez
Rzecznika Etyki. Na zyczenie osoby zgtaszajacej, Rzecznik Etyki przedstawia rozwigzanie sprawy w formie pisemne;.

v
tamanie prawa

W kazdym przypadku wskazujacym na naruszenie przepisdéw prawa, Rzecznik Etyki informuje w trybie natychmiastowym Zarzad Spotki
o stwierdzonych nieprawidtowosciach.

v
Zgtoszenie naruszenia do Zarzadu Spofki

Osoba, ktéra dokonata zgtoszenia posiada wglad w wyniki przeprowadzonego postepowania. Zarzad Spotki na podstawie zebranych informacji
oraz przygotowanej w tym zakresie dokumentacji, podejmuje decyzje o wprowadzeniu stosownych dziatar, wobec osoby ktérej toczyto sie
postepowanie.

v
Naprawienie szkody

W przypadkach stwierdzenia naruszer zasad zawartych w Kodeksie Postepowania moga zosta¢ wydane zalecenia do naprawienia moralnych szkéd
wyrzadzonych pokrzywdzonemu oraz zalecone rozmowy dyscyplinujgce z przetozonym. Praktykuje sie réwniez stosowanie upomnien ustnych,
pisemnych oraz innych kar.

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/kodeksy-etyczne/
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LICZBA SKARG ZAREJESTROWANYCH PRZEZ RZECZNIKOW ETYKI 2014/2015/2016

Rok LiczBA ZAREJESTROWANYCH SKARG LiczBA ROZPATRZONYCH SKARG POLUBOWNIE
2016 0 0
2015 0 0
2014 3 3
NASZE ZOBOWIAZANIA

Dazymy do utrzymania braku skarg w obszarze etycznego postepowania.

W 2016 roku nie odnotowalismy zgtoszen dotyczacych dyskryminadji
oraz famania praw cztowieka.

Wolnos$¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych negocjacji warunkéw zatrudnienia

Wolnos¢ zrzeszania sie stanowi jedng z podstawowych swobdd cztowieka, mocno utrwalong w prawodawstwie polskiego porzadku prawnego.
Pracownicy Spotek Grupy PCC posiadaja prawo do tworzenia i wstepowania do dowolnych zwigzkéw zawodowych oraz prowadzenia zbiorowych
negodcjacji pfac i warunkow pracy. Przyjmujemy otwarta postawe wobec zwigzkdw zawodowych oraz ich dziatan organizacyjnych. Przedstawiciele
organizacji zwigzkowych posiadaja swobode wykonywania funkcji przedstawicielskich w miejscu pracy.

W 2016 roku nie stwierdzilismy zagrozen dla wolnosci zrzeszania sie i negocjacji.

G4-DMAG4-HR4
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KORZYSTANIE Z PRACY DZIEC]

W PCC EXOL SA dopuszcza sie zatrudnianie osob mtodocianych powyzej 16 roku zycia. Mtodocianym na mocy prawa pracy jest osoba, ktéra ukonczyta
16 lat, a nie przekroczyfa lat 18. Przepisy o zatrudnieniu mtodocianych maja przede wszystkim charakter ochronny. Ich celem jest ochrona przed
eksploatacjg ekonomiczng, praca, ktéra moze byc niebezpieczna lub szkodliwa dla zdrowia, rozwoju fizycznego i umystowego, czy moze ograniczac
a nawet eliminowac mozliwos¢ edukacji. W przeciwienstwie do dzieci, mtodociany moze samodzielnie zawrze¢ umowe o prace, bez zgody rodzicow
lub opiekundéw prawnych oraz bez koniecznosci uzyskania zezwolenia inspektora pracy.

W 2016 roku nie stwierdzilismy ryzyk wykorzystywania pracy dzieci.

DOBROWOLNOSC ZATRUDNIENIA

Dobrowolnos¢ zatrudnienia stanowi jedng z najwazniejszych cech stosunku pracy. Nie osiggamy zadnych korzysci wynikajgcych z procederu pracy
przymusowej, niewolniczej, ani tez z przymusowej pracy wiezniow. Wszyscy pracownicy Spotki wykonujg swoje zadania w sposéb dobrowolny
i swiadomy, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, predyspozycjami i kwalifikacjami. Pracownicy Spétki majg prawo zakonczy¢ zatrudnienie po
zakonczeniu okresu wypowiedzenia umowy.

Wszystkie zadania powierzane pracownikom sg przez nich wykonywane w sposéb swiadomy, bez stosowania jakichkolwiek form przymusu. Kazda
osoba zatrudniona w Spotce posiada Karte Stanowiska Pracy, w ktérej zostat okreslony zakres obowigzkow, wiasciwy dla danego stanowiska pracy. Placa
jest zarazem wartoscig, ktorg pracownik otrzymuje za swojg prace, gtéwnym zrédtem dochodu oraz podstawa jego bezpieczenstwa finansowego.

W 2016 roku nie stwierdziliSmy ryzyk wykorzystywania pracy przymusowej lub
obowigzkowe.

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/kodeksy-etyczne/
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Troska o bezpieczenistwo ludzi i srodowiska jest od dawna traktowana jako jeden z najwazniejszych priorytetéw. Zapewniamy naszym pracownikom
bezpieczne srodowisko pracy, ktére jest zgodne ze standardem branzy chemicznej oraz uwzglednia ewentualne zagrozenia. Podejmujemy szereg
dziatan majacych na celu zapobieganie wypadkom, poprzez m.in. ograniczanie réznych typdw zagrozen w srodowisku pracy. Propagujemy idee
bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i Srodowiska.

Wszystkich pracownikow Spotek, powigzanych umowami outsourcingowymi w zakresie
ochrony mienia, obowigzujg zasady wynikajgce z wdrozonego Kodeksu Postepowania
w PCC EXOL SA.

PRAWA LUDNOSCI RDZENNEJ

Szanujemy prawa ludnosci rdzennej, zgodnie z definicjami okreslonymi w obowigzujgcych unormowaniach prawnych. W ramach propagowania idei
zréwnowazonej produkcji oleju palmowego, zainicjowanej przez organizacje RSPO (Roundtable Sustainable Palm Oil), dziatamy wedtug ustalonych
mechanizmow pozyskiwania i przetwarzania oleju palmowego w catym faricuchu dostaw. Jako cztonek organizacji, popieramy respektowanie prawa
cztowieka, w tym poszanowanie kultur, praw spotecznosci lokalnych, praw wtasnosci do gruntéw oraz dziatania na rzecz drobnych producentéw
rolnych, poprzez wigczenie ich do zréwnowazonego taricucha dostaw.

W 2016 roku nie odnotowalismy przypadkow naruszenia praw ludnosci rdzenne;.

ZASADY ETYKIW MARKETINGU | REKLAMIE

Uznajemy kulturotworczy i obyczajowy charakter dziatari marketingowych, widzac potrzebe eliminowania w tym zakresie zjawisk negatywnych
i stymulowania pozytywnych. Rozumiemy koniecznos¢ ujednolicenia okreslonych standardéw w ramach wspétdziatania z naszymi interesariuszami
na catym $wiecie. Zobowigzujemy sie do respektowania i dotozenia wszelkich staran, aby zasady i wartosci opisane Kodeksie Postepowania w PCC
EXOL SA byty respektowane i przestrzegane.

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/kodeksy-etyczne/

G4-DMAG4-HR7, G4-DMAG4-HR6, G4-PR7
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Nasze cele Pracownicy zaangazowani w dziatania marketingowe majg obowigzek:
Nasz Biznes
Jarzadzanie w Sholce - Dbac o to, aby przekaz reklamowy w mediach, internecie i innych nosnikach elektronicznych nie zawie-
Moy rat jakichkolwiek tresci pornograficznych, elementéw przemocy, nienawisci, obrazliwego zachowania
Neszenwesge oraz jakichkolwiek przejawdw tamania praw cztowieka,

o ke w yscgnc’;ice - Dbac o to, aby tresci wszelkich materiatow promocyjnych i reklamowych Spotki byty oparte na prawdzi-
Zzlslzkg zﬁi\ar}ta{hgrupcyjna WyCh informacjach,

.« /Zwraca¢ uwage na przedstawianie cech i wtasciwosci produktéw w materiatach reklamowych w spo-

Do P e oy S sOb rzetelny i obiektywny;
e - Stosowac i respektowac wszelkie zapisy zawarte w Kodeksie Etyki Reklamy, ustanowionym przez Rade
et Odpady Reklamy i Komisje Etyki Reklamy, bedagcym zrodtem zasad postepowania etycznego dla wszystkich pra-
terecarinens cownikow zwigzanych z reklama i marketingiem;
Grupy interesariuszy «  Respektowac miedzynarodowe zasady dotyczace etyki w reklamie i marketingu oraz dziata¢ w tym za-

Metody komunikacji

kresie zgodnie ze standardami Europejskiego Stowarzyszenia Etyki Reklamy (EASA).

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci

Nasze Relaci W 2016 roku nie odnotowalismy przypadkéw niezgodnosci z requlacjami
Bezpieczenstwo Klientéw . . .
i i dobrowolnymi kodeksami.

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna

Nasze Relacje KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGO DOSTAWCOW

Dzialania Spoteczne Jesteémy zorientowani na $wiadome przestrzeganie standardéw spotecznych, ekologicznych i etycznych. Nasza misjia w tym zakresie, jest
propagowanie tych standarddw nie tylko wsrdd naszych pracownikéw. Oczekujemy od wszystkich naszych interesariuszy, poszanowania przyjetych

p ( ' ( ' wartosci oraz respektowania ustanowionych zasad.

Exol

RAPORT 2 O ‘I 6
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Polityka Antykorupcyjna

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

Dokumentem podkreslajacym wpisane do Kodeksu Postepowania w PCC EXOL SA, zasady i wartosci w obszarze zapobiegania korupcji jest wdrozona
przez Zarzad i opublikowana Polityka Antykorupcyjna. Okresla ona szereg zasad zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji oraz tamaniem prawa,
ujetych w 4 podstawowych zagadnieniach:

Zakaz postepowania korupcyjnego

. Zasady przyjmowania upominkéw, ustug lub innych przejawdw grzecznosci
- Zasady wreczania upominkow, ustug lub innych przejawdw grzecznosci
- Konflikt intereséw

Polityka Antykorupcyjna funkcjonuje jako dokument wprowadzony w Spétce Uchwatg Zarzadu i obowiazuje wszystkich pracownikéw Spdtki w obu
lokalizacjach.

W 2016 roku nie odnotowalismy zadnego dziatania korupcyjnego oraz nie toczyta sie
przeciwko Spotce zadna sprawa sgdowa dotyczaca korupdji.

NASZE ZOBOWIAZANIA
Dazymy do tego, aby utrzymac braki przypadkéw dziatari korupcyjnych w kolejnych latach.

(G4-504G4-505

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/polityka-antykorupcyjna/
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Nasze Dziatania

Szczegodlnego znaczenia w prowadzonej przez nas dziatalnosci biznesowej, nabiera uwzglednianie w polityce Spétki wartosci etycznych, poszanowania
praw réznych grup interesariuszy oraz srodowiska naturalnego. Wartosci etyczne bowiem, stanowi dla nas swoistg czes¢ strategii oraz korzystnie
wptywajg na wzajemne relacje biznesowe.

PCC CHEM NEWS Biuletyn Informacyjny

W ramach wydawanego, kwartalnego biuletynu informacyjnego, systematycznie publikujemy artykuty, ktore poruszaja zagadnienia etyczne. Artykuty
redagowane sg przez pracownikéw naszej Spotki.

Publikacje jakie ukazaty sie w 2016 roku to:

—"Etyczny biznes” (czerwiec 2016) pobierz

—"Wirtualny wolontariat — badz online” (czerwiec 2016) pobierz
—"Dialog — droga do sukcesu” (grudzien 2016) pobierz

Szkolenia wewnetrzne

W ramach propagowania wartosci etycznych wsréd naszych pracownikéw, wdrozylismy systematyczne szkolenia wewnetrzne. Swoim zakresem
obejmuja one wytyczne uwzglednione w Kodeksie Postepowania w PCC Exol SA, czy Polityce Antykorupcyjnej. Porzadkuja rowniez wszystkie
dziatania, inicjatywy i programy, w ktérych Spoétka aktywnie uczestniczy.

Przyjeta w Spotce zasada, dotyczaca podnoszenia $wiadomosci w obszarach prowadzonych inicjatyw zaktada, Zze kazdy pracownik Spoftki
ma obowigzek zapoznac sie z udostepnionym materiatem szkoleniowym. Przez co bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za mozliwosc¢ zweryfikowania
przekazanych informacji podczas audytéw wewnetrznych, zewnetrznych i klienckich.

Karta R6znorodnosci

I
KARTA

ROZNORODNOSCI

Karta Réznorodnosci jest inicjatywag Komisji Europejskiej i stanowi pisemne zobowigzanie dla kazdego
przedsiebiorstwa, ktére stanie sie jej sygnatariuszem do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy. Tym
samym bedac sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, promujemy zagadnienia réznorodnosci w wewnetrznym oraz
zewnetrznym srodowisku Spoétki. W ramach tej inicjatywy dazymy do zaangazowania wszystkich pracownikow,
partneréw biznesowych i spotecznych w przeciwdziatanie dyskryminacji i promocje réznorodnosci jako czynnika
kreatywnosci i rozwoju.

http://csr2016.pcc-exol.eu/etyka-w-spolce/nasze-dzialania/
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Prowadzenie biznesu w sposéb zréwnowazony jest integralng czescig misji naszej Spotki. Dlatego stale czuwamy nad wszystkimi etapami powsta-
wania naszych produktow, identyfikujemy i monitorujemy nasze dziatania, ktére moga miec¢ wptyw na srodowisko. Aby to osiggna¢ okreslamy
dtugoterminowe cele, wyznaczamy programy oraz uzywamy dedykowanych do tego narzedzi.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/



Onas

Kim jestesmy

PCC EXOL SA w Polsce

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spétce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

Etyka w Spoétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wptyw na srodowisko
M Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia
Emisje
Woda
Scieki i Odpady

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznosc lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC

Exol

2016

RAPORT
SPOLECZNY

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Przemyst kosmetyczny i detergentowy to wazne branze z punktu
widzenia gospodarki — sq istotnq sktadowq produktu krajowego,
kreujq inwestycje na badania i rozwdj, tworzq nowe miejsca pracy.

Kosmetyki i detergenty to takze produkty istotnie wptywajqce na
komfort i jakos¢ zycia ich uzytkownikdw. Producentdw, importerow
i dystrybutorédw wyrobdw kosmetycznych oraz detergentowych,
a takze surowcéw wykorzystywanych do ich produkcji, tgczy
obowiqzek wdrozenia i stosowania prawodawstwa Unii Europejskiej
oraz polskiego. Wielos¢ aktéw prawnych, ktére dodatkowo podlegajq
czestym zmianom, krotkie okresy przejSciowe oraz brak jednolitych
przepisdw obowiqzujqcych zardwno w réznych czesciach swiata
jak i samej UE sprawiajq, ze trudno jest firmom dziata¢ bez wsparcia
organizacji branzowej.

PCC Exol SAjako firma cztonkowska Polskiego Stowarzyszenia Przemystu Kosmetycznego i Detergentowego od lat korzysta z wiedzy eksperckieji doswiadczenia
naszego Stowarzyszenia. Przedstawiciele zespotu firmy sq aktywnymi uczestnikami prac grup roboczych Stowarzyszenia, uczestniczq w konsultacjach
nowych i zmieniajqcych sie aktdw prawnych, a takze w szkoleniach i konferencjach z zakresu legislacji.

Polskie Stowarzyszenia Przemystu Kosmetycznego i Detergentowego dziata od roku 1992. Cztonkami Stowarzyszenia sq uznani producenci i dystrybutorzy,
atakze siecihandlowe, dostawcy surowcdw oraz inne firmy wspdtpracujqce zbranzami kosmetycznq i detergentowq. Dzieki przynaleznoscido Stowarzyszenia
zyskujq realny wptyw na warunki funkcjonowania branzy kosmetycznej i srodkdw czystosci — w Polsce i Unii Europejskiej. Zyskujq takze znajomos¢ prawa
branzowego — kluczowq dla bezpieczeristwa prowadzonego biznesu.

Firmy cztonkowskie, dbajqc o zrdwnowazony rozwdj, uczestniczq takze w szeregu dziatart dobrowolnych. Ich owocem jest miedzy innymi pojawienie sie na
rynku produktdw coraz bardziej skoncentrowanych, ktére pozwalajq na dozowanie mniejszych ilosci preparatu. Efektem tych innowacji jest mniejsze zuzycie
surowcow, opakowan, energii i wody w procesie produkcji, ograniczenie potrzeb transportowych i emisji CO,, a takze mniejsza liczba odpadow komunalnych.

dr Anna Oborska
Dyrektor Generalny Polskiego Stowarzyszenia Przemystu Kosmetycznego i Detergentowego

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/dzialania-na-rzecz-
-ochrony-srodowiska/
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DBAM O SRODOWISKO

Wplyw na srodowisko

M Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska Bedac realizatorem Programu  “Odpowiedzialnos¢ i Troska” aktywnie uczestniczymy

Energia . . . . . P , .
Emis?e w spotkaniach organizowanych w ramach akcji,Dbam o Srodowisko” Gtéwnym celem kazdego
Woda spotkania jest wymiana doswiadczert w zakresie ochrony srodowiska oraz zapoznanie sie

Scieki i Odpady

z zaktadem produkcyjnym gospodarza i jednoczesnie realizatora Programu“Odpowiedzialno$c
Interesariusze i Troska’
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

0 SRODOWISKO

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje

Bezpieczenstwo Klientéw O P—H M A

Dostawcy
Nasze Relacje Realizujemy program OPTIMA, ktérego celem jest zapewnienie wiasciwego poziomu

tancuch Dostaw . p . o L . .
bezpieczenstwa, fadu i porzadku w miejscu pracy, eliminacja marnotrawstwa, a takze poprawa

L

Praktyki Zakupowe

jakosci, optymalizacja wprowadzonych rozwigzan oraz podniesienie satysfakcji pracownikdw.

Spotecznosé lokalna Wszelkie dziatania podejmowane w zakresie programu, przyczyniaja sie w sposéb bezposredni

Nasze Relacje ¢ : : : [ : : £

Dainfania Spofeczne Iub,posredm do przeciwdziatania niekorzystnym wptywom prowadzonej przez nas dziatalnosci
na srodowisko.

PCC
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ODPOWIEDZIALNOSC | TROSKA

Nasze zobowigzania w ramach Programu “Odpowiedzialnos¢ i Troska” obejmujg praktyki
zmierzajace do ciagtej poprawy wiedzy o srodowisku, efektywnego wykorzystywania zasobdw
i ograniczania wptywu prowadzonej dziatalnosci na srodowisko, transparentnosci osigganych

Antyk ® wynikéw w obszarze Srodowiskowym oraz efektywnej wspdtpracy z administracjg paristwowa
Nasze Dziatania Odpowiedzialnosc i Troska w zakresie spefniania wymagar prawnych.
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Pracownicy CARBON DISCLOSURE PROJECT

Nasze Relacje 0]

Zatrudnienie

5§ﬁ’ifc§§eiﬁ§¥?!nﬁ';gie"a Pracy Uczestniczac w miedzynarodowym projekcie Carbon Disclosure Project, wspdtuczestniczymy
w przeciwdziataniu zmianom klimatycznym. Jedng z prestizowych inicjatyw w tym obszarze

Klienci jest szeroko pojete raportowanie emisji gazow cieplarnianych oraz dziatan realizowanych
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES w celu ich redukcji na miedzynarodowej platformie organizacji CDP.
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‘ RsPO .

RSPO- 1106221

WE SUPPORT

RSPO

Nalezac do grona certyfikowanych cztonkéw organizacji RSPO wspieramy realizacje dziatan
zmierzajagcych do promowania wykorzystania oleju palmowego, pochodzacego z takich
terendw, ktére nie przyczyniajg sie do zubozenia wartosci przyrodniczych ani w zaden inny
sposéb nie oddziatujg negatywnie na srodowisko i ekosystemy.

UN GLOBAL COMPACT

Jako sygnatariusz UN Global Compact, propagujemy dziatania obejmujgce ochrone srodowiska
naturalnego w oparciu o prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego, podejmowanie
inicjatyw majacych na celu promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej, stosowanie
i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/dzialania-na-rzecz-ochrony-srodowiska/
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2016
CSR Rating

GOLD

/
ecoyadis

NASZ WPLYW NA SRODOWISKO

ECOVADIS

Raportujac nasze dziatania na miedzynarodowej platformie ECOVADIS, osiggnelismy
zoty poziom Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, potwierdzajac tym samym nasze
zaangazowanie w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i ograniczania negatywnego wptywu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

OHSAS 18001

Certyfikowany system zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy wedtug OHSAS 18001
miedzy innymi pozwala nam na identyfikowanie, nadzorowanie i minimalizowanie ryzyka
wystapienia awarii przemystowych, ktére bezposrednio wptywaja na obszar zarzadzania
srodowiskowego.

Wprowadzilismy szereg wewnetrznych regulacji oraz procedur zapewniajacych przestrzeganie obowigzujacych norm w obszarze ochrony srodowiska.

W 2016 roku nie stwierdzono naruszen obowigzujgcych norm prawnych. Przeciwko Spoétce nie toczy sie postepowanie administracyjne w zakresie
ochrony srodowiska oraz nie naliczono kar w tym obszarze.

W zrownowazony sposob korzystamy ze Srodowiska oraz ponosimy opfaty z tego tytutu, zgodnie z wszelkimi wymaganiami prawnymi. Planujemy
prowadzenie inwestycji na istniejgcych wydziatach uwzgledniajac aspekty srodowiskowe. W 2016 roku nasz wktad w inwestycje zwigzane posrednio
z ochrong srodowiska wynidst 6,9 min zt. W ramach tych naktadéw uwzglednilismy inwestycje zwigzane z przebudowg i modernizacjg obiektéow
budowlanych oraz instalacji technologicznych, a takze optaty srodowiskowe oraz koszty wynikajace z utylizacji odpaddw.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/dzialania-na-rzecz-ochrony-srodowiska/
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Catkowite wydatki na ochrone Srodowiska i inwestycje wedtug typu G4-EN31

OGOLEM [MLN Zt]

I ogoiem
2016 838
2015 8.86
2014
1 2 3 4 5 6 7 8 9
NAKELADY INWESTYCYJNE Z OCHRONA SRODOWISKA [MLN Zt]
I ogoiem
2016
2015 87
2014
1 2 3 4 5 6 7 8 9

*zwiekszenie kosztow i optat w roku 2016 wynikato z reorganizacji umownych warunkow wspodtpracy PCC Exol SA z PCC Rokita SA

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/dzialania-na-rzecz-ochrony-srodowiska/



O nas N 1 § I
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
PCCEXOL SA na $wiecie

Nagtody wyrsimens Catkowite wydatki na ochrone srodowiska i inwestycje wedtug typu G4-EN31
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Transport
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Nasz Biznes I ogotem

2016 1.21
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Nasze Dziatania 2015

Wplyw na srodowisko

M Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia
Emisje 2014
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Metody komunikacji

KOSZTY UTYLIZACJI ODPADOW [TYS. Z¢]

Pracownicy
Nasze Relacje B ogoiem
Zatrudnienie )

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

2016 270

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

2015 1416

Dostawcy
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Spotecznosé lokalna 2014 82.5
Nasze Relacje
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80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280

p ‘ ‘ *zwiekszenie kosztow i optat w roku 2016 wynikato z reorganizacji umownych warunkow wspodtpracy PCC Exol SA z PCC Rokita SA
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soecy 2016
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W 2016 roku nie odnotowalismy incydentdw zwigzanych z emisjami do Srodowiska.

ZGODNOSC Z REGULACJAMI G4-DMA G4-EN29 G4-EN34

Prowadzimy systematyczny monitoring aspektéw srodowiskowych, zgodnie z przyznanymi pozwoleniami IPPC*. Prowadzimy rejestr skarg
srodowiskowych dotyczacych oddziatywania na srodowisko. Zdefiniowany sposéb postepowania pozwala na prawidtowy przeptyw informacji oraz
szybkie reagowanie na wszelkie zgtoszenia oraz incydenty. Zatozenia te zostaty opisane w wewnetrznych procedurach funkcjonujacych w ramach
systemu zarzadzania srodowiskowego, zgodnego z normg 1SO 14001:2004 oraz w ustanowionych aktach normatywnych. Bedac realizatorem
Programu Odpowiedzialnos¢ i Troska, dostarczamy informacje o naszym wptywie na $rodowisko oraz dokonujemy oceny skutecznosci dziatan
prowadzonych w zwigzku z jego ochrona.

*IPPC (ang. Integrated Pollution Prevention and Control)

W 2016 roku nie zarejestrowano zgtoszen srodowiskowych.

Stale zmierzamy do optymalizacji zuzycia energii. Wynika to w gtdéwnej mierze ze stosowania najlepszych dostepnych technik (BAT — Best Available
Techniques), propagowania wsréd pracownikow dobrych praktyk dotyczacych zuzycia energii, czy wdrazania energooszczednych rozwigzan w bu-
dynkach administracyjnych.

Wdrozylismy w Spétce certyfikowany system zarzadzania energig wedtug normy 1SO 50001, ktéry polega redukcji kosztéw, zmniejszenia emisji ga-
z6w cieplarnianych oraz efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa. Istotnym ogniwem w komunikowaniu standardow dotyczacych zarzadzania
energig stafa sie opracowana Polityka Zarzadzania Energia. Zasadnicza jej wartoscia jest mocne zorientowanie na podnoszenie efektywnosci ener-
getycznej. Okresla rowniez dziatania ukierunkowane na zapewnienie zrbwnowazonego wykorzystywania energii oraz stanowi deklaracje statego
doskonalenia i osiggania coraz lepszych efektéw dziatart organizacji w zakresie zarzadzania energia.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/dzialania-na-rzecz-ochrony-srodowiska/
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. G4-DMA
Energia
Bezposrednie zuzycie energii G4-EN3

I 2015 N 2016
12

9.84 9.75 98 97

10

0.4 0.5

OGOLEM ENERGIA ELEKTRYCZNA ENERGIA CIEPLNA

Nasza Spotka jest istotnym ogniwem taricucha dostaw globalnych potentatow gospodarczych, dziatajacych w branzy detergentéw, srodkéw higieny
osobistej oraz kosmetykéw. Indywidualne standardy i wymagania jakosciowe, polityka cenowa oraz warunki dostawy, stanowig niejednokrotnie
kluczowe obszary wspotpracy z klientami. . Firmy, ktére dziataja w branzy chemicznej uwazaja za kluczowy element strategii prowadzenie optacalnego
ekonomicznie biznesu w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym i dobrymi relacjami z otoczeniem spotecznym.

Zaangazowanie w projekty srodowiskowe i spoteczne pozwala na mierzenie, planowanie oraz nadzorowanie naszego wptywu na otoczenie.
W ten sposdb mamy szanse na uzyskanie oceny przez miedzynarodowe, prestizowe zespoty biznesowe, naukowe, ekologiczne i spoteczne.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/energia/
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Emisje

NASZE DZIALANIA

Uczestniczac w miedzynarodowym projekcie Carbon Disclosure Project, wspétuczestniczymy w przeciwdziataniu zmianom klimatycznym. Jedna
z prestizowych inicjatyw w tym obszarze jest szeroko pojete raportowanie emisji gazéw cieplarnianych oraz dziatan realizowanych w celu ich redukcji
na miedzynarodowej platformie organizacji CDP.

Realizujac zatozenia projektu Carbon Disclosure Project, jestesmy zobowiazani do corocznego sporzadzania szczegdtowego raportu emisyjnego.
Nasz bilans podlega ocenie pod wzgledem kryteriéw takich jak jakos¢ i kompleksowos¢ danych, czy skuteczno$¢ dziatari w zakresie ograniczania
emisji w poszczegoélnych obszarach funkcjonowania Spofki.

Poczawszy od roku 2016, raporty emisyjne sktadane zgodnie z wytycznymi protokotu GHG (Greenhouse Gas Protocol), sa oceniane wytacznie wedtug
skali literowej w zakresie od A do F. Raport ztozony przez naszag Spotke, zostat bardzo dobrze oceniony przez miedzynarodowe grono audytoréw,
uzyskujac wysoka ocene B. Zwazywszy na fakt, ze srednia ocena w tancuchu Dostaw (Supply Chain) to poziom D, nasza firma uzyskata bardzo dobry
wynik, tym samym utrzymujac sie w czotowce najlepiej ocenianych firm w Europie i na Swiecie. Dane sprawozdawcze przedstawione CDP w roku
2016 dotycza roku 2015.

*CDP (Carbon Disclosure Project) to globalna organizacjg non profit, wspdtpracujgca z inwestorami i spdtkami, wspierajgca dziatania na rzecz rozwoju
zréwnowazonej gospodarki, zapobiegania zmianom klimatycznym oraz ochrony zasobdw.

*GHG Protocol (Greenhouse Protocol; Protokét Gazow Cieplarnianych) - narzedzie stworzone przez World Resources Institute i World Business Council
for Sustainable Development, wykorzystywane do rachunkowosci w zakresie emisji gazow cieplarnianych.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/emisje/
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B PCC EXOL SA N SREDNIA OCENA AKTYWNOSCI BRANZY [l SREDNIA OCENA DLA REGIONU
B SREDNIA PROGRAMU CDP

A - Przywodztwo

B - Zarzadzanie

C - Swiadomosé

D - Jawnosé

B PCC EXOL SA N SREDNIA OCENA AKTYWNOSCI BRANZY | SREDNIA OGENA DLA REGIONU
B $SREDNIA PROGRAMU CDP

A - Przywodztwo

B - Zarzadzanie

C - Swiadomosé

D - Jawnosc

ZARZADZANIE | STRATEGIA

ZARZADZANIE EMISJAMI

POZIOM ZAAWANSOWANIA W PROJEKCIE CDP

SZANSE | RYZYKO

POZIOM ZAAWANSOWANIA W PROJEKCIE CDP

OCENA OGOLNA

Nasze zobowigzania
dtugoterminowe

w  zakresie emisji:
Redukcja emisji ©
15% do roku 2020.

Gtownym  Zrédtem  emisji - CO,
w naszej Spolce jest obszar
produkcyjny, ktéry wykorzystuje
w  procesach technologicznych
znaczace ilosci energii elektrycznej
i cieplnej. Poziom emisji CO,
z tego zrédta  oscyluje  w
granicach  70% ogdlnej emisji
CO, Kolejne  30%, stanowig
natomiast emisje  pochodzace
z transportu zewnetrznego oraz
wewnetrznego. Emisje zwigzane
7 dziatalnoscig administracyjng sa
marginalne i zwigzane sa gtéwnie
ze zuzyciem mediow socjalnych.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/emisje/
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Emisje
Emisje gazow cieplarnianych
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INNE POSREDNIE EMISJE
GAZOW CIEPLARNIANYCH

POSREDNIE EMISJE
GAZOW CIEPLARNIANYCH

BEZPOSREDNIE EMISJE
GAZOW CIEPLARNIANYCH

Raportujac na miedzynarodowej platformie CDP jestesmy zobligowani do informowania o naszych corocznych postepach w redukgcji emisji gazow
cieplarnianych. Poziom redukcji opracowany zostat na podstawie zidentyfikowanych Zrédet emisji oraz aktywnosci spotki. Nasz kluczowy cel obejmuje
redukcje w obszarach takich jak zuzycie energii elektrycznej i zuzycie energii cieplnej w procesach produkcyjnych oraz wykorzystywanych srodkow
transportu. Realizacja celéw odbywa sie miedzy innymi poprzez wdrozenie odpowiednich systemdw zarzadzania oraz implementacje wewnetrznych
procedur dotyczacych gospodarki energetyczne;j.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/emisje/
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Nasze cele

I EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W PODZIALE NA ZAKRES 1

*Emisje z Zakresu 1: emisje gazéw
cieplarnianych pochodzgce
bezposrednio z obiektow
i/lub  pojazdow nalezacych do
raportujacego przedsiebiorstwa

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

Etyka w Spoétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

tCC:e

Wplyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

M Emisje
Woda
Scieki i Odpady

Interesariusze 2013 2014 2015 2016
Grupy interesariuszy

Metody komunikacji

I EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W PODZIALE NA ZAKRES 2 Em|5Je z Zakresu 2: emisje gazow
Pracownicy 17500 cieplarnianych ~ pochodzace  ze

Nasze Relacje zuzycia energii  nabytej przez

Zatrudnienie . L

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy raportujgce przed5|eb|orstvvo (m.

Edukacja i Szkolenia in. energii grzewczej i chtodniczej),
a wyprodukowanej przez podmioty

trzecie.

17000

Klienci 16500
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

16000
Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

tCC:2e

15500

Spotecznosc lokalna 15000
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

14500

PCC .

Exol 2013 2014 2015 2016
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Emisje

Emisje gazow cieplarnianych G4-EN19
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I Emisje na jednostke przychodu
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0.00016 0.000162

0.000147
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I Enisje na ilosé produktu

2013 2014 2015 2016

W ramach programu Carbon Diclosure Project monitorujemy
poziom emisji CO, zwigzanej z transportem. Dokonujemy
corocznie inwentaryzacji emisji, w tym rowniez tych,
zwigzanych z transportem w catym cyklu zakupoéw, produkgji
i sprzedazy. Zakres naszej analizy obejmuje obszary zwigzane
Ztransportem surowcow i materiatéw do produkgji, transportem
wyprodukowanych wyrobdw oraz transportem wewnetrznym.

I Enisje na jednego pracownika
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Emisje

Emisje CO, zwigzane z transportem wyrobow oraz surowcéw w 2016 roku.

I Enisje CO: zwigzane z transportem surowcéw w 2016 roku
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tCC2e
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TRANSPORT
DROGOWY

TRANSPORT
KOLEJOWY

TRANSPORT
INTERMODALNY

Emitujac inne rodzaje zanieczysz-
czen sukcesywnie dazymy do
zmniejszania ich uwalniania oraz do-
trzymywania warunkow wszelkich
pozwolen i przepisdw regulujgcych
emisje zanieczyszczenh do powietrza.

Emisje tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji do powietrza w roku 2016 G4-EN21
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\/\/O d a G4-DMA

Woda jest niezwykle waznym zasobem w naszej dziatalnosci z uwagi na fakt, ze jest niezbedna w procesach wytwarzania surfaktantéw. Wode stosuje
sie rowniez do celdéw chtodniczych, a takze jako zaopatrzenie socjalne dla pracownikéw. Do celéw przemystowych wykorzystujemy wode z ujec
rzecznych. Do celéw socjalno-bytowych, pobieramy natomiast wode ze studni gtebinowych. W 2016 roku na nasze potrzeby wykorzystalismy tacznie
okoto 442 102 m3 wody. Stale dazymy do bardziej racjonalnego jej wykorzystywania majac na uwadze fakt, iz pobor oraz jej oczyszczanie, zwigzane
jest ze zuzyciem energii, a tym samym wytwarzaniem dodatkowych emisji CO, do powietrza.

LACZNY POBOR WODY ROK DO ROKU [m?]

N 2015 NN 2016

473781

Woda przetwarzang i wykorzystywang ponownie w procesach produkcyjnych Spétki jest woda chtodnicza. Cyrkulacja odbywa sie w uktadzie
zamknietym. Roczny poboér wody chtodniczej w 2016 roku wynosit 353 941 m3. Stanowi to 80% catosci pobranej wody.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/woda/
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Woda

Procent oraz catkowita objetos¢ wody przetwarzanej i ponownie wykorzystanej G4-EN10

WODA CHLODNICZA 2015 [m?]

I WODA CHtODNICZA [ RESZTA

WODA CHEODNICZA 2016 [m?]

I WODA CHLODNICZA [ RESZTA

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/woda/
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Scieki i Odpady

SCIEKI | ODPADY G4-DMA

Nasza gospodarka sciekowa opiera sie na dziataniach, ktére nie prowadza do pogorszenia stanu ekologicznego waéd i ekosystemow zaleznych od
przedsiebiorstwa. Procesy produkcyjne zwigzane z nasza dziatalnoscig generujg m.in. scieki przemystowe oraz wode pochtodnicza. W obszarach
administracyjnych powstaja $cieki socjalno-bytowe, ktére stanowig 13% catej ilosci wytwarzanych sciekdw.

Scieki pochodzace z dziatalnosci na terenie Grupy PCC w Brzegu Dolnym, kierowane sg systemem kanali-
zacji zbiorczej do Zakfadowej Oczyszczalni Sciekdw. Wszystkie $cieki oczyszczane sa w procesach mecha-
niczno-chemicznych oraz biologicznych, a nastepnie kierowane do rzeki Odry. Scieki generowane przez
wydziat produkcyjny w Ptocku, kierowane sg do kanalizacji oczyszczalni $ciekow nalezgcej do PKN ORLEN,
gdzie sg oczyszczane w procesach mechaniczno-chemicznych oraz biologicznych, a nastepnie kierowane
do rzeki Wisty.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/scieki-i-odpady/
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2016

RAPORT
SPOLECZNY

Scieki i Odpady
Catkowita objetosc sciekow wedtug jakosci i docelowego rodzaju przeznaczenia G4-EN22
CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW WEDYUG JAKOSCI | RODZAJU [m*/roK]

B 2015 N 2016
35000

29593

28381

OGOFEM SCIEKI PRZEMYSEOWE SCIEKI SOCJALNO-BYTOWE

Prowadzona przez nas dziatalno$¢ generuje odpady, ktdre staramy sie ogranicza¢ juz na etapie projektowania, uwzgledniajac ten aspekt rowniez
w trakcie wytwarzania produktéw. Inwestowanie w nowoczesne technologie oparte na ztozeniach BAT stuzy ograniczaniu powstajacych odpadow
przy réwnoczesnym wzroscie produkgji. Z gospodarka odpadami zwigzana jest rowniez swiadomos¢ pracownikéw budowana w oparciu o ustalone
wewnetrznie zasady regulowane procedurami czy aktami normatywnymi oraz szkolenia. Dokonujemy selektywnego magazynowania odpadow
w wyznaczonych i oznakowanych do tego celu miejscach oraz przekazujemy je podmiotom posiadajagcym wymagane przepisami prawa zezwolenia.
Wywigzujemy sie z obowiagzku zapewnienia wymaganego prawem odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych poprzez umowe z Branzowa
Organizacja Odzysku SA.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/scieki-i-odpady/



Onas

Kim jestesmy

PCC EXOL SA w Polsce

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

Etyka w Spétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wptyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia
Emisje
Woda

M Scieki i Odpady

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznosc lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC

Exol

RAPORT 2 O 1 6
SPOLECZNY

Scieki i Odpady
Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju G4-EN23

CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG RODZAJU W ROKU 2016 CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG RODZAJU W ROKU 2015

I (NNE ODPADY [ ODPADY NIEBEZPIECZNE I (NNE ODPADY [ ODPADY NIEBEZPIECZNE

CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG METODY CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG METODY
POSTEPOWANIA Z ODPADEM W ROKU 2016 POSTEPOWANIA Z ODPADEM W ROKU 2015
B OD7YSK [N UNIESZKODLIWIANIE B CD7YSK [ UNIESZKODLIWIANIE

8 Mg

Transportowanie odpaddéw niebezpiecznych odbywa sie przy wspoétpracy z wyspecjalizowanymi firmami, swiadczacymi ustugi logistyczne,
posiadajacymi wymagane pozwolenia na przyjmowanie i obrét odpadami oraz dysponujacymi srodkami transportu dedykowanymi do przewozenia
odpadow niebezpiecznych.

http://csr2016.pcc-exol.eu/wplyw-na-srodowisko/scieki-i-odpady/
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Zatozenia strategii biznesowej oraz analiza obszaréw bezposredniego i posredniego wptywu naszej dziatalnosci pozwolita na zidentyfikowanie
C C 7 grup interesariuszy, z ktorymi utrzymujemy regularny dialog. Forma prowadzonego dialogu z poszczegdInym grupami interesariuszy, uzalezniona
Exol | jest od specyfiki ich oczekiwan i zdefiniowanych potrzeb. Wykorzystujemy go zatem jako integralne narzedzie zarzgdzania

i budowania strategii zréwnowazonego rozwoju w Spotce.
RAPORT 2 O 1 6
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Nagrody i wyréznienia GRUPY |NTERESAR|USZY 64_24

| Wyznacznikiem nowoczesnego i odpowiedzialnego biznesu jest swiadomosc roli, jakg odgrywa wiasciwy dialog z interesariuszami.
Wizja i strategia
Nasze wartosci |
Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju |
Nasze cele |

Doskonalimy nasze dziatania i metody komunikacji w odniesieniu do prowa-
dzonego z interesariuszami dialogu tak, aby jego efekty byty zadowalajqgce
dla zainteresowanych stron. Zdobyta wiedza i doswiadczenie pozwala na
usystematyzowanie zdefiniowanych przez naszych interesariuszy oczekiwari
i potrzeb w odniesieniu do prowadzonej przez nas dziatalnosci. Wptywa to
réwniez na nasze wspdlne relacje i przektada sie na ciggte doskonalenie kom-
pleksowej strategii zrownowazonego rozwoju realizowanej przez Spotke.

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spétce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

Etyka w Spotce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Alicja Nowak
Specjalista ds. Relacji Inwestorskich

Wptyw na srodowisko
PCC Rokita SA

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia
Emisje

B ooy PRACOWNICY

.'G"ter_esa"“sze Podejmujemy na rzecz naszych pracownikéw dtugookresowe dziafania zwigzane z oczekiwaniami, dotyczacymi zapewnienia satysfakcji
rupy interesariuszy

Metody komunikaji z pracy i mozliwosci rozwoju.

Pracownicy
Nasze Relacje
Zatrudnienie

pespiecaersino Hojena Pracy - spotkania kadry zarzagdzajgcej z Menadzerami

-« spotkania kadry zarzadzajacej z Kierownikami wydziatow produkcyjnych
- biuletyn informacyjny PCC Chem News
« sieCIntranet

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy « materiaty drukowane w postaci broszur, katalogéw, ulotek
Eareuch Dostaw ~+ komunikacje z Rzecznikami Etyki

ek zakupone ~+ tematyczne skrzynki emailowe

Spotecznos¢ lokalna - forum pracovvnikévv Gru py PCC

Daafania pclecane -+ wolontariat pracowniczy i kompetencyjny

- media spofecznosciowe

+ badanie opinii pracownikéw

. organizacje dedykowanych wydarzen i eventow

- organizowanie grup roboczych, dedykowanych konkretnym dziataniom

Exol

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/grupy-interesariuszy/
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Grupy interesariuszy

KLIENCI

Nasz dialog prowadzimy w oparciu o:

strone www.pcc-exol.eu

portal internetowy www.products.pcc.eu/pl
bezposredni kontakt z pracownikami Dziatow Zakupow
telefoniczng obstuge Klienta

Petne zadowolenie naszych klientéw stanowi jeden z wazniejszych celdw biznesowych, ktéry osiggamy w szczegdlnosci poprzez nasz transparentny
i rzetelny dialog oraz dtugoterminowa wspotprace.

platformy wymiany informacji : SEDEX, ECOVADIS, CDP, KnownSources, SurveyMonkey

tematyczne skrzynki emailowe
materiaty informacyjne i publikacje
badanie satysfakgji Klientow

media spotecznosciowe

konferencje, targi, eventy branzowe
biuletyn informacyjny PCC Chem News

audyty drugiej strony

mass media: radio, telewizja, prasa branzowa

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/grupy-interesariuszy/
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Grupy interesariuszy

DOSTAWCY

Partnerska wspotpraca z dostawcami pozwala na wspoétdziatanie na rzecz coraz lepszych praktyk w tancuchu dostaw, powodujac tym samym wzrost

efektywnosci.

Nasz dialog prowadzimy w oparciu o:

- spotkania z pracownikami Dziatu Zakupow
- strone pcc-exol.eu

- platforme zakupowa zakupy.pcc.pl

- platforme zakupu ustug transportowych pcc.logintegra.com
- zdefiniowane Ogoélne Warunki Zakupow

- tematyczne skrzynki emailowe

- materiaty informacyjne i publikacje

-+ Kodeks Etyczny Dostawcow

- ocene i klasyfikacje dostawcow

- konferencje, targi, eventy branzowe

- biuletyn informacyjny PCC Chem News

- dokumentacje elektroniczna

- media spotecznosciowe

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/grupy-interesariuszy/
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Grupy interesariuszy

AKCJONARIUSZE I INWESTORZY

Nasz dialog prowadzimy w oparciu o :

publikacje biezacych okresow raportow Spoftki

strone pcc-exol.eu

portal internetowy pccinwestor.pl
materiaty informacyjne i publikacje
konferencje, targi, eventy branzowe
biuletyn informacyjny PCC Chem News

media spotecznosciowe

mass media : radio, telewizja, prasa branzowa
organizacje Dnia Inwestora, Dni Otwartych PCC

Dostosowujemy nasze dziatania do oczekiwan rynku, budujac dtugotrwate relacje biznesowe, ktére z czasem prowadza do rzeczywistego wzrostu
wartosci firmy.

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/grupy-interesariuszy/
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Grupy interesariuszy

INSTYTUCJE ADMINISTRACJI PANSTOWEJ

Prowadzimy transparenty dialog ze wszystkimi zainteresowanymi instytucjami administracji panstwowej, utrzymujac wiarygodnos¢ prawna.

Nasz dialog prowadzimy w oparciu o :

- spotkania z udziatem kadry kierowniczej lub poszczegdlnymi pracownikami

. strone pcc-exol.eu

- korespondencje listowg i elektroniczna
« audyty, inspekcje, kontrole
.+ systematyczng sprawozdawczosc

SPOLECZNOSC LOKALNA

W oparciu o wypracowane, dtugotrwate relacje, utrzymujemy staty i transparentny dialog ze spotecznoscia lokalna.

Nasz dialog prowadzimy w oparciu o :

- organizacje Dni otwartych Grupy PCC

- organizacje targow pracy i biura karier

. systematyczng sprawozdawczos¢

- prowadzone spotkania, szkolenia, konferencje
- media spofecznosciowe

+ mass media: radio, telewizja, prasa branzowa
. tematyczne skrzynki mailowe

- materiaty informacyjne, broszury, foldery

- infolinie

- opublikowany Code of Conduct Spofki
- biuletyn informacyjny PCC Chem News

. strona pcc-exol.eu

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/grupy-interesariuszy/
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Grupy interesariuszy

UCZELNIE I'INNE INSTYTUCJE NAUKOWE

Partnerska wspotpraca z uczelniami i innymi instytucjami naukowymi pozwala na wspdtdziatanie na rzecz rozwoju kompetencji i wiedzy wsrdd

mtodych pokolen.

Nasz dialog prowadzimy w oparciu o :

- organizacje Dni otwartych Grupy PCC

.+ organizacje targéw pracy i biura karier

. systematyczng sprawozdawczosc

- prowadzone spotkania, szkolenia, konferencje
- media spotecznosciowe

« mass media: radio, telewizja, prasa branzowa
- tematyczne skrzynki emailowe

- materiaty informacyjne, broszury, foldery

- biuletyn informacyjny PCC Chem News

. strona pcc-exol.eu

- artykuty prasowe i wywiady

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/grupy-interesariuszy/
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Metody komunikadji

NASZ DIALOG Z INTERESARIUSZAMI G4-26

Podstawg naszego dialogu zinteresariuszami staty sie wyzwania spoteczne i srodowiskowe wazne dla realizacji naszej strategiibiznesowej. Doskonalimy
istniejace i sprawdzone kanaty komunikacji z interesariuszami, uzupetniajac je o nowe narzedzia i metody skutecznego dialogu. Dzieki temu, jestesmy
bardziej swiadomi oczekiwan zwiazanych z nasza Spdtka i prowadzong dziatalnoscia. Zdefiniowane oczekiwania w zestawieniu z trendami rynku
surfaktantéw, nie tylko wskazujg nam kierunek ksztattowania strategii biznesowej w sposéb odpowiadajacy potrzebom rynku, ale réwniez pozwalaja
stawiac kolejne kroki w drodze do doskonalenia w zgodzie z przyjeta ideg Zrownowazonego Rozwoju.

NASZE ZOBOWIAZANIE:

W 2017 roku wdrozymy wytyczne standardu AAT000 w celu wzmocnienia wspotpracy z Interesariuszami oraz budowania wiekszego
zaufania do Spoftki

AKCJONARIUSZE INSTYTUCJE ADMINI- SPOLECZNOSC LOKAL-

PracownicY KLENCI Dostawcy - NAUKA
I INWESTORZY STRACJI PANSTWOWEJ  NA

Spotkania
bezposrednie

©
©
©
©
©

Intranet

Dni Otwarte

Konferencje,
szkolenia branzowe

Audyty, inspekcje

OO OO
©
©

Telefon, email

©©
© 0O ©

Internet, Prasa, TV

Media
spotecznosciowe

Biuletyn
Informacyjny

©
OOOOOO
O©OOO

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/metody-komunikacji/
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DO PLANOWANIA KOLEJNYCH.

W ramach prowadzonego dialogu z interesariuszami
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IDENTYFIKACJA KLUCZOWYCH ZAGADNIEN DLA NASZEJ SPOtKI G4-20 G4-21 G4-27

Analiza kluczowych zagadnien zostata przeprowadzona na podstawie dostepnych wynikow w raportach branzowych, prowadzonego dialogu
Z interesariuszami zwigzanymi z nasza Spotka oraz w oparciu o istniejace relacje biznesowe, prawne, spoteczne iinne.

W dialogu prowadzonym z interesariuszami skupilismy sie na obszarach, ktére w analizie proceséw i aspektdw wewnetrznych oraz zewnetrznych,
zostaty zidentyfikowane jako kluczowe.

Do najwazniejszych z nich naleza:

O N W=

9

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

Standardy zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa produktow
Inwestycje na rzecz zwiekszenia dostepnosci produktow dla klientow
Standardy obstugi klienta

Oddziatywanie na srodowisko

Zarzadzanie roznorodnoscig

Bezpieczenstwo procesowe

Emisje gazow cieplarnianych

Prawa cztowieka

10. Wptywy spoteczne
11.Zrownowazony tancuch wartosci
12.Badania i Rozwdj zrownowazonych produktow

http://csr2016.pcc-exol.eu/interesariusze/metody-komunikacji/
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Wiasciwie zarzadzamy kompetencjami i indywidualnymi celami naszych pracownikéw, umozliwiajac réwnolegle rozwoj wiedzy, umiejetnosci
i zachowan, w sposéb adekwatny do potrzeb oraz oczekiwan przez nich definiowanych. W oparciu o transparentny dialog, realizujemy przyjeta
strategie biznesowa przy wspotpracy i zaangazowaniu wszystkich pracownikéw, odpowiadajac na ich oczekiwan

Exol
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BEDAC ODPOWIEDZIALNYM PRACODAWCA, DAZYMY DO ZAPEWNIENIA

Nasze Produkty
Transport

Noww westycie NASZYM PRACOWNIKOM NAJLEPSZYCH WARUNKOW DO PODNOSZENIA
Etyka w Spékce KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH, SWOBODNEGO | TRANSPARENTNEGO

Kodeksy Etyczne

sz D DIALOGU, A TAKZE WARUNKOW POZWALAJACYCH NA ZACHOWANIE
Wplyw na srodowisko ROWNOWAGI MIEDZY PRACA, A ZYCIEM PRYWATNYM

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Emie. ORAZ ROZWOJU PASIJI.

Woda
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Interesariusze

SR Efektem naszych dziatan jest szereg inicjatyw skierowanych
B il do wszystkich naszych pracownikow, ktore niejednokrotnie
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stanowig cykliczne programy, dedykowane zarowno

Klienci

do pracownikow jak i ich rodzin.

Bezpieczenstwo Klientow
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Nasze Relacje
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WORK-LIFE BALANCE

W odniesieniu do realizowanej przez nas idei work-life balance, wspieramy naszych pracownikéw w dazeniu do zoptymalizowania rownowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Nasze podejscie zwieksza u pracownikdw poziom samorealizacji, a co za tym idzie satysfakcji z zycia prywatnego
oraz zawodowego.

Do gtownych rozwigzan jakie propagujemy w ramach idei work-life balance to:

podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz rozwaj
kariery zawodowej zgodnie z zainteresowaniami
i umiejetnosciami

' ‘ umozliwienie elastycznego czasu pracy, co sprawdza D
sie szczegdlnie u pracownikéw posiadajgcych mate
dzieci  —

DIALOG Z PRACOWNIKAMI

W poczuciu odpowiedzialnosci wobec naszych pracownikéw, wprowadzamy jednolite i usystematyzowane standardy komunikacji wewnetrznej,
co pozwala na budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej. Wdrazamy i doskonalimy metody sprawnego przeptywu informacji oraz efektywnej
komunikacji na réznych szczeblach organizacji.

Nasi pracownicy maja mozliwos¢ przekazywania informacji, inicjowania dyskusji, dzielenia sie wiedzg i wymiang doswiadczer w oparciu o réznorodne
metody komunikagji.

SPOTKANIA PRACOWNIKOW ROZNYCH SZCZEBLI ORGANIZACII

W ramach cotygodniowych spotkan organizacyjnych pracownikow réznych szczebli, poruszamy najwazniejsze zagadnienia dotyczace kluczowych
obszaréw prowadzonej dziatalnosci, zwigzanych z procesami produkcyjnymi, metodologia pracy, biezacymi zadaniami czy aspektami dotyczacymi
zatrudnienia i bezpieczeristwa pracy.

INTRANET

PCC Intranet stanowi gtowne miejsce publikowania wszelkich informacji dotyczacych biezacych wydarzen, osigganych sukceséw i informadji
zwigzanych z zyciem Spotek. Petni rowniez funkcje biblioteki obejmujacej swoim zakresem wszelkie niezbedne pracownikom formularze, dokumenty,
bazy danych, poradniki i ksigzki adresowe.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/nasze-relacje/
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BIULETYN INFORMACYINY PCC CHEM NEWS

W ramach wydawanego przez Grupe PCC Biuletynu Informacyjnego PCC CHEM NEWS, systematycznie publikujemy artykuty, poruszajace zagadnienia
dotyczace biezacych wydarzen, osiaganych sukcesow i informacji zwigzanych z zyciem Spoétki. Biuletyn Informacyjny w catosci redagowany jest
przez pracownikow Grupy PCC, a jego tre$¢ w znacznym stopniu poswiecona jest sprawom i inicjatywom pracowniczym.

FORUM PRACOWNIKOW GRUPY PCC

Forum stanowi platforme wymiany biezgcych potrzeb pracownikéw iich opinii, dzielenia sie doswiadczeniami czy dobrymi praktykami w kontaktach
z interesariuszami zewnetrznymi.

ZESPOE RZECZNIKOW ETYKI

Kazdy pracownik naszej Spotki ma mozliwos¢ konsultacji z wybranym Rzecznikiem Etyki, pojawiajacych sie swoich watpliwosci w trakcie wykonywania
obowigzkow stuzbowych oraz w zwigzku z interpretacjg zapiséw Code of Conduct lub tamania jego zasad.

INICJATYWA ,M6j Pomyst na.. "

,M&j pomyst na...”stanowi inicjatywe pracownikéw Grupy PCC, opracowang i wdrazang w ramach Programu OPTIMA. Ideg tej inicjatywy jest zmiana
naszego srodowiska pracy na lepsze i bezpieczniejsze oraz wprowadzanie rozwigzan, ktére pozwola na wykonywanie codziennych obowigzkéw
w sposob bardziej efektywny. Zmiany te mozliwe sg dzieki zaangazowaniu kazdego z pracownikodw, ich kreatywnosci oraz otwartosci na dzielnie sie
pomystami.

NASZE ZOBOWIAZANIE:
Bedziemy nadal realizowac cykliczne spotkania, zgodnie z oczekiwaniami naszych
pracownikow.

G4-27
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Nasi pracownicy nie sg objeci umowami zbiorowymi. G4-11

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pte¢ G4-10

Catkowita liczba pracownikow w podziale na ptec

I 2015 N 2016

250

OGOLEM KOBIETY MEZCZYZNI

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia G4-10

Catkowita liczba pracownikoéw w podziale na typ zatrudnienia

I 2015 N 2016
250

OGOLEM UMOWA NA CZAS UMOWA NA CZAS
NIEOKRESLONY OKRESLONY
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Catkowita liczba pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na pte¢ G4-10

Catkowita liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na pte¢

I 2015 N 2016

OGOLEM KOBIETY MEZCZYZNI

Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na regiony i pte¢ G4-10

Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na regiony i pteC

N ogoten NN kobicty WM mezczyzni

BRZEG DOLNY

POZOSTALE REGIONY
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Procent 0sob nalezacych do kadry zarzagdzajacej w podziale na pte¢ G4-LA12

Procent oséb nalezacych do kadry zarzadzajgcej w podziale na ptet

I <OBIETY M MEZCZYZNI

Procent pracownikdéw w podziale na kategorie pracownicze wedtug pftci G4-LA12

Procent pracownikéw w podziale na kategorie pracownicze wediug pfci

I kobiety MMM mezczyzni
150
140 |
123%

SPECJALISCI

MENEDZEROWIE PRACOWNICY PRODUKCYJNI
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Catkowita liczba zatrudnienia nowych pracownikow G4-LA1

Catkowita liczba zatrudnienia nowych pracownikow

B 2015 N 2016
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tym samym site kapitatu ludzkiego.
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Catkowita liczba zatrudnienia nowych pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region G4-LA1

Ogotem 54 46

W podziale na ptec:
- kobiety 19 19
— mezczyzni 35 27

W podziale na wiek:
<30 27 22
30-50 23 17
>50 4 7

W podziale na regiony:

- Brzeg Dolny (miasto) 53 10
— poza 1 36

Wskaznik rotacji pracownikéw w podziale na ptec i region G4-LA1

Ogotem 191 220
W podziale na ptec:
- kobiety 7.8 9,5
— mezczyzni 16,5 6,8
W podziale na regiony:
- Brzeg Dolny (miasto) 27,4 13,7
— poza 0 0

SWIADCZENIA PRACOWNICZE G4-LA2

W naszej strategii biznesowej uwzgledniamy procz celéw ekonomicznych, takze aspekty zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczna, zréwnowazonym
rozwojem oraz poszanowaniem srodowiska. Wyznaczone cele osiggamy przy petnej wspotpracy i zaangazowaniu wszystkich naszych pracownikéw.
Wysokie standardy zatrudniania zapewniamy stosujac wytyczne wynikajace z Kodeksu Pracy oraz z wykorzystywania standardow wykraczajacych
poza ustawowe obowigzki pracodawcy. Poprzez wartosci zawarte w Ksiedze Etyki, dazymy do utrzymania wysokiego poziomu kultury etycznej

i biznesowej w naszej Spotce.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/zatrudnienie/
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Gwarantujemy swiadczenia socjalne, obejmujace dofinansowanie wypoczynku, czy dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, zgodnie ze $wiadczeniami
przewidzianymi w Regulaminie Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Propagujemy $wiadczenia obejmujgce przerwy w pracy na karmienie
dziecka, czy dni wolne wynikajace z opieki nad dzieckiem.

Oferujemy naszym pracownikom grupowe ubezpieczenie na zycie, dofinasowania szczepieri profilaktycznych przeciwko grypie, czy bezptatne ba-
dania profilaktyczne. Stale przywiazujemy wage do sprawiedliwego traktowania wszystkich pracownikéw bez wzgledu na pte¢, wiek, zajmowane
stanowisko, staz pracy, przynaleznosc¢ do zwigzkdw zawodowych, wyznanie, narodowos¢, swiatopoglad, wyglad zewnetrzny czy orientacje seksualna.

Catkowitaliczba pracownikéw uprawnionych, korzystajgcych orazpowracajgcych zurlopumacierzynskiego/
tacierzynskiego wedtug pftci G4-LA3

Catkowita liczba pracownikow uprawnionych, korzystajgcych
oraz powracajgcych z urlopu macierzynskiego/tacierzynskiego wedtug pfci

N ogoten NN kobiety W mezczyZni

UPRAWNIENI KORZYSTAJACY POWRACAJACY

Wskaznik powrotu do pracy przez pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu
macierzynskiego/tacierzynskiego wyniost 85 %. G4-LA3

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/zatrudnienie/
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/atrudnienie

WYNAGRODZENIE

G4-DMA

Polityka wynagradzania w naszej Spoétce realizowana jest z uwzglednieniem aktualnych benchmarkéw wynagrodzen. Indywidualny poziom
wynagradzania, uwzglednia posiadane przez kazdego z pracownikow kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe czy osiggniety poziom indywidualnej
oceny pracownika. Niezaleznie od wynagrodzenia zasadniczego gwarantujemy rozbudowany system premiowania, swiadczenia socjalne, obejmujace
chociazby dofinansowanie do wypoczynku letniego czy dofinansowanie programu MultiSport.

Menadzerowie — 97% Specjalisci — 79%

Nasza polityka wynagradzania nie réznicuje pracownikow ze wzgledu na ptec.

Procentowy udziat wynagrodzenia kobiet do mezczyzn w podziale na kategorie pracownicze G4-LA13

Produkcja — 79%

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/zatrudnienie/
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OCENA PRACOWNICZA

Naszych pracownikow poddajemy regularnym ocenom jakosci ich pracy w odniesieniu
do obowigzujgcego systemu oceny kompetencji w Grupie PCC. G4-DMA

Stosowany system ocen obejmuje swoim zakresem skuteczno$¢ dziatan, elementy wspétpracy zespotu, a takze potencjat rozwojowy. Z oceny
wylgczeni sg pracownicy zajmujacy stanowisko Dyrektora. Ponizsze dane obrazujg odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci
pracy oraz przeglagdom rozwoju kariery zawodowej w podziale na ptec i kategorie pracownicze.

Procent pracownikéw podlegajgcych reqularnym ocenom w podziale na kategorie pracownicze G4-LA11

Procent pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom w podziale na pte¢ Procent pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom w podziale na kategorie pracownicze

I KOBIETY [ MEZCZYZNI I MANAGEROWIE [ SPECJALISC! M PRACOWNICY PRODUKGI

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/zatrudnienie/
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Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Ukierunkowalismy nasze dziafania na zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom oraz bezpieczerstwa procesowego na wydziatach produkcyjnych.
Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy stanowi dla nas priorytet, ktory realizujemy poprzez wdrozong polityke w tym zakresie, identyfikacje
iocene ryzyka czy udziat w dziataniach realizowanych w Grupie PCC, ukierunkowanych na prowadzenie dziatalnosci w sposdb chronigcy pracownikéw,
obiekty i wyposazenie.

Nie wyrazamy zgody na pojawianie sie w pracy po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub
innych Srodkdw odurzajgcych.

Stale dazymy do ograniczania negatywnego oddziatywania prowadzonej przez nas dziatalnosci z uwagi na fakt, iz nalezymy do grupy zaktadow
o duzym ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowej. W naszych dziataniach uwzgledniamy ukierunkowanie na zagrozenia mogace miec
wplyw na pracownikéw, spotecznos¢ lokalng oraz srodowisko. Utrzymujemy programy zapobiegania awariom oraz realizujemy wszelkie kwestie
dotyczace raportowania. Wykorzystujemy nowoczesne rozwigzania technologiczne stosowane na wydziatach, a nasze procesy produkcyjne odbywaja
sie w warunkach scisle kontrolowanych, w odpowiedzialny i bezpieczny sposéb. Zapewniamy wszystkim pracownikom obowigzkowe i regularne
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz indywidualne i zbiorowe $rodki ochrony pracownikéw. W przypadku braku odpowiednich
srodkéw ochrony indywidualnej, pracownicy maja prawo odmowy wykonania polecenia wydanego przez przetozonego.

NASZE ZOBOWIAZANIE:
Stale podejmujemy wszelkie dziatania aby osiggnac jeden z naszych gtoéwnych celdw,
jakim jest brak wypadkow przy pracy.

G4-DMA

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/bezpieczenstwo-i-higiena-pracy/
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NASZE INICJATYWY NA RZECZ BHP

OHSAS 18001

W lipcu 2016 roku pozyskalismy certyfikat na zgodno$¢ z norma OHSAS 18001. Wdrozenie wymagar zapewnia nam skuteczne monitorowanie
srodowiska pracy oraz pozwala na lepsze zarzadzanie zagrozeniami, zidentyfikowanymi w miejscu wykonywania pracy oraz w jej otoczeniu.
Dodatkowo stanowi potwierdzenie naszego zaangazowania w utrzymywanie i ciggta poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy. Podnosi rowniez
standardy pracy wszystkich pracownikow Spotki oraz pracownikéw Spétek zewnetrznych, wykonujacych prace na naszym terenie.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Ustanowiona Polityka Bezpieczenstwa i Higieny pracy petni fundamentalng role wszystkich dziafan, ukierunkowanych na poprawe oraz zapewnienie
bezpiecznych warunkow pracy. Zawiera ona szereg deklaracji w celu poprawy efektéw naszej dziatalnosci w obszarach:

« podnoszenia kultury bezpieczenstwa i higieny pracy

- podkreslania wagi i znaczenia prewencji

.+ zapewnienia srodowiska pracy, w ktorym ryzyko jest kontrolowane w sposéb zapobiegajgcy urazom
i chorobom zawodowym

«  przestrzegania przepisow prawnych oraz innych wymagan, do ktorych Spotka sie zobowigzata

- doskonalenia organizacji i warunkow srodowiska pracy

- podnoszenia kwalifikacji uwzgledniajgcych role pracownikéw i ich zaangazowanie na rzecz BHP

- Polityka zostata zatwierdzona przez Prezesa Spotki, a kazdy nowy pracownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z jej wytycznymi.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/bezpieczenstwo-i-higiena-pracy/
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GRUPY RATOWNICTWA CHEMICZNEGO

W strukturach Grupy PCC funkcjonuja Grupy Ratownictwa Chemicznego, sktadajace sie z pracownikéw poszczegolnych wydziatéw produkcyjnych,
ktorzy jako pierwsi reaguja na zagrozenia zdrowia i zycia.

ZAKEADOWA StUZBA RATOWNICZA GRUPY PCC

Bezpieczenstwo procesowe wspierajg, w ramach umow outsourcingowych, wyszkolone i doswiadczone zespoty Zaktadowej Stuzby Ratowniczej.
Zespot funkcjonujgcy w Grupie PCC w Brzegu Dolnym skfada sie z 32 0séb, a jego zadaniem jest koordynacja i prowadzenie wszelkich dziatan
ratowniczych. W ramach dziatan prewencyjnych cyklicznie odbywajg sie ¢wiczenia ewakuacyjne, zaréwno dla pracownikéw wydziatow produkcyjnych
jak i pracownikow administracyjnych.

OCHRONA MIENIA

Ochrong mienia zajmujg sie, w ramach uméw outsourcingowych, przeszkolone i wykwalifikowane zespoty pracownikéw firmy ochroniarskiej, ktéra
prowadzi czynnosci zabezpieczajace dla Spotek Grupy PCC w Brzegu Dolnym oraz w Ptocku.

PROGRAM OPTIMA

Optima to program realizowany w Spodtkach Grupy PCC. Jego celem jest zapewnienie wiasciwego poziomu bezpieczeristwa, tadu i porzadku
w miejscu pracy, eliminowanie strat i marnotrawstwa, a takze poprawa jakosci, optymalizacja wprowadzonych rozwigzan oraz podniesienie satysfakgji
pracownikéw. Naszym celem w zakresie realizacji wytycznych programu jest optymalizacja proceséw zwigzanych z poszczegdlnymi obszarami
dziatalnosci Spotki, zmniejszenie awaryjnosci, maksymalizacja bezpieczenstwa, sprawna i przejrzysta komunikacja oraz ciggte doskonalenie.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/bezpieczenstwo-i-higiena-pracy/
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Idea programu jest zaangazowanie pracownikéw Spotki w aktywne ksztattowanie srodowiska pracy oraz kultury bezpieczenstwa. Program OPTIMA
oddaje w rece pracownikdw inicjatywe w zakresie proponowania twoérczych pomystéw majacych usprawni¢ dziatalnos¢ Spétki. Od maja 2015
roku pracownicy wszystkich Spotek w obrebie Grupy PCC w Brzegu Dolnym zgtosili ok. 2000 pomystow w nastepujacych kategoriach: poprawa
bezpieczenstwa i ergonomii, ochrona srodowiska, jako$¢, wydajnose pracy, czy tez efektywnos¢ energetyczng lub eliminacje marnotrawstwa.

ZAKEADOWY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY G4-LAS

Z uwagi na fakt, iz nasze zatrudnienie nie przekracza 250 0séb, nie jestesmy zobowigzani do powotania komisji bezpieczeristwa i higieny pracy.
Jednakze w ramach zachowania wtasciwego dialogu pracownikdw Spodtki powotano Zaktadowego Spotecznego Inspektora Pracy, ktéry petni stuzbe
spoteczna w celu nadzoru nad zapewnieniem przez Spoétke bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy oraz ochrony uprawnien pracowniczych
okreslonych przepisami prawa pracy.

WSKAZNIKI BHP

Uwzgledniamy szeroko rozumiane srodowisko pracy, identyfikujgc i monitorujac funkcjonowanie Spétki w obszarze bezpieczeristwa i higieny
pracy. Uwzgledniamy ocene wskaZnikow dotyczacych liczby wypadkéw, absencji wynikajacej z wystapienia wypadkow oraz wskazniki obejmujace
czestotliwos¢, ciezkos¢ i TRR wypadkow.

W 2016 roku pracownicy zgtosili 90 pomystéw, z czego zrealizowano 26.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/bezpieczenstwo-i-higiena-pracy/
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Wskaznik urazéw, chorob zawodowych, nieobecnosci w pracy oraz wypadkow Smiertelnych zwigzanych
z pracg wedtug regionow i ptci G4-L A6

ABSENCIA WsKAZNIK
(DN1)
OGOLEM SMIERTELNE CIEZKIE ZBIOROWE CZESTOTLIWOSC CIEZKOSC
2015 pracownik z Brzegu Dolnego 2 0 0 0 115 10,58 57,5 13,6
pracownik spoza Brzegu Dolnego 0 0 0 0 0 0 0 0
kobiety 1 0 0 0 78 53 78 b/d
mezczyzni 1 0 0 0 37 53 37 b/d
OGOLEM 2 0 0 0 115
2016 pracownik z Brzegu Dolnego 2 0 0 0 142 9,36 71 55
pracownik spoza Brzegu Dolnego 0 0 0 0 0 0 0 0
kobiety 0 0 0 0 0 0 0 0
mezczyzni 0 0 0 0 142 9,36 71 55
OGOLEM 2 0 0 0 142 9,36 71 55

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/bezpieczenstwo-i-higiena-pracy/
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Edukacja i Szkolenia

EDUKACJA I SZKOLENIA

G4-DMA, G4-LA9

W zaleznosci od potrzeb naszych pracownikéw, organizujemy spotkania informacyjno-szkoleniowe, umozliwiajace przekazywanie niezbednej
wiedzy o oferowanych przez Spodtke produktach m.in. osobom podejmujacym prace.

Uczestnictwo w szerokim wachlarzu szkoleri pozwala na wyliczenie sredniej liczby godzin szkoleniowych, przypadajacych na jednego pracownika.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika wedtug kategorii pracowniczej za 2016:

menadzerowie

Liczba godzin ogétem

MENADZEROWIE

Q

specjalisci

SPECJALISCI

208 293

0}

produkcja

ProbukciA

846

OGOLEM

1347

Srednia liczba godz.

94 6,3

6,8

7,0

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/edukacja-i-szkolenia/
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Liczba godzin szkoleniowych w podziale na ptec:

& ab Sy

kobiety

mezczyzni

ogotem

KoBIETY MEzczyzni OGOtEM
Liczba godzin ogétem 424 923 1347
Srednia liczba godz. 6,6 7.2 7,0

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/edukacja-i-szkolenia/
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Edukacja i Szkolenia

ROZWOJ UMIEJETNOSCI

MENTORING

W odniesieniu do grupy nowych pracownikéw prowadzimy mentoring, w ktérym kazda nowo zatrudniona osoba otrzymuje wsparcie innego,
doswiadczonego pracownika zespotu. Rolg mentora jest zapewnienie wiasciwego wdrozenia nowego pracownika w zasady dziatania Spdtki oraz
wsparcie merytoryczne, pozwalajgce na szybsze dostosowanie sie pracownika do struktury w miejscu pracy.

SZKOLENIA WEWNETRZNE

Prowadzimy szkolenia wewnetrzne w ramach ustalonego, rocznego planu szkolert wewnetrznych. Ich realizacjg zajmuja sie gtéwnie pracownicy
Dziatu Marketingu i Zréwnowazonego Rozwoju. Szkolenia te obejmuja swoim zakresem m.in. zasady postepowania etycznego, prawa cztowieka,
zasady dotyczace réznorodnosci, polityke antykorupcyjng, czy szkolenia produktowe.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/edukacja-i-szkolenia/
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Pty Anorupoyo DZIEKI CZEMU ZMNIEJSZAMY RYZYKO POWSTAWANIA SZKODLIWYCH
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Wptyw na érodowisko | KONFLIKTOW W MIEJSCU PRACY.

Szkolenia wewnetrzne pozwalajg nam dzielic sie wiedzg,
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Grupy ey kompetencjami oraz promowac Wsrod pracovvmkovv WelgteNel
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PCCEXOL SA na $wieci
Cztonkostwo :/aosrvg\;l;erfiicjach 1. s . s / . . . . .

Nagrody i wyrGznienia Przeszkolilismy wszystkich pracownikow Spotki w zakresie obejmujgcym przyjete zasady
Wizja i strategia dotyczace praw cztowieka.

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju

aste cele SZKOLENIA ZEWNETRZNE

Nasz Biznes W wyniku wspotpracy z CWB Partner Sp. z 0.0, umozliwiamy naszym pracownikom odbycie szkolen zewnetrznych w ramach okreslonego na dany
Zarzadzanie w Spétce rok kalendarzowy programu szkoleri dla kazdej grupy pracownikow.

tancuch Wartosci

Nasze Produkty

Transport Bezustanna chec poszerzania kompetencji oraz charakter wykonywanej pracy, sktaniaja naszych pracownikéw do wnioskowania do Zarzadu o zgode

Nasze | j ! . . ) . oo . . .
sezeinuesyge na udziat w szkoleniach zewnetrznych. Ten rodzaj szkoleri pozwala na praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy automatycznie po zakonczeniu

szkolenia. Wérodd zréznicowanych, dostepnych technik szkolen, najbardziej preferowane obejmuja:

Etyka w Spoétce

Kodeksy Etyczne

Nosos Dot T - dedykowane szkolenia, dotyczace wyspecjalizowanego nabycia kompetencji w danej dziedzinie

Wplyw na érodowisko - konferencje, poszerzajace wiedze w wybranej problematyce oraz pozwalajgce nawigza¢ kontakty
pelonia narzecz Ochrony srodoviska z réznymi ekspertami

one -+ seminaria, umozliwiajace spotkania réznych grup pracownikow i prowadzenie metodologicznych
Scieki i Odpady dySkUSji

Interesariusze .+ e-learning, pozwalajacy na minimalizowanie kosztow oraz duzg elastyczno$¢ w zakresie tresci
Metody komunikac) programowych szkoler czy indywidualnego czasu uczenia sie

Noareiade” WSPARCIE W PODNOSZENIU KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Zatrudnienie
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
M Edukacja i Szkolenia . . S . . . . . . L .
! Majac na uwadze wsparcie pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, rozumianych jako zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy

i umiejetnosci, wprowadzilismy okreslone zasady w tym zakresie. Obejmujg one spetnienie okreslonych wytycznych, regulujacych wspdtprace

Klienci

Nasze Relacje przy dofinansowaniu, zaréwno przez pracownika jak i pracodawce. System dofinansowania opiera sie na obopdlnych korzysciach, ktére obejmuja
Bezpieczeristwo Klientéw podnoszenie przez pracownika kwalifikacji zawodowych a w odniesieniu do pracodawcy na utrzymaniu stabilnej struktury zatrudnienia.

Dostawcy

Nasze Relacje PROGRAMY KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna PROGRAM STYPENDIALNY

Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

Program stypendialny stanowi jedng z form dotarcia do najlepszych studentdw, a tym samym do potencjalnych pracownikdw, juz na samym poczatku
‘ ‘ ich drogi zawodowej. Program skierowany jest gtownie do studentéw studiow magisterskich Wydziatéw Chemicznych Politechniki Wroctawskiej,
Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Politechniki Warszawskiej.

Exol

RAPORT 2 O ‘I 6
SPOLECZNY http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/edukacja-i-szkolenia/




O nas

Kim jestesmy

PCC EXOL SA w Polsce

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci
Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spétce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje
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Kodeksy Etyczne
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Program trwa 10 miesiecy, a oprocz vvsparCIa
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taricuch Wartosci PROGRAM POZNAJ PCC EXOL
Nasze Produkty
Transport )
Nasze Inwestycje W ramach akgji ,Poznaj nasza firme i specyfike pracy chemika’, w 2016 roku teren naszej Spétki odwiedzito 100 ucznidw ze szkét podstawowych,
Etyka w Spolce gimnazjalnych i uczelni wyzszych (Politechnika Wroctawska, Warszawska, Uniwersytet Wroctawski, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych)

Kodeksy Etyczne zlokalizowanych na terenie pobliskich powiatéw. Uczniowie i studenci mieli mozliwo$¢ poznania instalacji chemicznych na wydziatach produkcyjnych
Polityka Antykorupcyjna AtKi
Nasze Dziatania SPotki.

Wptyw na srodowisko PROGRAM PRAKTYK STUDENCKICH

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

Emisje . ) L ) , L .
Woda Program praktyk studenckich, to coroczny program skierowany do studentéw i absolwentéw, chcacych poznac Grupe PCC oraz rozwijac swoje
Sciekii Odpady zainteresowania w wybranym przez siebie obszarze. Podczas praktyk organizujemy szkolenia interpersonalne dla wszystkich uczestnikéw, natomiast
. o zakonczeniu studiow, praktykanci czesto starajg sie o przyjecie w struktury pracownikow Grupy PCC.

Interesariusze p praxty € Jq SIe O przyje yp py

Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

PROGRAM STAZ
Pracownicy
Nasze Relacj
z::iedn?;cif Zapewniamy zdobycie cennego doswiadczenia zawodowego organizujac program stazowy. Program wymaga dyspozycyjnosci w petnym wymiarze
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy czasu pracy przez okres co najmniej trzech miesiecy, ale w przeciwienstwie do praktyk, stazysci otrzymujg wynagrodzenie. Kazdy stazysta dotaczajac

M Edukacja i Szkolenia . ) . . . . S .
do jednego z naszych zespotdw, pracuje nad rzeczywistymi projektami biznesowymi.

Klienci

Nasze Relacj

B:zsgzaieec(zaeaﬁcifwo Klientéw PROG RAM STYPEN DlALNY

Dostawcy Naszym celem jest motywowanie studentow do pracy nad rozwojem osobistym, promowanie dobrych wynikéw w nauce oraz pobudzanie do

I':\‘:r:zifhe:;gsetaw rozwijania talentow z dziedzin, ktore sa istotne z punktu widzenia Spotki PCC EXOL. W ramach programu stypendialnego w roku 2016 pojawito sie

Praktyki Zakupowe u nas dwoch studentéw z Politechniki Wroctawskiej oraz Slaskie.

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC

Exol
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Wptyw na srodowisko

g Oy rodonia ZAINTERESOWANE PROCESU REKRUTACYJNEGO.
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erssariere Podczas trwania stazu organizujemy szkolenia interpersonalne

Metody komunikacji

praconicy dla wszystkich uczestnikdw, natomiast po zakonczeniu

Nasze Relacje
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studiow, stazysci czesto starajg sie o przyjecie w struktury

M Edukacja i Szkolenia

pracownikow Grupy PCC.
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PROGRAM KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Program ksztatcenia zawodowedo, to trzyletni program ukierunkowanego nauczania, w ktérym jako Grupa PCC zachecamy uczniéw Zasadniczych
Szkot Zawodowych w Brzegu Dolnym i w Wotowie do wyboru ukierunkowanego zawodu. Celem tego programu jest poprawa dostepu do lokalnego
rynku pracy. Duzy odsetek uczniow po zakoriczeniu praktyk pozostaje w Grupie PCC, zdobywajac kolejne doswiadczenia zawodowe.

KSZTALCENIE DUALNE

W ramach kontynuacji dualnego ksztatcenia mfodocianych, we wspotpracy z Zespotem Szkédt Zawodowych w Brzegu Dolnym i w Wotowie, w 2016
przyjelismy 2 uczniow w klasie pierwszej na praktyczng nauke zawodu operator urzadzen przemystu chemicznego.

Najlepsi mtodociani pracownicy naszej Spoétki korzystajg z systemu premiowania. W tym roku za dobre wyniki na praktykach oraz w szkole
wynagrodzilismy 2 mtodocianych pracownikéw, ktorzy otrzymywali premie kwartalne. Najlepszym uczniom w klasie trzeciej zaoferowalismy
gwarancje zatrudnienia. Od wrze$nia 2016 roku wspdtprace z nasza Spoétkg kontynuuje 2 mtodocianych pracownikéw na stanowisku operatora
urzadzen przemystu chemicznego.

KLASY PATRONACKIE

W ramach kontynuacji projektu Chemiczno-Biologicznego partnerstwo edukacyjne, ktérego celem jest m.in. podniesienie atrakcyjnosci i zwiekszenie
poziomu umiejetnosci w zakresie przedmiotow przyrodniczych i scistych, przyznalismy stypendia dla 8 licealistom z klasy patronackiej o profilu
matematyczno-przyrodniczym w Liceum Ogdlnoksztatcacym im. KEN w ZSZ w Brzegu Dolnym.

DNI OTWARTE DLA STUDENTOW

Dni otwarte dla studentéw, to forma prezentacji dla wszystkich zainteresowanych, specyfiki dziatalnosci Grupy PCC, zasad rekrutacji i oczekiwan
w stosunku do potencjalnych pracownikow.

http://csr2016.pcc-exol.eu/pracownicy/edukacja-i-szkolenia/
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Fundamentalng wartoscia naszej Spotki jest budowanie stabilnych relacji z klientami. Naszym celem jest dostarczanie klientom trwatych wartosci, a

( ( miernikiem jego realizacji jest poziom satysfakcji kontrahentéw. Produkujac substancje chemiczne, zapewniamy najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa i jakosci naszych produktow.
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] W CELU STALEGO MONITOROWANIA POZIOMU SATYSFAKCJI
NASZYCH KLIENTOW ORAZ CIAGLEGO DOSKONALENIA
odeeyEyane PRZYJETEJ STRATEGII BIZNESOWEJ, PROWADZIMY BADANIE

Polityka Antykorupcyjna

e ZADOWOLENIA KLIENTA

Wptlyw na srodowisko

Daitania narzecz Ochrony Srodowska (CSI - CUSTOMER SATISFACTION INDEX).

Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady

mresarusze Narzedziem wykorzystywanym w badaniu CS
o jest interaktywna ankieta. W wyniku pozyskanych
informadji, sporzgdzamy raport obejmujacy obszary

iendl wymagajgce utrzymania oraz takie, do ktérych nalezy
wprowadzi¢ zmiany.
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Dostawcy
Nasze Relacje
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Spotecznosc lokalna
Nasze Relacje
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Zajmujemy wiodacg pozycje na rynku w zakresie produkcji srodkéw powierzchniowo czynnych (surfaktantéw) w Polsce oraz w Europie Wschodniej

i Srodkowo-Wschodniej. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, projektujemy i produkujemy réwniez surfaktanty na specjalne
zamowienie. Nasz dziat Badar i Rozwoju poprzez bezposrednig wspodtprace z klientami modyfikuje produkty, aby idealnie spetniaty oczekiwania
oraz potrzeby odbiorcéw. Produkty Spoétki znajduja zastosowanie zardwno w branzach przemystowych jak i kosmetyczno-detergencyjnych.
Do grupy naszych strategicznych klientow kazdego roku dotgczajg kolejne, preznie dziatajace miedzynarodowe firmy, reprezentujgce rézne branze
przemystowe.

http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/nasze-relacje/
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Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju Uczestniczac w badaniu kazdy klient ma mozliwos¢ oceny dotychczasowej wspotpracy ze Spdtka pod wzgledem stopnia spetnienia oczekiwan
Nasze cele w odniesieniu do dostarczanego wyrobu, terminowosci dostaw, jakosci opakowarn, dostepu do informacji technicznych, jakosci obstugi handlowej,

Nasz Biznes poziomu kompetencji naszych pracownikdw czy jakosci poziomu kompletnosci przedstawianych ofert.
Z blZ

Zarzadzanie w Spotce

tancuch Wartosci . -
Nasze Produkty NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI POZYSKANE Z BADAN CSI
L’a“pl"” e Odpowiedzi naszych klientow sa analizowane pod wzgledem poziomu waznosci danego obszaru oraz zadowolenia. Pozyskane informacje wskazuja
asze Inwestycje . . s s .. . . . ‘e
nam obszary wazne dla naszych kontrahentéw, zaréwno te z ktorych sg zadowoleni, jak i te z potencjatem do doskonalenia. Ponizszy wykres
Etyka w Spétce przedstawia najwazniejsze wnioski wyciggniete z przeprowadzanych badan.
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania
Wplyw na srodowisko Poziom waznosci
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska 10,50
Energia
Emis?e Zgodnosd dostarczanego

Woda wyrobu ze specyfikacja
Scieki i Odpady techniczng

Kompletnos¢ dokumentacji DlALOG Z KLlENTAMl

Interesariusze 10,00
Grupy interesari - - -
s IS Sg RDT’\AAI:A p%éi%@v
Pracownicy Portal produktowy to
Nasze Relacje i :
Zatrudnienie _g 9,50 internetowy katalog 'produktovv
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy @ e Grupy PCC prezentujacy ponad
Edukacja i Szkolenia ° . 800 produktow i formulacji
Klienci g o PP R Py chemicznych wykorzystywanych
) © i i

M Nasze Relacje B 02 025 i = . = e 2 jako surowce, dodatki, reageﬁty

Bezpieczenstwo Klientow N 9,00 lub preparaty gotowe do uzycia.
Jakosc opakowan

Dostawcy Obstuga reklamacyjna Ogolny poziom zadowolenia

Nasze Relacje . ® zwigzany z kontaktem z firma www.products.pcc.eu

tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe
8,50

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

| 8,00
p C C Znaczenie (waznosd)
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e FUNKCJONALNOSC PORTALU POZWALA NA IDENTYFIKACJE
ooy e PRODUKTOW POPRZEZ OKRESLENIE GRUPY ZWIAZK()W DO

Polityka A tyk upcyjna

KTORYCH NALEZA ORAZ POPRZEZ INDEKS BRANZY, W KTOREJ
Wptyw na Srodowisko e ZNAJDUJA ZASTOSOWANIE. |

Scieki i Odpady
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Nasze Relacje

WSPOEPRACA Z DZIALEM HANDLOWYM

Wszelkie uwagi, spostrzezenia i watpliwosci naszych klientéw rozpatrywane sg przez pracownikéw Dziatu Handlowego Spdtki. Komunikacja odbywa
sie za posrednictwem drogi telefonicznej, poczty elektronicznej oraz bezposrednich spotkart u klientow, jak réwniez w siedzibie naszej Spotki.
Poruszane zagadnienia odnosza sie do kilku podstawowych obszaréw, a mianowicie stopnia realizacji zaplanowanych inwestycji, aktualnych cen
oferowanych produktéw czy reklamacji. Informacja zwrotna udzielana jest przez wykwalifikowany zespdt pracownikow Dziatu Handlowego przy
wsparciu ze strony pracownikéw Dziatu Marketingu Produktowego w formie ustnej podczas oficjalnych spotkan, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty e-mail.

http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/nasze-relacje/
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Bezpieczenstwo Klientow

Minimalizujemy potencjalne zagrozenia dotyczace oferowanych produktéw, stale dostosowujac nasze
praktyki do zmieniajgcych sie legislacji oraz wymagan rynkowych.

Waznymi aspektami w prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej  jest
zapewnienie bezpieczeristwa interesariuszy wspotpracujqcych znaszq Spotkq.
Jestesmy bowiem Swiadomi ryzyka jakie niesie ze sobq kontakt z substancjami
chemicznymi. Stale dostosowujemy nasze praktyki do zmieniajqcych sie
legislacji oraz wymagan rynkowych, a takze przestrzegamy obowiqzujqcych
nas regulacji prawnych, zaréwno tych krajowych, jak i miedzynarodowych.
Odpowiednio oznakowujemy sprzedawane produkty oraz stale nadzorujemy
ich jakosc, co znaczqco wplywa na obnizenie stopnia istniejgcego ryzyka.

Marcin Wilczynski
Menadzer ds. REACH i Zréownowazonego Rozwoju
PCCEXOL SA

Ocena wyptywu na zdrowie i bezpieczenstwo prowadzona jest dla wszystkich produktéw oferowanych przez Spoétke. G4-PR1

G4-DMA

http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/bezpieczenstwo-klientow/
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Bezpieczenstwo Klientow

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTOW G4-PR2

Produkcja i sprzedaz substancji chemicznych wymaga podejmowania istotnych dziatari na rzecz ochrony zdrowia klienta. Bezpieczenstwo ludzi
i srodowiska jest kluczowym aspektem w catym cyklu zycia produktu. Informowanie klientow o ryzykach i zasadach uzytkowania naszych wyrobow
jest elementarnym dziataniem podczas kazdorazowej realizacji zamdwienia.

Nie  odnotowano  przypadkéw  niezgodnosci  z  regulacjami  prawnymi
i dobrowolnie stosowanymi kodeksami, dotyczacymi wptywu oferowanych produktéw
na zdrowie i bezpieczenstwo.

ZNAKOWANIE PRODUKTOW

Harmonizacje przepiséw dotyczacych klasyfikacji i oznakowania a przepisami odnoszacymi sie do transportu wprowadza Globalny Zharmonizowany
System Klasyfikacji i Oznakowania Chemikaliow (GHS). Bedac Spotka produkcyjng w branzy chemicznej, przestrzegamy wszystkich wytycznych
wynikajacych z obowiazujacego nas prawa, dbajac przy tym o bezpieczerstwo wszystkich naszych klientéw. Jestesmy bowiem swiadomi faktu,
iz wiasciwe oznakowywanie naszych produktéw stanowi istotny element w relacjach z klientami.

Jednym z elementow prawidtowego oznakowywania produktow sg etykiety, ktére zawieraja podstawowe informacje dotyczace nazwy produkty,
nazwy producenta, dane adresowe oraz informacje o masie konfekcjonowanego produktu. Dodatkowo w odniesieniu do Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin,
na opakowaniach naszych produktéw znajduja sie:

OV NNVINIR®)

informacje o piktogramy okreélajgce  zwroty wskazujgce rodzaj zwroty wskazujace srodki
nazwie substancji lub wskazujgce rodzaj zagrozenia 0stroznosci
wraz z numerem zagrozenia
identyfikacyjnym

Nie  odnotowano  przypadkéw  niezgodnosci  z  regulacjami  prawnymi
i dobrowolnie stosowanymi kodeksami, dotyczagcymi informacji i znakowania naszych
produktow. G4-PR4

http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/bezpieczenstwo-klientow/
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Bezpieczenstwo Klientow

G4-PR3

Rodzaj wymaganych informacji o produktach w celu informowania klientow i znakowania produktéw

Pochodzenie komponentéw produktéw

_|
=

A Nie

Sktad, szczegdlnie w przypadku substancji, ktére moga wywiera¢ wptyw na srodowisko lub spoteczeristwo

Bezpieczenstwo uzytkowania produktéw

Odpady produktowe i wptyw na srodowisko lub spoteczeristwo

Inne:

wykaz Srodkow pierwszej pomocy

toksycznosc i ekologicznos¢ produktéw

warunki magazynowania i transportu

LK IKSIK KKK

ROZPORZADZENIE REACH

Speftniamy wymagania natozone obowiazujagcym Rozporzadzeniem (WE) nr 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny,
udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH). Efektywne wdrazanie zatozer wynikajacych z legislacji powierzono
wykwalifikowanemu pracownikowi ds. REACH, ktérego zadaniem jest zbieranie danych regulacyjnych dotyczacych produktéw, pozyskiwanie

informacji wewnatrz firmy oraz wyszukiwanie nowych.

Dziafania ukierunkowane na spefnienie zatozert Rozporzadzenia REACH realizujemy poprzez:

« wspotprace z dostawcami oraz klientami w celu zabezpieczenia wstepnej rejestracji substancji, ktére

wprowadzamy do obrotu
. rejestracje substancji, ktére produkujemy lub importujemy

.« sprawdzanie wytwarzanych produktow w odniesieniu do zawartosci poszczegodlnych substandji,
wzgledem wymogow stawianych w Rozporzadzeniu REACH i innych powigzanych aktach prawnych

- NASZE ZOBOWIAZANIE:

- W naszym portfolio produktowym bedziemy stale zwieksza¢ udziat produktéw biodegradowalnych.

http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/bezpieczenstwo-klientow/
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Noww westycie WSZYSTKIE PODSTAWOWE PRODUKTY SPOLKI POSIADAJA OPRACOWANE
Etyka w Spoice KARTY CHARAKTERYSTYKI, UWZGLEDNIAJACE SCENARIUSZE NARAZENIA

Kodeksy Etyczne

M DLA TYCH PRODUKTOW, WOBEC KTORYCH TAKI WYMOG REGULUJE
Welywna rodoviso ROZPORZADZENIE REACH.

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady

Interesariusze

Karta Charakterystyki stanowi zrodto informacji
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?asze P“:d“kty Karta Charakterystyki podzielona jest na 16 sekcji, ktére obejmuja informacje na temat:
ranspor

Nasze Inwestycje

- identyfikacji substancji

Etyka w Spoétce
Kodeksy Et .
danych firmy
Nasze Dziafania - identyfikacji zagrozen
Wplyw na $rodowisko « skfadu substancji
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska , 7 . .
Energia «  wykazu Srodkoéw pierwszej pomocy
e .« postepowania w przypadku pozaru oraz niezamierzonej emisji substancji do srodowiska
Scieki i Odpad / . . .
Scieki i Odpa .
e sposobOw magazynowania i postepowania z substanc
Interesariusze - kontroli narazenia oraz srodkach ochrony indywidualnej
rupy interesariuszy L. L. . . S L. B
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- Sposobow postepowania z odpadami
- transportu
Klienci *  przepisow IOraWﬂyCh

Nasze Relacje ° | nne
M Bezpieczenstwo Klientow

e e CERTYFIKATY
tancuch Dostaw W wyniku utrzymywania wysokich standardéw produkgji, pozyskujemy dla naszych wyrdbow szereg certyfikatow swiadczacych o ich wysokiej
Prakoykizekupowe jakosci i szerokim zastosowaniu.
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PCC

Exol

RAPORT 2 O ‘I 6
SPOLECZNY http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/bezpieczenstwo-klientow/




O nas

Bezpieczenstwo Klientow

PCC EXOL SA na swiecie

Cztonkostwo w organizacjach z
Nagrody i wyréznienia CERTYF' KATY BlODEG RADOWALNOSC'
Wizja i strategia ) ., , ) . , , , o L
Nasze wartosci Wiekszos¢ produkowanych przez nas surfaktantow, przeznaczona jest do produkcji detergentéw oraz srodkéw higieny osobistej. Sg to produkty
Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju codziennego uzytku, dlatego ich biodegradowalnos¢ ma w tym przypadku bardzo duze znaczenie. Badania i certyfikacje w tym zakresie prowadzimy
Nasze cele , . , . ;. . .

przy wspotpracy z Instytutem Przemystu Organicznego (IPO), ktory przeprowadza testy biodegradowalnosci, zgodnie z zasadami Dobrych Praktyk
Nasz Biznes Laboratoryjnych. W kazdym przypadku, w ktérym produkt osigga biodegradowalnos¢ powyzej 60%, otrzymujemy certyfikat biodegradowalnosci.
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R wsrod surfaktantow w przypadku surfaktantow wsrod surfaktantow
et e amfoterycznych, 100% anionowych, 100% jest niejonowych, 66% jest
Moo e jest biodegradowalnych biodegradowalnych, biodegradowalnych,
Praky Zarupone tlenowo, a 50% z nich a 60% z nich posiada a 45% z nich posiada

Spolecznos okaina posiada certyfikat IPO certyfikat IPO certyfikat IPO
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Bezpieczenstwo Klientow

CERTYFIKATY ECOCERT

ECOCERT stanowi jeden z gtownych znakow potwierdzajgcych czystos¢ ekologiczng produktéw, cieszgcy sie zaufaniem wsréd producentéw
wytwarzajgcych produkty naturalne. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéow, podjelismy certyfikacje czterech produkowanych przez
nas wyrobow, ktére otrzymaty znak jakosci EcoCert i EcoCert Cosmos.

W 2016 roku poziom naszych produktéw wykazujgcych podatnosc¢ na biodegradacje
tlenowa osiggnat poziom 71%.

CERTYFIKATY KOSZERNOSCI

Spetniajgc szereg rygorystycznych wymogow dotyczacych transportu surowcow, produkcji i magazynowania, podjelismy certyfikacje 13
produkowanych przez nas wyrobow, ktdre uzyskaty Certyfikat Koszernosci. Posiadanie certyfikatu pozwolito nam na podjecie wspodtpracy z nowymi
odbiorcami oraz poszerzenie oferty w zakresie sprzedazy certyfikowanych produktow do statych kontrahentow.

PRYWATNOSC KLIENTA

W celu ochrony prywatnoscioraz danych osobowych klientéw, wdrozylismy szereg uregulowarn wewnetrznych obejmujacych elementy pozyskiwania,
gromadzenia, przetwarzania i ochrony wszelkich zgromadzonych danych o naszych klientach. Istotny element petni tutaj Polityka Bezpieczenstwa
Informadiji, ktorej nadrzednym celem jest uregulowanie obowigzku zapewnienia ochrony danych osobowych, adekwatnej do zagrozen oraz sposobéw
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Nadzor nad realizacjg wytycznych
sprawuje powotany na mocy Uchwaty Zarzadu, Administrator Bezpieczenstwa Informacji (ABI), ktérego zakres obowigzkéw reguluje przywotana
wczesniej Polityka Bezpieczenstwa Informadiji.

Niezidentyfikowano zadnych uzasadnionych skarg, dotyczacych naruszenia prywatnosci
i utraty danych naszych klientow.

http://csr2016.pcc-exol.eu/klienci/bezpieczenstwo-klientow/

(G4-PR8 G4-PR9, G4-PR8



O nas

Kim jestesmy
PCC EXOL SA w Polsce | W
PCC EXOL SA na $wiecie

Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spétce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Wytwarzanie oraz przetwarzanie su bstandji

Etyka w Spoétce
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chemicznych stanowi podstawowgq dziatalfosc

Nasze Dziatania

Batssosa S 1\ 0S7c) SPOtKi, a jeden z najwazniejszych, S i

o Z ' ‘] 1
strategicznych obszarow biznesowych ORgjmuje

zakupy surowcow dokonywanychw:ramaeh g
obowigzujgcej strategii zakupowe).
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Zaopatrzenie w niezbedne do produkgji surowce to nie tylko kwestia zapewnienia ciggtosci tancucha dostaw, ale rowniez kluczowy element zinte-

p ‘ ‘ growane;j strategii zakupowej Spoétki. Wiekszos¢ oferowanych przez nas produktéow wymaga specjalistycznych, czesto trudno dostepnych surow-

cow, a rentownos¢ naszej produkcji jest mocno uzalezniona od kosztow pozyskania surowcdw oraz zwigzanej z nimi logistyki.
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Nasze Relacje

Dbamy, aby wykorzystywane przez nas surowce pochodzity ze sprawdzonych zrodet, a wspotpracujacy z
nami dostawcy przestrzegali obowigzujgcych regulacji i wytycznych.

Wyspecjalizowana branza surfaktantéw wymaga od nas olbrzymiego
zaangazowania w proces poszukiwania odpowiedniej jakosci surowcdw oraz
prowadzenia efektywnego dialogu z naszymi obecnymi oraz potencjalnymi
dostawcami. Zidentyfikowanie wszystkich etapéw w catym faricuchu dostaw
kazdego z zakupywanych surowcdéw, pozytywnie wplywa na zapewnienie
wiasciwego poziomu jakosci zaréwno naszych produktéw, jak i wyrobow
koricowych, powstajqgcych przy naszym udziale.

Monika Bazak
Menadzer ds. Zakupéw
PCCEXOL SA

Komunikacja z naszymi dostawcami opiera sie gtéwnie na wzajemnych relacjach z pracownikami Dziatu Zakupdw oraz Dziatu Planowania i Logistyki.
Ich zasadnicza rolg jest wspotpraca z kontrahentami, a takze poszukiwanie nowych alternatywnych Zrédet zaopatrzenia w surowce oraz ustugi
logistyczne. Utrzymujemy w sposéb ciagty kontakt z dostawcami wykorzystujac standardowe kanaty komunikacji w postaci poczty elektronicznej,
rozmow telefonicznych czy bezposrednich spotkan naszych pracownikéw z przedstawicielami dostawcow. Nasza wspodtpraca oparta na rzetelnym
i transparentnym dialogu, co pozwala na utrzymywanie dtugoterminowych relacji oraz podnosi standardy oferowanych produktow.

Realizujagc zakupy w 2016 roku wspotpracowalismy z ponad 75 dostawcami
z catego Swiata.

PLATFORMA ZAKUPOWA

Usprawniamy komunikacje z dostawcami, udostepniajac skuteczne narzedzia komunikacji, wspierajagce proces wymiany informacji. W tym celu
zostafa uruchomiona dedykowana platforma zakupowa, skierowana do wszystkich kontrahentéw zainteresowanych nawigzaniem wspotpracy
7 nasza Spotka. Jej zakres obejmuje informacje dotyczace ramowych zasad wspotpracy, wymagan dotyczacych dostawcow a takze surowcow czy
ustug, na ktore istnieje zapotrzebowanie.

NASZE ZOBOWIAZANIE:

Poprzez wieloetapowy proces audytowania, oparty na jednolitych, miedzynarodowych wytycznych, bedziemy doskonali¢ system audytowania
naszych dostawcow.

G4-DMAG4-27

http://csr2016.pcc-exol.eu/dostawcy/nasze-relacje/
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Nae ol LOKALNI DOSTAWCY G4-EC9

Nasz Biznes

Zarzadzanie w Spéice SIEDZIBA SPOLKI ZLOKALIZOWANA JEST W WOJEWODZTWIE

DOLNOSLASKIM, W MIESCIE BRZEG DOLNY. DOSTAWCAMI LOKALNYMI SA
DLA NAS WSZYSCY KONTRAHENCI, PROWADZACY DZIALALNOSC

Folioho Anokorupaing W OBREBIE WOJEWODZTWA DOLNOSLI-\SKIEGO

Nasze Dziatania

Wptyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Nasza wspotpraca odbywa sie z wieloma wewnetrznymi

Emisje
Woda

Spotkami Grupy PCC, zlokalizowanymi na terenie Brzegu

i Dolnego, jednak najwieksze grono naszych dostawcow

e zlokalizowanych jest w innych regionach Polski, Europy i Swiata.
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BRZEG DOLNY

Spotecznosc lokalna °
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t ancuch Dostaw

RSPO

G4-12

Implementowanie w Spoétce wytycznych organizacji RSPO, pozwolito na zbilansowane wykorzystywanie surowcéw produkowanych na bazie
certyfikowanego oleju palmowego oraz sledzenie ich przeptywu w catym fancuchu dostaw. Obecnie dysponujemy certyfikatem w modelu Mass
Balance (MB). Pozwala nam to na sprzedawanie surfaktantéw wytwarzanych na bazie oleju palmowego i jego pochodnych, wigczajac sie tym samym
w proces identyfikacji surowcowej. Monitorowanie ilosci wykorzystywanego oleju palmowego i jego pochodnych w wariancie MB, odbywa sie
w oparciu o bilans masy, ktéry obejmuje ewidencje wejs¢ surowcow i wyjs¢ wyrobdw gotowych, po przeliczeniu przez okreslone wspotczynniki
zuzycia wynikajgce z technologii produkcji danej substancji.

Konsekwentnie realizujemy wytyczne organizacji RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil).

oTAINg, ™
O 8.

)
r
pal
=
O
"

' RspO "

RSPO- 1106221

Strategia RSPO obejmuje taka transformacje rynku, aby norma stato sie stosowanie ekologicznego oleju
palmowego w catym taricuchu dostaw, poczawszy od plantacji, poprzez ttocznie, rafinerie i producentow
chemikaliow, a skorczywszy na produktach gotowych trafiajacych do koricowych uzytkownikéw. W zwiazku
7 t3 idea, bedac producentem srodkéw chemicznych, wykorzystujemy w naszej produkgji olej palmowy
pochodzacy z certyfikowanych upraw.

http://csr2016.pcc-exol.eu/dostawcy/lancuch-dostaw/
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t ancuch Dostaw

t ANCUCH DOSTAW NA PRZYKtADZIE OLEJU PALMOWEGO

: CERTYFIKOWANY CERTYFIKOWANA
OLEJ PLANTACJA
ﬂ PALMOWY olejowca gwinejskiego
. " .
. NIECERTYFIKOWANY NIECERTYFIKOWANA
/) OLEJ PLANTACJA
PALMOWY olejowca gwinejskiego

—

TEOCZNIA

I oleju palmowego

http://csr2016.pcc-exol.eu/dostawcy/lancuch-dostaw/
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ZBIORNIKI
MAGAZYNOWE

PCC EXOL SA
w Brzegu Dolnym i Ptocku

? RSPO MB
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http://csr2016.pcc-exol.eu/dostawcy/lancuch-dostaw/
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Praktyki Zakupowe

PRAKTYKI ZAKUPOWE

Proces zaopatrywania w surowce wigze sie bardzo czesto z podejmowaniem wielu bardzo trudnych decyzji biznesowych. Wptywaja one zaréwno na
koszty wytwarzania jak réwniez finalng jakos¢ naszych produktow. Wspdtpraca z naszymi dostawcami odbywa sie na podstawie przyjetych Ogoélnych
Warunkow Zakupow (OWZ2), ktére udostepnione sg dla wszystkich zainteresowanych na stronie internetowej Spotki. Wybér i kwalifikacja dostawcow
odbywa sie w oparciu o obowiazujace, wewnetrzne procedury, w ramach ktérych okresla sie najwazniejsze aspekty wspodtpracy w obszarach jakosci,
logistyki oraz zasad prowadzenia transakcji zakupowych.

W ramach zintensyfikowanych dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility), opracowalismy
ankiete, ktorej celem jest ocena stopnia spetnienia wymagan naszej Spotki oraz przynaleznos¢ dostawcdw do organizadji i inicjatyw w obszarach:

Spotecznosci lokalnych Pracownikow i miejsca Srodowiska naturalnego Innych dziatan
pracy

Wyniki ankiety stanowig podstawe do oceny stosowanych praktyk CSR przez dostawcow surowcdw oraz zaliczane s do jednej z przyjetych metod
komunikacji i prowadzenia dialogu z interesariuszami. Pozyskane wyniki z zebranych ankiet moga wptywac na koricowa ocene i kwalifikacje danego
dostawcy w przypadku, gdy nie prowadzi on jakichkolwiek dziatan, czy inicjatyw z obszaru dobrych praktyk CSR.

http://csr2016.pcc-exol.eu/dostawcy/praktyki-zakupowe/
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Praktyki Zakupowe

SUROWCE STRATEGICZNE

TLENEK ETYLENU (EO)

Strategia zakupowa Spoétki w tym obszarze, bazuje na dtugoterminowym kontrakcie zakupowym z gtéwnym dostawca. Realizujemy réwniez
dostawy od innych europejskich kontrahentéw na podstawie kontraktéw typu spot, w celu dywersyfikacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa dostaw
w przypadku krétkotrwatych postojéw u gtdwnego dostawcy.

NATURALNE ALKOHOLE TtUSZCZOWE

Dostawy naturalnych alkoholi tluszczowych, realizowane sg na bazie kontraktéw krétkoterminowych. Obecnie, dostawcami Spotki sg zarowno
producenci z Azji Potudniowo-Wschodniej, jak i Europy Zachodniej. Pozwala to na dywersyfikacje Zroédet dostaw i optymalizacje kosztow zakupu,
a takze skrécenie czasu dostaw. Czynnikiem wptywajacym na cene tej grupy surowcdw sg notowania CPKO (crude palm kernel oil/surowy olej z ziaren
palmowych).

Procentowy udziat wykorzystania poszczegolnych surowcow G4-ENT

N FO I ALKCHOLE [ POZOSTALE OLEJE NASZE ZOBOWIAZANIE:
Dbajac o jakosc relacji
biznesowych z naszymi
dostawcami, wdrozymy
do stosowania Podrecznik
Dostawcow PCC EXOL SA.

RYZYKA ZAKUPOWE

Bedac producentem w branzy chemicznej
jestesmy $wiadomi, Zze nasza produkcja
wigze sie  z  zapotrzebowaniem  na
specyficzne, czesto  trudno  dostepne
surowce. Konkurencja na rynku niektérych
surowcow jest wiec bardzo niewielka. Ciggte
poszukiwanie nowych Zrédet dostaw, to
jedno z najwiekszych wyzwan, ktéremu
musimy sprosta¢  w naszej codziennej
dziatalnosci operacyjne.

http://csr2016.pcc-exol.eu/dostawcy/praktyki-zakupowe/
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N | wspieranie roznego rodzaju inicjatyw payrzecz
" B spofecznosci | wolontariatu nie/Dytoby mokliwe

Nasze Dziatania
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bez szerokiego wsparcia ze strony naszych
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Prowadzimy nasza dziafalnos¢ uwzgledniajac interes spoteczny, aspekty ekonomiczne i Srodowiskowe. Waznym elementem rozwoju naszej strategii bizneso-

wej w tym obszarze jest budowanie wizerunku przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego. Realizacje naszych dziatan prowadzimy w oparciu o organiza-
| cje akgji prosrodowiskowych i promowanie zachowar proekologicznych oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy.
_—m  Exol
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PCCEXOL SA w Polsce a S Ze e a C e
PCC EXOL SA na $wiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyrdznienia NASZE RELAC.JE
Kompleksowe podejscie do komunikacji przejawia sie w inicjowaniu dialogu z interesariuszami juz na etapie projektowania, realizacji oraz zakoficzenia danego
Wizja i strategia zadania inwestycyjnego czy innych dziatan operacyjnych. Takie podejscie zapewnia Spdtce budowanie dtugotrwatych relacji z interesariuszami, w tym ze spotecz-

Nasze wartosci
Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

noscia lokalna.

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

Etyka w Spétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wplyw na $rodowisko Realizowane w 2016 roku dziatania komunikacyjne wobec spotecznosci lokalnych, opieraty sie w gtéwnej mierze na udzielaniu informacji dotycza-
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska cych zagadnier w obszarach ochrony srodowiska, bezpieczeristwa i prewencji oraz struktury i zasad zatrudniania.

Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady

Interesariusze W prowadzonej komunikacji wykorzystujemy narzedzie indywidualnie
rupy interesariuszy . . )

Metody komunikacj dopasowane do rodzaju zagadnier poruszanych

Pracownicy przez strony zainteresowane.

Zatrudnienie
Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna
M Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne
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o | OTRWALE RELACJE, UTRZYMUJEI
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Woda
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Interesariusze

~ | ukierunkowany jest na informowanie © ewentualnych
eyl zagrozeniach, udzielanie odpowiedzi na zapytanie skierowane

Pracownicy

sl przez mieszkancow czy udzielanie informacji dotyczacych
o wynikow monitorowania stanu sradowiska.

Edukacja i Szkolenia
Bezpieczenstwo Klientéw i

Dostawcy

i R L L R R R R R R R T L
tancuch Dostaw it
Praktyki Zakupowe

Spotecznosc lokalna
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PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizjaistrgtegia DZ|EN OTWARTY
gifaz,gr‘]’f::‘a’s‘;'ecz ommowazone ‘ Organizowany raz w roku Dzieri Otwarty na terenie Grupy PCC w Brzegu Dolnym, stanowi istotny element dialogu ze spotecznoscig lokalng i innymi
go rozwoju

Nasze cele stronami zainteresowanymi. Wydarzenie skierowane jest gtéwnie do mieszkancow Brzegu Dolnego oraz okolicznych miejscowosci i umozliwia
niezalezne zapoznanie stron zainteresowanych ze specyfikg pracy catej Grupy PCC. Podczas trwajacego Dnia Otwartego organizowane sg wizytacje

Nasz Biznes dla zwiedzajacych oraz panele dyskusyjne poswiecone strategii rozwoju Spétek Grupy PCC.

Zarzadzanie w Spotce

tancuch Wartosci

Nasze Produkt

Tansport POSIEDZENIA KOMISJI PRZY RADZIE MIEJSKIEJ

Nasze Inwestycje Jednym z reprezentatywnych sposobéw prowadzenia dialogu ze spotecznoscia lokalng jest udziat w imieniu Spotek Grupy PCC, przedstawicieli

kierownictwa Biura Bezpieczenstwa i Prewencji oraz Biura Ochrony Srodowiska PCC ROKITA SA w posiedzeniach Komisji dziatajacych przy Radzie

Etyk o L : : L : . : ) )
K:gek?yg;x ce Miejskiej w Brzegu Dolnym. Spotkania, odbywajace sie kilka razy w roku sg okazjg do kontynuowania transparentnego dialogu z lokalnymi wtadzami
Polityka Antykorupcyjna oraz mieszkaricami miasta. Podczas spotkan ustalane sg takze dziatania, zmierzajace do optymalizacji negatywnego oddziatywania, prowadzonej

Nasze Dzialania przez Spotki Grupy PCC dziatalnosci, na srodowisko i spotecznos¢ lokalna.

Wplyw na srodowisko

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska

Drilon MATERIALY INFORMACYINE

Emisje Rownie skutecznym sposobem dotarcia z informacja do stron zainteresowanych, w tym spotecznosci lokalnej, jest dystrybucja informacji w postaci
Woda

drukowanych ulotek, plakatow informacyjnych, baneréw, czy materiatéw prasowych. Dodatkowym, znaczacym kanatem komunikacji stat sie
Internet, za pomocg ktérego budujemy wzajemne relacje, publikujgc niezbedne informacje na stronie internetowej Spotki, czy udostepniajac biezace

Interesariusze wydarzenia za posrednictwem dostepnych technologii mobilnych przy pomocy social mediéw.
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Scieki i Odpady

INFOLINIA
E:;E%‘;:’a':,ie‘y Uwzgledniajac w naszych dziataniach szybkos¢ reagowania na zaistniate zagrozenia, zostat uruchomiony specjalny numer telefonu dla mieszkancow
Zatrudniemje okolicznych terendw, znajdujacych sie w bezposrednim zasiegu oddziatywania zaktadu.
Eackacs Ssiotens
Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw
Dostawcy NASZE ZOBOV\”AZA[\“E
Eqsze Rhelgcjet W oparciu o przejrzyste zasady dziatari komunikacyjnych, bedziemy kontynuowac spotkania z lokalng spotecznoscia.
Praktyki Zakupowe
spotecznosé lokalna Zaplanowane cele biznesowe osiggamy miedzy innymi dzieki budowaniu
M Nasze Relacje . . . . L . . . . . .
Daialaia Spoleczne | rozwijaniu relacji z naszymi interesariuszami, w oparciu o przejrzyste i jednolite zasady
Ij CC dziatan komunikacyjnych.
Exol
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Mookl UWAGI | SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE PROWADZONEJ PRZEZ NAS
DZIALALNOSCI, WSZYSCY MIESZKANCY MOGA ZGLASZAC
e ZA POSREDNICTWEM DOSTEPNYCH NARZEDZIE KOMUNIKACJI,

| W TYM DEDYKOWANEJ INFOLINII.

Nasze Dziatania

Wptyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

Emisje

Infolinia obstugiwania jest przez Dyspozytora Zaktadu, ktérego
e obowigzkiem jest zweryfikowanie kazdego zgtoszenia oraz

Metody komunikacji

Pracownicy przekazanie informacji zwrotnej stronie zgtaszajacej po

Nasze Relacje
Zatrudnienie

zakonczeniu dziatan wyjasniajgcych.

Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznosc lokalna
M Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

http://csr2016.pcc-exol.eu/spolecznosc-lokalna/nasze-relacje/
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PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce

tafcuch Warosc DZIALANIA SPOFECZNE

Nasze Produkty . . y , L . . T . ;o . . . .

Transport Prowadzimy dziatalnos¢ zarowno na ptaszczyznie biznesowej, spotecznej jak i charytatywnej. Doswiadczenie, posiadane zasoby oraz zaangazowanie

Nasze Inwestycje wszystkich naszych pracownikéw, pozwala na wspieranie i organizowanie réznego rodzaju inicjatyw na rzecz rozwoju biznesu oraz akdji
] dobroczynnych i wolontariatu. W ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wspieramy spotecznosci lokalne oraz angazujemy sie w szereg

E:gelf(?y\évtyscg:ke akcji spofecznosciowych promujacych bezpieczenstwo, jak np. ,Prewencja, ale inaczej’, finansujac nagrody dla uczniéw szkdt podstawowych, czy

Polityka Antykorupcyjna wspierajac akcje charytatywne.
Nasze Dziatania

Wplyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady . .
Obszary zaangazowania spotecznego:

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci

Nasze Relacje

Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje Nauka i edukacja Zdrowie i wsparcie Wolontariat Inne formy zaangazowania
ancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe S po+eczne
Spotecznosc lokalna
e
B Osani Spleczne PROGRAM POZNAJ PCC EXOL
W ramach organizowanej akcji ,Poznaj nasza firme i specyfike pracy chemika’, w 2016 roku teren naszej Spdtki odwiedzito 100 ucznidow ze szkot
podstawowych, gimnazjalnych i uczelni wyzszych m.in. Politechniki Wroctawskiej, Politechniki Warszawskiej, Uniwersytetu Wroctawskiego, Wyzsze]
p ‘ ‘ Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych we Wroctawiu.
Exol
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Nasze Inwestycje

Etyka w Spéice DAJEMY MOZLIWOSC POZNANIA SPECYFIKI INSTALACJI CHEMICZNYCH

NA NASZYCH WYDZIAtACH PRODUKCYJNYCH.

Wptyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

SWO0jg otwartg postawg wobec naszych interesariuszy, mamy

Scieki i Odpady

mozliwos¢ zaprezentowania charakteru prowadzonej przez nas
dziatalnosci oraz przyblizenia specyfiki realizowanych dziatan.

Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
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taficuch Wartosci KSZTALCENIE DUALNE

_Iltlrz;zsepl;r:dukty W ramach kontynuadji dualnego ksztatcenia miodocianych, we wspdtpracy z Zespotem Szkot Zawodowych w Brzegu Dolnym i w Wotowie, w 2016

Nasze Inwestycje roku przyjelismy 2 uczniéw klasy pierwszej na praktyczng nauke zawodu operatora urzadzen przemystu chemicznego. W starszych klasach nauke
zawodu w naszej Spotce kontynuuje 1 uczen.

Etyka w Spoétce

ﬁﬁﬁ@f!:ﬁ;ﬁﬁfupcwna Najlepsi mtodociani pracownicy korzystajg z systemu premiowania, ktoéry obejmuje nagradzanie za dobre wyniki na praktykach oraz w nauce.

Nasze Dziatania W 2016 roku wynagrodzilismy 2 mtodocianych pracownikéw, ktérzy otrzymywali premie kwartalne. Najlepszym uczniom w klasie trzeciej oferujemy

gwarancje zatrudnienia.
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Nosz Produkty PREWENCIJA, ALE INACZEJ

Transport

WSPIERAMY SPOLECZNOSCI LOKALNE ANGAZUJAC SIEW ROZNE FORMY
WSPARCIA INICJATYW ORGANIZOWANYCH PRZEZ MIEJSCOWE JEDNOSTKI

Kodeksy Etycz
;alstz)ész/-l\a{;)ll'\kla e I o RGAN IZACJ E

Wplyw na srodowmko

E yidiconie angaZujemy sie w akcje, organizowang z myslg
meresarivse O najmtodszych, prom ujch bezpieczenstwo,

o pt.,Prewencja, ale inaczej” dofinansowujac

e nagrody w. postaci rowerow dla uczniow szkot podstawowych.,
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Klienci
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Dostawcy
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M Dziatania Spoteczne



O nas

Kim jestesmy

PCC EXOL SA w Polsce

PCC EXOL SA na swiecie
Cztonkostwo w organizacjach
Nagrody i wyréznienia

Wizja i strategia

Nasze wartosci

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Nasze cele

Nasz Biznes
Zarzadzanie w Spotce
tancuch Wartosci
Nasze Produkty
Transport

Nasze Inwestycje

Etyka w Spoétce
Kodeksy Etyczne
Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wplyw na srodowisko
Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia

Emisje

Woda

Scieki i Odpady

Interesariusze
Grupy interesariuszy
Metody komunikacji

Pracownicy

Nasze Relacje

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Edukacja i Szkolenia

Klienci
Nasze Relacje
Bezpieczenstwo Klientéw

Dostawcy
Nasze Relacje
tancuch Dostaw
Praktyki Zakupowe

Spotecznos¢ lokalna
Nasze Relacje
Dziatania Spoteczne

PCC

Exol

RAPORT 20 ‘I 6
SPOLECZNY

——

Prezentujemy trzecia edycje RAPOFER
ktory zobowigzalismy sie publik NaCW

rocznym. Drugi Raport CSR prze
za rok 2015 opublikowalispayw
roku. g

Raport obejmuje okres od 01.01.2016 do 31.12.2016 roku i zostat przygotowany, zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative w wersji GRI G4,
na poziomie aplikacji CORE. Jest to juz trzecia edycja Raportu CSR Spotki, ktéry zobowigzalismy sie publikowac w cyklu rocznym. Pierwsze wydanie
Raportu powstato w grudniu 2014 roku, natomiast drugie wydanie opublikowalismy w grudniu 2015 roku.
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Raport

O RAPORCIE

Raportowanie niefinansowe staje sie coraz wazniejsza czescig praktyki zarzgdzania w organizacjach.

Wymagania regulacyjne, oczekiwania klientdw i pozostatych interesariuszy powodujq,

Ze coraz wiecej firm podejmuje zobowiqzanie sporzqdzania raportdw niefinansowych z pro-
wadzonej dziatalnosci. Wraz ze sprawozdaniem finansowym dajg one petny obraz organi-
zadji, kierunkéw w jakich zmierza, wynikdw i osiggnie¢. Obecnie na polskim rynku pojawito
sie ponad 300 raportéw niefinansowych. Z wiekszosciq z nich mozna zapoznac sie na www.
rejestrraportow.pl.

Liliana Anam
Menadzer Zarzadzajacy
CSRInfo
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ISTOTNE ASPEKTY

ISTOTNE ASPEKTY
Ekonomiczne

ODDZIAtYWANIE WEWNATRZ

ODDZIALYWANIE NA ZEWNATRZ

Wyniki Ekonomiczne

Praktyki zakupowe

Srodowiskowe

Surowce/ Materiaty

Energia

<<

Emisje

Woda

Scieki i odpady

<LK

Zgodnos¢ z regulacjami

<<

Transport

Ogolne

Mechanizmy skargowe

<<

Spoteczne

Zatrudnienie

BHP

Szkolenia i edukacja

ROwNos¢ i roznorodnosé

Mechanizmy skargowe dot. zatrudnienia

Inwestycje

Niedyskryminowanie

Praca dzieci

Praca przymusowa

Praktyki w zakresie bezpieczerstwa

IKSIKIKIKIKIKIKIKIL

Prawa ludnosci rdzennej

Mechanizmy skargowe dot. Praw cztowieka

<L

Przeciwdziatanie korupdji

Bezpieczenstwo klienta

Znakowanie produktéw

Prywatnos¢ klienta

Zgodnos¢ z regulacjami

<KL

<<
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ETAPY RAPORTOWANIA

IDENTYFIKACJA ISTOTNYCH ASPEKTOW

Przygotowanie Raportu obejmowato okreslenie wszystkich zagadnien, w ramach ktérych zidentyfikowano istotne aspekty ekonomiczne oraz aspekty
wplywu na srodowisko i spoteczenstwo.

PRIORYTETYZACJA

Na podstawie oceny istotnosci poszczegodlnych zagadnier oraz w wyniku prowadzonego dialogu z interesariuszami okreslono zakresy aspektow,
w ktérych dziatania Spotki wptywajg na wzajemne relacje z poszczegdlnymi grupami interesariuszy oraz sg najbardziej znaczace w jej dziatalnosci.
Kontekst tych dziatan stat sie jednym z gtéwnych wyznacznikéw priorytetyzacji pod katem ich istotnosci.

OPRACOWANIE

Opracowanie wszystkich zastosowanych wskaznikéw odbyto sie przy petnej wspdtpracy zaangazowanych pracownikéw z poszczegoélnych dziatow
Spotki w zakresie gromadzenia, przetwarzania oraz charakterystyki wskazanych istotnych zagadnien.

WERYFIKACJA

Dokonano analizy oraz oceny merytorycznej wszystkich zgromadzonych wynikéw i danych na podstawie najlepszych dostepnych w tym zakresie
metod.

RAPORTOWANIE

Catosciowe przygotowanie Raportu polegato na ostatecznym opracowaniu danych, usystematyzowaniu zebranych informacji oraz przygotowaniu
wersji graficznej.
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Raport

INACZACE ZMIANY

Wprowadzone zmiany w definiowaniu istotnosci aspektow oraz ich granic w odniesieniu do poprzedniej edycji Raportu, dotyczylty w gtownej mierze identyfika-
cji i opisu nowych obszarow nieujetych w roku ubiegtym.

NOWE ASPEKTY ODDZIALYWANIE ODDZIALYWANIE

WEWNATRZ NA ZEWNATRZ

Opis kluczowych wptywow, ryzyk i szans W zwiazku z mocno wyspecjalizowanym profilem dziatalnosci jakim jest produkcja surfaktantéw, zarza-
dzanie taricuchem wartosci jest kluczowym wyzwaniem przed jakim staje nasza Spoétka.

Rozwdj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture Realizowane inwesty—cje pozwalaja m.in. sukcesywnie zwieksza¢ moce produkcyj—ne naszych insta-
i ustugi laji.

Wspdlna Komisja ds. BHP Zapewniamy pracownikom bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy, odpowiadajace standardom
branzy chemiczne;.

Roéwnos¢ wynagradzania kobiet i mezczyzn Ustalanie indywidualnego poziomu wynagrodzenia uwzglednia posiadane przez pracownika kwalifika-
cje, doswiadczenie zawodowe czy wyniki indywidualnej oceny pracownika.

Komunikacja marketingowa Rozumiemy koniecznos¢ ujednolicenia okreslonych standardéw w ramach wspdtdziatania z naszymi
interesariuszami na catym $wiecie.

CLKKKIK
LK KK
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WSZYSTKIM
U TRZECIEGO RAPORTU

S BLIK ST OWOCEM PRACY GRUPY
OSOB, KTORE PODCZAS GROMAD , INFORMACJI Z ROZNYCH
e e ot OBSZAROW FUNKCJONOWANIA NASZEJ SPOLKI, CHETNIE DZIELILY SIE

Z NAMI SWOJA WIEDZA, PRZEMYSLENIAMI | POMYSLAMI.
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Specjalne podziekowania nalezg sie takz

Pracownicy

interesariuszom, ktorzy udzielili nam swojeg
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w identyfikacji kluczowych obszarow poruszonych

Klienci 3 . oo
w naszej publikacji.
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Kodeksy Etyczne SPOLECZNY

Polityka Antykorupcyjna
Nasze Dziatania

Wplyw na srodowisko

Dziatania na rzecz Ochrony Srodowiska
Energia . ) ) ) .
Emisje Wsparcie merytoryczne ze strony wszystkich oséb zaangazowanych pozwolito na opracowanie bogatego kompendium wiedzy, poruszajacego

s\(\i?:zio(j o najistotniejsze obszary prowadzonej przez nas dziatalnosci. Dzieki tym wszystkim wspaniatym osobom, nasz trzeci Raport CSR stanowi komplek-
P sowy przeglad pozafinansowej dziatalnosci Spotki. Tworzylismy go wspdlnie, z myslg o naszych wszystkich interesariuszach. Mamy nadzieje,
Interesariusze 7e nasza praca nad kolejng edycja Raportu, sprawi ze bedzie on jeszcze ciekawszy i bardziej inspirujacy.
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Beata Grus
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