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INTRODUCAO

A TAQTILE (Indigo Producao e Gerenciamento de Software S/A) desde a sua
fundacdo reconheceu que o sucesso das empresas ndo pode ser medido apenas
pelos seus resultados financeiros. E cada vez mais imperativo que as empresas
tenham uma visao sustentavel, transformando-se em pe¢as fundamentais para o
desenvolvimento social.

Pensando nisso, em abril de 2013 resolvemos fazer a nossa parte e ir além da
“simples” criagdo de algo inovador.

A época, através de nosso Diretor Presidente Edmar Yuji Miyake tornamos
publica a nossa carta de adesdo ao Pacto Global das Nagdes Unidas onde nos
comprometiamos a apoiar e difundir seus dez principios, relacionados a Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate a
Corrupgao em todas as suas formas. Reconhecemos também a importancia de
uma Comunicac¢ao do Progresso (COP) anual, que viesse descrever nossos
esforcos nesse sentido.

Desde entdo, sempre no més de abril de cada ano, tivemos o prazer de
apresentar o nosso COP, que sempre compreendeu o periodo de Abril a Marc¢o,
renovado pela ultima vez em 20 de abril de 2017.

Como o0 nosso interesse é permanecer alinhado com os compromissos

assumidos, tornamos publico nessa data o nosso novo COP, referente ao periodo
de Abril de 2017 a Margo de 2018.

DECLARACAO DE APOIO CONTINUO

Sado Paulo, 20 de abril de 2018

Aos nossos participantes:

Tenho o prazer de confirmar que a TAQTILE, Indigo Producao e Gerenciamento
de Software S/A, reafirma o seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das
Nacgdes Unidas nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgao.

Nesta comunica¢do anual sobre os progressos, descrevemos nossas agoes para
melhorar continuamente a integracao do Pacto Global e seus principios em nossa

estratégia de negdcios, cultura e operacgdes diarias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informa¢des com nossos
participantes os quais utilizam os nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,

Edmar Yuji Miyake - Diretor Presidente



DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIOS

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a proteg¢do aos direitos
humanos proclamados internacionalmente; e

Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos
humanos.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

A TAQTILE (Indigo Produgdo e Gerenciamento de Software S/A.), assim como
fora comunicado nos anos anteriores, cumpre com suas obrigacdes junto a
legislacdo brasileira e sociedade, ndo praticando a sonegag¢do de impostos e a
informalidade quanto ao relacionamento proflssional com os seus
colaboradores, o que permite que todos os colaboradores tenham seus direitos
trabalhistas garantidos;

Continuamos com um processo interno para verificacao de situacdao da empresa
perante todos os pilares legislativos, bem como emissao regular de certidoes e
certificados que comprovem a situacdo regularizada da empresa;

As propostas de trabalho da empresa sdo efetuadas sempre de maneira
presencial e padronizada, visando total transparéncia quanto ao exposto;

Antes de assumir o posto de trabalho, todos os colaboradores recebem
treinamento especifico além de receber uma edi¢do atualizada de nosso Manual
do Colaborador ou Manual do Estagiario e Cédigo de Codigo Etica, todos
atualizados anualmente;

Nossos documentos “Manual do Colaborador”, “Manual do Estagiario e “Codigo
de Etica” visam explicitar todos os direitos e deveres de nossos colaboradores,
além de:

1. Garantir que os Direitos Humanos sempre serao respeitados pela
empresa;

2. Solicitar gentilmente que o comportamento de todos dentro da empresa
aconteca de forma que, nossas atitudes, posturas ou agdes ndo venham
ser questionadas do ponto de vista ético e legislativo;

3. Explicitar que ndo sdo admitidos qualquer tipo de discriminacao, seja ela
em funcao de qualquer atributo pessoal;

4. Garantir que ndo serdo tolerados qualquer tipo de assédio, ameaca ou
comentario difamatoério. Também ndo deverao ser aplicadas punicdes



disciplinares fisicas, abusivas, além de agressoes verbais ou outras formas
de intimidacgdo;

5. Solicitar que o e-mail corporativo seja utilizado com o devido bom senso,
nao podendo utiliza-lo para envios de mensagens agressivas, sexualmente
ofensivas e/ou difamatérias;

6. Disponibilizacdo de um e-mail especifico para dentuincias de qualquer
infracao acima mencionada, acessado por uma Comissao de Etica
composta de 3 pessoas de diferentes areas e cargos.

METAS E RESULTADOS

Assim como nos periodos anteriores, tinhamos como meta para o periodo deste
COP (abr-17 a mar-18) a manuteng¢do de nenhuma ocorréncia em todos os
indicadores abaixo:

INDICADOR META RESULTADOQOS abr/17-mar-18

Numero de autuagoes / Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
multas de 6rgdo do
governo

Questionamentos sobre | Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
as condigdes de trabalho
acordadas

Questionamentos Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
externos do ponto de
vista ético ou legislativo

Casos de discriminagdo Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo

Casos de assédio, ameaca | Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
ou comentario
difamatorio

Numero de denuncias Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
recebidas e/ou apuradas

Para o préximo periodo (abr/18 a mar/19) temos como meta a manutencdo de
nenhuma ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados.

Todos os casos em que nossas metas ndo puderem ser atentidadas deverdo ser
registrados, justificados e utilizados como aprendizado.




TRABALHO

PRINCIPIOS

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;
Principio 5: a aboligdo efetiva do trabalho infantile; e

Principio 6: a eliminagdo da discriminagdo com relagdo a emprego e profissao.
AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

A TAQTILE (Indigo Producgdo e Gerenciamento de Software S/A.) sempre
reconheceu e respeitou (e assim continua agindo, mesmo com a reforma
trabalhista, vigente desde novembro de 2017) a liberdade de associagdo e a
negociacao coletiva, acatando todas as determinagdes das convengdes e acordos
coletivos propostos pelo sindicato da categoria - SindPD-SP;

Mantivemos durante esse periodo um processo interno para verificacdo de
situacdo da empresa perante todos os pilares legislativos, bem como emissdo
regular de certidoes e certificados que comprovem a situagdo regularizada da
empresa;

Os acordos de trabalho sdo 100% dentro dos formatos previstos na CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), e portanto, nao violam os direitos
fundamentais do trabalhador, inclusive levando-se em conta os impactos
causados pela reforma trabalhista acima mencionada.

As informagdes quanto a proposta de trabalho sempre sao fornecidas antes de
serem aceitas, de forma clara e por escrito, detalhando as condi¢des de trabalho
e salarios, estes pagos de acordo com a lei e em condigdes justas;

A empresa, que estd em processo final de constru¢do de sua nova sede,
reconheceu e levou em consideracao para tal obra, o dever quanto ao
fornecimento de um ambiente seguro e saudavel, além de cumprir totalmente
com todas a leis, regulamentos e praticas de saude e seguranca, incluindo as
aplicaveis as areas de seguranca e saude ocupacional, preparagdo para situagoes
de emergéncia, doenca ou ferimento ocupacional, higiene e habita¢do. Dessa
forma, estamos em dia com a documentacao pertinente (PPRA - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais e PCMSO - Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional), bem como todas as a¢des e/ou documentacgdes
complementares sugeridas por tais documentos;



Antes de assumir o posto de trabalho, todos os colaboradores recebem
treinamento especifico além de receber uma edi¢do atualizada de nosso Manual
do Colaborador ou Manual do Estagiario e Codigo de Etica;

Tendo em vista uma rotina de alimenta¢do mais saudavel de todos os nossos
colaboradores, oferecemos eventualmente frutas frescas a vontade, a fim de que
este habito de consumo seja criado e possa auxiliar no balanceamento da
alimentacao de todos, sobretudo entre as principais refei¢cdes do dia;

Implantamos também, através de nosso parceiro fornecedor de planos de saude,
arealizacdo de um evento semestral relacionado a satude, para conscientizagdo
quanto a um acompanhamento medico mais recorrente, direcionamento
adequado na ocorréncia de qualquer tipo de sintoma e otimizacao da utilizagdo
do plano de satude oferecido pela empresa

Além disso, nossos documentos “Manual do Colaborador”, “Manual do Estagiadio
e “Cédigo de Etica” visam, além de explicitar todos os direitos e deveres de
nossos colaboradores, também:

1. Garantir que os Principios Fundamentais dos Direitos ao Trabalho
sempre serdo respeitados, portanto ndo admitindo qualquer tipo de
trabalho forgado, infantil, ou qualquer outra forma de exploragao;

2. Reconhecer o mérito individual, visando a igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional, ndo admitindo nenhuma
decisdo apenas no relacionamento pessoal e que possa vir a afetar a
carreira profissional de alguém;

3. Proibir o uso, posse, distribuicdo ou venda de drogas ilicitas nas
dependéncias alugadas ou de propriedade da empresa;

METAS E RESULTADOS

Assim como nos periodos anteriores, tinhamos como meta para o periodo deste
COP (abr-17 a mar-18) a manuteng¢do de nenhuma ocorréncia em todos os
indicadores abaixo:

INDICADOR META RESULTADOS abr/17-mar-18
Numero de notificagdes | Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
pelo SindPD por

irregularidades

Numero de autos de Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
infracdo trabalhistas

Numero de agdes Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
trabalhistas

Numero de agdes civeis Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
ou criminais




Numero de acidentes de | Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
trabalho com
afastamento

Numero de doengas Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
ocupacionais

Para o préximo periodo (abr/18 a mar/19), seguimos com meta de manutengao
de nenhuma ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados.

Todos os casos em que nossas metas ndo puderem ser atentidadas deverdo ser
registrados, justificados e utilizados como aprendizado.




MEIO AMBIENTE

PRINCIPIOS

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo
agridem o meio ambiente.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

Temos certificados renovados anualmente quanto ao controle de pragas e
desinfec¢do e remocao de detritos dos reservatdrios d'agua, servicos estes
realizados por empresa competente, com processo totalmente inofensivo para o
ser humano de acordo com a legislacao pertinente.

Apesar do baixo impacto ambiental de nossas atividades, reconhecemos nossa
responsabilidade social na protecao do meio ambiente e esperamos, através de
nosso Cédigo de Etica, a aceitagio e aplicacdo deste compromisso por parte de
nossos colaboradores;

Conforme mencionado acima, a constru¢do de nossa nova sede sera concluida
durante o ano de 2018. Toda a obra foi realizada de modo a evitar qualquer tipo
de impacto ao meio ambiente, inclusive com a manutencao de todas as arvores
existentes no local, a maiores delas frutiferas;

Sendo assim, assim como apresentado em nosso COP anterior, continua sendo
dever de todos o comprometimento:

1. Paraaeliminacao e/ou reducdo de desperdicios, incluindo
principalmente agua e energia, com especial atencdo ao esquecimento de
lampadas e aparelhos de ar condicionado ligados ap6s a utilizacao. Vale
ressaltar que, em 2013 lancamos uma campanha interna, através de uma
comunicacao visual divertida, bucando a conscientizacdo de nossos
colaboradores e parceiros, algo que permanence ativo, com substiticdo
periddica desta comunicagdo, visando ndo permitir que o tema caia no
esquecimento, o que vem sendo renovado anualmente desde entao;

2. Na utilizagdo obrigatdria da assinatura padrdo de e-mails, que alerta aos
destinatarios quanto ao compromisso com o meio ambiente, visando
evitar impressodes desnecessarias;



3. Na colaboragdo com a coleta seletiva dentro da empresa, através dos
cestos de lixo devidamente identificados;

4. Incentivamos a reutilizacao de papeis dentro da empresa, sendo que
criamos um espaco comum para que todos compartilhem papeis ainda
utilizaveis, sobretudo para rascinho;

5. A partir de 2016, tendo em vista o acimulo de lixo eletrdnico dentro da
empresa, buscamos um parceiro para que o descarte pudesse ser
realizado de maneira sustentavel. Desde entao, temos feito regularmente
a solicitacdo de coleta de e-lixo com a Ecobraz, ONG especializada que
comprometeu-se com a causa através de um Termo de Destinagdo
Responsavel.

Além disso, sempre que possivel serdo implementadas novas medidas ou
processos para aplicacdo da reciclagem, reuso e substituicdo de materiais.

METAS E RESULTADOS

Assim como nos periodos anteriores, tinhamos como meta para o periodo deste
COP (abr-17 a mar-18) a manuteng¢do de nenhuma ocorréncia no indicador
abaixo, além da redu¢do minima proposta para consumo médio por pessoa de
itens basicos:

INDICADOR META RESULTADOS abr/16-mar-17

Numero de autos de Nenhum caso | Nenhum caso registrado no periodo
infracao da Cetesb ou
ocorréncia de poluicdo

Reducao de cosumo de Reducao Reducdo alcangada: 5,54% no valor
eletricidade, 4gua, Minima de médio de gasto por pessoa
materiais de escritérioe | 5%

afins

Para o préximo periodo (abr/18 a mar/19), temos como meta a manutenc¢ado de
nenhuma ocorréncia em todos os indicadores acima mencionados, além de um
aumento maximo de 10% no consumo médio por pessoa em itens como
eletricidade, 4gua, materiais de escritorio e afins, devido ao aumento
consideravel no tamanho da estrutura, com a inaugurag¢do de nossa nova sede.

Todos os casos em que nossas metas ndo puderem ser atentidadas deverdo ser
registrados, justificados e utilizados como aprendizado.




ANTICORRUPCAO

PRINCIPIOS

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas
formas, incluindo extorsédo e suborno.

AVALIACAO, POLITICA E IMPLEMENTACOES

Nosso Cédigo de Etica deixa claro:

1.

Que nosso comportamento deve sempre acontecer de forma que nossas
atitudes, posturas ou a¢des nao venham a ser questionadas do ponto de
vista ético. Para tal, é preciso que sempre demonstremos
profissionalismo, respeito, honestidade e imparcialidade no
relacionamento com os nossos clientes, concorrentes, colegas e populagao
em geral;

. E recomendado aos nossos colaboradores a ndo realizacdo de atividades

ou deixar-se influenciar por fatores externos que possam entrar em
conflito ou prejudicar o desempenho de suas responsabilidades junto a
empresa;

. Desaconselhamos nossos colaboradores a aceitar ou conceder beneficios

a clientes, pois mesmo um presente dado com boas inten¢des podera
constituir suborno em determinadas circustancias, ou ainda gerar um
conflito de interesses;

Que a Taqtile sempre evitara o risco de ter sua imagem associada a
empresas que praticam atividades ilegais e/ou antiéticas;

. Nao aceitaremos, em hipétese alguma, qualquer tipo de pagamento em

troca de possiveis vantagens e/ou beneficios. Os nossos colaboradores
também ndo estdo autorizados a tomar parte em negociatas ou propinas
de qualquer espécie, ao negociar tanto com 6rgaos publicos quanto com o
setor privado;

A empresa ndo apoia nem contribuira para o financiamento de interesses
de partidos politicos;

Nado admitimos comentarios difamatdrios sobre os concorrentes, pois
entendemos que todas as empresas devem ser tratadas com 0 mesmo
respeito com que esperamos ser tratados.

Para o melhor funcionamento e fiscalizacdo de todos os itens acima,
disponibilizamos um e-mail especifico para dentncias, a ser acessado por uma
Comissdo de Etica composta de 3 pessoas de diferentes areas e cargos.



METAS E RESULTADOS

Assim como no periodo anterior, tinhamos como meta para o periodo deste COP
(abr-17 a mar-18) a manutenc¢do de nenhuma ocorréncia em todos os
indicadores abaixo:

INDICADOR META RESULTADOS abr/16-mar-17
Numero de denuncias Nenhum caso | Nenhuma caso registrado no periodo
recebidas e/ou apuradas

Numero de casos Nenhum caso | Nenhuma caso registrado no periodo
identificados através de

auditoria interna

Para o proximo periodo (abr/18 a mar/19), permanecemos tendo como meta a
manutencdo de nenhuma ocorréncia em todos os indicadores acima
mencionados.

Todos os casos em que nossas metas ndo puderem ser atentidadas deverdo ser
registrados, justificados e utilizados como aprendizado.




