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Nosso Progresso, nossas acgdes e a¢gfes empresariais alinhadas aos principios do

PACTO GLOBAL - 2018 — DESCRICAO DAS ACOES

DO BRASIL

PESSOAS E METODOLOGIAS

PESSOAS

O crescimento profissional e a capacitacéo dos funcionérios, representam desde sempre um valor fundamental para
o Grupo Valtellina e as Sociedades que o compdem. Por esse motivo, aplicam-se 0s mais modernos principios de
desenvolvimento a fim de implementar as competéncias nas equipes, independentemente do cargo e das fun¢des
e responsabilidades de cada um. Junta-se a esse empenho, o compromisso para a seguranca do trabalho, difundido
a todos o0s niveis e em todos os &mbitos operacionais, no mundo inteiro, através de convengfes e protocolos
especificos severamente controlados, tendo como alicerce a consciéncia de que incolumidade e satde constituem
bens primarios, tanto para os individuos quanto para as realidades empresariais.

METODOLOGIAS

O Grupo Valtellina opera através de uma organiza¢do do trabalho e da produgcdo atentamente planejada e
estruturada, embasada em métodos consolidados em virtude da experiéncia, constantemente atualizados por meio
dos processos e das tecnologias utilizadas e traduzidas em planejamentos determinados. Também a Valtellina do
Brasil promove a assimilagéo e a aplicagdo de uma cultura do trabalho fundada na definicdo exata das tarefas, na
gualidade das intervencdes e na precisdo, de modo a tornar tanto o desenvolvimento dos projetos quanto a operacao
nos canteiros de obra, algo mais eficaz e racional, evitando ainda quaisquer desperdicios em termos de recursos.

Sistema Integrado de Gestéo nas Certificagdes 1ISO 9001/2015, 14001/2015 e
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OHSAS 18001-2007 pela TUV NORD Certification

Cert 9001 Cert 14001 Cert 18001
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CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
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NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos;

NBR ISO 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos;

OHSAS 18001:2007 — Sistema de Gestao de Saude e Seguranga no Trabalho — Requisitos

MAPA GERAL DOS PROCESSOS

ESTRATEGICO

GERENCIA ADMINISTRATIVA, COMITE DO SISTEMA
FINANCEIRA E OPERACIONAL INTEGRADO DE GESTAO

DIRECIONADOS AD CLIENTE
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SUPORTE

DEPARTAMENTO AL

SUPRIMENTOS, PESSOAL E RECURSOS INTEGRADO E

COMPRA _ SEGURANCA E
HUMANOS MEIOQ AMBIENTE

Legenda:
B Estratégico - Processos relacicnados com o planejamento, implementacdo e melhoria do SIG.
I Direcionados ao cliente - Processos relacionados com a prestagdo de servigos da Valtellina.

B Suporte - Processos que definem atividades complementares gue suportam os processos operacionais

TRABALHO
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e Equipe de Jovem Aprendiz da Valtellina do Brasil/SENAI RJ, com capacitacdo técnica e transformacdo
profissional.

e Valorizando profissionais do amanha, em sala de aula e com bolsa remunerada.

e AValtellina ird contratar 10 pessoas em 2018 para ocupar as vagas de deficientes, com o objetivo de
trazer esses profissionais ao mercado de trabalho e com respeito em conjunto com o quadro de
funcionarios, conscientizar sobre a responsabilidade social e aplicar a gestao de pessoas.
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e (Capacitagdo, Integracdo e treinamentos. Os colaboradores da Valtellina sdo treinados periodicamente.

e  AValtellina do Brasil assume o compromisso aos Direitos Humanos, contratando seus profissionais,
independente de crenga, raga, sexo, etnia, religido, nacionalidade e outros.

e A empresa apoia os seus funcionarios em decisGes estratégicas, acordos coletivos, planejamentos voltados
para a eficdcia de cada processo da organizagao.
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e A empresa ndo realiza atividades forgadas e nem compulsdrias. Todos os funcionarios possuem sua carga
horaria de trabalho, estabelecido pelo Ministério do Trabalho.

Retrato de uma confraternizagdo de pdscoa na empresa.

DIREITOS HUMANOS

e (O DSIG divulga internamente campanhas, informes, dando conhecimento sobre os principios do pacto global.

6
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ao trabalho infantil e escravo.
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COLABORADOR SEJA BEM VINDO AO ESPACO DO SABER!
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Sao divulgadas as campanhas de conscientiza¢do sobre corrupgao.
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e Comunicagao interna com os nossos funciondrios de forma a propor um ambiente com um bom relacionamento
no ambiente de trabalho.

qui 12/04/2018 11:33
comunicacaointerna@valtellina.com.br
Comunicagao

Para oliveira.ailton@valtellina.com.br

Assista este video de grande importancia.
https://youtu.be/Dws ZNvJZng

DICAS PARA SER MAIS COMUNICATIVO NO AMBIENTE DE TRABALHO

www.valtellina.com.br
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BUSQUE E OFEREGA AJUDA

Demonstre gue vocé tem curiosidade para aprender e se desenvolver profissionalmente. Nao se sinta inferior por buscar ajuda quando estiver com alguma duvida e se aproxime de
pessoas que poderdo ajuda-lo a ampliar seus conhecimentos. Da mesma forma, quando for procurado por um colega de trabalho, néo se cologue em posicéo de superioridade. Em ve:

disso, mostre que vocé tem interesse em auxilia-lo para que sle também se tome um profissional melhor

SEJA POSITIVO

Né&o seja aquela pessoa que so abre a boca para reclamar ou apontar os pontos negativos dos outros. Controle o pessimismo e procure ser agradavel, simpatico e bem-humorado.
Assim, vocé contribui para tornar o ambiente mais leve e melhora o dia a dia de trabalho

SAIBA LIDAR COM AS DIFERENGCAS

E normal ter mais afinidade com pessoas que partilham dos mesmos valores que vocé, porém é preciso saber lidar com as diferencas e respeitar a opinido alheia. Assim, nao leve as
divergéncias de pensamento para o lado pessoal, procure ser mais racional e ndo deixe que suas emocdes afetem negativamente seu relacionamento com os demais colaboradores

Transforme as criticas em aprendizado e, se julgar necessario, nao seja orgulhoso demais para rever seus conceitos ou mudar seu posicionamento sobre determinado assunto.

MEIO AMBIENTE

e A empresa certificada na 1ISO 14001/2015, é comprometida na gestdo ambiental. Mantém seus indicadores de
desempenho, monitoramento e acdes voltadas ao meio ambiente. O Comunica realiza informes com a
conscientizacdo ambiental.

Comunicagao e agao

VALTELLINA

[CONSUMA SEM CONSUMIR O MUNDO EM QUE VOCE VIVE}

e Coleta Seletiva.

www.valtellina.com.br
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e Baias de separac¢do de residuos.

e Descarte de pilhas e baterias de celulares - Coletores de papel e plastico para a reciclagem.

e Indicadores Ambientais

Indicadores implantados em janeiro de 2018, sendo monitorados até dezembro de 2018.
- "
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destinagao
inadequada de
residuos

do certificado de
destinagdo final

dentro do prazo legal

Reduzir a . ;
quantidade de Numero d_e a':lfjentes . i N -
acidentes / . al_'nlblel_1ta|s Nimero de audeqtes ambientais < Anual Dez/2018 NS Estatistica de SMS
- significativos no no periodo (Mensal)
incidentes -
. periodo.
ambientais
Monitoramento das
Reducdo no consumo | Andlise das contas de dgua da | Redugdo contas de dgua das
de dgua potavel. unidade de 5% Anual Dez/2018 SMS unidades
(Mensal)
Reduzir consumo Conscientizacgo
de recursos através de DDS da
naturais necessidade de evitar
Redugdo no consumo Analise, monitoramento das | Reducdo Anual Dez/2018 NS desperdicio de energia
de energia elétrica contas de luz da unidade de 2% elétrica, elaboragdo de
informativos
educacionais
(Mensal)
Reduzir o a
_posmbllldade d_e Moniteramento da 43
impacto 30 meio via dos manifestos e Acompanhamento e Estatistica de SM5
ambiente por recebimento das documentagdes | 70% Mensal Dez/2018 SMS

(Mensal)

Nota: Acidentes ambientais significativos sdo acidentes que comprometem a qualidade do solo e do ecossistema.

e As campanhas de coleta seletiva sao aplicadas e nos treinamentos internos sobre a coleta seletiva.

O MEU LIXO?

Carrego comigo até encontrar

uma lixeira!

Compartilhe esta ideia!

www.valtellina.com.br
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A empresa tem a preocupag¢do de fazer campanhas de economia, compra de equipamentos

com novas tecnologias que comprovem o baixo custo, e
que ndo venham causar impactos ambientais.

Campanhas como Dicas de Meio Ambiente na porta papel

toalha e na porta papel higiénico.

www.valtellina.com.br

DICAS
(D] =
MEIO AMBIENTE

1 - Preserve as arvores: Reduza o
consumo de papel, ajude o meio
ambiente a n&o ser explorado.

2 - Cuide bem dos cursos de agua:
N&o jogue lixo no vaso sanitério, pois
prejudicara as tubulacGes de coleta
do efluente gerado.

3 — Cuide bem do seu lixo: Jogue o
lixo que produziu ao secar as méaos,
no coletor cinza.

4 -Evite o desperdicio de Energia:
N&o deixe as luzes acesas caso nao
fique no ambiente, ao sair desligue.

5 — Mantenha a Organizagéo: Ao sair
do banheiro, deixe-o do mesmo jeito que
0 encontrou, outras pessoas utilizardo
apds voce.

6 — Mantenha a Limpeza: Sujou? Por
gentileza limpe o que sujou e solicite
ajuda caso seja necessario.

7 — Mantenha o Higiene: Ao utilizar o
banheiro, lave as mé&os. Dissemine
salde e ndo bactérias.

8 — Lampadas: A lampada queimou,
destine-a no local correto, ndo a quebre
e nem a coloque no mesmo coletor de
residuos comum, procure orientacGes
para destina-la.

9 —Tubulagbes e Encanamentos:
Existem vazamentos de tubulacdes de

4gua potavel efou efluentes?
Busque ajude e informe o
problema a ADM da unidade.

10 - Desperdicio de &agua: Evite o
desperdicio de agua, abriu, feche. Nao
deixe a torneira aberta ao realizar
higienizacdes.

12
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POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO — QUALIDADE, MEIO AMBIENTE E SEGURANGA DO
TRABALHO

POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO - PSIG

A VALTELLINA DO BRASIL se compromete a realizar seus servicos com a exceléncia operacional e
administrativa nos servigos de instalagdo e manutencéo de redes de energia elétrica e telecomunicacao, visando
atender aos requisitos legais e os requisitos do cliente.

De forma padronizada, segura, eficaz, participante do Pacto Global das Nac¢fes Unidas e ambientalmente correta,
buscando a melhoria continua com base nos requisitos do Sistema Integrado de Gestéo, reconhecidos e
normatizados internacionalmente.

Para garantirmos este compromisso temos como premissas:

* Realizar suas atividades com foco na qualidade, buscando incansavelmente a satisfacdo do cliente e
mantendo a sua fidelidade. Com o monitoramento de seus objetivos e recursos para que cada processo,
alcance os resultados, garantindo a melhoria continua do Sistema Integrado de Gestéo.

+ Comprometimento com a prevengdo de lesdes e doencas ocupacionais de pessoas que estejam
desenvolvendo atividades para a Valtellina do Brasil, dando ciéncia dos assuntos de SST as partes
interessadas. Realizando a identificacdo dos perigos e riscos em nossas atividades e determinando
controles necessarios para assegurar a integridade de pessoas.

« Comprometimento com a protecdo e conscientizacdo ambiental, realizac&o da coleta seletiva, implantando
acdes de prevengdo a poluicdo e implantagdo de técnicas em busca de acdes de sustentabilidade.
Realizando a identificacdo dos aspectos e impactos em nossas atividades e determinando controles
necessarios para assegurar 0 COmpromisso com o meio ambiente.

+ Atuar em conformidade legal, atendendo requisitos legais e outros requisitos apliciveis, contratuais e boas
praticas em nossos servicos em termos de meio ambiente, seguranca e saude ocupacional.

* Valorizar e capacitar nossos funcionarios para o desenvolvimento de suas atividades, com base em
gualidade, seguranca, salude e meio ambiente.

» Garantir a melhoria continua do SIG, por meio da realizacdo de andlises criticas, com direcionamento
estratégico, alinhado com os indicadores e objetivos do SIG.

13
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CONTROLES E MONITORAMENTOS,
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Monitoramento de Fumaca Preta
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