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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO
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AMAZING TECHNOLOGY GROUP

e

RENOVACION COMPROMISO PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Por la presente, Verne Technology Group manifiesta su firme intencién de renovar el
compromiso con los Diez Principios que figuran en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, para

continuar respetdndolos y promoviéndolos de forma activa.

Con la presentacién del Informe de Progreso de Verne Technology Group, nuestra
corporacién quiere dejar constancia de su responsabilidad social y transparencia a partir de las
obligaciones que libremente asumié con el Pacto Mundial de Naciones Unidas al que se adhirié

en 2017.

Siendo el primer afio que Verne Technology Group presenta su Informe de Progreso,
queremos subrayar la importancia que la organizacién ha dado a la deteccién de los desafios y
riesgos para reducir los impactos directos e indirectos que genera la actividad empresarial. De
ese andlisis han surgido importantes acciones de progreso dirigidas a nuestros diferentes

stakeholders con la tecnologia siempre como principal hilo conductor.

El equipo de Verne Technology Group estd profundamente comprometido con este
objetivo y en su contribucién para lograr un desarrollo sostenible y responsable en las
comunidades en las que esté presente. Con este fin, en el préximo afio se plantean importantes
retos, como la elaboracién de un Plan Estratégico de Responsabilidad Social alineado con los
objetivos estratégicos de la compaiiia que defina las lineas de actuacién que daran respuesta a

las expectativas de nuestros grupos de interés, contribuyendo asf a su progreso y bienestar.

’\eo‘\“olog y G’o

Gianni Cecchin
CEO Verne Technology Group

C/ de la Libra 114-115 - Pol.Ind. Las Atalayas - 03114 ALICANTE - T. 965 114 350 - www.vernegroup.com




PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Verne Technology Group, S.L.
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Calle de la Libra 114-115. Poligono Industrial Las
Atalayas.

Localidad

Alicante

Provincia

Alicante

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccién Web
WWW.vernegroup.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Gianni Cecchin

Persona de contacto

José Lucas Serrano Fernandez
NUmero de empleados directos
1400

Sector

Telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Verne Technology Group es un holding que
aglutina a empresas del sector tecnoldgico y de
telecomunicaciones en Espafia y Marruecos.
Ofrecemos a operadores. empresas y
Administraciones Publicas servicios TIC globales, a
medida y con alto valor afiadido. Disponemos de
una Oficina Técnica para Operadores capaz de
gestionar los proyectos extremo a extremo y de un
equipo de ingenieria altamente cualificada para
desarrollar soluciones TIC en redes de fibra éptica
y cable, redes inalambricas, switching y routing,
comunicaciones unificadas, videovigilancia,
ciberseguridad, contact center para atencion
ciudadana y mantenimiento TIC.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 — 24 millones

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Analisis interno realizado por el director de
Comunicacién de Verne, responsable de la RSE de
la compaiiia, junto con el CEO de la empresa.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espafa, Marruecos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance del Informe de Progreso de 2018 se
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circunscribe exclusivamente a Espafia, ya que hay
gue esperar a 2019 para disponer de los datos
financieros y no financieros de la empresa
adquirida por el Grupo Verne, llamada Lina
System's, para el reporting.

¢ Colmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los asuntos mas significativos del Informe de
Progreso se han debatido en el Consejo de

Direccién del Grupo Verne antes de su publicacion.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Este es el primer afo que elaboramos nuestro
Informe de Progreso, pero llevaremos a cabo una
comunicacion tanto interna como externa para
alcanzar a nuestros diferentes stakeholders o
grupos de interés. A nivel de comunicacion interna,
usamos nuestros canales para que todos los
profesionales de Verne Group puedan acceder a
este informe (reuniones jerarquicas, intranet,
mensajes push via movil, pantallas informativas),
asi como nuestras empresas colaboradoras (portal
de empresas colaboradoras ECON). A nivel de
comunicacion externa, publicamos nuestro Informe
de Progreso en nuestra web corporativa e
imprimimos varias copias impresas que estan
disponibles en nuestras instalaciones centrales
para todos aquellos grupos de interés que la
requieran.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Verne Group tiene definido internamente un
Sistema de Iniciativa y Creatividad bautizado con el
nombre de Eureka que permite a todos sus
profesionales presentar sugerencias de mejora,
votar las ya presentadas o comentarlas y
mejorarlas a través de una plataforma online
accesible desde cualquier lugar en el que se
encuentren. Existe un Comité de Iniciativa y
Creatividad que analiza la viabilidad de esas ideas
y marca aquellas que merecen un reconocimiento
por los beneficios que supone su aplicabilidad. En
2017 se han presentado 130 ideas, de las que 20
se han aplicado con éxito.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

La naturaleza juridica de Verne Group es de
Sociedad Limitada. ElI CEO de este Grupo es
Gianni Cecchin y en el Consejo de Direccién estan
presentes tanto los directores generales de las
empresas Teleco (Juan Chazarra), como Bee
Ingenieria (Carlos Plaza), como los directores de
las Unidades de Soporte Comun establecidas.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores
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Todavia no. Esta prevista la incorporacion de un
asesor externo para estandarizar el seguimiento de
la implantacién de los 10 principios en la estrategia
y el seguimiento de la compafia.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El responsable de la RSE en Verne Group es su
director de Comunicacién, el cual pertenece al
Consejo de Direccion.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No tenemos aun proyectos de colaboracion con
otros organismo de Naciones Unidas.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los

"Otros Grupos de Interés"?

Nuestra actividad en el sector de las
telecomunicaciones nos posiciona como un
acelerador de la transformacion tecnoldgica de la
economia y la sociedad y un actor principal en la
reduccion de la brecha digital. Hasta el momento
las empresas de Verne Technology Group han
conectado a méas de 3 millones de hogares y sedes
de empresas a la fibra Optica, permitiendo que
millones de personas y negocios puedan acceder a
los beneficios de la fibra éptica. A nivel de empleo,
Verne Technology Group es un motor de empleo
en la Comunidad Valenciana, incorporando perfiles
de ingenieros de telecomunicaciones. A ello se
incluye la apuesta por la formacién que se refleja
en las casi 20.000 horas de formacién anuales que
se llevan a cabo. Verne Technology Group tiene
ademas varios programas de RSE en marcha con
la Fundacion Diagrama / Red Nodus. Gracias a
estos programas se han desarrollado aulas
tecnoldgicas en centros de Alicante, Valencia y
Palma de Mallorca con el objetivo de mejorar las
habilidades tecnolégicas de jovenes en riesgo de
exclusion. Como paso final a la integracién social y
laboral, Verne y Fundacién Diagrama han firmado
un acuerdo para asegurar la formacion y posible
colocacion de ciertos perfiles de jovenes en riesgo
de exclusion de los centros que Fundacion
Diagrama tiene en toda Espafia.

Direccién Web
www.vernegroup.com
Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misibn empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizaciéon. Esto permitira a las
anticipar posibles
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

entidades riesgos u
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas
en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para

Su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicién del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto
Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

8 1 1 1
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 11
. % Empleados: 41
por grupos de interés Proveedores: 2
Accionistas: 0

H Clientes . .,
Administracion: 0

® Empleados Comunidad: 4

® Proveedores Medio ambiente: 0

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

253
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Satisfaccion del cliente

Debemos asegurar la maxima de calidad de
servicio a nuestros clientes externos, asi como
asegurar la excelencia en la calidad del
servicio que prestamos a nuestros clientes
internos.

se ha comunicado internamente a la toda la
plantilla, se ha incluido en nuestra intranet y esta a
la disposicion de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Calidad de
Verne Technology Group, la cual se ha
comunicado internamente a la toda la plantilla, se
ha incluido en nuestra intranet y esta a la
disposicién de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto

Premios - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne Technology Group ha obtenido en 2017 el
Premio de Economia 3 Alicante al Mejor Desarrollo
Empresarial.

Encuestas de Satisfacciéon - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las encuestas de satisfaccion cliente son un hecho
en la actividad que Verne Group desarrolla con los
operadores con el fin de conocer y asegurar la
maxima satisfaccion de los clientes finales.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Prevencion
de Riesgos Laborales de Verne Technology Group,
la cual se ha comunicado internamente a la toda la
plantilla, se ha incluido en nuestra intranet y esta a
la disposicién de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.

Descargar documento adjunto

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles
Debemos reforzar un area de Calidad

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

G4-56,G4-58

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Etica
Empresarial de Verne Technology Group, la cual

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Medio
Ambiente de Verne Technology Group, la cual se
ha comunicado internamente a la toda la plantilla,
se haincluido en nuestra intranet y esta a la
disposicion de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Calidad de
Verne Technology Group, la cual se ha
comunicado internamente a la toda la plantilla, se
ha incluido en nuestra intranet y esta a la
disposicién de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La corporacion ha establecido desde el mes de
noviembre de 2017 celebrar una reunién
informativa cada dos meses en la que los lideres
de equipo se redinen con sus colaboradores para
trasladar informacién de la empresa con un guién
realizado por el departamento de Comunicaciéon y
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recoger las inquietudes y dudas de la plantilla que
son respondidas al momento o a través del
departamento de Comunicacion.

Buzébn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

Verne Technology Group puso en marcha en 2017
un nuevo sistema de inicitativa y creatividad
llamado Eureka, gracias al cual todas las personas
del grupo pueden presentar ideas y sugerencias
sobre cualquier aspecto que consideren (ideas de
negocio, ahorro de costes, mejora del entorno
laboral, etc.). En 2017 se han presentado 130
ideas en total de las que 20 ya se han aplicado.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Comentarios

En 2017 se llevd a cabo la primera encuesta de

satisfaccion del cliente interno con el objetivo de
identificar las areas de progreso de los
departamentos centrales. El objetivo es alcanzar la
excelencia en este servicio llegando a notas de 9
sobre 10. El resultado fue de 5,67 sobre 10.
Objetivos

9 sobre 10 en la valoracion global de la satisfaccion
sobre la calidad del servicio prestado por las
Unidades de Soporte Comuan o departamentos
centrales de la compania.

Reconocimiento - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne Technology Group ha dado sus primeros
pasos en el reto de reconocer el trabajo de sus
profesionales celebrando por primera vez sus
Excelentes Verne, acciéon a través de la cual se
reconoce a los profesionales que han destacado
durante todo el afio por acciones alineadas con los
ejes estratégicos de la compafiia.
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Aceptacion de regalos que
comprometan a la entidad

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Descargar documento adjunto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

Disponemos de una plataforma de Iniciativa y
Creatividad llamada Eureka a través de la cual los
profesionales de la entidad pueden presentar sus
sugerencias e ideas.

Accidentes laborales

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de PRL de
Verne Technology Group, la cual se ha
comunicado internamente a la toda la plantilla, se
ha incluido en nuestra intranet y esta a la
disposicion de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Descargar documento adjunto

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

La compafiia ha desarrollado una serie de canales
de comunicacion interna online y offline para
desplegar las informaciones relacionadas con la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Formacién - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne Technology Group tiene establecida una
formacion estandarizada de Prevencién de Riesgos
Laborales para asegurar el conocimiento de los
riesgos inherentes a la actividad y como
minimizarlos. El departamento de PRL es el
encargado de desplegar estas formaciones.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En 2017 y 2018 se ha desarrollado una campana
de Comunicacion Interna sobre Prevencion de
Riesgos Laborales llamada "Prever”, en la cual se
han desplegado consejos sobre los riesgos del
trabajo que se realiza en el grupo y como
minimizarlos.

Descargar documento adjunto

Encuestas de Satisfaccidn - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La encuesta de satisfaccion del cliente interno
realizada en abril de 2017 marco el grado de
satisfaccion de las diferentes unidades de negocio
de Verne Group con el servicio prestado por el
departamento de PRL, asi como las areas de
progreso posibles.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

A través de la plataforma de Iniciativa y Creatividad
Eureka, todos los profesionales tienen la opcién de
presentar sugerencias e ideas de mejora sobre
aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en
el trabajo.
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Buen ambiente laboral

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En la companiia se ha establecido llevar a cabo una
reunion informativa cada dos meses por parte de
los lideres de equipo para comunicar la actualidad
del grupo a través de un guion facilitado por el area
de Comunicacién y poder recoger las dudas y
sugerencias de los asistentes.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa desarrolla acciones y campanas de
comunicacion interna y externa destinada a apoyar
la identificacion de los empleados con la compafiia
y su engagement.

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa tiene una intranet llamada Nautilus a
través de la cual no s6lo comunica sino que
también facilita el acceso a las aplicaciones de
negocio, documentos, nominas, etc.

Accion Social - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne ha firmado un acuerdo global con Fundaciéon
Diagrama para desarrollar un Programa de
Formacion e Insercién Laboral destinado a mas de
1000 jévenes en toda Espaiia para que puedan
familiarizarse con el uso de las nuevas tecnologias
y tener acceso a un trabajo en la compafia.
Ademas, Verne ha firmado un acuerdo con
Fundacion Seur para la recogida de tapones para
participar en crowfunding solidario.

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne ha creado canales de comunicacion online y
offline para poder establecer espacios de dialogo
transversales con todos sus profesionales.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

Plataforma de iniciativa y creatividad Eureka a la
que puede acceder cualquier profesional para
presentar ideas y sugerencias de mejora. Se han
presentado 130 ideas de las que se han aplicado
20.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha llevado a cabo en 2017 una encuesta de
satisfaccion del cliente interno que ha permitido
conocer la opinion de la estructura de la compafiia
sobre los servicios que prestan los departamentos
centrales. La nota de satisfaccion global fue de 5,7
sobre 10, lejos del objetivo de 9 sobre 10
establecido.

Identificacion del empleado con

la entidad
Nuevo Plan Estratégico de la compaiiia
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Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Descargar documento adjunto

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En Verne Group se desarrollan reuniones
informativas cada dos meses de los lideres de
equipo con sus colaboradores con un guion
facilitado por el departamento de Comunicacion.
Se recogen ademas las dudas y sugerencias de los
asistentes.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Desde el departamento de Comunicacion se ha
llevado una potente campafia de comunicacion que
ha acompanado el lanzamiento de la marca Verne
dentro de la propia compaiiia, asi como los valores
de la empresa.

Descargar documento adjunto

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En Verne Group tenemos una intranet llamada
Nautilus a través de la cual se facilita a las
personas de la empresa informacion y acceso a las
aplicaciones de negocio.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La compafiia tiene implantados diferentes canales
de comunicacién online y offline para establecer
espacios de dialogo transversales.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

En Verne Group toda la plantilla puede presentar
ideas y sugerencias de mejora a través de la
plataforma de Iniciativa y Creatividad Eureka. En
2017 se presentaron 130 ideas de las cuales se
han aplicado 20.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En 2017 se llevo a cabo una encuesta de
satisfaccion del cliente interno para conocer el
grado de satisfaccion de la estructura con los
servicios facilitados por los departamentos
centrales de la organizacién. La nota media fue de
5,7 sobre 10 cuando el objetivo es un 9 sobre 10.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Calidad de
Verne Technology Group, la cual se ha
comunicado internamente a la toda la plantilla, se
ha incluido en nuestra intranet y esta a la
disposicién de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto
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PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de PRL de
Verne Technology Group, la cual se ha
comunicado internamente a la toda la plantilla, se
ha incluido en nuestra intranet y esta a la
disposicién de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Desde el area de Comunicacion Interna se ha
apoyado el lanzamiento del Campus Verne con
una campafia de comunicacion interna.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Desde noviembre de 2017 en el Grupo Verne se
desarrollan reuniones de equipo informativas cada
dos meses con un guion facilitado por el
departamento de Comunicacion para poder crear
espacios de dialogo transversales donde no solo
se traslade la informacion corporativa, sino que
también se recojan las dudas y sugerencias de
toda la plantilla.

Intranet - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La empresa tiene una intranet llamada Nautilus
desde la cual se puede acceder a informacion
corporativa y a las aplicaciones de negocio.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ademads, de las formaciones especificas técnicas,
Verne ha puesto a disposicion de su estructura una
plataforma de formacién online llamada Campus
Verne a través de la cual se pueden realizar cursos

sobre diferentes tematicas (Marketing, gestion del
tiempo, gestidon del estrés, etc.)

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne Group lanz6 en 2017 una campafia de
comunicacion interna destinada a dar a conocer la
plataforma de formacién online Campus Verne.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Comentarios

En Verne Technology Group hay una plataforma de
iniciativa y creatividad denonimada Eureka a traves
de la cual todos los profesionales pueden aportar
sus ideas y sugerencias de mejora. En 2017 se
han aportado 130 ideas en total de las que se han
implantado 20.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica Ambiental - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Medio
Ambiente de Verne Technology Group, la cual se
ha comunicado internamente a la toda la plantilla,
se haincluido en nuestra intranet y esta a la
disposicién de cualquier grupo de interés que la
requiera en la entrada de nuestra sede.
Descargar documento adjunto

Intranet - Accidén / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne Technology Group cuenta con una intranet
llamada Nautilus a través de la cual la empresa no
s6lo comunica, sino que facilita las aplicaciones de
negocio necesarias para el trabajo diario de
nuestros profesionales.
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Canales de Comunicacién - Accién / Proyecto interna estructurados tanto a nivel online como
offline para afrontar el reto de incrementar la

Indicadores Relacionados comunicacion sobre nuestra responsabilidad
0 medioambiental y dar publicidad a las acciones de
Comentarios ahorro de energia que se llevaran a cabo en 2018.

La compafiia tiene canales de comunicacion
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Crear relaciones estables con
los proveedores

requiera en la entrada de nuestra sede. En el caso
de nuestras empresas colaboradoras, se ha
desplegado esta politica a través de la plataforma
online con la que nos comunicamos con ellas.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha redactado una nueva Politica de Calidad de
Verne Technology Group, la cual se ha
comunicado internamente a la toda la plantilla, se
ha incluido en nuestra intranet y esta a la
disposicién de cualquier grupo de interés que la

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne tiene implantada una plataforma de
comunicacion con sus empresas colaboradoras a
través de la cual se realizan las gestiones
administrativas y las comunicaciones de tipo
operativo y corporativo necesarias para asegurar
un correcto desarrollo de la actividad.
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GRUPO DE INTERES

COMUNIDAD




Alianzas entre asociaciones y empresas

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Descargar documento adjunto

Colaboraciones con ONG's - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne ha firmado un acuerdo global con Fundacién Diagrama para desarrollar un Programa de Formacion e
Insercién Laboral destinado a mas de 1000 jovenes en toda Espafia para que puedan familiarizarse con el uso
de las nuevas tecnologias y tener acceso a un trabajo en la compainia.

Descargar documento adjunto

Accidn social para la Comunidad

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Descargar documento adjunto

Accion Social - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Verne ha firmado un acuerdo global con Fundacién Diagrama para desarrollar un Programa de Formacion e
Insercién Laboral destinado a mas de 1000 jovenes en toda Espafia para que puedan familiarizarse con el uso
de las nuevas tecnologias y tener acceso a un trabajo en la compafia. Ademas, Verne ha firmado un acuerdo
con Fundacion Seur para la recogida de tapones para participar en crowfunding solidario.

Descargar documento adjunto
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa

0oDs

Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

e e e e

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

e 6 6eeeee e e e 6 e

Invertir en las generaciones del futuro

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas

0

Relacion duradera con socios/accionistas

16]17]

e e
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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Network Spain
WE SUPPORT

AMAZING TECHNOLOGY GROUP
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