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Carta de
la Presidenta

(102-14)

Queridos amigos,

Un afio mas me dirijo a ustedes para aportar algunas reflexiones acerca de la evolucion de nuestra gestion. Este
ha sido un ejercicio de gran complejidad por el nimero de proyectos que hemos acometido y por ello les invito a
leer nuestro informe de negocio y sostenibilidad donde encontraran el detalle de todo lo acontecido.

Durante el afio 2017 hemos avanzado en nuestras obligaciones de Buen Gobierno y transparencia que persiguen
proteger los intereses de todos nuestros grupos de interés, adaptandonos a las exigencias de Ley de Sociedades
de Capital y siguiendo todas y cada una de las recomendaciones de Buen Gobierno de la Comision Nacional

del Mercado de Valores. Desde el Consejo de Administracion trabajamos dia a dia en crear y difundir entre los
empleados una cultura profesional y ética en la que los valores de la empresa estén alineados con la manera de
actuar en los mismos. Nuestro Codigo Etico, abierto también a franquiciados y proveedores, o nuestro programa
antifraude, implementado ya en todos los territorios en las que operamos, nos sirven de guia para asegurar que
la actividad de DIA se ajusta conforme a una actuacion de respeto y responsabilidad.

Ha surgido también la necesidad de revisar y adecuar en 2017 nuestra mision y vision con el objetivo de reflejar
de forma mas certera la razon de ser de la compafiia, su esencia, asi como la aspiracion de nuestros objetivos
para los proximos afos. Como parte de nuestra reflexion hemos considerado nuestros valores, nuestras fortale-
zas, los pilares estratégicos y nuestras grandes iniciativas, con la finalidad de mostrar el compromiso publico de
DIA con los clientes, empleados, franquiciados, accionistas y proveedores. Un compromiso del que nos pode-
mos sentir orgullosos y del que todos somos responsables.
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Somos conscientes de que la responsabilidad corporativa no es un concepto meramente finalista, sino que se
trata mas bien de una palanca para garantizar una escucha activa del contexto empresarial en el que nos mo-
vemos y posibilita poder tomar decisiones que nos permitan seguir creando valor de forma continuada. Por
eso, hemos afrontado el afio 2017 como un momento de reflexion y analisis sobre cudl es la mejor manera de
trabajar para alcanzar este objetivo y cémo implicar en ello a toda la compafiia. El analisis sobre qué aspectos
no financieros son clave para seguir creando ese valor y sobre cémo cuantificar el desempefio de la empresa
a este respecto, son ejemplos de ese proceso de revision interna al que hemos dedicado parte de este afio y
que finalizard en 2018.

A su vez, creo que la propia integracion de la memoria de actividades y la memoria de sostenibilidad en un
unico informe, el Informe de Negocio y Sostenibilidad, ilustra bien este esfuerzo por mostrar la responsabili-
dad empresarial como un eje transversal del negocio y no como una funcién separada de éste.

Si avanzan en su lectura descubriran la importancia y la transversalidad de todos nuestros proyectos. Como
ejemplo esta la digitalizacion, que ha llegado tanto a nuestros empleados como a nuestros clientes, sin olvi-
dar de como esta transformando la operativa de la compafiia.

No quiero dejar de mencionar aqui con especial carifio nuestros avances en la colaboracion social y el apoyo
a causas tan importantes como lo es la igualdad de género. Este afio hemos estrenado un nuevo proyecto
con la Federacién Espafiola de Baloncesto que nos ha llevado a convertirnos en el patrocinador de la liga fe-
menina profesional, la Liga Dia. Detrds de este apoyo esta nuestro deseo de conseguir que esta competicion
tenga un seguimiento y la visibilidad equiparable a la que ya tiene la liga masculina y que se apoya también
en el éxito de las jugadoras y equipo técnico de la seleccion femenina absoluta de baloncesto. Desde aqui,
felicidades por vuestra profesionalidad, ejemplo y desempefio. Queda auin mucho recorrido y muchas cosas
por hacer, pero sin duda, hemos avanzado.

A través también de este deporte llevamos habitos saludables y valores a mas de 2.000 nifios de diferentes
Comunidades Auténomas, asi como incorporamos a también a los mas mayores, porque llevar una vida salu-
dable y compartir los valores de equipo es algo que no tiene edad.

Continuamos también con otros proyectos vinculados en la mayoria de los casos al desarrollo saludable de la
infancia y a la mejora de la calidad de vida de las personas con dificultades. Y como ejemplo menciono aqui
nuestra colaboracion con Cruz Roja y Save the Children en Espafia, las campafias de apoyo en Argentina para
nifios con riesgos de exclusion o el “ Futebol de la Rua” en Portugal entre otras iniciativas.

Por supuesto nada de ellos seria posible sin la colaboracion de todos nuestros grupos de interés. Ninguno de

los mas 42.000 empleados de la compafiia puede quedar fuera de mi agradecimiento, como tampoco pueden
quedar fuera nuestros emprendedores, los franquiciados, los proveedores, nuestros clientes y todos aquellos

terceros que nos ayudan a ser mejores. Y por supuesto, gracias a ustedes, los accionistas, porque sélo con su
conflanza y apoyo podremos seguir avanzando.

Ana Maria Llopis Rivas
Presidenta no ejecutiva

(102-23)
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Carta del
Consejero

Queridos accionistas,

El afio 2017 ha sido un afio de transformacion para la compafiia, pero siempre manteniendo una constante nues-
tro compromiso con vosotros. Desde nuestro estreno bursatil en 2011 hemos repartido mas de 1.000 millones
de euros en dividendos, devolviendo asfi la conflanza que la comunidad inversora deposita en nuestra compafiia.
Para el gjercicio 2018, la Junta General propondra a los accionistas la distribucion de un dividendo de 0,18 euros
brutos la accion con cargo a los resultados de 2017.

Durante este afio hemos continuado realizando operaciones de conversion en la red, con la remodelacion y
mejora de 613 tiendas, el doble que las 307 realizadas en 2016. Este plan de actuaciones, ademas de mejorar la
experiencia de compra del cliente, sirve para reforzar la oferta de DIA con la inclusion de nuevas categorias de
productos y mas oferta. En este trabajo de remodelaciones en el parque de tiendas estamos yendo de la mano
de los consumidores. No en vano, realizamos mas de 30.000 encuestas mensuales para conocer de primera
mano sus principales demandas y actuar en consecuencia. Esta linea de trabajo ya ha comenzado a dar sus
primeros frutos, mejorando ostensiblemente el indice de satisfaccion de nuestros clientes en mas de esas 500
tiendas remodeladas.

La digitalizacion continta siendo para nosotros una prioridad, con el objetivo de alcanzar tanto una mejora de la
eficiencia operativa como la suma de nuevas soluciones que nos permitan adaptarnos con mayor celeridad a los
cambios de habitos del consumidor actual. El desarrollo exponencial de nuestro e-commerce, la firma de acuer-
dos con terceros especialistas en el segmento de venta online, la puesta en marcha de aplicaciones tecnolégicas
desarrolladas internamente para agilizar los procesos, la creacion de una plataforma digital para la busqueda de
talento o la digitalizacion de los servicios comerciales han supuesto todo un cambio en la gestion corporativa,
permitiéndonos avanzar en los objetivos de rentabilidad y eficiencia.

Nuestras mas de 7.000 referencias de marcas propias siguen siendo un pilar fundamental en la estrategia de
DIA. El trabajo conjunto con nuestros mas de 4.500 proveedores, de los que cerca del 90% son locales, nos per-
mite profundizar en nuestra propuesta de proximidad aportando inmediatez y una rapida adaptacién a las
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necesidades propias de los consumidores. Durante 2017 hemos continuado impulsando la innovacion, intro-
duciendo 200 nuevas referencias siempre en linea con los trabajos de escucha y comparticion de la informa-
cion que venimos realizando con nuestros clientes. Destaco aqui el nacimiento de una nueva marca propia,
Vital, enfocada a productos orientados a la dieta equilibrada y saludable.

Las alianzas con terceros nos estan permitiendo avanzar en nuestros objetivos de eficiencia y rentabilidad. A
las que ya contdbamos se han sumado este afio la creacion de la sociedad Red Libra junto a Eroski en Espa-

fia para la negociacion conjunta con los proveedores de marca propia y CD Supply Innovation con Casino que
se encarga de la gestion de los servicios financieros y logisticos para proveedores de marca propia.

Las mas de 3.700 franquicias DIA se han convertido ya en una referencia internacional gracias a la labor

de estos emprendedores que con su esfuerzo y dedicacion, que aportan un conocimiento muy valioso del
entorno y la cercania al cliente contribuyendo de forma significativa al crecimiento de la compafiia y de la
economia local. Cada vez somos mas en la familia de las franquicias DIA y se merecen todo nuestro apoyo y
respeto.

No me olvido de nuestros mas de 42.000 empleados en todo el mundo. Este ha sido un afio complicado,
hemos acometido muchos proyectos que seguro que muy pronto comenzaran a dar sus frutos. Tengo una
enorme confianza en nuestros equipos. Son ellos los que con su trabajo y esfuerzo, haran posibles los objeti-
vos marcados.

Si hablamos ahora de resultados, el ejercicio fiscal concluyd con unas ventas de 10.334 millones de euros, lo
gue supone un ligero avance del 0,2% con respecto al afio anterior. Por su parte, el EBITDA

ajustado descendid un 9,4% en 2017 hasta los 568,6 millones, una caida del 8,9% a divisa constante. Este
descenso tuvo su reflejo en una erosion de 65 puntos basicos en el margen EBITDA ajustado, que fue del
6,6% en el afio como resultado de la politica de fuerte inversion en precios realizada.

Quiero resaltar en este punto, que a pesar de la politica de precios llevada a cabo, nuestra ensefia Dia ha
conseguido unos margenes de EBITDA ajustado de mas del 8% en Espafia mientras que La Plaza y Clarel
contindan incrementando sus margenes operativos.

En el resto de paises donde operamos, Brasil, Argentina y Portugal, hemos alcanzado los objetivos marca-
dos para el afio. Me gustaria destacar el fuerte rendimiento de nuestro negocio en América Latina, donde el
acusado descenso de la inflacion y la baja confianza de los consumidores han frenado el crecimiento de las
ventas. A pesar de ello, estos desafiantes escenarios no han impedido que DIA gane una significativa cuota
de mercado tanto en Argentina como en Brasil, al mismo tiempo que han mejorado sus tasas de rentabilidad.

Estoy convencido de que estamos ahora mismo en un muy buen punto de partida. Hemos recuperado tanto
competitividad como buenos precios y contamos con una oportunidad Unica para reinventar la proximidad.
Las nuevas propuestas comerciales en Espafia y Portugal, asi como el incremento del ritmo expansionista
en Argentina y Brasil nos van a permitir profundizar en un modelo cada vez mas centrado en el cliente, agil y
eficiente.

Ricardo Curras de Don Pablos
Consejero Delegado Grupo DIA
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Sobre este informe

El Informe de Negocio y Sostenibilidad de Grupo DIA tiene el objetivo

de comunicar a todos sus grupos de interés como la empresa ges-

tiona sus expectativas actuales y como éstas son tenidas en cuenta
para determinar la estrategia a futuro.

En este informe se integra la informacion tradicionalmente contenida en el Informe de Actividades y en la Memoria de
Sostenibilidad. El objetivo no es otro que el de facilitar en un solo documento la informacion necesaria para conocer y eva-
luar como la estrategia de la Compafiia contribuye a la creacion de valor en el corto, medio y largo plazo. La informacién
incluida en el presente informe se complementa ademas con las Cuentas Anuales, el Informe de Gestion y el Informe de
Gobierno Corporativo, disponibles en www.diacorporate.com.

Este informe posee caracter anual (102-52) y hace
referencia a datos consolidados procedentes del conjunto
de la Compafiia® para la totalidad de 20172 (102-50)
(aungue en ocasiones se alude también a cifras y hechos
acontecidos en afios anteriores si esto proporciona una

perspectiva de andlisis mas amplia).

Los primeros capitulos del informe son los encargados de aportar una vision general de la empresa, haciendo hincapié en
su sistema de gobierno corporativo, su modelo de negocio y su estrategia, y su resultado econdmico para el presente ejer-
cicio. En cumplimiento del Real Decreto 18/2017, se facilita informacién sobre qué politicas corporativas gobiernan cada
uno de los principales aspectos no financieros contemplados por el mismo (capitulo I1), los riesgos asociados a éstos
(capitulo 1) y los asuntos clave sobre los cuales la empresa trabaja, teniendo en cuenta toda su cadena de valor (capitulo
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IV). El resto el capitulo IV, que se estructura en torno a la relacion de la Compafiia con sus principales
grupos de interés, aporta informacion sobre el desempefio de la empresa en relacién a los asuntos clave o
materiales identificados.

Como novedad este afio, este documento se ha elaborado de acuerdo con la opcion ‘core’ de Global Reporting Stan-
dards (102-54). Como consecuencia de ello, el reporte no sigue exactamente la misma estructura que en el informe
de sostenibilidad del afio pasado (102-57), aunque si se ha hecho especial hincapié en utilizar indicadores concisos y
mostrar la evolucion del desempefio de la empresa. En el indice GRI se facilita informacion sobre donde encontrar los
indicadores clave a lo largo del texto.

Informe elaborado de acuerdo con la opcion GRI Standards Core

El grado de cumplimiento de este informe con los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) ha sido verificado
externamente por PriceWaterhouseCoopers (102-56).

Para cuestiones de tipo general sobre este informe, los distintos grupos de interés pueden dirigirse a la Direccién de
Relaciones Externas y RSC en Jacinto Benavente 2A, 28232 las Rozas de Madrid o a comunicacion@diagroup.com 'y
rsc@diagroup.com (102-53).

1. A diferencia de la Memoria de Sostenibilidad de 2076, el presente informe no incluye en sus datos consolidados la actividad procedente de su filial en
China. La filial suiza DIA World Trade, que cuenta con menos de 5 empleados, consolida como ‘Espafia’; la sociedad DIA Paraguay S.A, con un empleado,
consolida como ‘Argentina’ (102-48).

2. Los indicadores que reportan informacion sobre afio mavil y no sobre afio natural lo indican de forma oportuna.
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DIA de un Vistazo

Distribuidora Internacional de Alimentacion S.A,, DIA, es una compafiia de distribucion multiensefia, multicanal y mul-
timarca que comercializa productos de alimentacion y productos de hogar, belleza y salud a mas de 40 millones de
clientes en todo el mundo. Con establecimientos en Espafia, Portugal, Argentina y Brasil (102-6), la empresa, que cotiza
en la Bolsa de Madrid y en el selectivo IBEX 35, presenta una facturacion media de mas de 10.000 millones de euros.

01.Principales Magnitudes o

10.334 7.388 +7.000

millones Tiendas Referencias
de facturacion 3.603 tiendas propias de marcas propias
3.785 fraquicias Producto de gran consumo
3.785 fraquicias

+42.600 +24.000 40

Empleos millones

Empleados generados en franquicias de clientes

40 +1.000 17,83

millones millones (millones de euros)
de tarjetas de fidelizacion de retribucion de inversién en mejoras
emitidas al accionista desde 2011 medioambientales en 2017

7 786 88 " Secticidad
toneladas ggzemigiones 3 1 0 ) 1 0 2

ahorradas en 2017 Kwh/m?2
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02.Mapa de negocio

Espana
TIENDAS . EMPLEADOS VENTAS BRUTAS
201772016+ 2007720067 L
4713/4875 26.035/26602  2017/2016
5.736,9/ 5.966,6
; SO
Brasil B
TIENDAS  © EMPLEADOS : VENTAS BRUTAS
2017/2016 i 2017/2016 | |\ Mlnesdeeurs) Portugal
1.115/1.050 - 8393/7.047 - 2017/2016
1.997,1/1.856,5 TIENDAS - EMPLEADOS =  VENTAS BRUTAS
millones de euros|
2017/2016 © 2017/2016
630/ 623 © 3pas/3899  2017/2016
8528/ 848
Argentina
TIENDAS EMPLEADOS - VENTAS BRUTAS
2017 /2016 2017/2016 miones de sures
930/ 872 4539/ 4.755 2017/2016
17476/ 1.642,6
Ventas brutas
Tiendas Empleados
(millones de euros)
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Espaiia 4875 4713 26.602 26.035 5.966,6 57369
Portugal 623 630 3.899 3.646 848 852,8
Argentina 872 930 4755 4539 1.642,6 1.747.6

Brasil 1.050 1.115 7.947 8.393 1.856,5 1.9771
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03.Ensenas y marcas

Ensenas

Formato de proximidad

Superficie entre 400y 700 m2
Expansion de la oferta en perecederos

Especialistas en hogar, belleza y salud

Cerca de 6.000 referencias CIa rel.O

Superficie entre 160 y 260 m en zonas urbanas.

Supermercado de familia de proximidad
la plaza ==
Oferta de perecederos amplia y atencién personalizada
Mas de 7.500 referencias, de ellas 1.500 de frescos.
300, 500, 700 o0 1.000 m?2 en zonas urbanas.

Formato de atraccion

Superficie entre 700 y 1000 m2 en zonas suburbanas
Aparcamiento para clientes
Mas de 3.500 referencias.

Tiendas en nucleos pequeiios, especialmente rura-

les, que no requieren inversion en la infraestructu-
g’g,ado ra de la tienda.
oo Al

Gestionadas por franquiciados.
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l | 1%
descuento

Especializada en el servicio a los profesionales y au-
tonomos de hosteleria, alimentacion y colectividades

Surtido superior a las 4.000 referencias.

Engloba dos tipos de tiendas en el mercado portu-
gués:

Minipreco Market: de proximidad en centros urbanos: Superfi-
cie de 250-400 m2 y surtido de 3.000 referencias.

Marcas Propias

minipre¢o
Miniprego Family: de atraccion en los extrarradios: Superficie
de hasta 1.000 m?2 con parking cubierto y hasta 4.500 referen-
cias.
~als _ Son las tiendas rurales del mercado portugués,
p@f O que no requieren inversion en la infraestructura de

la tienda

Estan regentadas por franquiciados
DIA

L)

Es la ensefia historica del grupo. Con mas de 30 afios de vigen- D l 0 /o

ciay mas de 5.600 referencias, abarca todas las categorias de
productos de Gran Consumo.

Bonté

Es la marca especializada en producto para la higiene y el

W cuidado personal. Dispone en la actualidad de mas de 660

referencias y ha protagonizado el desarrollo mas impor-
tante en los ultimos afos.
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Delicious

Se trata de la ensefia Premium y de mayor valor afiadido del Gru-

L po. Cuenta con mas de 250 referencias

Basic Cosmetics

La marca propia dedicada al maquillaje y cosmética de- COSMETICS

corativa. Mds de 550 referencias en la actualidad.

BabySmile y JuniorSmile
BabYsmile
. La ensefia para el cuidado del bebé y los mas pequefios.

JuNioRSmile. ’ ! .

A finales de 2017 sumaban mas de 230 referencias.

As

Especializada en el cuidado de mascotas, dispone de mas de 160
articulos.

Vital

La Ultima marca propia desarrollada por Grupo DIA, enfo-
cada hacia productos relacionados con una dieta equili-
brada y saludable.
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04.Principales indicadores financieros

Indicadores financieros 1

2016 2017
Ventas brutas bajo ensefia 10.550 103344
Ventas netas 8.867,6 8.620,6
EBITDA ajustado 625,1 568,6
Inversion 3454 3026
Deuda neta 8783 8913
Resultado neto ajustado 258,6 2170
1. Los estados financieros corresponden a estados financieros consolidados de todas las entidades del grupo (102-45).
Valor econémico generado, distribuido y retenido (201-1)
31/12/2016(*) 31/12/2017
Valor econdémico generado 8.807 204 8781328
Importe neto de la cifra de negocios 8.669.257 8.620.550
Otros ingresos (**) 126.198 155.660
Ingresos financieros 11.656 4 830
Resultados de sociedades por el método de la participacion 93 288
Valor econémico distribuido 8.505.284 8511742
Consumo de mercaderias y otros consumibles 6.767.370 6.808.596
Gastos de personal 833643 808.943
Gastos de explotacién 633.513 645071
Pérdidas por bajas de activos (**) 10.811 17.728
Gastos financieros 62.293 65.868
Impuestos sobre beneficios 69.119 55.350
Dividendos (***) 128.535 110.186
Valor econémico retenido 301920 269.586

(*) Con actividades de China re-expresadas como interrumpidas.

(**) Reexpresada por los beneficios obtenidos en la venta de inmuebles a terceros.

(***) Los dividendos a 31/12/2017 correspoden a la propuesta de distribucidn de resultados del ejercicio 2077 que se presentard para su aprobacion, mien-
tras que los dividendos a 31/12/2016 corresponden a los pagados en el ejercicio 2017 sobre los resultados del ejercicio anterior.




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Principales hitos del ejercicio

Acuerdo con Casino !‘ Géant Ampliacién
T i

Nacimiento de para la creacidn de Gasino del acuerdo con

. CD Supplys S Amazon en Barcelo
Red Libra Innovatiow i e 7

en La Plaza

Madrid y Londres

Dia (%) R"r"g'ié’.'{i.ﬁa ——

= descuento
Acuerdo de patrocinio '
Eopalols 0a Balanséeto : Lanzamiento
A online en Espafia

Lanzamiento del
programa en Espana

Ne>US bia

powering ideas

"Mww‘“"

G Lanzamiento T "\
|

WM ,

_. ’ Dia @
i ® AR
El Modelo Digital Comercla! OVI |

de Grupo DIA ganador de Nueva App de compra
los premios internacionales online en Espafia
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Origen y razon de ser de la Compania

01.Historia

Grupo DIA es una multinacional espafiola que encuentra su origen en 1979 con la inauguracion de su primer estableci-
miento en el popular barrio de Saconia, en Madrid. La Compafiia presentaba por entonces un concepto novedoso, tiendas
de ‘hard discount’ en las que se prioriza, ante todo, la mejor relacién calidad precio de su oferta.

Tan solo cinco afios después, en 1984, la empresa sorprende al mercado con uno de los hitos que marcaran su imagen
de marca y su desarrollo futuro: la comercializacion de productos con su propia marca, un modelo completamente desco-
nocido hasta la fecha en el mercado espafiol, con un disefio absolutamente blanco en el que ya aparece por primera vez
la banda roja DIA que ha caracterizado el packaging durante toda su historia. A finales de esta década, el negocio de la
distribuidora madrilefia sufre un fuerte crecimiento gracias también a la decision de ofrecer a emprendedores individuales
la posibilidad de convertirse en empresarios de una marca, comenzando asf al desarrollar el modelo franquiciador bajo el
gue opera casi la mitad de la red de establecimientos en la actualidad.

Es en 1.993 cuando la Compania
inicia su proceso de internacio-
nalizacion con la apertura de las
primeras tiendas en Portugal,
donde se opera bajo la ensefa
Minipreco. Mas tarde le seguiran
otros paises, hasta consolidar su
importante representacion actual
en Lationameérica a través de Bra-
sil y Argentina.
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Al mismo tiempo que avanza en su expansion, Grupo DIA suma en el desarrollo de su oferta comercial el
lanzamiento del Club DIA en Espafia en 1998. Se trata del primer programa de fidelizacién del sector de la
gran distribucion en el mercado espafiol con el que se tiene la oportunidad de obtener descuentos y pre-
cios mas bajos de forma inmediata desde la primera compra a través de una tarjeta asociada. En la actua-
lidad, el Club DIA suma mas de 40 millones de clientes y las compras asociadas a esta tarjeta representan
el 70% del total de las compras que se realizan en DIA.

En 1999 se produce la integracion en el grupo francés Carrefour. Esta operacion unio a ambas Compafiias
hasta que en el afio 2011 se produjo la escision definitiva de DIA mediante spin off. EI 5 de julio de 2011,
DIA echaba a rodar en la Bolsa madrilefia a un precio de 3,5 euros por titulo y a fecha de 2 de enero de
2012 la Compafiia entré a formar parte del IBEX 35.

Con la adquisicion de la cadena alemana Schlecker en Espafia y Portugal (que finalmente daran origen a

Clarel) DIA inicia su giro hacia una Compafiia multimarca y multiformato, que se reforzara con la compra

de El Arbol en 2014 y de 144 establecimientos del Grupo Eroski en 2015. Estas Ultimas adquisiciones die-
ron lugar al desarrollo de un nuevo modelo de tienda, La Plaza de DIA, un supermercado de cercania que

como gran diferencia cuenta con espacio de carniceria, charcuteria y pescaderia gestionada por personal
especializado, asi como por una oferta mas amplia de fruta, verdura y pan.

El crecimiento organico e inorganico de la Compafiia en los Ultimos afios ha estado acompafiado también
de un proceso progresivo de transformacion digital y apertura de nuevos canales de venta online, iniciado
a finales de 2012. Esta apuesta ha permitido ha permitido a DIA ampliar sus servicios, hacer alin mas com-
pleta su oferta de proximidad mezclando su extensa red de tiendas fisicas con el canal online y, en definiti-
va, posicionarse como un actor principal en lo que sera la compra del futuro.

Ademas de la expansion y el giro de modelo,
la Compafifa ha desarrollado en los Ultimos
afios una politica de alianzas con terceros con

el objetivo de ofrecer mas y mejores servicios El p roceso de tra N SfO -

a sus clientes. Prueba de ellos son las alianzas P A i 3
con Amazon, ING o Samsung. En lo concernien- macion d Igltal y |a aper
te a la relacion con los proveedores y buscando tura de Nnuevos Ca nales
siempre la mejor competitividad, DIA ha firma- .

do acuerdos comerciales con otros operadores de ve nta on | Ine hacen

del mercado, como Eroski en Espafia, Intermar- de D |A un aCtOF prinCipa|

ché en Portugal, o la reciente firma de Casino

en Francia. en la compra del futuro
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02. Mision, vision y valores

(102-16)

Como se ha descrito, durante los ultimos afos, Grupo DIA ha llevado a cabo un proceso de adaptacion de su mo-
delo operacional en el que ha protagonizado importantes operaciones de adquisicion y alianzas comerciales, dan-
do lugar a nuevos formatos de tienda y nuevos servicios que mejoran la experiencia de compra de sus clientes.

Para acompafiar a estos cambios, Grupo DIA ha decidido actualizar durante 2017 su mision y vision con el ob-
jetivo de reflejar de forma mas certera la razon de ser de la compafiia, su esencia, asi como la aspiracion de sus
objetivos para los proximos afios. Tras un proceso de reflexién que implico directamente al Consejo de Adminis-
tracion, al Comité Ejecutivo, al Comité de Direccion de los diferentes paises y a los departamentos de Recursos
Humanos, se definieron una misién y una visién utilizando como base los valores de la Compafiia, las fortalezas,
los objetivos y las iniciativas puestas en marcha. De este grupo de trabajo surgié la definicion de unas renovadas
mision y vision.

Mision Vision

cada dia y en cada ocasién, mas cerca empleados y asociados ponemos al
de nuestros clientes con calidad al cliente en el centro de nuestra accion
mejor precio. para ser la opcion preferida.

Valores

Respetamos nuestros compromisos. Genera-
mos un ambiente de confianza y aceptamos
la diversidad y las diferencias de opiniones,
asi conseguimos trabajar en un clima de se-
guridad, credibilidad y respeto a la persona.

Respeto
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Trabajamos con rigor y formamos a nues-
tros equipos en la toma de decisiones con
criterios profesionales. Buscamos la renta-
bilidad de nuestras acciones. Ofrecemos a
nuestros clientes productos y servicios de
la mas alta calidad al mejor precio.

Trabajamos en equipo, con un objetivo co-
mun y de forma coordinada. Fomentamos
una relacion positiva para aprovechar el
talento de las personas, o que nos permite
logar los mejores resultados.

Conseguir la satisfaccion del cliente es nuestro
principal objetivo.

Estamos atentos a los cambios que se pro-
ducen en los mercados en los que desarrolla-
Mos nuestra actividad y nos anticipamos con
soluciones creativas e innovadoras.
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Gobierno Corporativo Grupo DIA

01. Estructura societaria y accionarial

(a 31 de diciembre de 2017) (102-4; 102-5)

Distribuidora
Internacional de
Alimentacion, S.A.
! $100% : 100% £ 99,9999908% : osy
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E.F.C. Supermercados, World Trade Sociedade Argentina H DIA Tian Tian
S.AU. S.U, Lda. - Limitada S.A. £100% {Shanghai)
i ; i 50% P : ;- Waiageinio
i i ) 999999908% - 0,0000002% P i anzlinng
Hoo% - TwnTas - 50% SACDC {_ Femeusrbucnonnanansned Service Co. Ltd.
Imentacion ; rvices DBZ Administrago,
S.AU. CINDIA, A.C.E. Sari Gostdo de Alivos e S
: Servigos Inmobiliarios i 100% Shanghai DIA
“toms LTDA 1 Retail Co. Ltd.
Pe-Tra Servicios 0,0000002"% ;
a la Distribucion
S.L.U.
Distribuidora
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f100% Beauty by = i
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aragua
‘100%  Grupo El Arbol s,g_ %
[ Distribucidn y
i Supermercados S.A.U.
: 10%
94241 :
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2 araguaya de
Compaiiia Alimentos, S.A.
Gallega de
SLIDEI‘I"I'IEI‘CﬂdOS
S.A.
0% biA ESHOPPING
' S.L.U.
! RED LIBRA
50% TRADING
SERVICES S.L.
5 €D SUPPLY

INNOVATION
il




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Distribuidora Internacional de Alimentacion, S.A. (102-1), con sede en Madrid (102-3), es propietaria,
directa o indirectamente, del 100% de todas sus sociedades dependientes, excepto de Compaiia Gallega
de Supermercados, S.A. de la que posee un 94,24%, de ICDC Services Sarl, de CINDIA, A.C.E, de Red
Libra Trading Services, S.L. y de CD Supply Innovation, S.L. de las que posee el 50% y de Distribuidora
Paraguaya de Alimentos, S.A. de la que posee un 10%.

La actividad principal del Grupo DIA es el comercio al por menor y al por mayor de productos de alimenta-
cion y de cualesquiera otros productos destinados al consumo, a través de establecimientos, propios o en
régimen de franquicia.

La Sociedad DIA World Trade, S.A. esta ubicada en Ginebra, Suiza, y se dedica a prestar servicios a los
proveedores de las sociedades del Grupo DIA.

Finandia E.F.C., S.A.U, es una entidad de crédito espafiola que ofrece financiacion a los clientes de las
tiendas DIA en Espafia a través de la tarjeta “ClubDIA".

Distribuidora Internacional, S.A. sociedad ubicada en Buenos Aires, Argentina, se dedica a la consultoria
de servicios.

La agrupacion de empresas CINDIA, A.C.E y la sociedad ICDC se han creado conjuntamente con las
empresas Intermarché y Casino, respectivamente, para la compra en comun de mercancia en Portugal y
Ginebra, Suiza.

DIA E-Shopping se dedica al negocio de creacion, mantenimientos y explotacion de paginas y portales en
internet para la venta de productos y servicios.

La sociedad DBZ Administragao, Gestao de ativos e Servigos Imobiliarios Ltda. con domicilio en Sao
Paulo se dedica a la administracion de los inmuebles de propiedad de DIA Brasil.

La sociedad Red Libra Trading Services, S.L. se ha creado conjuntamente con el Grupo Eroski para nego-
ciacion con proveedores de marcas de distribuidor para ambas compafiias, asi como la adquisicion de
otros materiales y suministros necesarios para su actividad.

La sociedad CD Supply Innovation, S.L. se ha constituido conjuntamente con el Grupo Casino para la ges-
tion de servicios financieros, logisticos y de innovacion.

Estructura accionarial Grupo DIA

W

Il FreeFloat 39.21%
Autocartera 1,60 %
[ Baillie Gifford & Co 10,49 %
I LetterOne Investment Holdings SA 25,00 %
Black Creek Investment Management WC 4,99 %
I Morgan Stanley 4,44 %
The Goldman Sachs Group INC 5,16 %
I Norges Bank 3,03 %
Il BlackRock Inc 3,01 %
I LSV Asset Management 3,00 %

* Febrero 2018
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02. Principales organos de gobierno y
politicas corporativas

(102-18)

Grupo DIA cuenta con un sistema de Gobierno Corporativo y de compliance que
asegura un entorno adecuado de control y de cumplimiento de la normativa
tanto externa como interna. Este sistema normativo, que ha sido disenado para
proteger los intereses de todos los grupos de interés de la empresa, se adapta

a las exigencias de Ley de Sociedades de Capital y sigue todas las recomen-
daciones de Buen Gobierno de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV)T.

Los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo, el Reglamento Interno de Conducta, el Reglamento de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento y el Cédigo Etico de Grupo DIA son los instrumentos que vertebran este sistema corpora-
tivo. Este conjunto de normas define los principios basicos de actuacion y las responsabilidades de todos los colabora-
dores de Grupo DIA, cémo debe ser la relacion entre los principales érganos de gobierno y las reglas basicas de funcio-
miento para una toma de decisiones eficaz.

Politicas corporativas

De forma adicional, y siguiendo las recomendaciones del nuevo Codigo de Buen Gobierno de la CNMYV, |a relacion de DIA
con sus principales grupos de interés se articula a través de las diferentes politicas corporativas con las que cuenta la
empresa, todas ellas aprobadas por el Consejo de Administracion:

Politica Corporativa de Responsabilidad Social Corporativa

Con el objetivo de generar un marco comun y bien definido de actuacién con los diferentes grupos de interés de la
Compafiia, Grupo DIA cuenta con una Politica de RSC basada en los valores que la definen, velando por el respeto de las
leyes, el cumplimiento de la buena fe en sus obligaciones y contratos, y el respeto de los usos y buenas précticas de los
sectores donde ejerce su actividad.

Politica Corporativa de Relacion con los Inversores

La politica de Relacion con los Inversores establece las lineas de actuacion del departamento encargado de la gestion
con los mercados bursatiles, basadas en la transparencia, veracidad, agilidad y comunicacion permanente. Todo ello

de conformidad con lo previsto en la Ley, en el Reglamento Interno de Conducta y en el resto de la normativa interna de
la Compafifa. Los responsables de la relacidn con los inversores basan sus actuaciones atendiendo a estos principios,
llevando a cabo los contactos necesarios para que los accionistas, inversores institucionales y asesores de voto dispon-
gan de interlocutores identificados y de los medios para acceder de una forma regular y sencilla a la informacion de la
Compainiia.

Politica Corporativa Fiscal
La politica fiscal de Grupo DIA establece el marco de actuacion necesario para el cumplimiento responsable de la nor-
mativa tributaria atendiendo al interés social y apoyando siempre la estrategia empresarial de la Compafiia. Con ella DIA
aspira a crear un clima de buena fe, transparencia, colaboracion, y reciprocidad en sus relaciones con las autoridades
tributarias, de acuerdo con la ley y sin perjuicio de la defensa de sus intereses legitimos.
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Politica Corporativa de Gestion de Riesgos
La politica de Gestion de Riesgos de la Compafiia fija las lineas de actuacion sobre un modelo integral que aspir
mejorar la capacidad de organizacion para gestionar los escenarios de incertidumbre. Este enfoque permite a la or
zacion identificar eventos, evaluar, priorizar y responder a los riesgos asociados a sus principales objetivos, proyectos y
operaciones. Toda la organizacion juega un rol importante en la consecucion de los objetivos de este sistema de gestion
de riesgos.

Politica Corporativa de Medio Ambiente

La politica Corporativa de Medio Ambiente establece los principios generales que deben regir en la planificacién de la
actividad de la empresa, integrando siempre criterios de eficiencia y sostenibilidad. El objetivo es marcar las lineas de
actuacion para prevenir los impactos que la actividad de DIA pueda generar en aspectos como la gestion de residuos, la
emision de gases efecto invernadero o el eco-disefio, entre otros. En definitiva, promover el uso responsable de los recur-
SOS.

Politica Corporativa de Relaciones Externas

El objetivo de la politica de Relaciones Externas es promover de forma transparente, accesible y respetuosa las relaciones
informativas con los medios de comunicacion, los organismos reguladores y el tejido asociativo. Esta politica se orienta

a la consecucion de los objetivos de la Compafiia sefialados en el plan estratégico y hacia el mejor posicionamiento de la
Compafiia en el mercado.

Politica Corporativa de Calidad y Seguridad Alimentaria

La politica Corporativa de Calidad y Seguridad Alimentaria aspira a generar una relacion de confianza entre sus consumi-
dores a través de un sistema que garantiza de forma escrupulosa la correcta fabricacion, tratamiento y gestion de todos
los productos que la Compafiia oferta. De esta forma mantiene la calidad y seguridad del producto a lo largo de la cadena
de suministro, monitorizando los procesos de almacenamiento, transporte y venta.

Politica Corporativa de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion

El objetivo de esta politica es definir y promocionar una cultura de cumplimiento a través de un modelo de ética e integri-
dady de lucha contra la corrupcion y otras conductas ilicitas. Con la politica corporativa de Prevencion de Delitos y Anti-
corrupcion se pretende lograr que cada una de las sociedades que componen el Grupo, sus administradores y empleados
ejerzan sus funciones con responsabilidad, diligencia y transparencia, asegurando un adecuado sistema de control que
permita prevenir y detectar riesgos de cumplimiento, evitando tanto la aplicacion de penas y sanciones como el deterioro
de la imagen del Grupo DIA, mejorando, en definitiva, la percepcion del Grupo DIA por parte de sus principales grupos de
interés.

Politica Corporativa de Franquicias

La politica Corporativa de Franquicias establece las lineas de actuacion en relacion a los franquiciados asegurando el
respeto a la legislacion de cada pais, la veracidad de la informacion difundida y el cumplimiento de los acuerdos suscritos
con los emprendedores que deciden gestionar un establecimiento de DIA a través del régimen de franquicias.

Politica Corporativa de Recursos Humanos

Esta politica se constituye como el marco de referencia a nivel corporativo para la gestion de personas, conteniendo los
ambitos de actuacion que dan respuesta al compromiso de Grupo DIA con la generacion de empleo y sus profesionales,
siempre bajo el paraguas de los valores corporativos que definen a la Compafiia. A través de esta politica se persigue a
su vez el fomento del compromiso a largo plazo con un orgullo de pertenencia, adecuandose a las diferentes realidades
culturales, laborales y de negocio de todos los paises donde la Compafia opera.

Politica Corporativa de Marketing y Comunicacion con el cliente

La politica Corporativa de Marketing y Comunicacion con el cliente basa sus lineas de actuacion en el respeto a los com-
promisos que se adquieren con los mismos y en la honestidad en las relaciones tanto verbales como escritas, asi como
la integridad en todas las actuaciones profesionales en este ambito. De esta manera se marcan las directrices a seguir
en relacion a la comunicacion con los clientes, basando sus principios generales en la transparencia, cercania, igualdad y
calidad.

Todos estos instrumentos normativos estan a disposicion del publico general en www.diacorporate.com

1. Salvo lo relativo a la existencia de una Comisidn de Retribucion separada de la Comisién de Nombramientos, por motivos suficientemente explicados en el Informe
anual de Gobierno Corporativo.
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Consejo de Administracion

Principales funciones y responsabilidades

La funcion principal del Consejo es supervisar y someter a consideracion todos aquellos asuntos del negocio de espe-
cial transcendencia para el Grupo. En concreto, es responsabilidad del Consejo de DIA la aprobacion de las politicas y
estrategias generales de la Sociedad asi como de las herramientas que se precisan para su puesta en practica, entre
las que destacan el plan estratégico, el presupuesto anual, la politica de inversiones y financiacion, la estrategia fiscal
de la Sociedad, la politica de retribuciones o evaluacion del desempefio del equipo directivo, entre otras. Durante 2017 el
consejo de Administracion de DIA se reunid en ocho ocasiones.

Nombramiento y composicion del Consejo de Administracion

Para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, Grupo DIA cuenta con un Consejo de Administracion compuesto
por un total de diez miembros de los cuales seis son independientes, uno ejecutivo y tres con la calificacion de ‘otros
consejeros externos’.

De forma acorde a lo requerido por su Reglamento, el Consejo de Administracion de DIA, a través de su Comisién de
Retribucion y Nombramientos, vela por que los procedimientos de seleccion de consejeros favorezcan la diversidad de
género, de experiencias y de conocimientos. Los nombramientos se fundamentan siempre en un analisis previo de las
necesidades del Consejo de Administracion para promover el interés general, por lo que todos los miembros del Consejo
de Administracion son profesionales con un marcado perfil ejecutivo y una dilatada experiencia en negocios relaciona-
dos con la distribucién y los bienes de consumo (102-24). Estos nombramientos son aprobados por la Junta General de
Accionistas.

De forma adicional, en aplicacion de las previsiones derivadas de las modificaciones a la Ley de Sociedades de Capital
en materia de gobierno corporativo, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha asumido la funcion de estable-
cer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo y ha elaborado orientaciones sobre
coémo alcanzar ese objetivo a través de la Politica de Seleccion de Consejeros. En la actualidad, en Consejo de Admi-
nistracion de Grupo DIA cuenta con un 30% de consejeras, logrando asi los objetivos recomendados por la CNMV para
2020 en materia de diversidad de género.

La composicion del Consejo de Administracion, a 31 de diciembre de 2017, es la siguiente (102-22):
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Nombre o
denominacion Categoriadel Cargo en el Fecha Fecha dltimo Procedimiento
) Representante . ) . . .
social del Consejero Consejo nombramiento  nombramiento eleccion
Consejero
; ] ) ; Acuerdo Junta
Don Mariano Martin Independiente * cePresidente 05/07/2011 28/04/2017  General de
Mampaso 2° o
Accionistas
Don Juan Maria Nin Acuerdo Junta
Otro externo Consejero 15/10/2015 22/04/2016 General de
Génova o
Accionistas
Don Borja dela Acuerdo Junta
Cierva Alvarez de Independiente Consejero 05/09/2016 28/04/2017 General de
Sotomayor Accionistas
: ) Acuerdo Junta
Don Ricardo Curras Ejecutivo Consejero 28/06/2000 22/04/2016  General de
de Don Pablos Delegado o
Accionistas
) Acuerdo Junta
Don Julian Diaz Independiente  Consejero 05/07/2011 22/04/2016  General de
Gonzdlez o
Accionistas
Dofia Maria Luisa Acuerdo Junta
- Independiente Consejera 14/12/2016 28/04/2017 General de
Garafia Corces o
Accionistas
Dofia Ana Maria Acuerdo Junta
o Otro Externo Presidente 05/07/2011 22/04/2016 General de
Llopis Rivas o
Accionistas
Don Antonio Urcela Acuerdo Junta
Y Otro Externo Consejero 05/07/2011 28/04/2017 General de
Alonso o
Accionistas
Vicepresidente Acuerdo Junta
Richard Golding Independiente 10 P 05/07/2011 28/04/2017 General de
Accionistas
Angela Les] Acuerdo Junta
_g ey Independiente Consejero 15/02/2016 22/04/2016 General de
Spinder o
Accionistas

Comisiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de DIA cuenta con dos Comisiones con funciones diferenciadas, la Comision de Nom-
bramientos y Retribuciones y la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Ambas cumplen con lo previsto en la Ley de
Sociedades de Capital y con las recomendaciones de buen gobierno corporativo, que recomiendan, para garantizar la
imparcialidad y objetividad de criterio, que el presidente de la Comision sea un consejero independiente y que la mayoria
de sus miembros sean consejeros independientes.
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La Comision de Auditoria tiene atribuidas la supervision de la integridad de la informacion financiera, del
cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los codigos internos de conducta y de la politica de
responsabilidad social corporativa, asi como la funcion de control y gestion de los riesgos corporativos, que se
describe brevemente a continuacion.

Comisién de Retribucion y Nombramientos
La Comision de Retribucion y Nombramientos esta formada por tres miembros: un presidente de caracter
independiente y otros dos vocales también independientes. En 2017 se reunié en siete ocasiones.

Nombre Cargo Caracter del cargo
D. Mariano Martin Mampaso Presidente Independiente
Dfia. Angela Spindler Vocal Independiente
D. Antonio Urcelay Alonso Vocal Independiente

Comisién de Auditoria y Cumplimiento
La Comisién de Auditoria y Cumplimiento esta formada por cinco miembros: un presidente de caracter independiente,
tres vocales independientes y uno con categoria de “otro externo”. En 2017 se reunid en seis ocasiones.

Nombre Cargo Caracter del cargo
D. Juan Maria Nin Génova Vocal Otro externo
Dia. Maria Gararia Corces Vocal Independiente
D. Richard Golding Vocal Independiente
D. Julidgn Diaz Gonzalez Vocal Independiente
D. Borja de la Cierva Presidente Independiente

Cambios en el Consejo de Administracion y en la Direccion

A nivel de maximo érgano de gobierno, destacan la ratificacion de Dofia Maria Garafia como consejera independiente
por la Junta General de Accionistas en abril de 2017 y las recalificaciones de consejeros experimentadas por Don Juan
Maria Nin Génova y Don Antonio Urcelay Alonso, que pasan de consejeros independientes a su catalogacion como
‘otros externos’. A su vez, la presidencia de la Comision de Auditoria pasa de manos de D. Richard Golding a D. Borja de
la Cierva.

Ademas, en diciembre de 2017, el Consejo de Administracion aprueba el Reglamento de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, que tiene por objeto determinar las competencias y los principios de actuacion de la Comision, las reglas
basicas de su organizacién y favorecer la independencia de la Comision.
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En el plano mas ejecutivo, en 2017 destaca la reorganizacion de DIA por lineas de negocio, acomodando
su estructura a la diversidad de oferta actual, especialmente en Espafia, y permitiendo ademas apro-
vechar las sinergias derivadas. Esta nueva organizacion garantiza las prioridades del plan estratégico,
fundamentandolas en tres grandes pilares.

r prioridad antenery
| negocio esarrollar
sinergias

arantjzar
funciones
orporativas

De esta manera, cada linea de negocio tiene su estructura propia de operaciones, que se organizan en las regiones ne-
cesarias para su gestion, manteniendo como hasta el momento las direcciones nacionales e internacionales de Franqui-
cias, Logistica, Recursos Humanos y Expansion.

Asi, el negocio de proximidad en Espafia (pais que cuenta por el momento con la totalidad de las ensefias) queda defini-
do para las ensefias Dia (Market y Maxi), el de supermercados para la ensefia de La Plaza de Dia, el negocio de drogue-
ria y cuidado personal para las tiendas Clarel y, por ultimo, otra linea de negocio que aglutina el canal online y el Cash &
Carry.

DIA se ha convertido, en los Ultimos afios, en una Compafiia multiensefia y multimarca, con un importante proceso de
digitalizacion en curso. La nueva organizacion responde a esta realidad y se acerca mas a las necesidades del cliente y
de sus nuevas lineas de negocio.

La primera linea de direccién de Grupo DIA, encabezada por Ricardo Currds como Consejero Delegado (102-19), conti-
nUa integrada por los siguientes directivos:

D. Ricardo Curras de Don Pablos. Consejero Delegado.

D. Amando Sanchez Falcén. Director Ejecutivo Portugal y Corporativo Servicios.
D. Juan Cubillo Jordan de Urries. Director Ejecutivo Compras Grupo.

D. Ignacio Gosalbez Quintana. Director de Organizacion y Sistemas Grupo DIA.
D. Javier La Calle Villalén. Director Ejecutivo China y Corporativo Recursos.
Diia. Isabel Fernandez de Cordoba Moncada. Directora de Auditoria Interna.

D. Antonio Coto Gutiérrez. Director Ejecutivo América y Partenariado.

D. Diego Cavestany de Dalmases. Director Ejecutivo Espafia Nuevos Negocios.
D. Faustino Dominguez de la Torre Unceta. Director Ejecutivo Espafia DIA.

Todos ellos tienen una amplia experiencia en la empresa sin que hayan sido necesarias incorporaciones externas.
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La Junta General de Accionistas

DIA celebré una Unica JGA ordinaria en 2017, el 28 de abril en segunda convocatoria. A dicha junta acudieron,
personalmente o representados, 747 accionistas, cuyos titulos suponia el 58,98% de la propiedad.

Quorums de las ultimas JGA

JGA % Accionistas Numero de acciones % Capital
En persona 134 48.880.634 71,85%

Abril 2016 Representados 683 336.192.892 54,01%
Total 817 385.073.526 61,86%

En persona 105 27.399.370 4.40%

. Representados 642 339.787.097 54 58%
28 Abril 2017 :

Total 747 367.186.467 58,98%
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03. La gestion de riesgos en Grupo DIA

(102-11)

Grupo DIA tiene establecido un modelo de gestidn de riesgos (en adelante, el
‘MGR’) con un enfoque sistematico y detallado que permite identificar, evaluar
y responder a los riesgos relacionados con la consecucion de sus objetivos de
negocio.

Este modelo, basado en el Marco Integrado de Gestion de Riesgos Corporativos COSO Il (Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), asegura la identificacién de los distintos tipos de riesgo, financieros y no
financieros, tales como los operativos, tecnolégicos, sociales, medio ambientales, politicos o reputacionales.

EI MGR de Grupo DIA dispone de una Politica de gestion de riesgos de aplicacién para la Sociedad y todas sus filiales,
aprobada por el Consejo de Administracion del Grupo.

En la aplicacion del MGR, DIA ha considerado todas sus actividades en los diferentes niveles de la organizacion, desde
aquellas a nivel corporativo, hasta las de unidades y procesos de negocio, siendo, por lo tanto, aplicable en los siguien-
tes niveles: (i) ejecucion de la estrategia de DIA; (i) consecucion de los objetivos de negocio; y (iii) correcta realizacion de
las operaciones.

Estructura organizativa

El Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Comité de Direccion Grupo DIA son los
encargados de velar por el buen funcionamiento del MGR.

Principales Responsabilidades
Consejo de Administracion

+ Aprobacion y fijacion de la politica de control y gestion de riesgos.

Evaluacion de la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y de las Comisiones, abordando la funcion de
gestion y supervision de riesgos como una seccion relevante.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

- Supervision y revision periddica del Sistema de Gestion de Riesgos
+ Seguimiento especifico de los riesgos financieros del Grupo DIA.
- Supervision de los sistemas de control interno de la informacion financiera.

+ Supervision y revision periodica de la eficacia de los procedimientos de control interno de DIA y de auditoria
interna.
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Comité de Direccion

- Implementacion interna del MGR y establecimiento de la estrategia, cultura, personas, procesos y
tecnologia que constituyen el MGR.

Comité de Riesgos Corporativo

- Analisis del entorno y de nuevos proyectos que puedan influir directa o indirectamente en los riesgos
de DIA.

+ Consideracion de la inclusion de nuevos riesgos y/o de la desaparicion de alguno de los ya existentes.

- Recomendacion de desarrollo de planes de accion especificos, planificacion de su seguimiento y
continuidad de los planes ya existentes.

- Seguimiento permanente de los riesgos clave identificados en el mapa de riesgos, y muy
especialmente de los que se encuentran estrechamente relacionados con los principales grupos de
interés de DIA, como son sus clientes, franquiciados y proveedores.

+  Evaluacion y analisis detallado de los riesgos de DIA.

Direccion de Auditoria Interna

+ Revision del funcionamiento del sistema de control y gestion de riesgos y de la efectividad de las
actividades de control implantadas.

Gestores de riesgo

< Seguimiento y monitorizacion continua de los riesgos, a través de indicadores previamente definidos.

Gestion del Riesgo

Risk Reporting

««» = Risk Reporting Feedback
Comité de
Auditoria

COMEX
Grupo

o

Comité de =ee>  Auditoria

Riesgos Interna
Corporativo

. f : COMEX
El coordinador . Coordinador . Pais
no asume 7 de Riesgos >
funciones de . i .
gestian de . e .
riesgos . . K
v e 0 T Y L
Responsables 2
de Riesgos Comité de
Pais Riesgos Pais
o K
Coordinador de

= Pai ++++> Responsable de
Riesgos - Pais easakanla
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Nivel de tolerancia al riesgo

El Comité Ejecutivo de DIA
revisa el nivel de tolerancia al
riesgo de DIA, el cual se pre-
senta al Consejo para su revi-
sion y aprobacion anual.

Las escalas de valoracion de los riesgos (pro-
babilidad e impacto) se actualizan, al menos,
una vez al afio, para adaptarse a la estrategia
y circunstancias del negocio. Estas escalas
de valoracion consideran las distintas vertien-
tes de impacto de riesgo y de probabilidad de
ocurrencia, (financiera, ventas, operaciones,
marco regulatorio, recursos humanos y repu-
tacién) y permiten la valoracion de riesgos en
cada pais y en Corporativo. Estas escalas son
la base para la definicion del nivel de toleran-
cia del Grupo.

El Modelo de Gestion de Riesgos de Grupo
DIA define la tolerancia como “el nivel acep-
table de variacion que DIA esta dispuesto a
aceptar en cuanto a la consecucion de sus
objetivos”. Es, por tanto, el riesgo maximo
especifico que la Organizacion esta dispuesta
a asumir.

Principales riesgos que pueden
afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio

Grupo DIA tiene como actividad principal la
distribucion de alimentacion, productos de ho-
gar, belleza y salud. En este contexto, el Grupo
define el riesgo como cualquier contingen-
Cia, interna o externa que, de materializarse,
impediria o dificultaria la consecucion de los
objetivos fijados por la organizacion. Por ello,
considera que un riesgo surge como resultado
de la pérdida de oportunidades y/o fortalezas,
asi como de la materializacion de una amena-
za y/o potenciacion de una debilidad.
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Los riesgos principales se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Principales fuentes de

riesgo Principales mecanismos de gestion/control

Categoria

Riesgos del entorno
Riesgos y/o cuestiones relacionadas con el entorno en el gque opera el Grupo abarcando, entre otros, aspectos
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos o Legales.

Riesgos relacionados con
el mercado/competencia

= Alineacion con » Politica Corporativa de Franquicias.
necesidades del o ) -
mercado = Desarrollo de andlisis y estudios periddicos

de mercado / pais.

= Concentracion o o
+ Establecimiento de normativa interna

» Relacion con terceros obligatoria en materia comercial.

« Practicas dela
competencia

Riesgos regulatorios

= Relacién con » Procedimiento de control y monitorizacion
franquiciados normativa (mapa de regulacion).

* Incumplimientos * Implementacion de Sistemas de
normativos, incluida Cumplimiento Normativo.

normativa fiscal o ) o
» Constitucién de la Unidad de Cumplimiento

= Litigios Normativo.

« |Implantacion del Modelo de Prevencién de
Delitos (“MPD™)

« Politica Corporativa fiscal.

» |Implantacion de buenas practicas en materia
fiscal y tributaria.

Riesgos del entorno politica ) Desarrollo de andlisis y estudios periddicos de
] Riesgo pais
y social mercado / pais.

Rlesgos de Goblerno Corporativo y Etica
Riesgos y/o cuestiones relacionadas con el estructura corporativa, el modelo de gobierno, comportamientos no
éticos o no responsables de empleados; o la responsabilidad social corporativa
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Responsabilidad Social

Corporativa e
P * Incumplimientos o

malas practicas en
materia de RSC

Integridad, lucha contra la
corrupcién y el soborno y

: = Comportamientos no
reputacion

éticos o fraudulentos
= Corrupcion y soborno

» Gestion inadecuada de
la marca / patentes

* Acciones de
comunicacion
inadecuadas

Riesgos del mercado de Conductas/practicas
valores contrarias al mercado

Rlesgos operaclonales

Politica Corporativa de RSC.

Integracion de valores sociales y
medioambientales en todas las dreas de
gestion.

Implantacién de Cadigo Etico y Canal Etico
de Consulta e Informacion.

Politica Corporativa de prevencion de delitos
y anticorrupcion.

Programa Antifraude y de lucha contra la
corrupcién.

Politica Corporativa de Relaciones con
Inversores.

Politica Corporativa Relaciones Externas.

Politica Corporativa en Marketing y
Comunicacién con Cliente.

Reglamento Interno de Conducta en materia de
Mercado de Valores

Riesgos y/o cuestiones relacionadas con el modelo de negocio del Grupo y la ejecucion de las actividades clave de
su cadena de valor abarcando, entre otros ambitos, la calidad y seguridad de los productos, la cadena de
aprovisionamiento, cuestiones medioambientales y de salud y seguridad, RR.HH. y cuestiones sociales o

tecnologias de la informacién.

Calidad y seguridad de los
productos « Pérdida / mermas
« Alertas alimentarias

= Interrupcién de
procesos clave

« Gestién / valoracion de
stocks

« Incidentes
alimentarios
(intoxicaciones)

= Politica Corporativa de Calidad y Seguridad

Alimentaria

Paolitica de Responsabilidad Social
Corporativa.

- La calidad y el precio. Ofrecer a los consumidores
soluciones a sus necesidades de alimentacién y
preductos de gran consumo desde un coOmpromiso

unico en el mercado con la calidad y el precio.
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Medioambiente

» Incumplimiento de » Politica Corporativa Medio Ambiente
requerimientos

et ibamt arales = Politica de Responsabilidad Social

Corporativa.

- El cuidado del medio ambiente. DIA innova en su
trabajo diario para reducir el consumo energético,
disminuir la huella ambiental de sus actividades
logisticas y gestionar adecuadamente sus emisiones,

consumos y residuos.

Cuestiones sociales,
personas y Derechos

» Conflictividad laboral » Politica Corporativa de Recursos Humanos
Humanos
» Prevencion de Riesgos » Politica de Responsabilidad Social
Laborales Corporativa.

- El compromiso con las personas y los colectivos con

» Pérdida de personal : -
los que se relaciona. La generacion de empleo, el

clave =
desarrollo de la franquicia, los acuerdos con
» Formacion de proveedores, la colaboracion en programas de ayuda
empleados socio-humanitaria y la creacion de valor para el

accionista y la sociedad.
» Vulneracién de

Derechos Humanos

Sistemas de informacién

» Riesgo de fuga de » Establecimiento de normativa interna de
informacion clave obligado cumplimiento en materia de

Sistemas y Seguridad de la informacion.
» Caida de sistemas de

informacion clave = Disefio y establecimiento de medidas
preventivas y detectivas en materia de
seguridad de la informacién (Ej.- redundancia
de sistemas, back-ups, etc.)

» Ciberseguridad

» Desarrollo de Auditorias de Sistemas.

Rlesgos financleros
Las actividades del Grupo se encuentran expuestas a los riesgos de mercado, de crédito y de liquidez. Para un
mayor detalle ver apartado 24 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

El Grupo cuenta con un sistema de seguimiento y actualizacion de los riesgos, que permite identificar e incorporar
al mapa de riesgos de la Compafiia cualquier riesgo nuevo identificado, asegurando que son revisados todos los
riesgos al menos una vez al afio.
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05. Cumplimiento y gestion etica en Grupo DIA

El modelo de cumplimiento de DIA se compone de un conjunto intimamen-

te relacionado de normas, procedimientos y responsables en el que se pue-
den diferenciar tres niveles organizativos:

- Un nivel normativo exigente en materia de Buen Gobierno: los estatutos y reglamentos de los distintos
organos de gobierno de la compafiia responderian a este nivel.

- Un nivel procedimental para proporcionar control interno y seguridad juridica: el sistema de gestion de riesgos
anteriormente descrito, la existencia de un mapa regulatorio que se actualiza anualmente o el sistema de
control interno de la informacién financiera (SCIIF) constituirian este escaldn.

< Un nivel cultural para la prevencion y deteccion de conductas ilicitas o no acordes a los valores de la empresa.
El Codigo de Etica de Grupo DIA, el modelo de prevencion de delitos y el plan antifraude responderian a este
objetivo de crear y difundir entre los empleados de DIA una cultura profesional y ética en la que los valores de
la empresa estén alineados con la manera de actuar en los mismos.

Modelo de Compliance DIA

GOBIERNO CORPORATIVO

CONTROL INTERNO Y SEGURIDAD
JURIDICA

PREVENCION Y DETECCION
FRAUDE

OBJETIVOS

Disponer de un cuerpo normativo exigente en materia
de Buen Gobierno

- Estatutos y Reglamentos (JGA, CdA y RIC)
« Emisién de IAGC, IAR y Hechos Relevantes

« Control Operaciones de Valores, Autocartera e
Informacién Privilegiada

Adopcion de acuerdos societarios conforme a Derecho

+ Control y coordinacién de filiales

« Disefio de un marco de delegacién de poderes
seguro (centralizacion facultades, firma
mancomunada y limitacién econémica)

OBJETIVOS

Disponer de un sistema de control interno y

gestion de riesgos que asegure un adecuado

entorno de control
» Sistema de Control y Gestién de
Riesgos
+ Implantaciéon Normas
« Control Interno (SCNF + Operaciones)

* Programas Seguros Corporativos y
Locales

Dotar de la seguridad juridica a la compafiia
en el trafico de los negocios
» Mapa Regulatorio

» Control Contractual (modelos
estandar)

+ Proteccién de Datos (Ofiana de
Consulta)

OBJETIVOS

Plasmar una cultura de compfiance a

través de un modelo ético para

empleados

- Cédigo Etico

* Modelo de Prevencion de
Delitos (Espafia)

* Programa Antifraude y
Anticorrupcion

Disponer de canales de deteccion de
malas conductas
- Canal Etico

= Acciones Forensic (DD de
compliance en M&A)
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AREAS RESPONSABLES DE SUPERVISION Y CONTROL

» Secretaria Consejo » Auditoria Interna « Comités Eticos
+ Direccion Asesoria Juridica y Compiliance « Direccion Financiera + Direccion Asesoria Juridica y
Compiliance
» Direccion Asesoria Juridica y
Compiliance
Estructura de Compliance DIA
CNMV y
Tribunales
A Fiscal
oo Laboral
7 Medioambiente
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Sirviéndose como base de sus valores corporativos -Eficacia, Iniciativa, Respeto, Equipo y Cliente- el Cédigo Etico de
Grupo DIA (102-16) es uno de los instrumentos principales para promover esa cultura ética, ya que formaliza las pautas
de comportamiento que las personas que participan de la actividad de la Compafiia deben seguir. Como el resto de nor-
mas definidas por la Sociedad, el Cddigo es de obligado cumplimiento en todos los paises y para todos los empleados.

Un Comité Etico Corporativo y un Comité Etico en cada pais acompafian la gestion de este Cédigo Etico, ostentando las
siguientes responsabilidades:
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Difundir los valores contenidos en el Cédigo y facilitar su comprension.

Velar por el buen funcionamiento del Canal Etico creado al servicio de la implementacion del Codigo.

Analizar y dar respuesta a todas las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico, ya sean éstas
dudas de interpretacion o denuncias, de conformidad con la normativa interna y externa aplicable.

Elaborar informes trimestrales de cumplimiento y desempefio, que se elevan de forma consolidad y
con caracter anual a la Comision de Auditoria del Consejo de Administracion.

El 100% de los empleados de DIA han sido instruidos en el contenido el Cédigo (205-2). El Canal Etico ha-
bilitado (via correo electrénico y direccion postal) permite la consulta y denuncia andnimas, aungue quien
se identifique seguira contando con las maximas garantias de confidencialidad y de no represalia. Provee-
dores, franquiciados y contratistas, que han sido proactivamente informados de la existencia del Codigo
de Etica, tienen también a su disposicién este canal de comunicacion con el Comité de Etica y pueden
hacer uso del mismo con las mismas garantias que cualquier otro empleado (102-17).

Denuncias y consultas recibidas

100

79

80

Durante el gjercicio 2017, el
Canal Etico ha recibido un
total de 109 comunicaciones,
de las cuales 79 eran denun-
cias y 30 consultas.

60

2016 2017

Il Denuncias recibidas

De las 79 denuncias, 68 han sido interpuestas por empleados (86%), 3 por proveedores (4%) y las 8 (10%) restantes han
sido andnimas. A 31 de diciembre, 57 de las denuncias se han resuelto y 22 siguen en curso de investigacion.

De las denuncias resueltas, 36 se han archivado por falta de pruebas (63%); 13 se han resuelto con acciones de forma-
cién a los denunciados (23%); en 5 se han aplicado medidas disciplinarias de despido (9%); y en las 3 Ultimas se han
aplicado medidas disciplinarias de suspension temporal del denunciado (5%).

En relacion a las consultas, 28 han sido planteadas por empleados (93%),1 por un proveedor (3%) y 1 por un franquicia-
do (83%). A 31 de diciembre, 24 consultas se han resuelto y 6 siguen analizandose.
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De las consultas resueltas, en 14 de ellas se han resuelto las dudas del remitente directamente por el
Comité Etico (59%); 8 se han trasladado al departamento de Recursos Humanos para que resuelva
directamente la duda al empleado (33%); y 2 de ellas se han trasladado al departamento gestor y se ha
aclarado o solucionado la cuestién planteada por el remitente (8%).

Como refuerzo al Cédigo de Etico, Grupo DIA tiene desarrollado e implementado un modelo de pre-
vencion de delitos con el objetivo de establecer los procedimientos y politicas internas de control mas
adecuadas para prevenir la comision de actos contrarios a la legalidad. Este modelo se cimenta a su
vez en el “mapa de regulacion’, en el que se identifica y detalla toda la normativa de aplicacion a DIA,
con especial atencion a la legislacion clave en los principales procesos de la cadena de suministro. El
riesgo de comision de delitos es entonces evaluado para cada una de las areas y cada region dispone
de un responsable de prevencién que reporta al Comité Etico y al director de Cumplimiento Normativo
de Grupo DIA.

La Compafifa dispone a su vez de un programa antifraude especifico, que ha sido implementado en to-
dos las jurisdicciones en los que la Compafiia opera de acuerdo con una matriz de riesgo desarrollada
para cada geografia. En este sentido, cada pais tiene designado un encargado de prevencién antifrau-

de, que, a su vez, es el responsable de prevencion de delitos.

Durante el presente ejercicio, un caso de corrupcion fue detectado en el Grupo, lo que desencadend el
despido del trabajador. En total, para el presente periodo de reporte, hay dos litigios de esta naturaleza
abiertos (205-3).
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Modelo de negocio y estrategia

Proximidad, precio y franquicia son los tres factores que, combinados,
conforman la columna vertebral del modelo de éxito de Grupo DIA.

(102-2)

Grupo DIA es lider en proximidad, ya que permite el acceso a los
productos de consumo diario cerca del hogar, con rapidez, como-
didad y ahorro en desplazamientos. Para lograrlo, la empresa ha
ampliado su red de tiendas hasta superar las 7.300 en todo el
mundo.

Otro de los atributos diferenciadores de Grupo DIA es su precio.
La Compafifa tiene una imagen de precio imbatible gracias a una
fuerte cultura de eficiencia en costes y dos pilares fundamentales:
la marca propia y el programa de fidelizacién Club DIA.

Como se ha visto, la empresa fue la primera Compafiia distribui-
dora espafola en lanzar una marca propia en 1984, modelo que
se ha visto reforzado a partir de 2013 cuando se empezaron a
desarrollar nuevas marcas para responder a las diferentes nece-
sidades de los clientes, como Bonté, Baby Smile y Junior, Basic
Cosmetics, As y Delicious. Por otra parte, a través del programa
de fidelizacion Club DIA, los socios tienen acceso a mas de 250
productos a precios exclusivos, a cupones de descuento e incluso
a la posibilidad de aplazar el pago en las compras. Se trata de un
exitoso programa de fidelizacion que supera ya los 40 millones de
clientes (2 millones de nuevos fidelizados cada afio), y que otorga
a Grupo DIA un conocimiento Unico del comportamiento del clien-
te, fomentando y trabajando sobre la imagen de precios a través
de promociones especificas y una estrecha colaboracién con los
proveedores.

La franquicia es el tercer pilar estratégico de DIA y una herra-
mienta fundamental de su crecimiento rentable. La empresa ha
potenciado la franquicia desde hace décadas por considerarlo un
modelo operacional inmejorable para gestionar eficientemente el
comercio de proximidad. Fruto de esta apuesta, la Compafiia es
hoy la primera franquiciadora en Espafia y Argentina, la tercera de
Europa en el sector de la distribucion y la tercera por facturacion
en Brasil. A cierre de 2017, las franquicias representan el 47,9% de
la red total de establecimientos de la Compafifay el 61,1% de la
ensefia DIA.
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Red superior a las 7.300 tiendas en todo el mundo

Ademas de la franquicia, Grupo DIA explota en modelo de masterfranquicia en
paises como Paraguay y mantiene acuerdos de cesion de marca con socios |o-
cales en Africa y Oriente Medio, que le ha llevado a ya sumar 22 tiendas bajo el
formato City DIA en Nigeria (6), Costa de Marfil (9), Guinea Conakry (3) y Ghana

(4).

Teniendo muy presente sus fortalezas, Grupo DIA mantienen para los préoximos afios cinco prioridades que involucran a
todas y cada una de las partes de su negocio:en marcha de aplicaciones tecnoldgicas desarrolladas internamente para
agilizar los procesos, la creacion de una plataforma digital para la busqueda externa de talento o la digitalizacién de los
servicios comerciales suponen todo un cambio en la gestion corporativa, permitiendo avanzar en los objetivos de renta-
bilidad y eficiencia marcados por la Compafiia.

* 1. Mantener al cliente en el centro del negocio resulta prioritario para la Compafiia, por lo que los proyectos y las
lineas de actuacion acometidas por Grupo DIA tienen siempre una clara orientacion hacia completar las necesidades
y cambiantes habitos de un cliente cada vez mas exigente y especializado.

+ 2. Apuesta por el modelo multienseiia y multipais, abriendo diferentes tipos de establecimientos tanto en
centros urbanos (DIA Market, La Plaza de DIA, El Arbol, Minipregé Market) como en zonas rurales (Cada DIA y Mais
Perto), supermercados de atraccion como DIA Maxi (Miniprego Family), establecimientos con nuevas gamas de
productos de cuidado personal, salud y belleza (Clarel) o nuevos canales de comercializacién como el cash&carry
(Max Descuento). Este modelo le permite a la Compafifa acceder a un nimero no homogéneo de consumidores
adaptando su oferta a la idiosincrasia local o regional con una Unica premisa que se mantiene invariable: calidad al
mejor precio del mercado.

- 3. Maximizar el valor para sus accionistas a través de una gestion que prioriza la eficiencia y la gestion responsable
de sus recursos le ha llevado a repartir desde su salida a Bolsa 1.045 millones de euros en dividendos. Mas de 300
millones de euros invertidos en aperturas e innovacion y un nivel de deuda sostenido de 891,3 millones a final de afio,
hacen de DIA una Compafiia atractiva para el inversor.

+ 4. Apuesta por la transformacioén digital. El desarrollo de su e-commerce, la firma de acuerdos con terceros
especialistas en el segmento de venta online, la puesta en marcha de aplicaciones tecnoldgicas desarrolladas
internamente para agilizar los procesos, la creacion de una plataforma digital para la busqueda externa de talento o
la digitalizacion de los servicios comerciales suponen todo un cambio en la gestion corporativa, permitiendo avanzar
en los objetivos de rentabilidad y eficiencia marcados por la Compafiia.

5. Desarrollar el mejor talento profesional también resulta una prioridad en el desarrollo del negocio, por lo que ya
hay puestos en marcha diferentes programas de formacion y busqueda de talento en los diferentes paises donde
la Compafiia opera para adaptar los perfiles profesionales de sus trabajadores a las necesidades de los nuevos
tiempos y de sus clientes.
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Transformacion digital al
servicio de la Eficiencia

Grupo DIA viene implementando en los Ultimos afios un proceso de transformacion digital que implica a todos los
niveles de la organizacion, con un doble objetivo: por un lado, mejorar la eficiencia operativa de la empresa; por otro,
explotar uno de los mas valioso capitales de la empresa, el gran conocimiento de su cliente, ofreciendo soluciones
gue se adapten a los nuevos habitos de compra del consumidor. Con este horizonte, en el afio 2017 destacan los
proyectos que se detallan a continuacion.

Reforzada apuesta por la venta online

El concepto de omnicanalidad desarrollado en los ultimos afios sitla a la empresa en una posicion inmejorable en
el segmento de compra online. Los servicios cada vez mas digitalizados en tienda, la venta online de productos de
no alimentacion y, en definitiva, las sinergias entre la amplia red de tiendas fisicas y el canal online, hacen que Grupo
DIA se sitle a la vanguardia de la digitalizacion de los servicios en el sector de la gran distribucion.

Durante 2017, DIA ha trabajado en la mejora de la
propuesta de valor de la venta online en Esparia con el
aumento de las franjas de entrega incluso en el mismo dia
del pedido, ademas de con la puesta en marcha de una
nueva aplicacion que permite y agiliza la compra desde
el movil. Ademas, esta aplicacion de compra es ya una
realidad en los mercados de Argentina y Brasil, donde
todavia no estaba presente. A su vez, DIA Espana ha
llegado a un acuerdo con el gigante de la venta electronica
Amazon por el cual los clientes de Primenow podran
recibir en una hora en su casa mas de 5.300 referencias
de alimentos frescos y envasados procedentes de los
supermercados DIA. Este servicio, que empez6 en Madrid
en 2016 esta tambien disponible en Barcelona y podria
ser proximamente extendido a otras ciudades.

El acuerdo con Amazon se amplié también durante
el presente gjercicio con la instalacion de taquillas de
recogida en 13 tiendas de La Plaza de Dia para las
compras realizadas a través de la pagina web de Amazon.
Los pedidos, se depositan en unas taquillas de recogida
facil y segura introduciendo manualmente un codigo o
escaneando el codigo de barras.
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Mejora del time to market

Desde el pasado afio, Grupo DIA viene desarrollando un ambi-
cioso proyecto que supone la reingenieria y digitalizacion de los
principales procesos del area comercial de la Compafiia. Como
resultado del proyecto, se estan obteniendo beneficios, tales
como la optimizacion y estandarizacion de procesos, digitaliza-
cién completa de la informacién, trazabilidad de la misma 'y la
reduccion del time to market. La solucion elegida para la digi-
talizacién de los procesos es la herramienta AuraPortal, uno de
los software BPM (Business Process Management) lideres en el
sector, que permite modelar, implementar y ejecutar procesos
de forma automatica.

Fruto de esta implantacion, Grupo DIA fue premiado en diciem-
bre de 2017 con el galardon internacional Workflow Manage-
ment Coalition (WfMC), valorando la capacidad de Grupo DIA
para desarrollar exitosamente un proyecto innovador y de gran
envergadura. Los premios Workflow Management Coalition
reconocen a las organizaciones que se han destacado nota-
blemente en la implementacion de soluciones innovadoras de
procesos de negocio con el objetivo de cumplir con los objeti-
vOs comerciales estratégicos.

Paralelamente a estos proyectos, DIA mantiene en marcha

un proyecto encaminado a la digitalizacion de las TPVs de los
establecimientos en Espafia. Se trata de un nuevo sistema
informatico que permite centralizar las funcionalidades de “back
office” necesarias para realizar la gestién de la tienda (control de
stocks, pedidos, etc...).

Para ello ha sido necesario disponer en sistemas centrales de
una nueva arquitectura que sirva de plataforma para trabajar
toda la informacion no solo de manera centralizada sino tam-
bién en tiempo real. El acceso desde el punto de venta se realiza
desde una nueva interfaz grafica desarrollada con criterios

de productividad y facilidad de uso por parte del personal de
tienda.

Todo esto, la nueva arquitectura, la centralizacion de funciona-
lidades, la gestion en tiempo real y la interfaz grafica, permiten
a Grupo DIA digitalizar gran cantidad de procesos eliminando
papel en su gestion y haciéndolos mucho mas eficientes.
Durante 2017 se ha desarrollado este sistema en mas de 110
tiendas propias y franquicias, que estan sirviendo como banco
de pruebas para el despliegue a todas la red de tiendas previsto
para 2018. En paralelo se estan desarrollando ya los contenidos
necesarios para la aplicacion en el resto de paises.
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Proyecto de gestion de stocks

En linea con el programa de escucha constante que Grupo DIA mantiene con sus clientes, se puso en marcha durante

2017 un proyecto transversal y de aplicacion a todos los paises enfocado a gestionar y mejorar el nivel de stocks de pro-
ductos puntuales en tienda y que constituye una de las principales demandas de los clientes que DIA ha identificado.

Para ello se ha creado un grupo de trabajo internacional que esta operando en dos lineas de actuacion:

1. Sobre la mejora en la parametrizacion de los pedidos automaticos.

2. Sobre la gestion del stocks en tienda.

Se han revisado todos los procesos de llenado de los establecimientos, desde el pedido y la logistica hasta la gestion de

la tienda.

Busqueda de talento y formacion en el ambito digital

Para hacer la vida de sus clientes mas sencilla y mejorar su modelo de negocio al mismo tiempo, Grupo DIA lanza en
2017 su programa Nexus by DIA. El objetivo del programa es favorecer un ecosistema de innovacion digital a través del
cual emprendedores y jovenes empresas de todo el mundo tienen la oportunidad de acceder a la base de datos de mas
de 40 millones de clientes de DIA, testar sus soluciones en tiendas localizadas en Espafia y acceder a la expertise que los
profesionales de Grupo DIA han acumulado durante mas de tres décadas. En su primera edicién, cuatro proyectos que
buscan definir la compra del futuro han sido seleccionados entre mas de 120 propuestas recibidas procedentes de mas

de 25 palses distintos:

Wasteless (Israel)

Permite vender mas y generar menos residuos
asignando precios cambiantes que permiten al
consumidor elegir cuanto quiere pagar por un
producto en funcién de su fecha de caducidad.

Plant Jammer (Dinamarca)

Compafiia especializada en cocina vegetariana,
utiliza inteligencia artificial para comparar los
ingredientes de los que dispone el usuario en su
cocina y recomienda la mejor manera de maridar-
los para la elaboracion de recetas.

Talking Circles (Reino Unido)

Facilita una manera eficiente de colaborar y com-
partir el conocimiento organizacional a escala,
permitiendo a las empresas impulsar el com-
promiso, crear capacidades y retener su mejor
talento.

Neuromobile (Espaiia)

Proporciona informacion sobre los habitos y
preferencias individuales de los clientes, con el fin
de que los gerentes de marca puedan desarrollar
acciones de marketing eficaces y eficientes, y al
mismo tiempo medir los resultados en tiempo real.

Se puede consultar mds sobre la iniciativa en la web creada exclusivamente para el programa (www.nexusbydia.com).
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La facilitacién de las capacidades para la transformacion digital entre los empleados también supone

una prioridad para DIA. Para ello se creé en 2017 la Escuela de Transformacion Digital de la que se benefician

por el momento mas de 1.000 empleados de la Sede central del Grupo. El objetivo es disponer de un espacio

en donde abordar la digitalizacion a través del cambio cultural en la Compafiia, asi como dotar de herramientas y
conceptos para llevarlo a cabo. Con este proyecto se pretende asi desarrollar prioridades formativas previamente
detectadas, contar con una red de formadores de prestigio, dotar de recursos didacticos suficientes y de calidad, asi
como medir el cambio de éxito: del mundo Analdgico al Digital.

Inversion en aplicaciones facilitadoras enfocadas al
cliente y la gestion en tienda

Durante el pasado afio, Grupo DIA activé un grupo de trabajo, transversal y con parti-
cipacion de todos los paises que tiene el objetivo de desarrollar internamente nuevas
aplicaciones digitales enfocadas a mejorar la experiencia tanto de sus clientes como de
sus franquiciados y empleados. Fruto de este trabajo se han ido implementando algu-
nas de estas aplicaciones en todos los paises donde la Compafiia opera.

Aplicacion de gestion de tienda

Una vez desarrollada y aplicada en las tiendas propias y franquiciadas de Espafia, esta
aplicacion permite obtener una mayor agilidad en las tareas, una mayor simplificacion
en el acceso a la informacion y mas eficacia en la atencion al cliente, ya que se tiene
acceso al momento a toda la informacion sobre las preguntas que puedan plantear los
propios consumidores (precio, stocks, ofertas, etc...). Con esta aplicacion también se
pueden gestionar devoluciones, rectificaciones y géneros directos, todo a través del mo-
vil. Por el momento, esta aplicacion esta disponible para las tiendas de Espafia. pais en
el que se afiadido también la posibilidad para los franquiciados de realizar los pedidos
directamente a través de la aplicacion mavil sin necesidad de pasar por el terminal de
venta.

Aplicacion de inventario en tienda

Desarrollada durante el pasado afio con el objetivo de hacer mas eficiente la gestion
diaria de empleados y franquiciados. Con esta aplicacion se realiza ya de forma digital
el conteo de los articulos del establecimiento y el volcado de ficheros a través de esta
app sencilla e intuitiva. La actualizacién del inventario casi al minuto permite una vision
mas fidedigna y ajustada de la situacion financiera de la tienda, un mayor control del
stock y mejor conocimiento de las necesidades inmediatas de los clientes.

Aplicacion de gestion de la compra

Los clientes también disponen desde hace ya varios afios en Espafia de otra aplicacion
gratuita desarrollada para I0S y Android con la que se puede gestionar la compra a
través de cualquier dispositivo mévil y que cuenta ya con mas de un millén de descar-
gas en Espafa. El usuario puede crear su propia lista de la compra en su tienda habitual,
consultar la localizacion de otros establecimientos, relacionar la tarjeta de fidelizacion
para obtener los cupones descuento en version digital, acceder a las Ultimas noticias
relacionadas con las nuevas aperturas, disponer a tiempo real de toda la informacion
sobre la compra y el ahorro conseguido con la misma o tener un listado con las pro-
mociones entre otras muchas funciones. Durante 2017 esta aplicacion ha llegado a los
mercados portugués, brasilefio y argentino.

Aplicacion de compra directa

Siguiendo con el objetivo de continuar con ese proceso de mejora de la experiencia
online, DIA lanzé durante este 2017 en Espafia una nueva aplicacion maovil exclusiva que
agiliza todo el proceso y aporta nuevas funcionalidades que ayudan al cliente a simplifi-
car la operativa.
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Esta nueva aplicacion permite al usuario afiadir rapidamente los productos que busca a su carrito de la
compra virtual a través de un potente buscador. Entre las principales novedades que aporta la tecnologia de
esta App destaca que el cliente puede utilizar el micréfono de su teléfono maévil para afiadir referencias por
sistema de voz, ademas de la introduccion manual clasica de los productos. Del mismo modo, el sistema permite
escanear codigos de barra de referencias a través de la camara para cargarlos a la cesta, e incorpora un novedoso sis-
tema que ofrece alternativas en el caso de que el producto no esté dentro disponible en ese momento en el catalogo de
referencias de www.dia.es. Esta App cuenta ademas con una tecnologia que permite recuperar pedidos antiguos o listas
guardadas para hacer la compra en un tiempo mas reducido.

Aplicacion comercial de franquicias

Durante 2017 se ha puesto en marcha una nueva aplicacion que incide en el apoyo a la gestion diaria de los franquicia-
dos. Se trata de una nueva App donde los franquiciados pueden consultar toda la informacion sobre acciones comercia-
les dirigidas particularmente a ellos, ademas de informacion relevante relacionada con margenes de la tienda, consulta
de catdlogo y precios de compra entre otros. Durante el presente ejercicio se ha desarrollado esta aplicacion en Espafia
y se prevé que durante los proximos ejercicios se amplie al resto de paises donde la Compafiia tiene presencia.

Aplicacion de seguimiento de la cadena logistica

Grupo DIA cuenta también con una aplicacién movil para la mejora de los servicios de transporte que posibilita un
seguimiento en tiempo real del desarrollo de repartos por parte de los responsable logisticos. Con esta aplicacion se
consigue un monitoreo diario de la frecuencia de servicio con el fin de ajustar e implementar mejoras de forma rapida
con miras a garantizar que las ventas del establecimiento sean acordes con la capacidad de reserva. Esta aplicacion
comenzo a desarrollarse durante el pasado en Argentina y durante 2017 se ha implantado en Espafia.

En total, el importe activado correspondiente a la capi-
talizacion de los desarrollos informaticos en Espana
durante el ejercicio 2017 es de 11,2 millones de euros,
un 57,7% mas que la inversion realizada en 2016 (7,1
millones de euros).
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Principales Apps desarrolladas por Grupo DIA

Gestion de tienda

Inventario
Empleados y
franquciados

Gestién comercial para
el franquiciado

Gestion de compra

Clientes

Compra directa

Logistica Servicio de transporte

Gestion de devoluciones,
rectificaciones y géneros directos

Consulta de precios, stocks y ofertas

Realizacion de conteo de los
articulos y control de stocks

Volcado de ficheros

Informacion sobre acciones
comerciales

Consulta de margenes y precios de
catdlogo

Consulta de precios de compra
Lista de la compra con surtido real

Acceso a los cupones de descuento
digitalizados

Consulta de localizaciones
Control del gasto mensual
Tarjeta digital de fidelizacién

Afiadir referencias a la cesta por
sistema de voz

Buscador de referencias

Escaneado de codigos de barras
para afiadir a la cesta

Recuperacion de pedidos anteriores

Monitoreo diario de la frecuencia de
servicio y flota

Captura de fotos en el momento de
recepcion del pedido

Obtener una mayor agilidad en las tareas y
mejorar la calidad de los procedimientos

Mayor agilidad en la gestién e informacion
para los franquiciados

Optimizar la experiencia de compra y
favorecer sinergias con el negocio online

Impulsar las ventas de e-commerce con una
herramienta &gil y sencilla

Controlar la operacién en tiempo real y
optimizar los niveles de servicio

Espafia

Espafia, Brasil,
Portugal y Argentina

Espafia

Argentina y Espafia
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Evolucion y resultado del negocio en 2017

01. Evolucion de Ventas

En 2017 las ventas brutas bajo ensefia crecieron un 0,2% hasta los EUR10.334m. En moneda local el crecimiento fue del
1,5% afectado por un impacto negativo de la divisa del 1,3%. En el cuarto trimestre, las ventas brutas bajo ensefia des-
cendieron un 3,4% hasta EUR2.601m, con un efecto divisa negativo del 5,2% (un crecimiento del 1,8% en moneda local).

Excluido el efecto calendario el crecimiento de ventas comparables registrado fue del 3,4% en 2017 y del 3,9% en 4T
2017. Tanto en el cuarto trimestre, como en el afio 2017 completo, todos los paises del Grupo DIA registraron tasas de
crecimiento positivas en sus ventas comparables.

Iberia

En 2017 las ventas brutas bajo ensefia descendieron un 3,3% hasta los
EUR6.590m, con una mejora de las ventas comparables del 0,3% y una
contribucion negativa de espacio a ventas del 3,0% debido tanto a los cierres
permanentes realizados como a los temporales derivados de los planes de
remodelacion llevados a cabo.

Esta contribucion negativa de espacio se circunscribe por completo a Espafa,
donde las ventas brutas bajo ensefia descendieron un 3,8% en 2017, en linea
con la reduccion de superficie comercial. En Portugal, las ventas brutas bajo
ensefia mejoraron un 0,6% hasta los EUR853m.

En 4T 2017, las ventas brutas bajo ensefia descendieron un 2,9% hasta EU-
R1.661m. Este descenso se debio a la reduccion de espacio, ya que las ventas
comparables, excluido efecto calendario, mejoraron un 1,1% en el trimestre.

En 2017, DIA continu¢ realizando operaciones de conversion en la red, con
la remodelacion y mejora de 613 tiendas, el doble que las 307 realizadas en
2016.

Este plan de actuaciones, ademas de mejorar la experiencia de compra del cliente, sirve para reforzar la oferta de DIA
con la inclusion de nuevas categorias. Las ventas brutas bajo ensefia de Clarel en Iberia aumentaron un 2,6% hasta
EUR358m en 2017, con un final de afio mas débil en Catalufia, donde el formato opera mas de 650 tiendas.

Por su parte, las ventas brutas bajo ensefia de La Plaza descendieron un 6,2% hasta EUR813m en 2017, debido a la
reduccién del 11,6% registrada en la superficie comercial.
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Mercados Emergentes

En 2017, las ventas brutas bajo ensefa crecieron un 7,0% en euros hasta los
EUR3.745m, mientras que en moneda local la mejora fue del 10,8%, lo que
implica un impacto divisa negativo del 3,8% en el afno.

En 4T 17 las ventas brutas bajo ensefia en euros descendieron un 4,2% hasta EUR939m, con un impacto negativo en
la divisa del 14,2% debido a la depreciacion del peso argentino y del real brasilefio durante el trimestre.

En 2017 el crecimiento registrado en ventas comparables alcanzé el 8,6% (excluido un efecto calendario del -0,2%),
mientras que en el Ultimo trimestre este crecimiento fue del 8,3%.

La tasa de crecimiento de las ventas comparables en 2017 se ralentizd respecto a 2016 debido a la significativa caida
de la inflacion registrada tanto en Argentina como en Brasil durante el afio 2017. De hecho la inflacion en alimen-
tacion continué descendiendo durante el ultimo trimestre tanto en Brasil como Argentina, alcanzando una tasa del
-5,1% en Brasil en el 4T 2017.

A pesar de ello, las ventas comparables mejoraron notablemente en Brasil durante este periodo alcanzando un creci-
miento de digito simple medio en el trimestre.

Sumario de ventas comparables 2017

1T 2017 2T 2017 3T 2017 4T 2017 2017

Ventas comparables
Iberia 0,7% 0,5% -1,3% -0,1% -03%
Emergentes 10,0% 10,4% 6,5% 73% 8,4%
TOTAL DIA 3.9% 3,4% 1,6% 2,8% 29%

Efecto Calendario

Iberia 0,1% -1,7% 0,2% -1,2% 0,6%
Emergentes 0,1% 0,3% 0,4% -1,0% -0,2%
TOTAL DIA 0,1% -1,2% 0,3% -1,1% -0,5%

Ventas comparables (ex-calendario)

Iberia 0.8% 1.2% -1,5% 11% 0,3%

Emergentes 10,1% 10,7% 6,1% 8,3% 8,6%

TOTAL DIA 41% 4,6% 1,3% 3.9% 3.4%
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Ventas de las ventas Brutas Bajo Enseiia (€m)

2016 % 2017 % Cambio Efecto divisa Cambio (ex-FX)
Espafia 5.966,6 57,9% 5.736,9 55,5% 3,8% 0,0% 3,8%
Portugal 848,0 8,2% 8528 8,3% 0,6% 0,0% 0,6%
IBERIA 6.814,6 66,1% 6.589,7 63,8% 3,3% 0,0% 3,3%
Argentina 1.642,6 159% 1.747,6 16,9% 6,4% 151% 21,5%
Brasil 1.856,5 18,0% 1.997,1 19,3% 7,6% 6,2% 1,4%
EMERGENTES 3.499,1 339% 37447 36,2% 7,0% -3,8% 10,8%
TOTAL DIA 103136  1000% 103344 100,0% 0,2% -1,3% 1,5%

02. Ventas netas

Evolucién de Ventas netas (€m)

2016 % 2017 % Cambio Efecto divisa Cambio (ex-FX)
Espafia 5.064,5 58,4% 48274 56,0% 47% 0,0% 4.7%
Portugal 6819 7.9% 6783 7.9% 0,5% 0,0% -05%
IBERIA 5.746,5 66,3% 5.505,6 63,9% -42% 0,0% 42%
Argentina 1.310,9 151% 1.391,6 16,1% 6,2% -15,0% 21,2%
Brasil 16119 18,6% 17233 20,0% 6,9% 6,1% 0,8%
EMERGENTES 29228 337% 31149 36,1% 6,6% 34% 10,0%
TOTAL DIA 8669,3 100,0% 86206  1000% 0,6% 12% 0,6%

Las ventas netas descendieron un 0,6% en euros hasta EUR8.621m, mientras que a divisa constante mejoraron un 0,6%
respecto al afo anterior. Ademas del impacto negativo derivado de la depreciacion de las divisas en Latinoamérica y la
mayor presencia de la franquicia en el total de la red, el descenso en las ventas netas se debe sobre todo a la caida del
3,9% en la superficie comercial registrado en Espafia.

La depreciacion de las divisas en el afio representd un impacto negativo del 1,2% sobre el crecimiento de la cifra de
ventas y fue el resultado de la depreciacion media del 12,2% en el peso argentino y la apreciacion del 6,5% registrada en
el real brasilefio durante el afio.
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03. Resultados Operativos

EI EBITDA ajustado descendio un 9,4% en 2017 hasta EUR568.6m, una
caida del 8,9% a divisa constante. Este descenso tuvo su reflejo en una
erosion de 65 puntos basicos en el margen EBITDA ajustado, que fue
del 6,6% en el afio como resultado de la politica de precios implementa-
da en Espafa en la segunda mitad del afo.

La amortizacion se incrementoé un 2,3% hasta EUR232m, un 2,3% mas
a divisa constante, ligeramente por encima del crecimiento de ventas
registrado a divisa constante debido al proceso de remodelacion reali-
zado en los Ultimos afios.

El EBIT ajustado descendio un 16,1% en euros hasta los EUR336.6m,
un 15,2% menos a divisa constante. Otros elementos excluidos del
calculo del EBIT ajustado descendieron un 2,3% en el afio hasta
EUR89,5m. Otros elementos de caja aumentaron un 14,4% hasta
EUR59,8m en el afio, impactados por los mayores costes respecto al
pasado afio registrados en los procesos de cierre de tiendas. La perio-
dificacién de costes derivados del programa de incentivos del equipo
directivo tuvo un impacto positive de EUR4,9m en el afio, debido a la
menor probabilidad de consecucion de los resultados operativos mini-
mos recogidos en el plan. Respecto a los otros elementos sin impacto
en caja se observo un incremento del 40% hasta EUR34,5m debido a
la mayor pérdida registrada por baja de activos por cierres de tiendas y
remodelaciones.

El EBIT descendié un 20,2% hasta EUR247,1m (un 19,5% menos a divi-
sa constante) Los costes financieros del grupo aumentaron un 20,6%
en 2017 hasta los EUR61.0m, con un crecimiento en los intereses
pagados de EUR10,4m procedentes mayoritariamente de Emergentes,
mientras que en euros el coste medio de la deuda descendié 12 puntos
basicos hasta situarse en el 1,26% en 2017. Los costes financieros
totales derivados de las actividades de factoring realizadas por la Com-
pafiia en 2017 ascendieron a EURO,2m.
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04. Beneficios

En 2017 los impuestos alcanzaron los EUR55,4m, sustancialmente por enci-
ma de los EUR25,8m, pagados por la Compafia durante el afio. La tasa fiscal
efectiva de la Companiia se situod en el afio en el 29,7%.

El resultado neto de las operaciones continuadas descendioé un 31,0% hasta EUR131,0m, un 31,8% menos a divisa
constante. El resultado neto atribuido descendié un 37,0% hasta EUR109,6m, afectado por las mayores pérdidas
registradas en las actividades discontinuadas de China durante 2017.

Una vez ajustado por todos los costes e ingresos excluidos para evaluar el rendimiento de la evolucion operativa
de negocio durante el afio, el resultado neto ajustado alcanzo los EUR217,0m en 2017, lo que supuso un descenso,

tanto en euros, como en divisa constante, del 19,2%.

Resultados 2017 (€m)

2016 % 2017 % Cambio Efectodivisa Cambio (ex-FX)

Ventas netas 8.669,2 100% 8.620,6 100,0% -0,6% -1,2% 0,6%
Coste de ventas y otros ingresos (6.660,7) -76,8% (6.692,7) -77.6% 0,5% -1.2% 1.7%
Margen bruto 2.0085 232% 1.9279 224%  -40% -1,0% -3,0%
Costes personal (759,0) -8,8% (744,8) -8,6% -1,9% -1.2% -0,6%
Otros costes de explotacion (326,1) -3,8% (312,7) -3,6% A41% 2,1% 21%
Alquilerres inmobiliarios (295,5) 34% (301,7) -3.5% 21% 0,1% 2,2%
EBITDA ajustudo 6279 72% 5686 6,6% -9,4% -0,6% -8,9%
Amortizacion (226,7) -2,6% (232,0) -2,1% 23% 0,0% 23%
EBIT ajustado 401,2 4,6% 336,6 39%  -161% -0,9% -152%
Otros elementos excluidos del EBIT ajustado (91,6) 11% (89,5) -1,0% 23% -1,6% -0,7%

Otros elementos de cajas (52,3) 0,6% (59,8) -0,7% 14.4%

Planes de incentivos (14,6) 0,2% 49 0,1% -133,2%

Otros elernenios de no caja (24,6) 0,3% (34,5) -0,4% 40,1%
EBIT 309,5 3,6% 2471 29% -20,2% -0,7% -19,5%
Resultado financiero (50,6) -0,6% (61,0) -0,7% 20,6% -74% 28,0%
BAI 259,0 3,0% 186,3 2,2% -28,1% 0,6% -28,7%
Impuestos (69,1) -0,8% (55,4) -0,6% -199% 0,2% -20,2%
Resultado consolidado 189,9 2,2% 131,0 1,5% -31,0% 0,8% -31,8%
Minoritarios y actividades discontinuadas (15,9) -0,2% (21,5) -0,2% 0,0%
Resultado neto atribuldo 1740  2,0% 109,6 13%  -37,0% 1,3% 38,3%
Resultado neto ajustado 2685  31% 2170 25%  -192% 0,0% -19,2%

(7) Ajustado por otros elementos excluidos del EBIT ajustado.
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05. Evolucion por segmento

Iberia

Las ventas netas descendieron un 4,2% en 2017 hasta los EUR5.506m,
mientras que en el cuarto trimestre el descenso fue del 3,7% hasta EU-
R1.386m. Esta caida se debio principalmente al cierre definitivo de algunas
tiendas El Arbol y Dia con rentabilidad inferior a la deseada en Espafia y que
tuvo su reflejo en una reduccion de la superficie comercial del 3,9%. Adi-
cionalmente, el plan de mejoras, especialmente intenso en 2017, supuso la
actuacion en 613 tiendas durante el gjercicio frente a las 307 realizadas en
2076.

Por formatos, Dia no evoluciond de acuerdo a nuestras expectativas, mien-
tras que La Plaza tuvo un muy buen afio y Clarel también evoluciond posi-
tivamente hasta verano, cuando el formato se vio afectado por su elevada
exposicion a la region de Catalufia, donde se operan mas de 650 tiendas.

El EBITDA ajustado descendio un 16% en 2017 hasta EUR426,3m, de los
cuales EUR85,3m fueron generados en el Ultimo trimestre del afio. El des-
censo del EBITDA ajustado registrado en los ultimos dos trimestres se debid
al exigente entorno competitivo del mercado espafiol y a las negociaciones
con los proveedores mas complicadas de lo esperado. El margen EBITDA
ajustado descendié 109 puntos basicos en 2017 hasta el 7,7% con una cai-
da de 406 puntos basicos en el Ultimo trimestre del afio hasta el 6,2%.

La amortizacion descendio en Iberia por segundo afio consecutivo. El
descenso registrado fue del 4,4% en 2017 hasta EUR170,5m. Durante el 4T
2017 el descenso fue del 1,0% hasta EUR42,Tm. Por su parte, el EBIT ajus-
tado descendio un 22,3% en 2017 hasta EUR255,8m con un descenso en el
margen sobre ventas de 108 puntos basicos hasta el 4,6%. En el 4T 2017,
el EBIT ajustado descendio un 58,6% hasta EUR43,2m, lo que supuso una
reduccion del margen EBIT ajustado de 414 puntos basicos hasta el 3,1%.

2016 2017 Cambio
Ventas netas 5.746,5 5.505,6 -4,2%
EBITDA ajustado 5077 426,3 -16,0%
Margen EBITDA ajustado 8,8% 7.7% -109 bps
Amortizacion -178,3 -170,5 -4,4%
EBIT ajustado; 3293 2558 -22.3%
Margen EBIT ajustado 5,7% 4.6% -108 bps

(7) Ajustado por otros elementos excluidos del EBIT ajustado.
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Emergentes

En 2017, las ventas netas en Emergentes aumentaron un 6,6% hasta EU-
R3.115m, un 10,0% en moneda local, con un efecto divisa negativo registra-
do en el afio del 3,4% sobre ventas.

Durante 4T 2017, las ventas netas descendieron un 5,0% en euros hasta
EUR775m, mientras que a divisa constante registraron una mejora del 8,8%.

EI EBITDA ajustado, mejord un 18,4% respecto a 2016, hasta alcanzar los
EUR142,3m (+21,4% a divisa constante), mientras que en el 4T 2017 la me-
jora del EBITDA ajustado fue del 4,9% hasta EUR51,6m, un +15,9% a divisa
constante. Asi, durante 2017 el margen EBITDA ajustado mejord 45 puntos
basicos hasta el 4,6%.

La amortizacion aumento un 27,1% en el afio, aunque solo un 12,2% en 4T
2017 hasta los EUR 15,4m. Sin embargo, a divisa constante las tasas de
crecimiento fueron muy similares tanto en el trimestre (+25,3%) como en el
aflo completo (+27,2%). Estos crecimientos se explican por completo por
la mayor cantidad de inversion realizada en estos mercados durante los
ultimos afos.

En 2017, el EBIT ajustado crecié un 12,5% hasta EUR80,8m (un 17,4% a
divisa constante).El margen EBIT ajustado mejord 14 puntos bdsicos hasta
2,6% en el afio y 33 puntos basicos, hasta 4,7%, en 4T 2017.

El afio pasado fue de nuevo complicado para los distribuidores de alimenta-
cion en estos paises, especialmente en Brasil. A pesar de estas desafiantes
condiciones, DIA continué aumentando su red en ambos paises, ganando
cuota de Mercado de manera rdpida (+40 puntos basicos hasta el 14,1% en
Argentina y 60 puntos basicos hasta el 7,8% en Brasil).

En 2017, DIA celebro su vigésimo aniversario en Argentina, un hito que fue celebrado con una campafia promocional
mas intensa que de costumbre y un mayor desarrollo de los productos de marca propia. En Brasil, el programa de fideli-
zacion esta ya implementado por completo y funcionando en todas las regiones, recogiendo ya a través suyo el 84% de
la venta y contando con mas de 7 millones de miembros.

2016 2017 Cambio Cambio (ex-FX)
Ventas netas 29228 3.1149 6,6% 10,0%
EBITDA ajustado 120,2 1423 184% 21,4%
Margen EBITDA ajustado A1% 4,6% 45 bps
Amortizacion -48.4 61,5 271% 27.2%
EBIT ajustado 718 80,8 12,5% 174%
Margen EBIT ajustado 2,5% 2,6% 14 bps

(7) Ajustado por otros elementos excluidos del EBIT ajustado.
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06. Evolucion y resultado del negocio en 2017

Capital circulante, inversion y deuda
Capital Circulante
En 2017 la cifra de capital circulante operativa de DIA se redujo en un 7,3%

hasta EUR919m, un 2,1% inferior a la de 2016 en términos de divisa cons-
tante.

El valor de las existencias se redujo un 13,4% en 2017, con una bajada de
EUR88,4m hasta EUR569,6m (una caida del 6,1% a divisa constante). Esta
significativa reduccion de existencias es parcialmente atribuible al Proyecto
Double-E en Espafia, pero también a otras iniciativas similares implemen-
tadas en el resto de paises DIA 'y a la depreciacion de las divisas. La cifra
de clientes y otros deudores aumento un 34,5% en 2017, un 43,8% a divisa
constante.

El aumento de EUR56,9m en la cifra de deudores hasta EUR221,8m se ex-
plica tanto por el aumento de la cifra de deuda de proveedores (EUR35,4m)
como por la expansion del negocio franquiciado (EUR21,5m).

En 2017, DIA continud con la politica de financiacion a la red de franqui-
ciados. La exposicion total neta de crédito cedido a franquiciados fue de
EUR127m a finales de 2017 (lo que compara con EURT06m a finales del
pasado afio) teniendo en cuenta la parte del riesgo que esta cubierta con
garantias y avales. Hay que tener en cuenta en cualquier caso que este
riesgo de crédito estd muy diversificado ya que se encuentra repartido entre
los 3,197 franquiciados que a finales de 2017 operaban las 3.785 tiendas
franquiciadas de DIA.

El valor del importe de acreedores comerciales decreci¢ un 5,7% en 2017
hasta EUR1.711m, un 0,6% mas a divisa constante. Este descenso se jus-
tifica por el bajo crecimiento de las ventas durante el ejercicio, la alta base
de comparacion de 2016 vy la fuerte depreciacion de las divisas observado a
finales del afio 2017.

Elimporte de factoring sin recurso de proveedores registrado a Diciembre
de 2017 fue de EUR99,6m, que compara con EUR88,4m publicada a finales
de 2016.

El nimero de dias de capital circulante operativo negativo (calculado sobre
coste de ventas) se redujo en 4,2 dias desde 53,5 en 2016 (ajustado por la
descontinuacion de DIA China) hasta 49,3 dias en 2017.
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31 Dic 2016(2) 31 Dic 2017 Cambio Cambio (ex-FX)
Existencias (A) 658,0 569,6 -13,4% -6,1%
Cliente y otros deudores (B) 1649 2218 34,5% 43,8%
Deudas a cobrar con franquiciados 1012 1227 21,2%
Deudas a cobrar con proveedores y otros 637 99,1 55,6%
Acreedores comerciales y otros (C) 1.8151 1.710,8 -5,7% 0,6%
Capital circulante oprativa(" -992,2 -919,3 -7,3% 21%

(7) Capital circulante definido como (A+B-C),

(2) Datos ajustados por la discontinuacidn de China

Inversion

DIA invirtié EUR302.6m en 2017, un 12,4% menos que en el mismo
periodo del afio pasado. Esta cantidad estuvo completamente en
linea con la guia de inversion inicialmente establecida en febrero de
2017 (“El nivel de inversion continuara disminuyendo en 2017") y en
octubre de 2017 (“alrededor de EUR300m").

En Iberia, la inversion disminuyd un 26,9% hasta los EUR165m, dado
gue los esfuerzos en remodelaciones de las transformaciones mas
caras en La Plaza y Dia Maxi en Espafia fueron significativamente
menores y la inversion en aperturas se redujo mas que a la mitad
durante el afio. En Portugal, la inversion de 2017 fue ligeramente
inferior al de 2016.

En Mercados Emergentes, la inversion aumento en un 15% en euros
(17,4% en moneda local) hasta los EUR137,6m, lo que representa un
45,5% del total de las inversiones de la compafifa en 2017. La inver-
sién en inmovilizado creci¢ significativamente en 2017 en ambos
paises. El aumento de la inversion en Argentina estuvo relacionado

con los programas de mejora de tiendas, mientras en Brasil estuvo casi enteramente relacionado con las nuevas apertu-
rasy IT.

Para 2018, la Compafiia planea invertir entre EUR320-350m, con un equilibrio entre aperturas y proyectos de remodela-
cion. Para 2018y por tercer afio consecutivo, la inversion en IT crecera significativamente.

2016 % 2017 % Cambio Cambio (ex-FX)
Iberia 2258 65,4% 165,0 54,5% -26,9% -26,9%
Emergentes 119,6 34,6% 137,6 45,5% 15,0% 17.4%

TOTAL Inversién 3454 100% 302,6 100,0% -124% -11,5%
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Deuda Neta

La deuda neta a final de diciembre de 2017 alcanzé los EUR891,3m,
EUR13m mayor que en el mismo periodo del afio pasado.

Durante 2017, el numero medio de acciones propias mantenidas en balan-
ce apenas varioé (10.6m de acciones en 2017 frente a 9.3m de acciones en
2016). Respecto al dividendo, en julio de 2017.

DIA pago EUR128.5m a sus accionistas, EUR6.3m mas que en 2016. A
diciembre de 2017, el ratio deuda neta sobre el EBITDA ajustado de los ulti-
mos doce meses fue de 1.6 veces, mientras que la estimacion de DIA para
los ratios de apalancamiento ajustados calculados siguiendo la metodolo-
gia de S&P y de Moody's son 2.2 y 3.6 veces respectivamente.

Estos ratios suponen un margen significativo para un potencial apalan-
camiento adicional sin poner en peligro el rating corporativo de grado de
inversion.

En 2017, DIA registré EUR68,2m por la enajenacion de activos, procedentes
principalmente de un grupo de tiendas vendidas en el dltimo trimestre del
ano.

Deuda neta / EBITDA ajustado 1,8x
Deuda neta ajustada / EBITDA ajustada (S&P) 2,59x
Deuda neta ajustada / EBITDA ajustado (Moody's) 3,5x
Dueda neta 1.1324

(1) Estimacidn de la Compaiiia.

1,4x 1,6x

2,0 2.2x(M)

3.4x% 3,6x(1)
878,3 891,3
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07. Definicion de Medidas Alternativas de
Rendimiento (MAR)

En la elaboracion de la informacion financiera, tanto interna como externamente, el Consejo de Administracion de DIA
ha adoptado una serie de Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR) con el objetivo de conseguir un mayor entendi-
miento de la evolucion del negocio. Estas MAR han sido seleccionadas atendiendo a la naturaleza del negocio y a las
utilizadas por las empresas cotizadas del sector a nivel internacional. No obstante, estas MAR pueden ser o no ser total-
mente comparables con las de otras empresas del sector. En todos los casos estas MAR deben ser consideradas como
magnitudes que no pretenden reemplazar, 0 ser mas importantes, a las medidas presentadas bajo normativa NIIF.

El propdsito de estas MAR es ayudar a entender mejor el rendimiento del negocio a través de informacion de interés
sobre la evolucion subyacente del negocio y de la situacion financiera de la compafiia.

Las MAR se utilizan también para mejorar la comparabilidad de la informacion entre periodos y ambitos geograficos
distintos ajustando las medidas NIIF por otros costes e ingresos o factores incontrolables que impactan en ellas. Las
MAR son, por tanto, utilizadas por los miembros del Consejo de Administracion y de la Alta Direccion para propésitos de
andlisis, planificacion, reporte e incentivos.

\ 2

Cambios en las medidas alternativas de rendimiento

Durante el periodo, la Compafiia ha realizado cambios en la denominacién de algunas MAR para adaptarlas a las reco-
mendaciones de ESMA (European Securities and Markets Authorities). De acuerdo con ello, la anterior expresion “Ele-
mentos no recurrentes” ha pasado a ser sustituida por “Otros elementos excluidos del EBIT Ajustado’. De acuerdo con
este cambio, la anterior expresion “Elementos no recurrentes de caja” y “Otros elementos no recurrentes” pasan a ser
denominadas como "Otro elementos de caja” y “Otros elementos de no caja” respectivamente.

En 2017, el célculo de “Otros elementos de caja” incluye los beneficios por la enajenacion de inmovilizado debido a la
contabilizacion de este concepto como “otros ingresos” en la cuenta de resultados consolidada. Esta modificacion intro-
ducida siguiendo las normas NIIF, refleja mejor el impacto en caja de “Otros elementos excluidos del EBIT ajustado’.
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La Responsabilidad Empresarial en
Grupo DIA

De forma inherente a la actividad diaria de la Compafiia, Grupo DIA identifica y se relaciona con sus grupos de interés
tradicionales (clientes, comunidad inversora, empleados, franquiciados y proveedores) en un proceso que involucra a
diversas dreas especializadas a lo largo de la cadena de valor de la empresa (102-46).

01.Grupos de Interes de Grupo DIA

(102-40; 102-44)

Ademas, el Departamento de Relaciones Externas desde su modelo de gestion de grupos de interés, identifica, consulta
y responde a otras partes interesadas importantes también para el negocio (reguladores y administraciones publicas,
industria y asociaciones profesionales, medios de comunicacién, ONG y miembros de la comunidad local). Este depar-
tamento, responsable a nivel ejecutivo de la RSC, reporta tanto al Comité de Direccién como al Consejo, a través de la
Comision de Auditoria, asegurandose asi de que los asuntos materiales identificados son conocidos por los principales
organos de gobierno de la empresa (102-20; 102-21: 102-33: 102-42; 102-43). El objetivo no es otro que el de contar con
un modelo de gestion que facilite a Grupo DIA un buen conocimiento de su entorno competitivo y asi ofrecer una
respuesta rapida a aquellos asuntos que puedan incidir en el éxito de su modelo de negocio.

Principales canales de comunicacion:

Encuestas de satisfaccién al cliente a través de campafias
especificas.

Encuestas de satisfaccion disponibles tanto en tienda
como a través de la web.

Revista Club DIA, DIA y Expertas.

Aplicacion de compra Club Diay compra online.
Redes sociales (Facebook, twitter, instagram).
Encuentros con comunidades de Expertas en Espafia,
Brasil y Argentina.

Servicio de Atencion al Cliente.

Servicio de calidad y seguridad alimentaria.

Temas y preocupaciones mencionados: Compromiso principal:

Ahorro Ofrecer productos de calidad al mejor precio.
Variedad y disponibilidad de surtido Mejorar los canales de escucha al cliente.

Compras agiles Evaluacion constante de sus expectativas actuales y
Etiquetado claro de los alimentos (origen, ingredientes) futuras e integracién en todo el modelo de negocio.

Principal instrumento de gestion en Grupo DIA:

Politica Corporativa de marketing y Comunicacion con nuestros clientes
Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria
Politica General de Responsabilidad Social Corporativa




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Comunidad
Inversora

Principales canales de comunicacion:

Pagina Web corporativa

Pagina Web de la Comision Nacional del Mercado de Valo-

res y de otras entidades reguladoras
Webcast trimestrales

Memorias corporativas

Notificaciones periddicas (bajo suscripcion)
Buzon del inversor

Investor’s Day

Roadshows

Prensa general

Temas y preocupaciones mencionados:

Rentabilidad

Cumplimiento regulatorio

Gestion eficaz de riesgos

Transparencia informativa

Gestion Etica y Plan de Prevencion de Delitos
Sistema de toma de decisiones eficaz

Compromiso principal:

Maximo cuidado de la transparencia informativa
Evitar situaciones de abuso de mercado
Sistemas para garantizar el cumplimiento regulatorio

Principal instrumento de gestion en Grupo
DIA:

Politica de Relacién con los Inversores

Politica de Gestidn de Riesgos

Cddigo Etico

Politica para la prevencion de delitos y anticorrupcion

Empleados y
Organizaciones
indicales

Principales canales de comunicacion:

Portal del empleado
Newsletters RRHH, RSC...
Canal Etico

Encuestas de clima

Temas y preocupaciones mencionados:

Oportunidades de carrera

Formacion y desarrollo

Comunicacion interna

Practicas laborales justas (igualdad de género)
Seguridad y salud laboral

Compromiso principal:

La seleccion, formacion y desarrollo de los mejores
profesionales

La garantia de un empleo de calidad, estable y seguro
El disefio de una oferta de valor al empleado durante
toda su vida laboral

La concienciacion respecto del valor del cliente

El desarrollo de Planes de gestion del talento alineados
con los objetivos de negocio

Principal instrumento de gestion en Grupo
DIA:

Politica de Relacion con los Inversores

Politica de Gestion de Riesgos

Cadigo Etico

Politica para la prevencion de delitos y anticorrupcion
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Franquiciados

Principales canales de comunicacion:

Portal del franquiciado

Newsletter del Franquiciado

Encuesta Internacional de Satisfaccion del Franquiciado,
realizada por Nielsen

Servicios regionales de atencion al franquiciado (Servicio
de Atencion al Socio Estratégico en Argentina, ‘Dia te escu-
ta’ en Brasil).

Canal Etico

Temas y preocupaciones mencionados:

Rentabilidad

Proceso abierto y transparente de transacciones
Transmision de know how para mejora de la venta
Buen servicio logistico

Soporte para el cumplimiento regulatorio

Soporte técnico para la mejora de la eficiencia
energética

Acceso a los recursos de formacion de la empresa

Compromiso principal:

Veracidad de la informacién difundida, y cumplimiento
de los acuerdos suscritos

Modelo de negocio eficaz previamente experimentado
La formacion, el apoyo, la asistencia y el asesoramiento
continuos

Resolucién de posibles discrepancias esta basada en la
buena voluntad y el didlogo.

Principal instrumento de gestion en Grupo
DIA:

Politica de Relacion con las Franquicia

Proveedores

Principales canales de comunicacion:

Portal del proveedor
Canal Etico
Equipo comercial y de sostenibilidad

Temas y preocupaciones mencionados:

Libre competencia
Buena relacion contractual

Compromiso principal:

Trabajar por mantener la calidad-precio de los productos
incluir criterios sociales y ambientales en el concepto de
calidad

Principal instrumento de gestion en Grupo
DIA:

Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria
Politica de Medio Ambiente
Politica General de RSC
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Reguladores y

Administracion

Principales canales de comunicacion:

ASEDAS

Participacion en jornadas
Participacion en consultas formales
Newsletter institucional

Memorias corporativas

Equipo de relaciones externas

Temas y preocupaciones mencionados:

Cumplimiento regulatorio
Empleo

Pago de tributos

Salud publica

Apoyo al sector primario

Compromiso principal:

Maximo cuidado de la transparencia informativa

Sistemas para garantizar el cumplimiento regulatorio

Principal instrumento de gestion en Grupo

DIA:

Politica Fiscal

Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria
Politica de Medio Ambiente

Politica de Relaciones Externas

Industria y
Asociaciones
Profesionales

Principales canales de comunicacion:

Participacion en ASEDAS, ECOEMBES, AECOC,
Pacto Mundial

Participacion en jornadas y proyectos concretos
Departamento de Relaciones Externas

Temas y preocupaciones mencionados:
Libre competencia

Mejora de la competitividad e innovacion en el sector
Desarrollo regulatorio

Ecodisefio de envases

Compromiso principal:

Transparencia, accesibilidad, libertad de expresion, igual-
dad de trato y respeto mutuo en las relaciones

Principal instrumento de gestion en Grupo
DIA:

Politica de Relaciones Externas
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Medios de

Comunicacion
Generales
Especializados

Principales canales de comunicacion:
Web corporativa
Memorias corporativas

Notas de prensa
Ruedas de prensa y entrevistas

Temas y preocupaciones mencionados:

Transparencia informativa
Acceso a directivos

Compromiso principal:
Transparencia, accesibilidad, libertad de expresion, igual-

dad de trato y respeto mutuo en las relaciones

Principal instrumento de gestién en Grupo
DIA:

Politica de Relaciones Externas

ONGs y otras
asociaciones

Principales canales de comunicacion:

Memorias corporativas

Proyectos de colaboracion

Buzon de RSC

Equipo de relaciones externas y de sostenibilidad

Temas y preocupaciones mencionados:

Prescripcion de iniciativas

Informacion y proteccion al consumidor
Aprovisionamiento responsable

Eco-eficiencia

Donacion de recursos monetarios y en especie (alimentos)

Compromiso principal:

Participar como un miembro mas de la comunidad apo-
yando causas sociales

Principal instrumento de gestion en Grupo
DIA:

Politica de Relaciones Externas
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En 2016, Grupo DIA desarroll6 un analisis de materialidad en el que se examinaron los asuntos que mas pr
sus grupos de interés y que mas repercuten en el buen funcionamiento de la Compafiia. Para ello, la direccion
DIA estudid tanto la relevancia de los distintos asuntos planteados (a través de su representatividad para los princ
prescriptores en RSC, como DowdJones Sustainabilitylndex, informe sectorial de Global Reporting Initiative, Vigeo, Sus-
tainalytics, Carbon Disclosure Project, Comisién Nacional Mercado de Valores, andlisis de prensa o el informe Behind
the Brands) como la madurez sectorial de los mismos a nivel nacional e internacional (para lo que se invirtié en un
estudio individualizado de las empresas del sector). Este andlisis se complementd con la inclusién de una dimension de
relevancia interna de cada uno de los asuntos, que tuvo en cuenta, entre otras cosas, el mapa de riesgos confeccionado
por el Comité de Riesgos de la empresa (102-46). El resultado, que fue nuevamente revisado y validado internamente
en 20177, ha dado como resultado una matriz de materialidad que permite posicionar los asuntos en funcién de su ma-
durez y relevancia para los grupos de interés de Grupo DIA, y que servird como base tanto para la definicion de un Plan
Director de RSC (actualmente en revision) como para la elaboracion de este informe.

Matriz de materialidad

(102-47)

e
&)

RELEVANCIA EXTERNA / PRESCIPTORES

MADUREZ SECTORIAL

Leyenda:

GC1 Sisterna de gobierno

GC2 FEtica y cumplimiento el El tamafio del circulo representa la

s ‘b.i
GC3 Transparencia y relacién con los inversores relevancia del asunto para DIA

GC4 Practicas fiscales

RH1 Desarrollo de capital humano
RHZ Practicas laborales

RH3 Igualdad de género

RH4 Seguridad y salud

AP1 Calidad y seguridad alimentaria
OP1 Relacidén con franquiciados
0P2 Transformacidn digital

OP3 Eco-eficiencia

0OP4  Desperdicio alimentario

CO1 _Informacion y proteccidn al consumidor
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Tema material analisis materialidad DIA

Tema material segln GRI a reportar en el Informe Anual 2017

GC1. Sistema de gobiermno

GC2. Ftica y cumplimiento

GC3. Transparencia y relacién con los inversores
GC4. Practicas fiscales
RH1. Desarrollo de capital humano

RH2 Practicas laborales

RH3. Igualdad de género

RH4. Seguridad y salud
AP1. Calidad y seguridad alimentaria
OPI_Relacién con franquiciados

0P2. Transformacién digital

0P3. Eco-eficiencia

OP4 Desperdicio alimentario

CO1. Informacion v proteccion al consumidor

Gobernanza

Etica e integridad

Anticorrupcién

Politica Publica

Participacion de los grupos de interés
Desempefio econdmico

Formacion y ensefianza

Empleo

Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacién

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad de los clientes
Participacion de los grupos de interés
Formacioén y ensefianza

Materiales

Energia

Emisiones

Residuos

Marketing y etiquetado

Es importante hacer notar que la matriz de materialidad identifica no solo asuntos para los cuales la actividad de Grupo
DIA puede suponer un impacto negativo y constituyen, por lo tanto, un riesgo que debe ser gestionado (tales como la
seguridad alimentaria o la repercusién de la actividad en el medio ambiente), sino también aquellas oportunidades de
creacion de valor para las que Grupo DIA se encuentra mejor posicionada y que constituyen, por lo tanto, una ventaja
competitiva para la empresa (como el buen gobierno corporativo y la transparencia en la gestién) (102-15).

Plan Director de RSC

En 2076, Grupo DIA comenzé a trabajar en un Plan Director de RSC en base a las conclusiones del andlisis de materia-
lidad realizado. Este Plan, que tiene como objetivo trabajar tanto la dimensién interna de la RSC (creacién de una vision
comun y mejora de la gestion) como la externa (alinear la Compafiia con las expectativas de sus grupos de interés prio-
ritarios), se encuentra en fase de revisién en la actualidad, con el objetivo de presentar una version definitiva al Consejo
en 2018, junto con su cuadro de mando. A pesar de ello, en 2017 se ha trabajado en varios proyectos segun las lineas
estratégicas marcadas en este plan, tal y como se expone a continuacion.
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Lineas estratégicas de accion Proyectos ejecutados o en marcha

Plan de comunicacién interna de RRHH

. - . » Plan de comunicacién con franquiciados
Gestionar el posicionamiento de Grupo DIA en relacién a las demandas de sus grupos de A

interés . -
Evaluacién de la accesibilidad en la red de tiendas

Disminucion del desperdicio alimentario por la mejora de la gestion de stocks en tienda
Revision de los asuntos no financieros clave para la empresa

Impulsar la mejora de la gesti6n de Grupo DIA en los aspectos de RSC Redefinicién de los indicadores materiales y simplificacién del sistema de reporte de indicadores

Identificacion de indicadores de desempefo no financiero a reportar de forma periddica al
Consejo

Implicar a la organizacidn en una visién comun sobre la RSC Lanzamiento de una Newsletter de RSC

Gobierno de la RSC en DIA m “ E DiA

Responsabilidad Social Corporativa

El maximo responsable en materia de RSC es el Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria. Esta
Comision, es la encargada de asegurar que la estrategia y las practicas en RSC dan respuesta a los riesgos no financie-
rosy a las expectativas de los grupos de interés de la empresa, asi como de aprobar y evaluar el grado de cumplimento
de la politica y el Plan Director de RSC. Adicionalmente, es el Consejo de Administracion, a través de esta Comision,
quien coordina y aprueba el proceso de reporte no financiero y sobre diversidad, conforme a la normativa mas reciente
aplicable. A nivel ejecutivo, los responsables corporativos de las areas materiales para la RSC de DIA son los responsa-
bles de proponer la estrategia de sostenibilidad y de definir los indicadores de desempefio asociados. A su vez, el depar-
tamento de Relaciones Externas y RSC, reportando directamente al Director de Recursos, coordina y facilita todo este
proceso. Finalmente, existe también un Comité Etico integrado por directivos de distintos departamentos que reporta
directamente a la Comision de Auditoria.

En 2016, el Consejo de Administracion de Grupo DIA aprueba la ulti-
ma version de la Politica General de Responsabilidad Social Corpora-
tiva, que resulta transversal a todas las actuaciones de la Compafia y
al resto de sus politicas e incluye los principios asumidos voluntaria-

mente por DIA en relacion a sus grupos de interés.

La estrategia e implementacion de la estrategia de RSC en nuestra Compafiia cuenta con el reconocimiento de los
indices y analistas de sostenibilidad globales, como Carbon Disclosure Project (CDP), FTSE4Good o el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

1 (102-49) Cambios en materialidad de la matriz de 2076 a 2017: a pesar de que la distribucion es responsable de tan solo el 5% de todo el desperdicio
alimentario que se produce en la cadena de alimentacion, se decide aumentar la importancia de este asunto debido a la probabilidad de que se incre-
mente la regulacion al respecto. Por el contrario, se decide rebajar la importancia de la ‘contribucion de la empresa a la comunidad local’ y del ‘aprovisio-
namiento sostenible’ por no considerar prioritario un cambio de rumbo en el enfoque actualmente aplicado a este respecto. ‘Discapacidad’, ‘accesibili-
dad’, ‘productos para clientes diferentes’y ‘estrategia de marca’ desaparecen de la matriz, aunque son mencionados a lo largo del texto de la memoria.
El asunto ‘innovacidn’ se concreta en ‘transformacion digital’. Otros asuntos, como ‘lucha contra la corrupcion’y ‘transparencia’ pasan a fusionarse con
otros (ética y cumplimiento’ en el primer caso; ‘transparencia y relacion con los inversores’ en el segundo).
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El cliente

01. Escucha activa y a tiempo real del cliente

En linea con la estrategia de la Compafiia, que sitla al cliente en el
centro del negocio, Grupo DIA ha seguido trabajando durante 2017 en
la introduccion de nuevas funcionalidades en sus sistemas de escu-
cha, logrando asi un conocimiento mas exacto de las necesidades de
los consumidores y una respuesta mas rapida y agil por parte de las
diferentes areas de la corporacion.

El acercamiento a los clientes se realiza a través de dos canales. Por
un lado el canal solicitado, al que se le pide al cliente fidelizado a tra-
vés del Club DIA que rellene una rapida encuesta sobre su experiencia
de compray por otro, el canal voluntario, por el que el cliente que lo
desee puede contestar a la encuesta a través de la web comercial y la
aplicacion movil.

Los asuntos tratados en estas encuestas pivotan principalmente so-
bre la experiencia de compra, con asuntos como la atencion, evalua-
cion de las fases del ‘Costumer journey’, el surtido o el mantenimiento
de la tienda. Por su parte, el area de e-commerce también cuenta con
sus encuestas personalizadas, en las que se les pregunta principal-
mente acerca de la experiencia durante la realizacion del pedido y la
fase de recepcion.

Principales demandas del cliente Proyectos iniciados

Proyecto para la ampliacion de surtido en tienda. Se ha logrado aumentar la disponibilidad
Mejora de la disponibilidad del surtido de producto en un 20%

200 referencias nuevas en marca propia

Campafias de dia sin IVA en Espafia y Portugal

Preclos competitivos Apuesta continuada por el programa de fidelizacién (con cupones descuento y el doble

precio asociado a la tarjeta)

Soluclones para hacer la compra més facll.

. Potenciacion del e-commerce
Nuevos habltos de compra

Modernizaclon de las tlendas Renovacion de 500 tiendas en 2017
Linea de productos saludables Apuesta continuada por la Linea Vital. Corner BIO/ECO + Salud en La Plaza de DIA
Mas facllidad para Identificar productos aptos Incremento de las referencias del surtido aprobado por la Federacion Espanola de Celiacos

para cellacos de Espafia y utilizando pictograma asociado
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La mejora del conocimiento del cliente se ha visto favorecida en 2017 con el proyecto ‘Experiencia Cliente’, que tiene
como objetivo una escucha rapida y una mayor inmediatez de respuesta a las demandas tanto del cliente general como
del cliente fidelizado. A través de los conocidos como programas de voz, la Compafiia es ya capaz de obtener a tiempo
real el feedback de sus clientes en Espafia. En el presente ejercicio se han ampliado los sistemas de escucha desarrolla-
dos en Espafia a las tiendas de Portugal, Argentina y Brasil, aprovechando la potencialidad de las nuevas herramientas
digitales, que permiten profundizar en la relacion bidireccional con los consumidores. En total, durante 2017, se han en-
viado mas de 9 millones de encuestas de satisfaccion tanto a los clientes de las tiendas fisicas como a los del e-com-
merce, con una tasa de respuesta que supera el 5%.

A estos sistemas de escucha, se le suma la informacién aportada por las denominadas ‘Comunidades de clientes’
desarrolladas hace afios para que aporten su vision particular del negocio y puntos de mejora.

Espaia

Puesta en valor de las marcas propias y la revista para fidelizados

DIA Espafia mantiene desde hace ya cuatro afios una comunidad conocida como ‘Demos la vuelta al DIA’, en la que a
través del marketing relacional se comparten trucos de cocina, noticias y demas informacion interesante para los aman-
tes de la gastronomia en sus diferentes perfiles de Redes Sociales. Durante 2017, ‘Demos la Vuelta al DIA' se ha centra-
do en la promocion y puesta en valor de las marcas propias de la Compafia, realizando acciones de catas y degusta-
ciones de producto en tienda para dar a conocerlas a los clientes. A cierre del gjercicio se habian realizado mas de 400
acciones enfocadas a la puesta en valor de las referencias de marcas propias.

En DIA Espafia se cuenta con la revista para clientes ‘Club DIA' y que dispone de una tirada de 700.000 ejemplares.
En ella se ofrecen contenidos de interés relacionados con la alimentacion, las novedades comerciales, receta o trucos
practicos para el hogar.

Argentina y Brasil

La comunidad de Expertas

La creacion de una comunidad de habituales clientes de DIA con la que se pudiera intercambiar informacion sobre su
experiencia y necesidades nacio en Argentina hace ahora cuatro afios. Bajo el nombre de ‘Expertas en Ahorro’, comen-
706 entonces un proyecto que a dia de hoy constituye todo un acontecimiento en el pais, con mas de tres millones de
adscritos a la iniciativa a cierre de 2017, su propio canal de television en youtube y un encuentro anual de Expertas que
se ha convertido en todo un evento al que acuden artistas y rostros conocidos de la sociedad argentina.

Asimismo, DIA Argentina cuenta con una revista mensual con el titulo de ‘Expertas’, creada con el mismo objetivo de
estar cada vez mas cerca de los clientes. La revista, que cuenta con una tirada de 55.000 ejemplares, abarca diversos
temas relacionados con la familia, la salud, moda, espectdaculos, bienestar, ecologia, horéscopo, mascotas, entre otros.
Contenidos pensados y desarrollados a medida de los gustos e intereses de sus lectores: mujeres amas de casa y
profesionales, entre 25y 70 afios.

Ademas del hilo directo con la Compafiia, que es aprovechado para implementar acciones de mejora relacionadas prin-
cipalmente con el area comercial, las ‘Expertas’ se pueden beneficiar de diferentes ofertas, asistir a eventos, talleres de
cocina o estar informados de las Ultimas novedades en relacion a la Compafiia.
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Durante 2017 se celebr¢ el ya tradicional encuentro anual de Expertas en el teatro Gran Rex de Buenos Aire
ademas, en esta edicién, conmemoraba los 20 aiios de historia de la Compaiiia en Argentina. Los mas de 3.
asistentes tenfan como unica condicién aportar una pequefia donacion en concepto de juguete o material esco
fueron posteriormente donados a una ONG. Como resultado de esta accidn se obtuvieron un total de casi 3.000 libr
y juguetes, sumados a las mas de 5.000 unidades de alimentos no perecederos y productos de limpieza donados por la
propia Compafiia y que se entregaron a la Fundacion Si'y Manos en Accion.

Brasil también cuenta con su propia comunidad de cliente fidelizados, con el nombre de ‘Especialistas en Economia’

y que cumple en 2017 su segundo afio de actividad. En linea con Argentina, se realizan también cursos, talleres, catas
y demas actividades enfocadas al ahorro y a dar a conocer los productos y el modelo DIA a una amplia comunidad de
clientes. A cierre de 2017, la comunidad de ‘Expertas en Economia’ cuenta con mas de 40.000 clientes fidelizados, con
los que se realizaron 44 encuentros en los que participaron cerca de 1.000 personas. Asi mismo cuenta con una revista
de fidelizacién, ‘Revista DIA, con una tirada de 10.000 ejemplares en la que se informa de las diferentes ofertas de los
productos DIA y las novedades en torno a la Compafiia.

Club DIA: en contacto con mas de 40 millones de clientes fidelizados

El instrumento mas eficaz para identificar las necesidades de consumo de sus clientes y acomodar sus establecimien-
tos, productos y descuentos a sus expectativas es la Tarjeta Club DIA. Este sistema de fidelizacion, pionero en el sector
de la distribucion, otorga ventajas exclusivas al usuario de la tarjeta, al tiempo que permite a DIA estudiar su compor-
tamiento y elaborar, en consecuencia, planes de venta personalizados. Al igual que un importante nimero de acciones
puestas en marcha en la Compafiia, el programa de fidelizacion fue desarrollado internamente desde la Compafiia hace
ahora 19 afios y es una herramienta fundamental para la imagen de precio. Permite, ademas, elaborar con los proveedo-

res planes de ventas mas eficientes y beneficiosos para las dos partes.

Mas de 250 productos con precios mas
bajos y cupones descuento de hasta el 50%

Entre las ventajas con las que DIA recompensa la fidelidad de sus clientes, cabe destacar el acceso a mas de 250 pro-
ductos con precios mas bajos, las promociones quincenales y los cupones descuento con ofertas que pueden llegar al
50%. En Espanfia, los socios pueden pagar con su tarjeta y aplazar el pago de sus compras, semanal o mensualmente, a
través de la sociedad financiera de la Compafiia, FinanDIA, firma que esta sujeta a la supervision del Banco de Espafia,
inscrita en el Registro de Entidades de Crédito y asociada a la Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de
Crédito (ASNEF).

Pese a las diferencias y las particularidades en los habitos de consumo en los diferentes paises, la tarjeta de cliente
Club DIA sigue demostrando ser un modelo valido y exportable que suma nuevos socios cada afio en los mercados en
los que estd presente. Desde la creacion del programa de fidelizacion en 1998, DIA ha emitido ya 41 millones de tarje-
tas. Su excelente acogida en los diferentes paises volvio a quedar de manifiesto durante 2017: el 77% de las ventas del
grupo se realizd empleando la tarjeta de fidelizacién y se emitieron 1.675 millones de cupones en papel y 143 millones

en online.
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Ao de lanzamiento del programa de Hogares con tarjeta Porcentaje de

fidelizacion (millones) ventas

Espaia 1998 20,63 68,8%

Portugal 2000 435 64,6%

Argentina 2006 834 91,2%

Brasil (Sao 2015 7.95 83,7%
Paulo)

Total 41,27 77,1%

Las Redes Sociales, como complemento al servicio de atencion al

cliente (SAC)

Para una comunicacion directa y agil con los clientes resulta también imprescindible el papel de las Redes Sociales,
gue apoyan tanto al canal comercial como al canal corporativo. Todos los paises donde la Compafiia opera cuentan
con presencia en las plataformas de comunicacion mas utilizadas como Facebook, Twitter, Instagram o Youtube entre
otras. Cuestiones relacionadas con las ofertas, atencion al cliente o novedades del producto ayudan a mantener activa
una comunidad que suma entre todos los paises mas de 3,5 millones de usuarios.

El ciclo de relacion con el cliente se cierra poniendo a su disposicion sistemas formales de reclamacion y compensa-
cion tanto a nivel local como corporativo, protegiendo asi su derecho como consumidor. Durante 2017 se atendieron y
analizaron 128.267 requerimientos, entre consultas, sugerencias y quejas, en los paises en los que DIA esta presente.

Nuamero total de escuchas a cliente
a través del SAC

" _ o
- _ T

Ok 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k

M Escuchas a cliente a través del SAC

Durante 2017 se ha seguido avanzando por
la misma estrategia, afiadiendo un nuevo
perfil corporativo en Instagram y que al igual
que el perfil ya existente en Twitter, sirve
CcOmMo una ventana mas de comunicacion

en castellano e inglés con agentes externos
como medios de comunicacion, accionistas,
inversores, ONGs, o instituciones guberna-
mentales entre otros.
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02. La calidad, principal compromiso

Satisfacer las expectativas de un cliente cada vez mas
exigente es el compromiso de Grupo DIA al completoy
en particular de su equipo de Control de Calidad.

Con este objetivo, los 267 integrantes del equipo de calidad trabajan para garantizar la calidad y seguridad de los
productos desde su definicion hasta su comercializacion, y aun después, dando respuesta a las inquietudes que nos
puedan plantear nuestros clientes a través del Servicio de Atencion al Cliente.

Los productos de Marca Propia, y también sus proveedores, son sometidos a evaluacion por parte de Grupo DIA en
materia de calidad y de seguridad, como requisito previo a su validacion:

100% proveedores homologados: para garantizar la calidad de los productos de Marca Propia, Grupo DIA realiza
sistematicamente auditorias de calidad en los centros de produccion de sus proveedores: todos los proveedores de
marca propia han de superar una estricta auditoria de homologacién que garantice la seguridad de cada una de las
fabricas en las que se vayan a elaborar productos DIA.

3.154 paneles realizados: |a calidad de un producto es una condicién indispensable para que sea incluido en el
surtido de Marca Propia: como requisito para su incorporacion, cada producto tiene que someterse y superar una
cata de consumidores, que permita evaluar su percepcion respecto a las caracteristicas organolépticas del producto
en desarrollo. Todas las catas de producto DIA se realizan siguiendo las normas UNE 87004:1979, UNE 87023:1995.

Por otra parte, el Plan de Control de la empresa permite asegurar analiticamente el cumplimiento de los requisitos de
calidad definidos para los productos fabricados bajo las marcas del Grupo DIA.

43 laboratorios propios: Grupo DIA cuenta con un total de 43 laboratorios internos en los que, durante este afio, se
han realizado un total de 934.062 analisis internos como parte de dicho plan de control.

23.308 analisis externos: ademas, Grupo DIA colabora con laboratorios externos homologados en los que se
realizan analisis complementarios a los controles internos. El nimero de analisis externos gestionados en 2017
ascendio a 23.308 analisis (416-1).

4.055 auditorias a almacenes y tiendas: el Departamento de Control de Calidad realiza controles continuos y
auditorias peri¢dicas en almacenes y tiendas en las que se supervisan y evallan aspectos tales como el orden y la
limpieza, la gestién de caducidad y la cadena de frio entre otros, garantizando el cumplimiento de los estandares
definidos.

NUMERO DE
INCIDENTES 0

Incidentes
Derivados del incumplimiento 2017 0
respecto a la salud y seguridad
de la regulacién legal con
resultado de multa o sancion 2016
significativa (416-2)

Incidentes
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03. Mas oferta, mejor precio

Durante 2017, DIA ha continuado en su estrategia de inversion
en precios de las marcas propias con el objetivo de asegurar los
diferenciales con los principales grupos de la competencia.

Durante 2017, DIA ha continuado en su estrategia de inversion en precios de las marcas propias con el objetivo de ase-
gurar los diferenciales con los principales grupos de la competencia. Asimismo se han puesto en marcha campafias
promocionales que se han sumado a las ya habituales, como el Dia sin IVA para los mercados de Espafia y Portugal.
Durante una jornada, todos los productos que se venden en las tiendas DIA del grupo quedan exentos del porcentaje de
IVA. Por su parte, en Clarel.es, también se puso en marcha la iniciativa 28 intimo’, por la que todos los dias 28 de cada
mes se eliminaba el IVA de un total de 86 productos de higiene femenina tanto de marcas de fabricante como de la
marca propia Bonté.

Estas campafias promocionales han estado acompafiadas a su vez de un trabajo de identificacion de los productos
mas demandados por los clientes y de la puesta en marcha de acciones de promocion ad hoc para esos productos,
tanto en tienda como en las diferentes Redes Sociales del grupo. En este sentido, se ha mantenido en linea la fuerte
presion promocional a través de los cupones y el doble precio asociado a la tarjeta de fidelizacion.

Ademas, se ha continuado impulsando la innovacion, introduciendo 200 nuevas referencias de marca propias en linea
con los trabajos de escucha y comparticion de la informacion que se estan realizando con los clientes. Una cifra que
supone un incremento del 3,3% en relacion al afio anterior.

En cuanto al peso de las marcas en tienda, en 2017 también se ha trabajado en incrementar la visibilidad y presencia
de marcas como Bonté, Vital o Delicious en tienda, aprovechando el proceso de transformacion de los formatos mas
tradicionales de DIA, como el modelo Market y Maxi.
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04. Facilitar una compra informada

El compromiso con la informacion transparente al consumidor
es otra de las dimensiones que definen la calidad para DIA.

Asi lo recoge su politica de Marketing y Comunicacion con el cliente, que fomenta la transparencia en la comunicacion
al consumidor y las decisiones de compra informadas. Asi, todos los productos que requieren informacién nutricional
presentan ésta no solo en relacion a los 100 gramos de productos, sino también por porcion, y siempre que es posible
en la parte mas visible. A su vez, se sigue trabajando en facilitar la identificacion de los productos sin gluten, que ade-
mas han incrementado su presencia en el surtido con 53 referencias adicionales, y sin lactosa.

La responsabilidad para con el cliente y la continua busqueda su satisfaccion empiezan con el compromiso con la infor-
macion transparente pero no acaba aqui. Para Grupo DIA es fundamental ofrecer una gama de productos amplia entre
la que el cliente pueda escoger, atendiendo a sus gustos, valores o necesidades. Con este objetivo, cada vez toman
mas protagonismo en las estanterias de nuestras tiendas tanto fisicas como virtuales: productos sin gluten, productos
sin lactosa, productos BIO, productos de Comercio Justo, productos Vital (gama orientada a facilitar una dieta equili-
brada) o productos Delicious (para los mas sibaritas).

500

38
400

300

278
256
200
132
104
100 30
0
; I

2016 2017
N® de referencias sin giuten [l N° de referencias sin lactosa* [l N® de referencias de Vital Il N® de referencias de Delicious

* Hace referencia solo a Espafia. De estas 39 referencias, 5 muestran el sello de la Asociacion de Intolerantes a la Lactosa Espafia (ADILAC).

La oferta se completa con un amplio surtido de productos frescos (carnes, pescados, frutas y verduras) puestas a dis-
posicion de nuestros clientes tanto en libre servicio como en venta asistida.

En conclusion, el etiquetado del producto, la informacion en tienda y en la web y el Servicio de Atencion al Cliente ofre-
cen al cliente de DIA las herramientas para poder elegir los mejores productos para una dieta equilibrada y acorde a sus
necesidades, habitos de consumo y forma de vida.
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Enlos afios 2016y 2017 Grupo DIA ha tenido
0 incidentes por incumplimiento sobre etiquetado de producto
con resultado de multa o sancion significativa (417-2)

Aceite de palma

Actualmente DIA incluye este ingrediente en algunos de sus productos de marca propia, pero trabaja sobre dos lineas
de actuacion para asegurar su uso responsable. Por un lado, sustituyendo este ingrediente por otro tipo de aceite cuan-
do sea posible, haciéndoselo saber a los proveedores que fabrican su marca. Por otro lado, utilizando unicamente aceite
de palma con certificado de sostenibilidad si la sustitucion no es deseable o pertinente de acuerdo a aspectos organo-
lépticos, tecnoldgicos y medioambientales.

05. Redoblada apuesta por el e-commerce;
soluciones mas agiles y nuevos acuerdos

La apuesta firme de DIA con el comercio online nace
como respuesta al compromiso de la empresa por ade-
lantarse y adaptarse a las nuevas necesidades del cliente.

Las ventas e-commerce se han triplicado en 2017 y ya son mas de 30 provincias en
Espafa en las que se puede hacer la compra a través de internet, lo que representa
cerca del 70% del territorio nacional en 2017. Ademas, este afio se ha trabajado en
la mejora de la propuesta de valor de la venta online en Espafia con el aumento de
las franjas de entrega incluso en el mismo dia del pedido, ademads de con la puesta
en marcha de una nueva aplicacion que permite y agiliza la compra desde el movil.
Esta nueva App, que se complementa con la aplicacion de la Compafiia centrada en
la gestion de la compra, los cupones digitales y el buscador de tiendas, esta dispo-
nible para su descarga en dispositivos I0S y Android en Google Play y App Store,
ofreciendo asi un amplio surtido de cerca de 9.000 referencias de alimentacion,
drogueria, higiene, cosmética y belleza y atrayendo a DIA a un publico marcadamen-
te mas joven que el que acude a la tienda fisica.

La ensefia del Grupo DIA enfocada al canal hosteleria, Max Descuento, también ha
puesto en marcha su propio canal de venta online. Por el momento, el comercio
online de DIA relacionado con la venta de alimentacion solo esta presente en el
mercado espafiol, aunque para el proximo afio esta previsto su implantacion tanto
en Portugal como en Argentina.

Paralelamente al desarrollo del canal online dedicado a alimentacion, Grupo DIA
viene trabajando también en la venta electronica de productos de no alimentacion.
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Clarel.es, especializado en higiene personal, cosmética y belleza, ofrece a los clientes organizar su compra
un catalogo online segmentado por categorias o a través de contenidos informativos y de interaccion con los
en los que se ofrecen diferentes consejos.

La Compafiia aglutina sus canales dedicados a productos que no estan relacionados directamente con la alimentacion
y la higiene personal, como tecnologia, electronica y hogar, a través de su sociedad DIA E-shopping, creada en 2014. En
esta sociedad se incluye la web de venta a flash Oportunidades DIA, presente tanto en Espafia como en Argentina, don-
de se ofertan mas de 1.000 referencias de productos como colchones, televisores, neveras o incluso viajes. Durante el
pasado afio, a la propuesta de oportunidades se incorpord la venta por catalogo para los establecimientos de la Compa-
fila en Espafia, tanto propios como franquiciados. Aprovechando precisamente esas sinergias que surgen entre el canal
off y on, los clientes ya pueden realizar su pedido por catdlogo en el mismo establecimiento para su recepcion en casa.

Adicionalmente, durante 2017, se ha ampliado la venta por catalogo a una red potencial de mas de 3.000 estancos
distribuidos por toda Espafia. Con el objetivo de abrir una nueva venta de venta, los usuarios de estos establecimientos
encontraran en sus mostradores una amplia oferta para realizar el pedido y recibirlo en casa a las pocas horas. Asimis-
mo se han cerrado acuerdos con periodicos de tirada nacional en Espafa para desarrollar y gestionar sus respectivos
catdlogos dominicales.

La oferta de e-commerce se completa en Espafia con el acuerdo de colaboracién firmado con Amazon, por el que los
clientes pueden acceder a 5.300 referencias de la ensefia La Plaza de DIA y de Clarel en la plataforma Amazon Prime
Now. El acuerdo con Amazon se amplié también durante 2017 con la instalacion de taquillas de recogida en 13 tiendas
de La Plaza de DIA. Este acuerdo ha facilitado también que Grupo DIA haya comenzado a exportar los productos de
marca propia de la ensefia Clarel a los mercados de Alemania, Italia, Francia y Reino Unido.

Estructura DIA e-shopping

website propio L
Oportunidades DIA Gestion con terceros
Venta por Catélogo

Venta en Estancos
Dominicales en Prensa

e-shopping

Market _
places ebay
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06. Renovacion de tiendas

Durante 2017, Grupo DIA ha trabajado en un proyecto transversal
de revision y adaptacion de gran parte de su red de tiendas en
los cuatro paises donde la Compafiia opera.

La implantacion de nuevos servicios que hacen mas
facil y comoda la experiencia del cliente, la redoblada
apuesta por los frescos, la innovacion en el surtido con
una adaptacion a la venta y no tanto al espacio, asi
como el uso de las nuevas tecnologias que permitan
mayores sinergias entre el entorno offline y online han
marcado el desarrollo de los establecimientos de la
Compafiia durante el presente ejercicio.

Elinicio del proyecto de remodelacion de toda la red

de tiendas DIA Market en Espafia, la puesta en marcha
del nuevo formato Miniprego Express en Portugal o la
reapertura de las primeras tiendas Maxi renovadas en
Argentina y Brasil son so6lo algunos ejemplos del es-
fuerzo que la Compafiia viene realizando por adaptar y
perfilar su oferta comercial a los cambiantes habitos del
consumidor. La Compafiia transformé 613 tiendas en
nuevas versiones durante el afio 2017 (150 en tiendas
franquiciadas), lo que supone doblar las 307 transforma-
ciones completadas el afio anterior. Este proceso tuvo
un impacto temporal en el volumen de ventas, toda vez
que las tiendas permanecen cerradas durante las sema-
nas en que se realizan los procesos de transformacion a
los nuevos formatos comerciales.

En este sentido, DIA invirtié 302,6 millones de euros
durante 2017 tanto en remodelaciones como en nuevas
aperturas. Para 2018, la Compafiia planea invertir entre
EUR320-350m, con un equilibrio entre aperturas y pro-
yectos de remodelacion. Para 2018y por tercer afio con-
secutivo, la inversion en IT crecera significativamente.
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Tiendas por pais y formato a 31 diciembre 2017

2016 2017 Cambio
Propia Franquicia Total Propia Franquicia Total
Esparia 2728 2147 4875 2.543 2170 4713 -162
Portugal 367 256 623 333 297 630 7

IBERIA 3.095 2.403 5.498 2.876 2.467 5.343 -155
Dia 1614 2296 3910 1.465 2321 3.786 124
Clarel 1.126 107 1.233 1.105 146 1.251 18

3 Plaza 355 0 355 306 0 306 49

Argentina 296 576 872 303 627 930 58
Brasil 379 671 1.050 424 691 1115 65
EMERGENTES 675 1.247 1.922 727 1.318 2.045 123
TOTAL DIA 3.770 3.650 7.420 3.603 3.785 7.388 -32
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Superficie comercial por pais a 31 de diciembre 2017

(Millones de metros cuadrados)

2016 2017 Cambio
Espafia 1,8764 1,8078 -3.7%
Portugal 0,2204 0,2249 2,0%
IBERIA 2,0968 2,0327 -3,1%
Dia 16799 15785 26%
Clarel 01997 02092 48%
El Arbol / La Plaza 02772 02450 -11,6%
Argentina 0,2387 0,2513 53%
Brasil 0,4808 0,4896 1,8%
EMERGENTES 0,7195 0,7409 3,0%
TOTAL DIA 2,8163 2,7736 -1,5%

Inversion durante 2017 (€m)

2016 % 2017 % Cambio Cambio (ex-FX)
Iberia 2258 654% 165,0 54,5% -26,9% -269%
Emergentes 1196 34,6% 137,6 45,5% 15,0% 17.4%

TOTAL Capex 3454 100% 302,6 100,0% -12,4% -11,5%
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Implantacién e impulso de nuevos modelos comerciales en Iberia
La Compafiia ha iniciado durante el 2017 la transformacion y adaptacion de sus tiendas de proximidad DIA
Espafia, con el objetivo de mejorar la experiencia de compra de los clientes ofreciendo una amplia gama de servic
un surtido adaptado a las necesidades de la compra diaria. A cierre del presente ejercicio se habian remodelado ya 22
establecimientos aunque este plan de renovacion alcanzara a mas de 2.000 tiendas, tanto propias como franquiciadas,
gue operan bajo su ensefia.

En estos nuevos DIA Market, las marcas propias tienen un mayor protagonismo, como es el caso de la gama gourmet
Delicious, que dispone de un espacio propio en todos los establecimientos.

Plan de renovacion
en mas de 2.000 tiendas

Por ultimo, se ha reforzado la iluminacion con
tecnologia LED, que ademas de suponer un
ahorro energético, crea para los clientes un
ambiente mas calido y mas cercano, a lo que
ayuda también el hilo musical que se ha incluido
por primera vez para este formato de tienda.

Por su parte, el formato de proximidad de las
tiendas en Portugal, Miniprego Market, han
continuado con el proceso de remodelacion
emprendido en 2016. Son ya mas de 200 establecimientos de este formato tradicional de proximidad los que se han
remodelado en estos dos afios, en los que se ha dado mayor preponderancia a toda la oferta de frescos e incorporado
nuevos servicios que completan la experiencia cliente con charcuterias y carnicerias al corte, cafeteria, lineales de take
away y stands de pollos asados al momento.

Asimismo se ha acometido la creacion de un nuevo modelo de tienda bajo la ensefia Miniprego Express que explotaran
el concepto de ‘hight convience' y del que a finales de 2017 ya se habian abierto los primeros establecimientos piloto.
Localizadas en entornos urbanos y de alta rotacion, la oferta de estas nuevas tiendas, que cambian también su origi-
nario color verde por el amarillo, dispone de maquinas de zumos naturales exprimidos por el propio cliente, maquinas
de café instantaneo, dispensador de sopas calientes, zona de take away y comida preparada para llevar, neveras con
bebidas frias y mayor presencia de la gama de productos gourmet Delicious y productos regionales portugueses.

El formato de atraccion del grupo, Maxi en Espafia y Family en Portugal, también ha sido protagonista de un proceso de
remodelacion. Sirviéndose de las sinergias obtenidas de las diferentes adquisiciones y alianzas, Grupo DIA ha avanzado
en el proceso iniciado el afio pasado, con 257 establecimientos remodelados durante 2017. Con mas de 4.000 referen-
cias, el consumidor tiene la opcion de realizar una compra mas amplia, en la que los formatos familiares y de ahorro
tienen especial preponderancia en el surtido. Este formato cuenta con un servicio asistido de pescaderia, charcuteria y
carniceria. Las secciones de fruteria y panaderia también se han renovado, asi como la exposicién de los productos con
el objetivo de hacer mas agradable la experiencia de compra. La seccion de perfumeria, por su parte, cuenta con una
amplia gama de productos de belleza, cuidado personal e higiene, con importante presencia de los productos de marca
propia Bonté.
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Renovacion de los formatos tradicionales en Argentina y Brasil
Grupo DIA ha iniciado en este 2017 un proceso de transformacion de sus formatos mas historicos en estos p
Market y DIA Maxi (conocido en Argentina como Maxi Ahorro).

En Argentina se ha comenzado a desarrollar el nuevo concepto de atraccion con la renovacion de los establecimientos
Maxi Ahorro. Estas nuevas tiendas incorporan servicios como check-outs mas largos, hilo musical, una mayor oferta
de frescos o wifi gratis para sus clientes, entre otros. Con Maxi Ahorro, la Compafiia busca mejorar la experiencia de
compra de sus clientes y, a su vez, captar otros nuevos con el mismo compromiso de ofrecer los mejores precios y las
mejores ofertas.

Una operacion de renovacion que se ha replicado en los establecimientos de Brasil, con implementacién de nuevos
servicios y mejoras en el formato Maxi y Market del Grupo.

En ambos casos se ha habilitado una zona promocional, se ha procurado una mayor potenciacion de la marca propia y
se ha realizado una optimizacion del surtido con la incorporacion de muebles especificos de la marca gourmet ‘Deli-
cious’. También se han acometido mejoras relacionadas con la experiencia de compra, como la eliminacion de la quinta
balda de los estantes, que otorga una mayor visibilidad de los productos o un cambio de iluminacion en la zona de los
frescos para otorgarle mayor relevancia.

La plaza de DIA incorpora novedades

El formato de supermercados de proximidad del Grupo, La Plaza de DIA, cumple tres aiios de actividad, en los que ha
protagonizado un proceso de evolucion constante para adaptarse a las necesidades requeridas por los clientes, llevan-
dole a contar a final de 2017 con 306 establecimientos en Espafia.

A cierre de 2017, se ha avanzado en el proceso de transformacion y adaptacién de un importante parque de tiendas
con ubicaciones y localizaciones ‘premium’. Son ya mas de 100 establecimientos de La Plaza de DIA a los que se han
incorporado nuevos servicios y surtido que ahondan en la mejora de la oferta de proximidad y productos frescos que
ofrece este formato. Maquinas de zumo recién exprimido, despacho de pan con una oferta mas variada, nuevos espa-
cios exclusivos para poner en valor la marca propia, mas surtido de la marca gourmet Delicious, dispensador de pollos
asados o iluminacion mas acogedora son algunos de estas mejoras acometidas durante el presente ejercicio.

A final del afio, ya se habia completado la transformacién total de las tiendas de El Arbol adquiridas en 2015 hacia el
formato de La Plaza de DIA principalmente.

Max Descuento también en el canal online

La ensefia de Grupo DIA enfocada al canal hosteleria, Max Descuento, también ha avanzado durante 2017 tanto en su
proceso de renovacion y adaptacion como en nuevas aperturas. El negocio de Cash & Carry en Espafia se posiciona en
una oferta comercial mucho mas amplia y adaptada a las necesidades de sus clientes, como formatos mas amplios y
soluciones pensadas para el segmento profesional.

La ensefia Max Descuento destaca por un formato de tienda moderna, luminosa y accesible, y con un surtido que ofre-
ce mas de 3.800 referencias adaptadas al sector hostelero, incorporando también productos para el pequefio ultrama-
rino, las colectividades u otros tipos de pequefias empresas. Asimismo, incorpora una seccion de snacks y golosinas y
cuenta con un refuerzo de la charcuteria profesional. Por otra parte destaca también el desarrollo de una extensa gama
de bazar profesional.
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Durante el presente ejercicio, la ensefia Max Descuento ha sumado a su red de establecimientos dos nueva
en Malaga y Alicante. En la actualidad cuenta ya con 36 establecimientos repartidos en siete comunidades
autonomas (Andalucia, Aragén, Asturias, Castilla y Ledn, Extremadura, Murcia y Comunidad Valenciana), con mas
35.900 metros cuadrados totales de superficie de ventas y una plantilla que se ha incrementado con la apertura en
Malaga hasta superar los 250 profesionales.

Asimismo, y como consecuencia de esa politica de omnicanalidad por la que apuesta la Compafiia, durante este afio se
ha puesto en marcha el canal de venta online. Los clientes registrados pueden desde este afio recibir su pedido en
cualquier parte de Espafia, con la excepcion de las Islas Canarias.

Clarel: especializacion de la oferta y mas franquicia

La ensefia Clarel, especializada en drogueria, perfumeria e higiene personal también ha avanzado en la optimizacion

y adecuacion de su oferta. El proceso de redisefio puesto en marcha el afio pasado, centrando en otorgar a las tiendas
una imagen mas moderna y proxima con una mayor amplitud de surtido asi como una mejor comunicacion visual, ha
continuado durante este 2017, acompafiado ademas de un plan de expansién orientado a la franquicia para este forma-
to. En este sentido, se han inaugurado 39 nuevos establecimientos Clarel bajo el formato de franquicia, representando
en la actualidad 146 establecimientos, un 11,7% del total de la red de tiendas de Clarel.

Aprovechando las sinergias derivadas de todos los formatos, este afio también se han introducido en 14 establecimien-
tos de La Plaza espacios exclusivos Clarel. Se trata de zonas habilitadas en el interior de estas tiendas que ademas de
poner a disposicién de los clientes una seleccionada oferta, la acompafia con el disefio e imagen de una tienda Clarel.

A cierre de 2017, Grupo DIA contaba con 1.257 establecimientos Clarel en Espafia y Portugal (18 mas que el afio ante-
rior) que han sido aprovechados también para establecer sinergias con el resto de formatos de la Compafifa en materia
de cosmética, perfumeria y drogueria, introduciendo la oferta de Clarel en mercados como el argentino y el brasilefio,
donde todavia no cuentan con establecimientos.

L -
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La comunidad inversora

01. La comunidad inversora

Desde 2011, momento en el que Grupo DIA sale a bolsa, la comunidad inversora se ha convertido en un grupo de interés
fundamental para la Compafiia.

Ademas de trabajar para dar respuesta a sus expectativas en rentabilidad, DIA trabaja por construir una relacion de con-
flanza con los inversores a través del cumplimiento de ley, la apuesta por un sistema de gobierno solido y una comuni-
cacion fluida y transparente mas alla de lo legalmente exigido.

Grupo DIA esta presente en el
indice bursatil internacional FTSE-
4Good, que incluye a las Compa-
Aias cotizadas de todo el mundo
que ofrecen respuesta e informa-
cion sobre parametros de respon-
sabilidad social corporativa.

Cada afno, este indice se revisa por
dos veces para dar cabida a nue-
vas empresas y dejar de seguir a
aquellas que ya no hagan publica
la informacion demandada.

FTSE4Good, que se sirve de informacién que provee el Ethical Investment Research Service (servicio de investigacion
de inversidn ética, fue creado con la colaboraciéon de UNICEF y el fondo de la ONU para la infancia) para la realizacion de
esta tarea.
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02. Principales resultados bursatiles y
su evolucion

Durante 2017, la evolucion bursatil de la Compafiia ha continuado mostrando las caracteristicas que viene marcando
desde su debut en el parqué hace ahora seis afios. Solidez, eficiencia y rentabilidad son los atributos que definen desde
sus inicios la cotizacion de DIA, en un contexto marcado por los vaivenes del consumo tanto en el Europa como en
Ameérica Latina, principales areas de negocio del grupo.

Los titulos de la Compafiia, que cotizan en la Bolsa de Madrid y forma parte del IBEX 35, cerraron el afio a un precio de
4,303 euros. Este precio de cierre representa una disminucion del 7,8% en el total del ejercicio pero acumula una revalori-
zacion 34,3% desde su salida a Bolsa en 2011.

La evolucion bursatil de DIA durante 2017 estuvo marcada a su vez por el anuncio de la entrada de la firma de inversion
britanica Letterone Invenstment Holdings en su accionariado, con un 3% del capital social, tras adquirir 18,7 millones
de acciones ordinarias. Una adquisicion a la que sumo el anuncio de un acuerdo colateralizado para la compra a plazo
de 43,6 millones de acciones ordinarias, equivalentes al 7% del capital. La operacion hecha publica el 28 de julio, le con-
vertia en el nuevo accionista de referencia del Grupo.

El precio de cierre mas alto durante 2017 se produjo ese 28 de julio en 6,00 euros por accion, mientras que el minimo

anual se registro el 31 de noviembre con un cierre de 3,938 euros por accion. Por su parte, el volumen medio de nego-
ciacion durante el afio fue de 5,1 millones de titulos diarios, lo que situd a DIA como una de las Compafias del Ibex 35
en la que mas numero de veces roto su capital durante el ejercicio.

Indicadores bursatiles

Contratacion a medida Cotizacion maxima
622.456.513 5 1 6 00€
) )
N° toral de acciones millones de tftulos diarios negociados
Cotizacion minima Cierre Beneficio por accion ajustado
(BPA)

3,938€ 4,303 0,36€

Dividendo por accion

0,21€
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Evolucion de la accion
(Desde 1 enero 2017 a 31 diciembre 2017)
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03. Politica de dividendos

Muestra del compromiso que DIA mantiene con el accionista afio tras afio, la Junta General de Accionistas celeb
28 de abril, aprobd un afios mas elevar la retribucion con el reparto el 18 de julio de un dividendo de 0,21 euros brutos
por accién con cargo a los resultados de 2016, una cifra que supone un incremento del 5% en relacion al ejercicio ante-
rior y un crecimiento acumulado del 90,9% desde que iniciaria su actividad bursatil en 2011.

El dividendo repartido entre sus accionistas representa un pay-out calculado sobre el resultado neto ajustado del
49.8%, representando aproximadamente un pago de 128,5 millones de dividendos a los accionistas. Durante el afio
2017, DIA mantuvo de media en cartera 10,6 millones de acciones en autocartera (1,7% del capital)

De cara al gjercicio 2018, la Junta General propondra a los ac-
cionistas la distribucion de un dividendo de 0,18 euros brutos la
accion con cargo a los resultados de 2017.

04.Transparencia y accesibilidad de la informacion

Grupo DIA dispone de un equipo formado por tres personas responsables de la comunicacion directa y transparente
con los inversores. Los principios por los que se rige el equipo de Relacion con la Comunidad Inversora estén aprobados
por el propio Consejo de Administracion en su Politica de Comunicacion con los inversores, donde se marcan claramen-
te las lineas de actuacion para proteger los derechos relacionados con los accionistas particulares, inversores institucio-
nales y del funcionamiento de los mercados en general. Esta politica, de obligado cumplimiento, es publica y puede ser
consultada tanto en inglés como en castellano en la web corporativa del Grupo.

La relacion constante y eficaz con los inversores se articula a través de diferentes canales de comunicacion controlados
y gestionados por el equipo de Relaciones con Inversores. Ademas de la absoluta disponibilidad de los responsables a
través del correo electronico y el teléfono, ambos disponibles en la web corporativa, la Compafiia también ofrece infor-
macion a tiempo real sobre la evolucién de la accion, hechos relevantes, Gobierno Corporativo y resultados financieros
en este mismo site (www.diacorporate.com). Datos que Grupo DIA complementa con la habilitacion de una canal de
notificaciones al que los inversores pueden suscribirse para recibir las noticias mas destacadass y a tiempo real sobre
la evolucion del Grupo. A cierre de 2017, habia suscritos a este canal mas de 1.600 inversores e interesados.

Como accion de comunicacion mas destacada durante 2017 conviene destaca el tercer “Capital Markets Day” rea-
lizado en doble sesion tanto en Madrid como en Londres durante el mes de junio. Los maximos responsables de la
Compafifa, tanto del Consejo de Administracion como del Comité Ejecutivo, desgranaron ante mas de 100 asistentes, la
evolucién de la Compafifa y los planes de accion mas inminentes. Tanto la convocatoria previa como la informacion alli
detallada fueron hechas publicas a través de sendos Hechos Relevantes, ademas de incorporar toda la documentacion
en la web corporativa para libre uso de los interesados.

Ademas de esta accion, el departamento de Relaciones con Inversores de Grupo DIA organizé mas 400 acciones infor-
mativas en diferentes ambitos como reuniones presenciales, webcast y conference call (102-43). Todas ellas enfocadas
a ofrecer la informacion mas actual y exacta al mercado.

Los eventos de la Compafifa mas destacados para sus accionistas, como las presentaciones trimestrales de resultados
y la Junta General son retrasmitidas a través de webcast, incidiendo asi en la estrategia de transparencia y comunica-
cion fluida con la comunidad inversora.




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Los franquiciados

Grupo DIA entiende la franquicia como eje fundamental de su modelo
de negocio, ya que permite una consistente expansion de sus ensefias'y
la generacion de valor en todos los paises donde la Compafia opera.

A finales de 2017, el grupo contaba con 3.786 establecimientos franquiciados, el 51,2% del total de la red de tiendas,
generando el empleo de mas de 24.950 personas (un 6,2% mas que en 2016) (102-8).

Por zonas geograficas, la franquicia alcanzé durante 2017 el 45% de las tiendas en Iberia (Espafia y Portugal) y el 64%
en los paises Emergentes (Argentina y Brasil).

Por tipo de formato, las tiendas del formato de proximidad Market o Express contintan siendo los establecimientos
mas gestionados en régimen de franquicia, con 3.053 locales, seguidas de las Cada Dia/Mais Perto, que cuentan con
417 franquicias, las Maxi con 169 tiendas y Clarel con 146.

En todos los paises donde la Compafiia opera, con la excepcién de Espafia y Portugal, el nimero de tiendas franquicia-

das supera ya al de tiendas propias, lo que demuestra la decidida apuesta que la Compafiia realiza por este modelo.
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Comunicacion bidireccional con el franquiciado

El éxito de la franquicia DIA radica en la estrecha relacion de confianza que
mantiene la Compafiia con los emprendedores. Para forjar estos lazos resul-
ta imprescindible trabajar en una comunicacion bidireccional con la que los
franquiciados se sientan parte importante de la Compafiia y viceversa.

Ademas del apoyo profesional constante, la comunicacion entre DIA 'y sus
franquiciados se canaliza a través del Portal del Franquiciado en todos los
paises. Esta plataforma aporta a los emprendedores informacion relevante
para su negocio: surtido, pedidos, informacién comercial, etc. Desde este
canal online, el emprendedor puede acceder a bases de datos de informacion
propia y comparativa y puede utilizar el servicio de mensajeria para contactar
directamente con DIA.

Durante los préoximos ejercicios, estos servicios se ve-ran complementados
con los proyectos de digitalizacion y las nuevas aplica-ciones desarrolladas
internamente por la Compafiia encaminados a ofrecer una mayor agilidad y
resolucion de problemas en el dia a dia.

Este canal directo de comunicacion se completa con otros sistemas de
escu-cha al franquiciado desarrollados en cada pais, como el servicio de
Atencion al Socio Estratégico (CASE) en Argentina que opera
telefonicamente y via e-mail, ‘El Defensor del Franquiciado’ en Portugal o
'DIA te escuta’. En Espa-fia se ha sumado al canal de escucha en 2017 un
formulario de incidencias donde se canalizan demandas y cuestiones
relacionados con cualquier tema relacionado con la gestion del
establecimiento (mantenimiento, administra-cion, etc...).

En este sentido, todos los paises del Grupo distribuyen a través de diferentes canales una newsletter con informacion
relevante de la Compafiia.

Ademas de estos canales de escucha, la Compafiia apuesta y promueve el contacto directo entre franquiciados y repre-
sentantes de distintas areas de la empresa a través de la creacién de diferentes foros de didlogo para analizar proce-
sos y elaborar propuestas conjuntas de mejora. Por su parte, Brasil, Argentina y Portugal cuentan con la Semana de la
Franquicia, donde se realizan actividades y presentaciones para dar a conocer entre los colaboradores de DIA el modelo
de negocio de franquicias y la importancia estratégica que tiene para la Compafiia, asi como una Jornada de Integracion
con los franquiciados.

Para realizar un seguimiento mucho mas detallado de esa relacion directa con los franquiciados, DIA realiza cada afio
una encuesta de satisfaccion que elabora la consultora independiente Nielsen y por la que se les pregunta de forma con-
fidencial y andonima, cuales son los aspectos a mejorar y con los que estan mas contentos. En 2017, se realizé la quinta
edicién de esta encuesta, que respondieron el 70% de los franquiciados de los paises donde la Compafiia cuenta con
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presencia. En lineas generales, un 54% de los encuestados volveria a repetir experiencia, destacando las respuestas de
los franquiciados de Argentina, donde esta cifra se eleva al 62%. Por su parte, el 31% de los franquiciados encuestados
se ve abriendo una nueva franquicia DIA en el futuro mientras que mas del 52% la recomendaria a otra persona. Entre los
atributos mejor valorados por los franquiciados destacan, en linea con afios anteriores, la calidad y competitividad de'la
marca DIA asi como la publicidad y el programa de fidelizacion Club DIA/Minipreco.

Sistemas de apoyo al franquiciado

Durante 2017, se ha avanzado en la creacion de figuras profesio-
nales que persiguen profundizar en el servicio personalizado a los
franquiciados y en el soporte permanente. Asi, todos los almacenes
de Espafia cuentan ya con un analista de franquicias en su equipo
encargado de asesorar al franquiciado en materia econémico-fi-
nanciera para potenciar la rentabilidad del negocio. También se ha
incorporado la figura del interlocutor logistico, destinado a atender
todas las demandas relacionadas con los pedidos y resto de aspec-
tos de naturaleza logistica. En Portugal se han incorporado la figura
del responsable de nuevos proyectos, que se ocupa de dar soporte al
franquiciado en la implantacion de las nuevas actividades puestas en
marcha por la Compafiia. ‘Academia DIA’ es una escuela de forma-
cion ocupacional en Argentina, abierta también a emprendedores ex-
ternos, con el objetivo de formar a futuros franquiciados y orientarles
en la gestion de un negocio. Por su parte, Brasil, ha creado este afio
el Comité de Expertos de DIA con un grupo de franquiciados que
tiene como objetivo intercambiar asuntos de interés de la red, ideas y
sugerencias para posteriormente establecer planes de mejora.

En 2017, DIA continud con la politica de financiacion a la red de
franquiciados. La exposicion total neta de crédito cedido a fran-
quiciados fue de EUR127m a finales de 2017 (lo que compara con
EURT06m a finales del pasado afio) teniendo en cuenta la parte del
riesgo que esta cubierta con garantias y avales. Hay que tener en
cuenta en cualquier caso que este riesgo de crédito esta muy diver-
sificado ya que se encuentra repartido entre los 3.197 franquiciados
que a finales de 2017 operaban las 3.785 tiendas franquiciadas de
DIA.

Impulso de la digitalizacion para la franquicia

La franquicia, como parte esencial del modelo de negocio de DIA, también esta plenamente involucrada en el proceso
de transformacion digital y tecnoldgica que desde hace ya varios afios viene desarrollando la Compafiia. Con el propo-
sito de mejorar la rentabilidad de las tiendas franquiciadas y afinar ain mas en la operativa, DIA ha ido implementando
diferentes aplicaciones de gestion en tienda.

Estas herramientas digitales aportan nuevas soluciones y agilizan aun mas los procesos, haciendo mucho mas facil la
gestion de la tienda y repercutiendo directamente en la rentabilidad del negocio. Asi, entre el pasado afio y el presente
se ha desarrollado una aplicacion de gestion de tienda con el de objetivo digitalizar y agilizar la realizacion de tareas
diarias en el establecimiento. Con este nuevo sistema, se consigue una optimizacion del procedimiento para reducir
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todavia mas los errores, una mayor simplificacion en el
acceso a la informacién y mas eficacia en la atencién al
cliente. Aplicacion que ya esta disponible en Espafia y que
se ird desarrollando préoximamente en el resto de paises.

Los franquiciados de Argentina cuentan ya con una he-
rramienta de gestion logistica que permite una medicién
en tiempo real del cumplimiento de entrega, ademas de
revisar la franja de servicio de cada establecimiento. Este
sistema incorpora también avisos via SMS sobre el horario
y la ubicacion del camion. Esta aplicacion se ha comenzado
a testar también en Espafia a finales de 2017 y se espera
desplegar durante el proximo afio

A todas estas aplicaciones hay que sumarle las novedades
relacionadas con la oferta comercial y que también tienen
relacion directa con la digitalizacion. En Espafia, por ejem-
plo, se ha ampliado el servicio de venta online de alimen-
tacion y no alimentacion a las franquicias, sumando ya
una treintena de establecimientos para el ecommerce de
alimentacion y la totalidad para la oferta de venta por cata-
logo a finales de 2017. A su vez, se ha incorporado la oferta
de no alimentacion de Oportunidades DIA, un servicio que
se ofrece también en las franquicias de Argentina.

Extension geografica de la franquicia

Masterfranquicia: Grandes acuerdos estratégicos

Como complemento a la estrategia franquiciadora de DIA, la Compafiia desarrolla a su vez el modelo de masterfran-
quicia con empresarios o cadenas locales. A modo de punta de lanza de entrada en nuevos mercados, DIA otorga el
derecho en exclusiva de explotacion de la marca en determinadas regiones con el objetivo de acometer un proceso
expansivo sin necesidad de implementar in situ todos los procesos operativos. De esta manera, la Compafia se asegu-
ra un rapido crecimiento de su red de tiendas en zonas de gran extension geografica y perfiles de consumidores muy
diversos.

El sistema de masterfranquicia ha permitido a DIA introducirse en regiones de amplio territorio y paises nuevos como
Paraguay, donde desembarco el afio pasado a través de un acuerdo estratégico con un socio local y a cierre de 2017
contaban ya con 19 establecimientos en el pais.

Por su parte, en paises como Argentina y Brasil, la masterfranquicia también ha servido para acceder a regiones exten-
sas y con un perfil de consumidor diferente. Este es el caso de Rio de Janeiro y el estado de Bahia en Brasil o la region
de Salta en Argentina.

La marca DIA, cada vez mas internacional

Ademds, grupo DIA mantiene acuerdos de cesién de marca con socios locales en Africa y Oriente Medio, que le ha
lleva-do a ya sumar 22 tiendas bajo el formato City DIA en Nigeria (6), Costa de Marfil (9), Guinea Conakry (3) y Ghana
(4). La direccién de partenariado ofrece todo el soporte y know how a sus socios para el desarrollo del modelo en estos
paises.
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Premios y reconocimientos para las franquicias

2017

El trabajo realizado durante todos estos afios en su modelo de franquicias, ha llevado a Grupo DIA a situarse entre las
20 mejores empresas franquiciadoras del mundo, segun la consultora internacional Franchise Direct, que atiende a
parametros como la capacidad de innovacién, nimero de tiendas, apoyo ofrecido a los socios y politicas medioambien-
tales entre otros. No en vano, DIA se sitia como la primera empresa franquiciadora en Espafia y la tercera del sector en
Europa.

A través de los ‘Premios a los Mejores Franquiciados’' la Compafiia premia a los franquiciados nacionales que mejor
representan los cinco valores de la Compafiia: Cliente, Eficacia, Iniciativa, Respeto y Equipo. Por primera vez, Grupo DIA
ha entregado galardones para reconocer la trayectoria de sus mejores franquiciados internacionales en cuatro de los
paises en los que esta presente: Argentina, Brasil, Espafa y Portugal.

Enla IV edicion de estos premios, el premio al valor ‘Cliente’ lo recibié Raquel Ruiz de la Fuente, de Colindres (Canta-
bria), que tras 15 afios trabajando en Grupo DIA tomd la decision de convertirse en franquiciada de la empresa. Raquel
Ruiz posee un DIA Market, una de las mejores tiendas de la zona gracias a sus acciones innovadoras. Su actitud de
satisfaccion hacia el cliente es clave en su trabajo.

El galardon ‘Eficacia’ recayo en Noelia Lorenzo Martin, de Salamanca. Tras una trayectoria de ocho afios trabajando

en DIA, accedio a gestionar su primera tienda como franquiciada. Gracias a su proactividad, su eficacia y su gestion de
equipos, Noelia Lorenzo ha sabido solventar con eficacia las dificultades con las que se ha ido encontrando. Actualmen-
te, gestiona dos DIA Market.

Gloria Bress, en Barcelona, fue una de las primeras personas en solicitar una franquicia Clarel, motivo por el cual fue
galardonada con el valor ‘Iniciativa’. Gloria Bress gestiona de forma impecable esta tienda, mejorando constantemente
y aumentando tanto sus ventas como la satisfaccion de sus clientes.
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Grupo DIA reconocio también el trabajo de Raquel Selles, de Petrel (Alicante), con el premio al valor ‘Respe
afos trabajando para la cadena, Raquel Selles decidid empezar la aventura empresarial en una franquicia DIA,
Maxi, con una gran gestion de equipos y una sobresaliente labor en la actitud hacia el cliente, siempre desde el re
la amabilidad.

El premio al valor ‘Equipo’ fue para los hermanos Romero Jacome, de Casabermeja (Mdalaga), que dirigen tres esta-
blecimientos DIA Market. Estos dos hermanos franquiciados son un ejemplo de constancia, organizacion y trabajo en
equipo. Son unos magnificos embajadores de la cadena, contribuyendo a la formacion y el desarrollo de nuevos franqui-
ciados.

El galardon a la Trayectoria en Argentina recay6 en Adriana Ledesma, que cuenta con un total de 20 empleados en sus
dos establecimientos de Buenos Aires. Su amplia trayectoria y su compromiso con el grupo le han llevado a conseguir
este premio. Para Adriana Ledesma, DIA significa su “independencia y crecimiento personal”.

Flavio Azevedo recibio el premio a la Trayectoria en Brasil gracias a sus tres tiendas DIA Market del estado de Sao
Paulo. Tras seis afios trabajando con el grupo, Flavio ha formado una gran familia DIA con sus mas de 70 trabajadores,
siguiendo los principios de colaboracion y trabajo en equipo. DIA supone para €l “una gran realizacion personal”.

El grupo reconocio también el trabajo de Manuel Jesus Rodriguez Muiioz, de Vejer de la Frontera (Cadiz), por su Tra-
yectoria en Espaiia. La relacion de Manuel con el grupo dura ya 20 afios. Actualmente, cuenta con un DIA Market. Su
dedicacién, sacrificio, atencion al cliente y el cuidado a su personal han sido transmitidos a sus hijos, llegando dos de
ellos a regentar también tiendas de la Compafiia.

Por ultimo, Pedro Fernandes y Francisco Peixeiro recibieron el premio por su Trayectoria en Portugal. Empezaron en
2005 en Boticas, mas tarde abrieron Murtosa y después Esmoriz, localidades que se encuentran en los alrededores de
Oporto. En cada uno de estos tres municipios gestionan un Miniprego. Fernandes y Peixeiro han renovado dos de las
tres tiendas que regentan para adecuarlas a las necesidades de sus clientes. En total, dan empleo a 25 profesionales.




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Los empleados

Grupo DIA dispone, a cierre de 2017, de una plantilla de 42.613
empleados distribuidos en cuatro paises: Espana, Portugal, Brasil
y Argentina.

Del total de los trabajadores que trabajan en DIA, el 70% desempefia su labor en el continente europeo y el 30% en
Latinoameérica. Por centros de trabajo, el 73,7% de los empleados trabajan en tiendas, el 13,6% en almacenesy 12,7%
en oficinas. Esta fuerza laboral se completa por otra adicional que trabaja, bajo regimenes contractuales distintos, para
Grupo DIA. Es el caso de los distribuidores logisticos y de la funcion de compras, que ha externalizado alguna de sus
funciones en 2017, como se vera en el capitulo de “Proveedores y Cadena de Suministro” (102-8).

Plantilla por puesto de trabajo Plantilla a final de afio
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Total plantilla Grupo DIA a diciembre de 2017: 42.613

Como se ha visto, la Compafiia ha protagonizado en los Ultimos afios una evolucion en su negocio que ha tenido reper-
cusiones también en el drea de Recursos Humanos. Favorecer el desarrollo de nuevas competencias entre sus trabaja-
dores y captar nuevos perfiles profesionales orientados a la omnicanalidad y a satisfacer nuevos habitos de consumo
por parte de los clientes han pasado a ser objetivos primordiales para el area.

La Compafiia cuenta con un Plan Estratégico 2017-2020 de Recursos Humanos, aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion. Este Plan se sustenta en tres grandes ejes de actuacion:
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Orientacion al cliente: dar continuidad y reforzar las acciones que se han iniciado en los Ultimos afios p
la orientacion al cliente de los empleados, lo que constituye un pilar basico de la estrategia de Grupo DIA.

Transformacion Digital: impulsar los cambios organizativos y culturales necesarios para transformar digitalm
organizacion.

Foco en el empleado: trabajar sobre la satisfaccion dentro del proyecto “100% love my job’, que aglutina una serie
de acciones centradas en el empleado y orientadas a lograr un mayor compromiso de este con el proyecto de la
Companiia.

01.Implicados con la orientacion al cliente

Durante 2017 se ha continuado con el desarrollo del proyecto Actitud Cliente, creado hace un afo, y que constituye uno
de los ejes formativos de la Compafiia. Se trata de un plan transversal enfocado a mejorar la experiencia de compra de
los consumidores, fomentado la implicacién directa del empleado a todos los niveles a través de programas de forma-
cion, reuniones de trabajo interdepartamentales y diversas acciones concretas.

Mas de 23.067 horas de formacion a mas de 3.000 empleados

Como novedad, el proyecto se amplio en el presente ejercicio a Portugal, desarrollando un plan que parte de un cambio
cultural en la gestion de personas, liderazgo, desarrollo, seleccion y digitalizacion. En Espafia, el programa ha incorpo-
rado una nueva accion que implica a los empleados de Sede a todos los niveles, que han participado en una campafa
de acercamiento al cliente con visitas a tienda en las que han realizado encuestas personalizadas y participado en la
operativa diaria.

Desde el inicio del proyecto se han impartido mas de 23.067 horas de formacion relacionadas con este programa entre
mas de 3000 empleados de Sede, almacenes y tienda en Espafia.
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02. Nuevas competencias en transformacion dig

Durante 2017 se ha continuado trabajando en la linea de dotar de
herramientas y conocimiento a los empleados para afrontar la
transformacion digital en la que anda inmersa la Compafiia desde hace
afnos.

La principal novedad en este sentido tiene que ver con la creacion en
2017 de la ‘Escuela de Transformacion Digital’, un espacio donde se
aborda la digitalizacion a través del cambio cultural en la Compafiia y
se dota a los empleados de las herramientas y conceptos para llevarlo
a cabo. A través de la doble modalidad, e-learning y presencial, los em-
pleados de Sede tienen la oportunidad de acudir a diferentes talleres y

charlas con expertos en tecnologia y digitalizacion, tanto internos como
externos, donde se imparten contenidos didacticos ajustado a las necesidades de los participantes.

La Escuela de Transformacion esta enfocada a toda la estructura de la Compafiia, con un contenido que trata tanto
areas especificas como transversales. Asi, desde octubre de 2017 se han acometido 23 formaciones especificas
relacionadas con el Big Data, la robética, el marketing digital o el e-commerce, que han supuesto cerca de 190 horas
lectivas y la formacién de 900 trabajadores (404-2). Para los proximos ejercicios, la Compaiiia tiene la intencién de
exportar este concepto al resto de paises donde opera.

Ademas, la transformacion digital ha permitido a la empresa potenciar su formacion en Sede a través de plataformas
e-learning, adquiridas en el presente ejercicio.

Destaca en este sentido la formacion en idiomas, donde cerca del 20% se realiza bajo metodologia online, o la forma-
cion sobre el Codigo ético.

El esfuerzo de adaptacion digital también aplica a los empleados en tienda. En Espafia, la capacitacion digital se ha
centrado en aportar a los supervisores las herramientas necesarias para abordar la digitalizacién de la gestion diaria
del negocio (optimizacion de la gestion de stocks, la App de gestion de tienda, App de franquicias, facturacion e infor-
mes franquiciados entre otros) y para mejorar el conocimiento del cliente a través de herramientas de medicion de su
satisfaccion, como Qualtrics.

Destaca este afio los procesos formativos para la plantilla de Clarel centrados en la gamificacién. Se ha desarrollado el
primer ‘demo trivial' en el que los empleados se retan entre si para medir sus conocimientos sobre Clarel como ense-
fia, técnicas de venta y operativa de tienda con una totalidad de mas de 5.200 retos lanzados en el dltimo trimestre del
afo. En el 2018 se lanzard a todas las tiendas Clarel.

A su vez, desde el area de RRHH, se estd apostando por las nuevas tecnologias y las redes sociales para agilizar las la-
bores de captacion de talento para la creacién de la Marca Empleador. En este sentido, la Compafiia cuenta con un perfil
corporativo en Linkedin, que sirve como plataforma reclutadora y fuente de informacion para posibles interesados en
los perfiles solicitados y que es gestionado por el propio equipo de captacion de Recursos Humanos Grupo. Un proyecto
gue durante 2017 se ha ampliado a Brasil, con el objetivo de acompafiar al rapido crecimiento del negocio en el pais.

En Portugal, se ha lanzado también en 2017 una aplicacion interna de gestién de candidatos en linea con la estrategia
de digitalizacion puesta en marcha por el Grupo, que facilita y agiliza todos los procesos en materia de reclutamiento.
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03. Foco en el empleado

Grupo DIA es consciente de que la mejora en la satisfaccion del
empleado resulta en un mayor compromiso del mismo con el
proyecto de la empresa. Por esta razon, la satisfaccion del traba-
jador es un objetivo del Plan Director de RRHH y se trabaja desde
todos los niveles, desde el mas basico, ligado a necesidades como
la retribucion o la igualdad de oportunidades, a aquel nivel superior
relacionado con facilitar un mejor desempefio y un mayor recono-
cimiento del trabajador.

Practicas laborales de calidad

En 2017, el 89.7% de los contratos en todo el grupo fueron indefini-
dos mientras que la rotacion media de los trabajadores, entendida
como baja voluntaria, se situé en 1,01%. EI T00% de los trabajado-
res estan amparados con un convenio colectivo ya sea de empre-
sa (en caso de Espafia) o sectorial (Portugal, Argentina y Brasil) y
la empresa cuenta con 1.113 delegados sindicales en todo el mun-
do (102-47). Estos datos, junto con una antigiedad media de 8,3
afos, constituyen un buen indicador de la calidad de las relaciones
laborales de Grupo DIA con sus empleados.

(102-8)
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% de tipos de contrato 2016 % de tipos de contrato 2017

" Régimen temporal 11,27 %
Il Régimen indefinido 88,73 %

Temporalidad de los contratos por sexo y pais

I Régimen temporal 10,29 %
Il Régimen indefinido 89,71 %

Argentina Brasil
3000 _ 5k .
2735
2500 3719
4k
2000
1.573 3k
1500
2k
1000
1k
=00 141 a0
8 5
0 L ok
Indefinido Temporal Indefinido Temporal

Hombres [l Mujeres

Hombres [l Mujeres




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Espaiia Portugal
20k 2500
16.596
1.905

2000
15k

1500
10k

977
6.063 1000
5k 486
2153 500
1.223 278
Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Hombres [l Mujeres Hombres [l Mujeres

Tipos de contrato por jornada, sexo y pais

Argentina Brasil
3000 __ 5k .
2604 = ==
2500
4k 3.628
2000
3k
1.330
1500
2k
1000
333
500 272 1k
] -
0 ok —
Tiempo parcial Tiempo completo Tiempo parcial Tiempo completo

Hombres [l Mujeres Hombres [l Mujeres




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Espana Portugal
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En relacion al numero de puestos de trabajo creados, la plantilla media de Grupo DIA se ha reducido ligera
respecto a 2016 debido no solo a la disminucion de superficie comercial en Espafia, sino también por la terce
alguna de sus tiendas. (401-1)

Numero de nuevas contrataciones y tasa de contratacion

Menores de 30 30-50 Mayores de 50
Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
) 509 228 135 86 5 9 972
Argentina 0112) (0,050) (0,030) (0,019) (0,001) (0,002)
) 1.684 1.834 739 973 12 6 5248
Brasil (0,201) (0,219) (0,088) (0,116) (0,001) (0,001) :
~ 2118 3117 1.360 3.678 96 282 10.651
Espafia (0,081) (0,120) (0,052) (0,147) (0,004) (0,011) ;
532 674 85 172 5 2 1.470
Portugal (0,146) (0,185) (0,023) (0,047) (0,001) (0,001) '
Rotacion y tasa de rotacion
Menores de 30 30-50 Mayores de 50
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
) 592 282 179 118 9 3
Argentina (1,06) (0,5) (0,32) (0,21) (0,016) (0,005)
) 1418 1.721 644 989 18 19
Brasil (1.4) (1,7) (0,63) (0,98) (0,017) (0,018)
- 2447 3.729 1.541 4418 213 538
Espana (0,76) (1,16) (0,48) (1.37) (0,06) (0,17)
582 742 119 278 8 4
Portugal (1,24) (1,58) (0,25) (0,59) (0,017) (0,008)

Comunicacion interna
Grupo DIA mantiene una comunicacion constante y periédica con sus empleados a todos los niveles, que permite
trasladar la identidad corporativa a la plantilla y generar confianza y buenas relaciones entre empleados.

Mas escucha activa del empleado

Ademas del contacto directo con el empleado que la Compafia impulsa a través de las herramientas citadas en este
capitulo, Grupo DIA realiza cada dos o tres afios una encuesta de clima en todos los paises en los que opera y para el
100% de su plantilla. Se trata de un proyecto voluntario en el que a través de un tercero se garantiza el total anonimato y
privacidad de las respuestas aportadas.
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La ultima encuesta de clima se realizé en el Ultimo trimestre de 2016 y en ella participaron en la que participar
44.000 personas. A raiz de esta encuesta se identificaron distintas areas de mejora que estan en proceso de impl
tacion, tanto a nivel de Grupo como en cada pais y a nivel de centro regional.

Durante el presente ejercicio, se volvié a tomar el pulso entre mas de 150 personas de la Sede con motivo de la nueva
organizacion interna por ensefias y del area comercial en desarrollo y compras. El objetivo ha sido conocer, a través de
estas encuestas puntuales realizadas mediante una aplicacion maovil, la opinion de los empleados respecto a los temas
de organizacion y estructura.

Nuevas herramientas para mejorar la comunicacion

2017 ha sido el afio del despliegue en la Sede y un piloto para tiendas del nuevo Portal Corporativo del empleado, un
espacio creado con el objetivo de fomentar la comunicacion hacia los empleados, la generacion de conocimiento profe-
sional y de tiempo libre compartido y la difusion de informacion corporativa. Entre otros contenidos, el nuevo portal, que
funciona como red social interna, incluye:

. Informacién acerca de los servicios, estructura, politicas, productos, marcas y campafias mediaticas del Grupo.
. Informacién sobre sus sociedades.
. Actualidad relacionada con el Grupo.
. Informacién Laboral.
. Ofertas para el empleado y ventajas sociales.
Espacios de libre adhesion para el intercambio de informacion.

En Argentina también se ha comenzado con el desarrollo de este nuevo portal, mas dindmico e intuitivo, realizando un
primer proyecto piloto a final de afio al que se habian sumado ya 1.400 empleados. Brasil y Portugal, por su parte, se
encuentran todavia en fase de preparacion, teniendo previsto su despliegue para el afio préoximo.

Ademas, la comunicacion interna ha reforzado la comunicacion bidireccional, a veces cara a cara o aprovechando

las oportunidades que ofrecen las Ultimas tecnologias, a través de los cuales los empleados puedan plantear dudas e
inquietudes a la Direccion. Dos veces al afio, el Consejero Delegado y todo el Comité Directivo realizan una presentacion
sobre la evolucion de la Compafiia con preguntas en abierto a través de videoconferencia de los empleados en todos los
paises.

Por su parte, los directores del grupo realizan a su vez tres reuniones al afio con el Comité de Direccion donde analizan
los resultados y se ponen en comun las diferentes cuestiones a cerca del negocio.

La webcast con los analistas y la presentacion a prensa de los resultados, pueden ser seguidos por los empleados atra-
vés de la web corporativa en el caso del webcast o de Periscope en el caso de la rueda de prensa.
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Desarrollo capital humano

Formacion y desarrollo del talento
Grupo DIA mantiene una politica activa en materia de retencion y formacion del talento que identifica, reconoce y fo-
menta el valor que los diferentes perfiles generan para su organizacion. La formacién continuada resulta prioritaria para
acompafiar un proceso de constante cambio e innovacion orientado principalmente a adecuarse a las nuevas necesida-
des de los clientes.

Es por eso que la Compafiia realiza una apuesta constante y diferenciada por la formacion continuada para todo su
personal. Durante el pasado afio, se dedicaron 476.833 horas de formacion y 34.022 empleados formados de tiendas,
almacenes y Sede en los cuatro paises donde la Compafiia opera.

Ademas de la formacion externa, Grupo DIA dispone de 31 centros de formacion propios para empleados y franquicia-
dos que desarrollan su labor en tienda. En estas instalaciones se capacita a todos los niveles del personal de sala de
venta para acometer las funciones como operativas de caja, nuevos servicios y tareas mas especificas como funciona-
miento de las secciones, carniceria o pescaderia. La Compafiia también realiza una formacion especifica en los cen-
tros logisticos enfocada principalmente al uso eficiente de las herramientas y maquinaria y - como para el resto de los
perfiles - en garantizar la seguridad laboral de los trabajadores.

Promedio horas de formacion por trabajador al afio (404-1)

Argentina Brasil
30 30
2544
25 25
19,57
20 20 16,45
15,29
15 15
gog 1047
10
10 10
5 1.88 5
(1] ]
0 0
Cargos directivos Managers Empleados Cargos directivos Managers Empleados

Hombres Il Mujeres Hombres Il Mujeres

Promedio total de horas: 12,07 Promedio total de horas: 22,71
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Espaiia Portugal
25 25
21,46
1927 20
20 20
16,68
15,31 15,11
13,83
15 12,56 15
10 10
6,29
518
5 5
0 0
Cargos directivos Managers Empleados Cargos directivos Managers Empleados
Hombres Il Mujeres Hombres [l Mujeres
Promedio total de horas: 6,39 Promedio total de horas: 14,88

Ademas de la apuesta por la capacitacion en transformacion digital ya comentada para Espafia, destaca en Argentina
la continuacion de “Escuela de Excelencia operativa DIA", enfocada a la formacion en la operativa diaria de los centros
regionales. Durante 2017, cerca de 700 empleados pasaron por esta escuela, que recibieron mas de 800 cursos espe-
cializados.

En Brasil, por su parte, se ha avanzado en el desarrollo de iniciativas bajo el marco del proyecto “Universidad DIA". Se
trata de un pilar estratégico para el desarrollo de los empleados en Brasil, ofreciendo un proceso continuo de formacién
para transformar las habilidades y conocimientos en resultados para el negocio.

A su vez, Portugal avanzo a su vez en la formacion en destrezas relacionadas con los nuevos servicios puestos en
marcha en las tiendas de aquel pais profundizando en aspectos como la gestion y tratamiento de frescos, nuevas
aplicaciones y digitalizacion. Durante 2017 mas de 6.000 empleados de tienda y almacén pasaron por estos cursos de
formacion, con el objetivo de adecuar sus conocimientos a los nuevos formatos de proximidad y atraccion.

Promocion interna

DIA cuenta con herramientas para identificar y reconocer el valor que las diferentes funciones generan para la organiza-
cion. Este sistema mas flexibilizado, ademas alcanzar una coherencia organizativa, permite reconocer las areas estra-
tégicas del negocio e identificar como organizacion a las personas que aportan un valor extra a la Compafiia sobre los
parametros de un sistema con criterios comunes.

Grupo DIA realiza afio tras afio una apuesta constante por la promocion interna y desarrollo profesional a largo plazo,
potenciando perfiles con una mayor vision global y transversal de la Compafiia. Durante 2017, el 47% de las vacantes de
oficinas fueron cubiertas internamente, lo que supuso el movimiento del 9% de la plantilla.




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Seguridad en el trabajo y salud

DIA es consciente de que la prevencion de riesgos laborales en el empleado es el primer indicador para medir su cali-
dad como empleador. El nimero de horas perdidas por accidente laboral en todo el Grupo es del 0,53%, un porcenta-
je bajo para las caracteristicas del trabajo en tiendas y almacenes.

Accidentes y tasa de accidentalidad (403-2)

Argentina Brasil Espaia Portugal
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Horas trabajadas anuales 6.751.250 3.556.858 6.894.299 8954211 13.344.522 29.079.587 2.500.788 4.577.381
Numero de accidentes laborales 65 2% 50 77 751 1069 169 307
con baja
Tasa de accidentes 0,184 0,001 0,116 0,133 0,827 0,463 1,04 1,00
Tiempo perdido por accidentes 023 022 022 027 077 064 0,718 0,635
(%)
Tiempo perdido por absentismo 202 324 577 10,70 425 779 2.09 336
(%)
N° trabajadores fallecidos por 0 0 0 0 0 0 0 0

accidente laboral

En cada pais donde el grupo opera se garantiza que todos los empleados estan formados en seguridad y salud en su
puesto de trabajo, tanto los que ya estan en la Compafiia y reciclan su conocimiento, como las nuevas incorporaciones.

Numero de horas de formacién PRL Inversion total en formacion PRL
por trabajador (euros)

598
2016
B “w _
32
12 12

19

Argentina Brasil Espafia Portugal 200 225 250 275 300 325 350 375 400

2016 2017 Il Inversion en formacitn (€)
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En Brasil se puso en marcha en 2017 una formacion de gestores de tiendas abordando el tema de prevencion
relacionados al trabajo, con la intencion de involucrar a su equipo en la importancia del trabajo seguro. Un programa
gue también participaron operadores de almacenes. En total participaron mas de 2.600 empleados a los que se les impar-
tieron mas de 14.900 horas de formacion.

En Portugal también se impartieron cursos a empleados de tiendas y almacenes relacionados con la salud y seguridad
en el trabajo del que participaron mas de 1.100 empleados. Mecanicas de cargas, seguridad contra incendios, ergonomia
primeros auxilios o prevencion de riesgos laborales fueron los temas tratados en mas de 3.400 horas de sesiones.

Con el objetivo de contribuir a mejorar los habitos de vida saludable de sus empleados, Grupo DIA organizo por séptimo
afio consecutivo la Semana Saludable, tanto en la Sede central de Las Rozas de Madrid como en los centros regionales,
implicando al personal de la red de tiendas, almacenes y oficinas. Asi, los empleados pudieron disfrutar de actividades
centradas en el gjercicio fisico, alimentacion saludable, hidratacién y bienestar emocional.

En el marco de vigilancia de la salud se han desarrolla-
do otras campafas ya habituales en afios anteriores
en todos los paises como la Campafia de Vacunacion
antigripal, iniciada y promovida por los Servicios de
Salud Publicay al que se suma DIA para facilitar la
vacunacion a todas las personas interesadas.

En la misma linea estratégica se integra la vigilancia
de la salud dentro del Plan de Prevencion global de la
empresa: a través del Reconocimiento de Vigilancia
de la Salud, se puede evaluar el estado de salud de

los trabajadores en relacion con los riesgos existentes
en su puesto de trabajo, o que permite anticipar las
necesidades, mediante la adaptacion de puestos en los
€asos que se precisen, asi como conocer la evolucion
de su salud con el paso del tiempo y detectar de forma
precoz signos de posibles y potenciales lesiones para
evitar que deriven en enfermedades profesionales.

En este mismo sentido, DIA integra en su Plan de
Prevencion global de la empresa procedimientos para
detectar las repercusiones de las condiciones de
trabajo sobre la salud, identificando los trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos para
facilitar la adaptacion del puesto a las necesidades de
cada individuo.
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04. Rendimiento y retribucion

DIA mantiene un sistema de remuneracion salarial que persigue atraer, motivar y retener a una plantilla preparada para
afrontar los retos a los que se enfrenta el sector de la distribucion. Para ello desarrolla un proceso que persigue como
objetivo la justa ponderacién de la excelencia entre sus empleados.

La politica de retribucién se establece por la Direccion del Grupo, en funcion de las practicas del mercado local, la infla-
cion, los acuerdos con los sindicatos y los convenios colectivos.

La politica de remuneraciones de DIA esta basada en los siguientes principios y fundamentos:

- Moderacion y adecuacion a las tendencias y referencias en materia de remuneraciones seguidas en sociedades de
similar tamafio y actividad de manera local, garantizando que se alineen con las mejores practicas de mercado.

- Recompensar la calidad del trabajo, dedicacion, responsabilidad, conocimiento del negocio y compromiso con la
Compania de las personas que desempefian puestos clave y lideran la organizacion.

- Estrecha vinculacion entre remuneracion y resultados de la Compafiia, de manera que el peso de la retribucion variable
sea adecuado para recompensar eficazmente la consecucion individual de objetivos asi como la aportacion de valor a
la Compafifa y a sus accionistas.

- Equidad interna y competitividad externa.

LLa Compafiia cuenta mecanismos de evaluacion del
desempefio para el 100% de la plantilla (404-3) que
difieren y se adecuan en funcién del cargo y puesto. En
el caso del personal de tienda y almaceén, se evaluan
objetivos de desempefio, de productividad del centro
de trabajo e individuales. En el caso de las oficinas, los
objetivos personales estan enfocados al desempefio
individual, valores y alineados con los resultados de la
Compafiia.

El mérito es el principal motor de crecimiento salarial.
Dicho mérito se calcula a partir de una evaluacion
anual de la adecuacion a los valores, a las competen-
cias 'y el cumplimiento de los objetivos previamente
fljados. Todas estas evaluaciones dan lugar a los
siguientes resultados: excelente, buena, satisfactoria y
mejorable, que correlacionan con la subida salarial.
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Por su parte, el potencial es entendido en DIA como las capacidades de un empleado necesarias para desa
trabajos de mayor responsabilidad, siendo un acelerador del crecimiento salarial.

Mediante un sistema de gestion de potencial, se detectan aquellas personas consideradas con alto potencial y se es
cen medidas de retencién, siendo una de ellas el reconocimiento mediante categoria superior, preferencia en procesos de
formacion y de seleccién interna.

Destaca este afio el cambio de sistema retribucion variable aplicado en Espafia para mas de 10.000 personas de las
tiendas propias en el area de sala. El nuevo sistema de recompensa esta mas alineado con la estrategia de la compafiia y
tiene en cuenta la voz del cliente con la inclusion del NPS (nivel de satisfaccion) como factor de medicion.

En este sentido, la incorporacion de nueva secciones de venta asistida y frescos a las tiendas de la ensefia DIA, asi como
en los supermercados La Plaza de DIA, estd ligado ahora a la buena gestion de dichas secciones. Por ello son continuas
las actuaciones tanto comerciales como de capacitacion de profesionales anteriormente comentadas. Este nuevo sis-
tema de retribucion variable para este colectivo complementa asi la retribucién global de los profesionales de carniceria,
charcuteria y pescaderia.

Por su parte, el resto del personal de tienda y almacén contintia con el anterior sistema de tramos en funcion del desem-
pefio y la categoria en relacion al variable.

En Espanfa, el 100% de la plantilla de tienda y almacén se benefi-
cia del sistema retribucion variable por encima del salario minimo
establecido en convenio.

En cuanto al personal de oficinas, mandos y directores, la retribucion variable se reparte entre los objetivos de la compa-
fifa que pesan un 60% (EBIT, Ventas brutas bajo ensefia, Like for Like y tesoreria de mercancias) y los objetivos personales
(40%), entre los que estdn los acordados con el jefe directo y la mejora del indice de satisfaccion del cliente. Este afio,
como novedad, se ha incorporado a estos objetivos personales el de la mejora del indice de satisfaccion de las franqui-
cias, que es de aplicacion al personal de oficinas en Espafia y a los directores del resto de paises.

05. Igualdad de oportunidades laborales

El Grupo DIA es una Compafiia comprometida con la igualdad de oportunidades laborales. La presencia de mujeres alcan-
za el 64,4% de la plantilla total, siendo la representacion de la mujer en puestos de gestion de un 36,5% a nivel de Grupo,
llegando al 43,8% en paises como Espafia. A nivel de Consejo, la proporcion se mantiene en el 30%, mientras que a nivel
de Direccion este ratio se sitUa en un 26.4%, ligeramente por debajo del dato del afio anterior (29.2%).

La distribucion de la plantilla, por género, nivel jerarquico y pais, a final de 2017, es la siguiente:

(405-1)
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Distribucion de la plantilla por género y nivel jerarquico
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Grupo DIA publicita de forma transparente los procesos de seleccion, promocion y formacion laboral, y gar
dad salarial en trabajos de igual valor. No se han registrado casos de discriminacion a este respecto en 2071

La Compafifa cuenta con un Plan de Igualdad en Espafia, aprobado en 2012, que persigue profundizar ain mas en la
equidad de oportunidades profesionales a todos los niveles de la plantilla. Durante el Ultimo ejercicio, el 34,23% de las
promociones a grupos profesionales diferentes del de partida, en los niveles de manager y directivos, estuvo destinada al
personal femenino.

Durante los dias 8,9 y 10 de marzo, y con motivo del Dia Internacio-
nal de la Mujer, Grupo DIA puso en marcha una campafia de infor-
macion y sensibilizacion basada en dos ejes principales: el talento y
la digitalizacion. A través de esta iniciativa, se les hizo llegar a todo
el personal en Espafia, infografias con datos y estadisticas sobre la
igualdad y la digitalizacion, al igual que articulo monografico sobre
la mujer y la transformacion digital. Asimismo, se hizo publico tam-
bién entre todos los empleados los objetivos de Naciones Unidas
para la igualdad de Género y se convoco el concurso “Mujeres que
dejaron huella’, donde las personas que trabajan en DIA enviaron
sus selfies con las aportaciones como inventos u obras literarias
realizadas por mujeres a lo largo de la historia.

La Compafifa forma parte también desde el afio pasado del pro-
grama Universo Mujer en Espafia, una iniciativa integral para el
desarrollo de la mujer y su evolucion personal dentro de la socie-
dad. El acuerdo nace para desarrollar iniciativas que contribuyan

a la mejora y transformacion social a través de los valores de todo
el deporte femenino. DIA, que se ha sumado a otras iniciativas en
favor de laigualdad y el liderazgo femenino, desarrollara en colabo-
racion con la FEB un conjunto de proyectos que contribuirén a los
objetivos definidos y en los que participaran, de manera especial,
clientes y empleados.

06. Diversidad e integracion

Grupo DIA apuesta por la sensibilizacion en nuestro entorno a lo largo de todo el afio para conseguir que las personas con
discapacidad vivan y trabajen en una sociedad mas inclusiva, en la que se garantice la igualdad de oportunidades para
todos. En total, son 542 personas con algun tipo de discapacidad fisica o intelectual las que a cierre de 2017 formaban
parte de la plantilla, siendo DIA Brasil es el pais con mayor nimero de personas con discapacidad en plantilla, con un total
de 308 personas.
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Argentina 1 0,02% 1 0,02%
Brasil 267 3,53% 308 3,64%
Espaia 238 0,93% 212 0,87%
Portugal 19 0,21% 21 0,57%
Grupo 525 1,27% 542 1,34%

A finales del afio el Grupo DIA renovo en Espafia con la
Fundacién Once el Convenio Inserta, un proyecto ini-
ciado en 2012 por el que ya se han sumado a la plantilla
en Espafia 90 personas con discapacidad, y por el que
Grupo DIA se comprometio a incorporar a otras 150
personas mas en los proximos cuatro afios. Grupo DIA
seguira contando con Inserta Empleo, la entidad para la
formacion y el empleo de Fundacion ONCE, para cubrir
nuevos puestos de trabajo que la Compafiia demande,
preseleccionar a candidatos que se adecuen mejor al
perfil requerido, e impartir formacién a medida que les
permita desempenar las labores asignadas. El acuerdo
contempla, ademas, la promocion de otras acciones
que favorezcan la insercion laboral de personas con
discapacidad de forma indirecta, mediante la adquisicion
de bienes y la contratacion de servicios a los centros
especiales de empleo.

En esta misma linea, y por sexto afio consecutivo, la
Compafiia celebro en Espafia el Dia Internacional con
personas con discapacidad, contribuyendo a la difusion
y concienciacion sobre la importancia de la integracion
de las personas con capacidades diferentes en nuestra
Companiia.
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Los proveedores y la cadena de suministro

DIA cuenta con mas de 4.500 proveedores en todo el mundo que
resultan primordiales para trasladar a los clientes la propuesta de
mejor calidad a mejor precio que ofrece Grupo DIA.

(102-9)

El cardcter internacional de la Compafiia, su concepto de omnicanalidad y su desarrollo constante en una tipologia de
mercados bien diferentes, ofrece a estos proveedores, en su mayoria locales, nuevas oportunidades de negocio y un ma-
yor conocimiento del comportamiento de los consumidores.

Un sistema logistico eficiente e innovador completa la cadena de suministro de Grupo DIA, al unir estos proveedores a
los 37 almacenes existentes y a una dispersa red de tiendas en los cuatro paises donde la Compafiia opera. Estos alma-
cenes utilizan sistemas tan punteros como el picking voice con radiofrecuencia en la preparacion de los pedidos, lo que
aumenta su eficiencia y elimina el uso de papel.

Todos los sistemas y programas informaticos utilizados

en su red logistica son disefiados y desarrollados dentro

de la propia Compafiia, permitiendo asi ofrecer una rapida
respuesta a las necesidades cambiantes de sus diferentes
mercados y modularse para operar con la maxima eficiencia
dentro de su modelo de proximidad.

Diferentes empresas, en su mayoria operan bajo un esque-
ma autonomo, realizan el reparto de la mercancia utilizando
camiones multitemperatura, que transportan al mismo
tiempo productos frescos, congelados, secos o de tempe-
ratura O+, aumentando asi la rapidez de reparto, reduciendo
los costes de transporte y aportando simplicidad en tienda
al recibir un Unico camion con toda la mercancia.

Los productos se embalan listos para comercializar sin manipulacion, 1o que ahorra tiempo para su colocacion y propor-
ciona una mejor visualizacion al cliente. Ademas, incluyen el cédigo de barras en varias zonas del envoltorio para facilitar
la deteccién de los precios por scanner en las cajas de las tiendas.

La reorganizacion interna del grupo por ensefias también ha implicado a los almacenes en Espafia, que desde 2017 sirven
a las tiendas en funcion del formato y no en relacién a la zona geografica como estaba establecido hasta el momento.

En cuanto a la operativa, destaca en este 2017 la implementacién de una nueva App de localizacion y seguimiento de los
camiones que permite una trazabilidad de la mercancia a tiempo real desde la tienda. Esta aplicacion comenzé a implan-
tarse el ano pasado en Argentina y en este ejercicio se ha desarrollado en Espafia y Portugal.
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N° de almacenes por pais

N? Almacenes Superficie Alm.
Argentina 5 110.994
Brasil 7 154398
Espafa 22 431.771
Portugal 3 76.350
Total 37 773.513

Marcas propias: Innovacion y calidad a los mejores precios

Grupo DIA cuenta con un nutrido portfolio de marcas propias, que superan las 7.000 referencias y que constituyen el gran
elemento diferenciador de su oferta comercial. Un éxito que se explica gracias a la éptima relacion calidad-precio, que se
mantiene apoyado en una politica de eficiencia de costes y un control exhaustivo de los procesos de fabricacion y distri-
bucion.

Las marcas propias de DIA estan presentes en todos los paises donde opera el Grupo, representando en todos ellos un
elevado porcentaje de ventas sobre el surtido total. Asi, en Espafia, las ventas relacionadas con la marca propia supusie-
ron el 48% del total, porcentaje que se elevo al 54% en Portugal. También en los mercados emergentes, donde hay una
menor tradicion de marca propia, el porcentaje de ventas sobre el total fue muy significativo: el 37% en Argentina y el 34%
en Brasil.

Durante 2017, la Compafiia ha seguido ampliando su surtido en linea con su estrategia de adaptarse a las necesidades de
consumo de sus clientes a través de la innovacion, con 200 nuevas referencias sacadas al mercado.

Peso de las marcas propias en las ventas(en valor)

48%  54% 37% 34%

Espania Portugal Argentina Brasil
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01. Generacion de riqueza a traves del come

Debido al modelo de negocio de la Compafiia basado principalmente en la proximidad, casi el 90% de los proveedores

con los trabaja la compaiiia son locales (entendido como empresas locales aquellas que presentan el mismo cédigo
fiscal del pais donde esos productos son vendidos), con lo que el grueso de las compras de DIA procede de éstos, como
muestra la siguiente tabla. Por paises, Espafa cuenta con un 89% de los proveedores locales, Portugal un 57%, Argentina
un 97y Brasil un 98%. El caracter internacional de Grupo DIA, su concepto de omnicanalidad y su desarrollo constante
en mercados bien diferentes, ofrece a estos proveedores nuevas oportunidades de negocio y un mayor conocimiento del

comportamiento de los consumidores.

Nimero total de proveedores

Porcentaje de las compras realizadas a proveedores locales [%] (204-1)

Argentina 494
Brasil 919
Esparia 1.7
Portugal 800

Proveedores de DIA en Espafia

@ Numero de tiendas DIA

== Facturacion proveedores

134

=294 ME

227

=282 M€

390

=228 M€

98,06

99,8

94,41

81,62

186

=46 M€

120

2157 M€

51

== 38 M€

283

=97 M€

NUMERO
DE TIENDAS

4.713

FACTURACION
PROVEEDORES

4.078

NUMERO
DE PYMES

1.377

NUMERO
MULTINACIONALES

152

= 224ME€

549

£21.066 ME

242

=285 M€

255

=203 M€

217

=37 M€

727

=E30T1ME 91
=207 M£

2513215 € 5

1.129

+£1.010 M€
35
=3 M€
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En 2017, Grupo DIA realizd compras a proveedores de marcas del fabricante por valor de 4.864 millones de
se traduce en un incremento del 3,3% en relacion al afio anterior. Por su parte, las compras a proveedores de
pia superaron los 3.190 millones de euros. Como se ha visto, la participacion de las marcas del fabricante y las m
propias del Grupo DIA quedd en un 60%-40% en favor de las primeras.

Grupo DIA realiza afo tras afio una actividad exportadora de sus principales marcas propias, dependiente de la direccion
ejecutiva de Partenariado, que le sirve como punta de lanza hacia nuevos mercados donde la Compafiia no cuenta por

el momento con presencia fisica. Representan por tanto una inmejorable oportunidad para la expansién y crecimiento

sin necesidad de realizar grandes inversiones operativas, asi como una buena ocasion para que los proveedores locales
de DIA amplian fronteras y potencien su imagen a nivel internacional. Durante 2017, Grupo DIA factur6 a través de las
exportaciones 30 millones de euros, cifra que representa un crecimiento del 57% al afio anterior. Como novedad, este afio
se han ampliado los destinos de estas exportaciones con nuevos clientes en Reino Unido y Alemania, que se suman a los
30 paises que ya disfrutan de las marcas propias del Grupo.

Exportaciones realizadas por el Grupo DIA

30

millones

de euros en
exportaciones

Inglaterra

99 ¥
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- Madeira .
Centroamerica Senegal i @fong Kang
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it bl -
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Ecuatorial
Sao Tomé i)
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& ;
- N L .R!unién B ®
@ Desde Espaiia 4 Hueva Caledonia

@ Desde Portugal

Compras a proveedores de marca propia superior a los
3.190 millones de euros

1. Entendido como empresas locales aquellas que presentan el mismo codigo fiscal del pais donde esos productos son vendidos.
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02. Alianzas estratégicas: mejores precios y
mas oportunidades

Durante los ultimos afios, Grupo DIA ha acometido una serie de alianzas estratégicas con otros operadores del sector
con el objetivo de ganar eficiencia en todos los procesos de compra a proveedores, tanto en la negociacion como en

la compra y los servicios comerciales. Cabe destacar que las empresas que constituyen las diferentes alianzas siguen
gestionando de forma separada sus respectivas estrategias comerciales, compitiendo con absoluta independencia en
los mercados tanto a nivel comercial como en la gestion de sus puntos de venta. De hecho, no se registran acciones por
causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia durante el presente ejercicio.

Acuerdo Grupo DIA-Eroski para marcas propias y marcas de fabricante: en 2015 ambas Compafiias acordaron
colaborar para mejorar las condiciones de negociacion con los grandes proveedores de marcas nacionales e
internacionales para el mercado espafiol. Manteniendo politicas comerciales completamente independientes, el
objetivo es ganar eficiencias que repercutan en unos precios mas competitivos en beneficio del conjunto de los
clientes. La operacion fue aprobada por la Comision Nacional de la Competencia.

Este acuerdo se decidio ampliar este afio con la creacion de Red LibraTrading Services S.L., una nueva sociedad

gue tiene por objeto la negociacion con proveedores de marcas de distribuidor para ambas Compafiias, asi como la
adquisicion de otros materiales y suministros necesarios para su actividad, con el mismo fin de maximizar la relacién
calidad-precio ofrecida al consumidor.

Red Libra Trading Services, que cuenta con algo mas de 50 profesionales, comenzé a funcionar en abril de 2017,
operando desde Madrid y con un capital inicial repartido a partes iguales entre Grupo DIA y Eroski.

Central de compras con Intermarché en Portugal: en 2015, Grupo DIA e Intermarché, ensefia de supermercados que
reagrupa a empresas independientes, constituyeron una central de compras conjuntas bajo el nombre de CINDIA,
con Sede en Portugal. El mandato de negociacién confiado a CINDIA no incluye los productos frescos tradicionales
provenientes de la agricultura y la pesca, y tampoco las negociaciones con PYMES.

Acuerdo Grupo DIA-Casino para negociacion y servicios comerciales: a finales de 2015y con aplicacion ya para
2016, DIAy el grupo de distribucion francés Casino crearon una nueva sociedad, con Sede en Suiza y con el nombre
de ICDC Services, que persigue mejorar la competitividad de ambas Compafiias frente a los grandes proveedores
internacionales. El acuerdo, que abarca tanto la marca de fabricante como la marca propia, permite mejorar la oferta al
consumidor en surtido y precio.

Esta alianza se ampli¢ durante 2017 con la creacion de una nueva sociedad conjunta, CD Supply Innovation S.L, que tiene
sede en Madrid y comenzé a funcionar a finales del mes de diciembre. Dicha sociedad, participada a partes iguales por
ambas Compafiias, se encarga de la gestion de ciertos servicios financieros y logisticos, como los de pagos y aprovi-
sionamiento (102-10). Asimismo, estd prevista la creacion un laboratorio de innovacion con el objetivo de optimizar los
procesos con los proveedores y ganar eficiencia permitiendo una mejor oferta final al consumidor.
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03. La gestion responsable en la
relacion con los proveedores

Grupo DIA selecciona a sus proveedores atendiendo a
criterios de competencia, agilidad de sus procesos y calidad
maxima de sus productos. Como se ha visto en capitulos
anteriores, todos los proveedores de marca propia de DIA
son sometidos a diferentes auditorias tanto internas y como
externas, que se mantienen de forma periddica durante toda
la relacion entre ambas partes.

Asimismo, todos los proveedores han sido proactivamente
informados de la puesta a su disposicion del Canal Etico de
Grupo DIA y se les anima a hacer uso del mismo en caso de
que se detecte algun incumplimiento. Puesto que mas del
90% de los proveedores de marca propia son proveedores
locales, hasta ahora no se ha considerado necesario realizar
un andlisis de riesgo por incumplimiento de los derechos hu-
manos y laborales en la cadena de suministro de Grupo DIA
(412-1). No obstante, este es un asunto que sera abordado
con mas detalle en los proximos meses.

Todos los contratos de DIA con sus proveedores de mercan-
cia incluyen una clausula en la que se indica que la Compa-
fifa es firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
En virtud de dichos instrumentos, |a relacion de Grupo DIA
por los proveedores podria derivar en penalizaciones o en

la ruptura del contrato si se produce cualquier violacion del
Cadigo Etico y/o de cualquiera de los principios recogidos en
el Pacto Mundial.
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El medio ambiente

El compromiso de Grupo DIA con el medio ambiente queda defini-
do en su Politica Ambiental, refrendada por el Consejo de
Administracion en 2016.

En ella se recogen los principios generales que rigen la gestion y planificacion de la actividad de la empresa asi como los
objetivos que el Grupo DIA asume en esta materia.

La integracion de criterios de eficiencia y sostenibilidad es la base sobre la que se establecen los principales compromisos:

Cumplir con la legislacion vigente.

Promover el uso responsable de los recursos.

Gestionar los residuos generados siguiendo el modelo de jerarquizacion de residuos, priorizando la prevencién y
evitando en lo posible su eliminacion.

Adoptar medidas para la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Trabajar activamente en la identificacion de oportunidades de mejora.

Alentar al personal a través de la formacion y la sensibilizacion, para que participe activamente en la aplicacion de estos
COMPromisos.

Todo ello bajo la premisa de trabajar por la mejora
continua y en la prevencion de los impactos que sobre
el Medio ambiente pueda generar la actividad del Grupo.
Para lograr los objetivos marcados en cada una de estas
areas Grupo DIA ha establecido un sistema de Gestion
Ambiental de aplicacion al conjunto de instalaciones y
actividades en las que opera.

Por otra parte, aungue no existe riesgo medicambiental
grave derivado de la operacion del Grupo DIA, las
incidencias que pudieran producirse en este sentido
se monitorizan y analizan periédicamente a través del
Comité de Riesgos de la empresa. No se han registrado
multas significativas por infraccion de normativa durante

\

el presente ejercicio (307-1).
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01. Eco-eficiencia, una de las mayores
contribuciones

La actividad de distribucién y comercializaciéon de productos conlleva un importante consumo de recursos energéticos
y materiales. Por este motivo, los equipos de técnico, de supply chain y de desarrollo de producto trabajan activamente
en la mejora continua de instalaciones y procedimientos, logrando evitar, en 2017, la emision de 7.786,88 toneladas
de CO2 a la atmésfera (305-5) y la reduccién en la utilizacion de materiales en 1.074.467 Kg (un 5.5% menos, a pesar
del incremento en el consumo de plastico) (301-1). El presupuesto ambiental asociado a la adopcién de estas medidas
asciende a 17.838.211 euros.

Consumo energético de la organizacion (3021, 3051, 3052, 205-3)]

Consumo energético Emisiones

Fuentes fijas: 6.680,6 Gj Fuentes fijas: 556,72 Tn CO2 eq

Fuentes moviles: Fuentes moviles:
Alcance 1 Transporte primario y secundario: 54.288.729 litros Transporte primario, secundario: 145.548,08 Tn CO2 eq

Coches de empresa: 1.219.078 litros Coches de empresa: 3.181 Tn C0O2 eq

Gases refrigerantes: 153.633,5 Kg? Gases refrigerantes: 314.403 Tn CO2 eq
Alcance 2 Consumo Indirecto de electricidad: 3.959.884,57 Gj Consumo Indirecto de electricidad: 329.990,38 Tn CO2 eq
Alcance 3 Via)es de negoclos: 12.157 Tn CO2 eq

1. Ante la imposibilidad de contabilizar consumos del ultimo mes de afio en el momento de elaboracion de esta memoria, el consumo/emisiones derivados
de la actividad de coches de empresa y las emisiones derivadas de viajes de negocios corresponden a afio movil Diciembre 2076-Noviembre 2017.

2. (305-6) Detalle de gases reportados: R134A, R290, R404A, R407A, R407C, R410A, R417, R422D, R449A, R507A y R22, que se corresponden con un total
de 1,32 toneladas de CFC-11 equivalente procedentes solo del gas R-22. Datos de afio movil Diciembre 2076-Noviembre 2017 salvo para el caso de Portu-

gal (consumo en tiendas Enero 2017-Diciembre 2017, consumo en almacenes Diciembre 2016-Noviembre 2017).

Eco-eficiencia en el consumo energético de instalaciones

Grupo DIA ha sido pionero en la introduccion de sistemas de eficiencia energética en tienda y lleva mas de una década
actuando sobre tres lineas principales de mejora: los sistemas de congelacion y refrigeracion, la climatizacion y la
iluminacion.

DIA dispone en sus establecimientos de baterias de condensadores para la compensacion de energia. Ahorros del 77% en
el consumo de energia se logran al incorporar arcones de congelado con puertas correderas, compresores de velocidad
variable y propano como congelante. Asimismo, se dispone de sistemas ‘freecooling’, que aprovechan el aire exterior para
conseguir una temperatura deseada en el interior, sistemas de condensacion flotante en la central frigorifica y distintos
cuadros domaticos. Estos ultimos, ademas de ofrecer un control inteligente de la climatizacion, adecuan la iluminacion

120
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interior y exterior segun los horarios de trabajo y la luz natural procedente del exterior. Igualmente, la introd
nologia LED en tiendas y almacenes supuso una disminucion del 56% del consumo eléctrico, ademas de aho
de mantenimiento.

Distintos proyectos de mejora energética se han seguido llevando a cabo en 2017 en las tiendas y almacenes de los
distintos palises, entre los que destaca el cerramiento de frio en las tiendas de Brasil, el uso de la valvula electrénica
en Argentina o el uso de ventiladores mas eficientes en Portugal y Espaia. En total, las mejoras introducidas en 2017
ahorran 18.620.630 kWh al afio, o lo que es lo mismo, 5.586,2 toneladas de didxido de carbono.

A pesar del progreso ya realizado en términos de ecoeficiencia en tienda, Grupo DIA sigue probando los sistemas mas
innovadores que se introducen en el mercado en lo que se conocen como ‘tiendas ecosostenibles’. Se trata de tiendas
piloto en las que se verifica el funcionamiento y la eficacia de nuevas medidas, como el uso de nuevos refrigerantes o el
uso de doble cortina de aire en los murales sin puertas, antes de que éstas sean extendidas al resto de la red de tiendas.

KWh ahorrados

Argentina Brasil Espaiia Portugal Total

Estimacion de KWh ahorrados en las diferentes iniciativas3 2.904.260 4493400 10410509 812461 18.620.630

3. Ahorros estimados anualizados de medidas nuevas implementadas en almacenes y tiendas en 2017.

Con las medidas sostenibles implantadas en tiendas y almacenes, la Compaiiia ha logrado, a superficie constante,
un ahorro acumulado de energia de hasta el 25% en relacion a los sistemas anteriores, lo que se traduce en unas 20
toneladas menos de CO2 emitidas a la atmdsfera por cada establecimiento (302-4).

Asimismo, se estima que se ha evitado la emision de 996 Tn de CO2 adicionales a la atmdsfera gracias a la potenciacion
de las videoconferencias y la promocioén de sistemas de transporte colectivos.

El 100% de las tiendas DIA, Maxi DIA y La Plaza tienen implantadas medidas de eficiencia energética, como sistemas
de mejora de eficiencia en sus equipos de frio, iluminacion con tecnologia LED y sistemas dométicos para la raciona-
lizacién inteligente del consumo.

Eco-eficiencia en el transporte logistico

Segun datos de la Agencia Europea de Medio Ambiente, las operaciones logisticas y de transporte son responsables del
25% de las emisiones de CO2 en Espafia. Consciente del impacto que estas actividades tienen sobre el medio ambiente,
Grupo DIA, que realiza entregas diarias entre sus 37 centros logisticos y mas de 7.300 tiendas, trabaja de manera cons-
tante para mejorar su comportamiento ambiental mediante proyectos que permiten la optimizacion de los procesos
logisticos.
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Litros ahorrados

Iniciativa Tn CO2 eq ahorradas
vs 2016
Argentina Balanceo de tiendas entre almacenes 36.105 96,8
Hibrido 370.184 994,15
Brasil
BITREM (tren de carretera) 22.551 60,46
Portugal Renovacion de flota 6.939 18,6
Espafia Renovacion de flota 12.936 34,68
Total 448.715 1.204,69

En concreto, la renovacion de la flota con 30 nuevos vehiculos con consumos mas bajos y adaptados a la mas reciente
norma anticontaminacion Euro VI, la incorporacion de camiones combinados de gran capacidad como los megatrailers o
el uso de camiones hibridos, han permitido registrar ahorros de combustible de 448.715 litros de combustible y mas de
1200 Tn de CO2 no emitidas a la atmésfera. A pesar de las mejoras en este sentido, el consumo global de combustible
del transporte primario y secundario ha aumentado en un 2%, debido al aumento de la frecuencia de reparto que exigen
los nuevos modelos comerciales.

El compromiso de la Compafiia, sin embargo, va mas alla, marcandose en Espafia un objetivo de reduccién de un 20%
adicional en 5 aifos. Esta es la meta de la iniciativa interporfesional europea Lean&Green, cuya Comision esta presidida
por Grupo DIA. Bajo esta iniciativa, las empresas deben presentar un plan de accion con las medidas que implantaran
para reducir las emisiones, cuyo cumplimiento sera auditado por una empresa independiente.

Eco-eficiencia en el consumo de otros insumos

La creciente digitalizacion de procesos esta permitiendo a DIA un importante avance en la reduccion de consumo de
papel y toner tanto en oficinas, como en almacenes y tiendas.

A la puesta en marcha de un sistema web de gestion de procesos (BPMS - Bussines Process Management Suite) se le
ha unido la digitalizacion de cupones de fidelizacién, medida que ha tenido una gran acogida entre los clientes. Estas dos
iniciativas han permitido un ahorro estimado de 200 toneladas de papel en 2017. De hecho, desde 2015, en Espafia, se
han ahorrado casi 8 millones de Kg de papel en la impresién de folletos publicitarios.

Por otra parte, la experiencia de Grupo DIA en la optimizacién de sus embalajes listos para la venta aplicando técnicas
de ecodisefo, le permite, un afio mas, obtener mejoras tanto cuantitativas como cualitativas a este nivel, optimizando el
consumo de materias primas y disminuyendo su impacto ambiental.
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Materiales utilizados en 2017 y su variacién con respecto a 2016, por grandes grupos

Argentina 1.032.430 18.300
Brasil 3.191.345 238816
Esparia 6.484.961 -2.021.375
Portugal 1.448 505 -885.696

Total® 12.157.241 -2.649.955

1.394.900

160.230

5.457.170

26.061

7.038.361

-128.100 -1.758
26.898 9.650 0
1.676.070
2.509
1.577.377 379.437 -1.883

4. Ante la imposibilidad de contabilizar consumos del ultimo mes de afio en el momento de elaboracion de esta memoria, los datos de Argentina y Espafia

corresponden al afio mavil Dic2016-Dic2017.

02. Mejora de la informacion ambiental

Grupo DIA obtuvo en 2016 una puntuacion
de A- en Carbon Disclosure Project (CDP)1,
encontrandose entre las empresas espafiolas
que lideran acciones de reduccion de emi-
siones y mitigacion del cambio climatico, asi
como de transparencia en la publicacion de
sus resultados.

En 2017, la gestion medioambiental de Grupo
DIA ha permitido mantener esta calificacion,
situandose dentro del 22% de las Compafiias
que obtienen el nivel de puntuacién mas alto
(Leadership) y superando la nota media del
sector de la distribucion a nivel mundial, asf
como la media de las empresas espafiolas,
correspondiendo ambas a una C.
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03. La gestion de residuos

La adecuada gestion de los residuos ha ganado importancia en el dia a dia del departamento de Medio Ambiente en pa-
ralelo a la apuesta de Grupo DIA por el producto fresco y por las soluciones de comida preparada. Este cambio de activi-
dad ha requerido una mayor inversién en la formacién del personal tanto de tienda como de almacén y el refuerzo de los
procedimientos utilizados para la separacion y la valoracion de los residuos.

Como resultado de este esfuerzo, durante el 2017 se ha disminuido el material destinado a vertedero por medio de la
valorizacion de las fracciones aprovechables y la introduccion de nuevas alternativas, tales como la biometanizacion y la
evaporacion de la fraccion resto. En términos generales, incluyendo el resto de categorias, Grupo DIA ha logrado generar
un 7% menos de residuos que en 2016 y se ha mejorado ligeramente el porcentaje de residuos con destino final vertede-
ro, que se sitla en el 32.6%. Dicho de otra forma, el 67,4% de los residuos no peligrosos generados por DIA son reciclados
o reutilizados.

(306-2)

Residuos no peligrosos

Total kg generados % reciclado % reutilizado % vertedero

Toner 6.989 0 68,12 31,88

Fraccion resto 44952788 1919 0 80,81
Chatarra 1.096.750 97,61 239 0
Plasticos 5.435.567 100 0 0
Madera 1.712.879 0 100 0
Papel/cartén 66.657.644 100 0 0
RAEE 38.541 100 0 0

Otros 4.281.514 0,11 0 99,89

TOTAL 124.182.672 65,96 1,399 32,64

Residuos peligrosos

Total kg generados % reciclado % reutilizado % vertedero
Pilas (Kg) 70.601 91.52 0 8,48
Fluorescentes (Kg) 1603 96,88 0 312

Total residuos peligrosos 72.204 91,64 0 8,36
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Por su parte, los residuos peligrosos (pilas y fluorescentes), que ascienden a 72.204 Kg, son
gestionados de acuerdo a la normativa de cada pafs.

Proyecto de reciclado de EPS

El ritmo de vida de la sociedad actual ha aumentado el consumo de recursos, como es el caso del poliestireno expandido
(EPS), incrementando exponencialmente la cantidad de estos residuos en vertedero (1.3 millones de toneladas al afio en
toda Europa).

En 2017 ha terminado el proyecto LIFE COLRECEPS en cuyo consorcio ha participado DIA, como partner industrial. El
objetivo del proyecto ha sido la construccion de una planta prototipo para reciclar residuos de EPS y convertirlos en em-
balajes utilizados por otros sectores. Esta planta, Unica en Europa, tiene capacidad para reciclar 500 Kg de residuos al dia
y producir 25.500 cajas de embalaje al afio. DIA ha jugado un papel fundamental en este proyecto como responsable de la
logistica y el acopio de residuos EPS. Mas informacion en la pagina web del proyecto: http://lifecolreceps.eu/

Lucha contra el desperdicio alimentario

Para una empresa de distribucion, la lucha contra el desperdicio se convierte en una cuestion basica para la rentabilidad
del negocio. Posiblemente por ello, la distribucion sea el eslabon de la cadena alimentaria que menos desperdicio genera,
representando un 5% del desperdicio total de comida en Europa.

En el caso de DIA, la Compafiia combate el desperdicio a través de tres lineas de actuacion: la prevencion, las entregas
de alimentos a los mas desfavorecidos y la concienciaciéon ciudadana. En relacion al primer eje, destacan la inversion

en sistemas de reaprovisionamiento y gestion de stocks, que permiten colocar en tienda solo el producto necesario y ligar
las acciones comerciales a la fecha de caducidad del mismo. Con este sistema, que busca ser mejorado por uno de los
proyectos financiados por el programa Nexus by DIA sobre precios dinamicos, Grupo DIA ha conseguido ya unos niveles
de roturas por debajo de la media del sector.

A pesar de estos esfuerzos, siempre existe excedente no apto para la venta pero si para el consumo, que es donado a
distintas organizaciones a través de un sistema integrado en el propio proceso logistico. En concreto en Espafia, DIA
mantiene desde 2009 un acuerdo con la Federacion Espafiola de Banco de Alimentos por el que realiza entregas periodi-
cas de su excedente a los diferentes comedores sociales de toda Espafia. En 2017, se don6 un total de 808.900,5 Kg de
alimentos desde sus tiendas y almacenes, reduciendo asf la fraccién resto de los residuos generados (306-2).

Asimismo, la via de la concienciacion resulta primordial en la lucha contra el desperdicio. DIA forma parte desde su
creacion en la iniciativa liderada por AECOC, ‘La Alimentacion no tiene desperdicio’ de la que ya participan a dia de hoy
mas de 350 empresas de fabricantes y distribuidores. El proyecto tiene tres objetivos principales: establecer practicas de
prevencion y eficiencia a lo largo de toda la cadena alimentaria; maximizar el aprovechamiento del excedente producido a
lo largo de las diferentes fases de la cadena de valor (redistribucién, reutilizacion y reciclado); y sensibilizar y concienciar a
la sociedad sobre este problema. De manera adicional, el apoyo a proyectos como el de Plant Jammer, también de Nexus
by DIA, contribuirfa a mejorar la planificacion de las comidas y el aprovechamiento de los alimentos en las cocinas de los
consumidores, lo que podria suponer una reduccion importante del desperdicio alimentario en el ultimo eslabdn de la
cadena.
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Administraciones Publicas y Organismos
reguladores

Grupo DIA considera que la relacion entre la Administracion y
las empresas debe entenderse desde la transparencia, el libre
mercado y la colaboracion.

Asi, Grupo DIA mantiene un dialogo permanente con las Administraciones Publicas en los paises con los que opera,
siempre de acuerdo con el Cédigo Etico y respetando todos los procedimientos vigentes. En esta linea, es importante
resaltar que el Cédigo de Grupo DIA prohibe cualquier tipo de donacion con fines politicos (415-1).

En 2017, la comunicacion institucional de Grupo DIA se
ha visto reforzada en Espafia por la confeccion de una
newsletter quincenal dirigida a representantes politicos
del parlamento espaiiol y europeo, asociaciones y miem-
bros de la sociedad civil con el objetivo de informar de los
diferentes proyectos y resultados de la empresa. Ademas,
DIA agenda diferentes visitas institucionales en distin-
tos centros de trabajo para dar a conocer su actividad,
como las realizadas con Consejerias de Galicia y Castilla
y Ledn. La agenda institucional de 2017 de la empresa
se completa con una visita a la Comision de Agenda
Digital del Congreso de los Diputados, para informar del
proceso de transformacion digital en el que esta inmerso
la Compafiia, y una reunion con la Ministra de Agricultu-
ray Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente para tratar
diversos asuntos en relacion al sector y a la ley de cadena
alimentaria.

Por ultimo, Grupo DIA con cuenta con el conveniente
registro como lobby empresarial para su interlocucion
con la Union Europea, aunque en 2017 esta actividad solo
ha tenido lugar a través de sus patronales en Espafia y
Portugal.

La contribucion socio-economica de Grupo DIA

Grupo DIA contribuye de forma responsable y cumple con sus obligaciones en el ambito fiscal y laboral en todos los
paises donde la Compafiia opera. Su estrategia fiscal esta enfocada principalmente a asegurar el cumplimiento respon-
sable de la normativa tributaria, apoyando siempre los intereses empresariales y atendiendo al interés social. Por ello, el
gobierno fiscal y la disciplina tributaria estan incluidos en el sistema de gestion del riesgo de la Compafia, que no
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ha registrado multas por incumplimiento de la legislacion en el ambito social y econémico en 2017 (419-1).
Grupo DIA tampoco posee entidades vinculadas a paraisos fiscales ni realiza operaciones con paises
incluidos en la lista negra de la Union Europea. La tasa fiscal efectiva de la Compafiia se situd en el 29,7%

29,7% tasa fiscal efectiva

El siguiente grafico muestra la coherencia de DIA con su compromiso y voluntad de generar riqueza, contribuir al desa-
rrolloy a la generacion de impactos positivos en la sociedad.

Aportacion al Estado en Espana

AR
uestos
?rmira-ctﬂs
30M€

Seguros sociales

162 M<£

Recaudados

226 M€

El Grupo DIA
contribuye al Estado y
a la sociedad de

Espana con mas de
400 millones de euros
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Otras partes interesadas

01.La industria

La relacion de Grupo DIA con la industria se basa en el reconocimiento de la libre competencia como garante de la
eficiencia empresarial y del respeto de los derechos del consumidor a acceder a productos de calidad a los mejores
precios. Asi, la relacion de la empresa con el resto de operadores del sector se producira siempre respetando los 31 su-
puestos que suponen competencia desleal definidos por la Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.

Durante los ejercicios 2016 y 2017 Grupo DIA ha tenido que
responder a 0 acciones juridicas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia (206-1)

Alianzas comerciales: mejores precios y mas oportunidades

Lo paises en los que opera Grupo DIA cuentan con un bajo nivel de concentracion en el sector, con operadores muy
regionalizados y especialistas en el desarrollo de la compra de proximidad. Para hacer frente a la capacidad de nego-
ciacion de estas grandes empresas hace ya tiempo que la distribucion europea asiste a un proceso de alianzas comer-
ciales entre operadores. DIA ha firmado alianzas comerciales en Espafia con Eroski, en Portugal con Intermarché y en
Francia con Casino, con el objetivo de repercutir en el consumidor las eficiencias ganadas. El capitulo de proveedores de
esta memoria ofrece mas detalles en relacion a estas alianzas.

Alianzas para hacer frente a los desafios globales

Ademas, la colaboracion de Grupo DIA con el resto de operadores es crucial para luchar contra desafios globales para
los que se necesita la participacion de todos. La reduccion en el uso de envases contaminantes, la sensibilizacion con-
tra el consumo de alcohol entre menores o la reduccion de la huella logistica en el transporte son solo algunos ejemplos
en los que DIA esta presente a través de alianzas con terceros.

En pro de la transparencia, a continuacion se detallan las asociaciones sectoriales en las que Grupo DIA participa en
todo el mundo (102-13):

+ Eurocommerce: DIA cuenta con representacion en la patronal europea de la distribucion a través de su
participacion en ASEDAS.

+ ASEDAS (Asedas Asociacion Espafiola de Distribuidores de Autoservicio y Supermercados). La compafifa forma
parte de la Junta Directiva.
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+ CEDAC (Consejo de Empresas de Distribucion y Alimentacion de Catalufia). La compafiia forma
parte de la Junta Directiva.

* Red Espaiiola de Pacto Mundial. Grupo DIA es socio desde 2012.

+ Ecoembes. Es la organizacion que cuida del medio ambiente a través del reciclaje y el ecodisefio de los envases
en Espafia. Grupo DIA es socio fundador y miembro del Consejo de Administracion.

+ AECOC: La Asociacion Espafiola de Fabricantes y Distribuidores. Grupo DIA forma parte del Consejo de
Administracion a través de su Consejero Delegado.

+ CEL (Centro Espafiol de Logistica). Grupo DIA esta presente desde 1995y ocupa la vicepresidencia de la Junta
Directiva.

+ PACKNET (Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Envase y Embalaje) Grupo DIA es socio fundador.
+ AEA (Agencia Espafiola de Anunciantes) Grupo DIA es socio desde 2007.

+ AGERS (Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros).

+ IGREA (Iniciativa de Gerentes de Riesgos Espafioles Asociados).

+ Expofranquicia: Grupo DIA es miembro del Comité Organizador.

+ Asociacion Espanola de Franquiciadores: Grupo DIA es socio de pleno derecho desde 1992 y vocal en la Junta
Directiva.

« AUTELSI (Asociacion Espafiola de Usuarios de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion).

+ ISMS FORUM (La Asociacion Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la Informacion).

+ ISACA (Information Systems Audit and Control Association).

+ AERI (Asociacién Espafiola de Relaciones con Inversores) Grupo DIA es socio desde 2012 y ocupa un el puesto de
Tesoreria.

+ AOP (Asociacion de Operadores para la Portabilidad) Grupo DIA es socio desde 20009.

+ APED (Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo): Es la patronal de supermercados en Portugal.

« APF (Associacdo Portuguesa de Franchisin): La asociacion de franquicias en Portugal.

+ ASU (Asociacién de Supermercados Unidos): Es la patronal de supermercados en Argentina.

02.Medios de comunicacion

Grupo DIA mantiene una estrecha y abierta colaboracion con los medios de comunicacion que trabaja diariamente de
forma proactiva a través de su Departamento de Relaciones Externas.

En linea con esta politica de transparencia y apertura de su actividad a la sociedad en la que opera, la compafiia emitio

durante 2017 un total de 170 notas de prensa. Ademas, el departamento de comunicacion se sirve de diferentes herra-

mientas informativas como la web corporativa, el blog corporativo del grupo, sala de prensa, presentaciones, dossieres
y ruedas de prensa para informar de todos los proyectos y novedades relacionados con la actividad del Grupo. Junto a

la atencion y disponibilidad telefonica permanente, la compafiia canaliza las peticiones de los medios de comunicacion
y diferentes organismos oficiales a través del correo comunicacion@diagroup.com, donde en 2017 se gestionaron mas
de 2.100 consultas y peticiones.
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Mas de 2.100 consultas y peticiones
de medios comunicacion y
organismos oficiales gestionadas en
2017

En 2016 se habilitd en Twitter un nuevo perfil corporativo en inglés y castellano que sirve como una ventana mas de
comunicacion con los agentes externos y que van mas alla de los clientes, como medios de comunicacion, accionistas,
inversores, ONGs, o instituciones gubernamentales entre otros. Asimismo, también se cred un blog corporativo donde
se tratan temas relacionados con asuntos normativos y de regulacion entre otros. A final de 2017 también se cred una
cuenta corporativa en Instagram, con el objetivo de ir nutriendo de contenidos audiovisuales el perfil y complementar la
actividad diaria del departamento de Relaciones Externas.

03.0ONG y otras asociaciones

DIA mantiene su compromiso con la responsabilidad y el respeto por el entorno en el que opera y con las personas con
las que trabaja, en linea con lo expresado en este informe. Mas alla de esto, y dada la alta penetracion de su red de tien-
das en los barrios y municipios de los paises en los que opera, la empresa siente la obligacion de posicionarse y apoyar
ciertas causas sociales de importancia para sus clientes y sus colaboradores. Para ello pone en marcha todos los afos,
en colaboracion con distintas entidades y asociaciones sin animo de lucro, una serie de acciones sociales que regula

a través de su propia politica de RSC, desde donde se articulan de forma clara y transparente los procedimientos para
dichas colaboraciones.

Durante 2017, la Compafiia ha centrado nuevamente sus proyectos sociales en hacer llegar la alimentacion al mayor
numero de personas posibles, en linea con la actividad principal del negocio y lo que mas eficientemente sabe hacer.
Ademas, en Espafia, Grupo DIA ha mantenido en su apoyo histérico para la concienciacion sobre la lucha contra las
enfermedades raras que afectan principalmente a los nifios y su patrocinio con la Federacion Espafiola de Baloncesto.
En virtud de este patrocinio, se han puesto en marcha diferentes proyectos relacionados con las causas con las que la
empresa se siente mas identificada: la promocion del deporte, la igualdad y el apoyo a la infancia mas vulnerable.

A su vez, Argentina, Brasil y Portugal han invertido en diferentes programas de sensibilizacién social tanto para emplea-
dos como para clientes de todo el mundo.
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Entregas a los bancos de alimentos

Durante 2017, Grupo DIA ha entregado al Banco de Alimentos en Espaiia un volumen superior a los 3,8 millones de ki-=
los de alimentos, cifra que supone un incremente do mas del 6% con respecto a la del afio anterior y 7 veces mas que lo
entregado en 2012. Esta cifra ha sido posible gracias a la participacion solidaria de sus clientes, los propios empleados
de la compaiiia, y los franquiciados DIA, asi como los proveedores de productos y servicios logisticos. Esta cifra incluye
las entregas desde almacenes de la compafifa (mds de 800.000 kilos), la Gran Recogida de Alimentos (2,8 millones) y
las Operaciones kilo puntuales llevadas a cabo a lo largo a lo largo del afio (145.500 kilos).

Estas donaciones de alimentos también se realizan desde el resto de paises. Brasil dond en 2017 mas de 760.000 Kilos
de alimentos a través de Mesa Brasil, mientras que Argentina doné mas de 192.000 articulos de alimentacion a diver-
sas entidades benéficas.

Patrocinio deportivo

En septiembre del presente ejercicio, Grupo DIA firmdé un acuerdo con la Federacion Espafiola de Baloncesto (FEB) para
las dos préximas temporadas por el que la compafiia se convierte en el principal patrocinador de la liga femenina de ba-
loncesto en Espafia, pasandose a llamar la competicion LigaDIA de Baloncesto. El acuerdo supone un nuevo avance en
relacion a la alianza firmada hace un afio entre ambas entidades en el marco del proyecto Universo Mujer Baloncesto,
un programa integral para el desarrollo de la mujer en la sociedad y el deporte liderado por la propia FEB. Este programa
nace para desarrollar iniciativas que contribuyan a la mejora y transformacion social a través de los valores de todo el
deporte femenino. DIA se identifica y apuesta por este programa para la promocién de la mujer y en colaboracion con la
FEB desarrollarad un conjunto de proyectos que contribuiran a los objetivos definidos y en los que participaran, de mane-
ra especial, clientes y empleados.

En el marco del acuerdo que Grupo DIA mantiene con
la Federacion Espafiola de Baloncesto (FEB), por el que : )
la compafiia firmé el primer patrocinio deportivo de su e L
historia hace un afio, durante 2017 se han ido desarro-
llando iniciativas de accion social, orientadas a divulgar
los valores de este deporte entre colectivos tan dispares
como la infancia o la tercera edad. Asi, surgi¢ la ‘Superliga
DIA’ de Baloncesto infantil, una competicion de dambito
escolar en la que en su primera edicién participaron 192
equipos de toda Espafia formados por 2.300 nifios y nifias
de edades comprendidas entre los 9 y los 10 afios. En
linea con la promocién de los valores del deporte y la vida
saludable, nacio también el programa ‘SuperSenior’ para
personas mayores de 50 afos, centrado en luchar contra
el sedentarismo e incentivar un envejecimiento activo y
saludable con el baloncesto como herramienta principal

y con el trabajo de técnicos especializados. En ambos
casos, ademas de la colaboracion estrecha con la FEB
también se involucraron las Federaciones Regionales,

las Comunidades Autonomas y los Ayuntamientos de las
localidades implicadas.
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Acciones de caracter social mas destacadas (102-12)

DIA mantiene una estrecha colaboracion con distintas ONGs nacionales e internacionales centradas en la mejorar |
vida de la infancia vulnerable.

Espana

Meriendas junto a la Cruz Roja en Galicia y Extremadura para menores en riesgo de exclusion

Programa para garantizar que mas de 800 menores cuyas familias atraviesan situaciones de dificultad econémica
puedan tener una merienda. En concreto, el acuerdo contempla que Grupo DIA distribuya semanalmente un menu apro-
piado para los menores que participan en el proyecto Exito Escolar de Cruz Roja en Extremadura y Galicia, incorporando
ademas productos saludables y tipicos de cada region.

Los menus varian a diario y han sido disefiados por un nutricionista de Cruz Roja para garantizar que sean ricos en nu-
trientes, variados y apropiados a la etapa del desarrollo de los menores. Incluyen zumos, cereales, lacteos, fruta fresca,
frutos secos y agua.

Acuerdo con la Fundacion Altius para formar profesionalmente a jovenes desempleados

Grupo DIA y la Fundacion Altius Francisco de Vitoria presentaron el proyecto 1 Kilo de Ayuda + Cena para Dos’, una ini-
ciativa que ha permitido formar a 650 jovenes desempleados en la Comunidad de Madrid a lo largo de 2017. El objetivo
del acuerdo alcanzado entre ambas organizaciones es la insercion socio laboral de jovenes desempleados a través de
itinerarios individualizados adaptados a cada uno de ellos.

Asi, los clientes de Grupo DIA pudieron adquirir una tarjeta de '1 Kilo de Ayuda’ en caja al realizar su pago, con un coste
de 1 euro. Al adquirir esta tarjeta, ademas de ayudar a los mas necesitados, los clientes participaron en el sorteo
mensual de cinco cenas para dos personas valoradas en 100 euros por comensal, a elegir de una lista con los mejores
restaurantes de todas las provincias espafiolas.

Campaia de Menores sin alcohol, un reto de todos

Grupo DIA puso en marcha la campafia “Menores sin alcohol, un reto de
todos”, una iniciativa que responde a la necesidad de dar respuesta a los
problemas del incremento de consumo de alcohol en los menores de edad
y que tanto instituciones como la sociedad civil y la ciudadania en general

vienen denunciando desde hace tiempo. Menores
Se trata de una campafia transversal, en la que participan tanto empleados, /
como franquiciados y proveedores, en la que se conciencia a través de a I c0h 0 I

carteleria en tienda y otras iniciativas, sobre la problematica de un seg-

mento de la sociedad en riesgo. Para su difusion se ha creado una web U N R ETO D E TO DOS
propia www.menoresinalcohol.com en las que se aportan las cifras mas
relevantes, se informa sobre el objetivo y finalidad asi como se avanzan las
novedades relacionadas con el proyecto que mantendra su continuidad a
lo largo de 2018. El objetivo es poder dotar a mas de 20.000 trabajadores
de las herramientas necesarias para que los menores no compren alcohol
en sus centros y para poder enfrentarse a un posible consumo precoz de
bebidas alcohdlicas por parte de sus hijos.

Como evolucion de este acuerdo, Grupo DIA y la Federacion Espafiola de
Bebidas Espirituosas (FEBE) iniciaron un acuerdo de colaboracion pionero
para desarrollar acciones e iniciativas destinadas a prevenir el consumo
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de alcohol en menores de edad, en el marco de sus respectivas campafias para este fin. Mediante esta coo
primera entre empresas del sector y una compafiia de distribucion, FEBE se suma a la campafia de Grupo DIA
sin alcohol, un reto de todos’, y Grupo DIA se adhiere a ‘Menores ni una Gota, una iniciativa promovida por la Fede
Espafiola de Bebidas Espirituosas (FEBE). Esta alianza prevé la realizacion de actividades de informacion y prevencion
dirigidas tanto a los menores como a las familias, con el objetivo de dotarlas de herramientas para enfrentarse a un
posible consumo precoz de bebidas alcohdlicas por parte de sus hijos.

| Carrera contra la Pobreza infantil junto a Save the Children en Sevilla
Grupo DIA y Save the Children pusieron en marcha la ‘| Carrera Solidaria
contra la Pobreza Infantil’ en Sevilla. Este evento socio-deportivo familiar,
destinado a personas de todas las edades, tuvo como finalidad la
recaudacion de fondos destinados a los proyectos que la ONG lleva a

cabo para la atencién de la infancia en situacién de pobreza en la capital
hispalense. Esta accion, en la que, ademas de estas dos entidades también
colaboraron la Junta de Andalucia, el Ayuntamiento de Sevilla y la empresa
proveedor de DIA, Jolca, se enmarca dentro de la Alianza contra la Pobreza
Infantil en Andalucia, puesta en marcha en junio de 2015 y que fue subscrita
por la administracion autonémica y treinta y una entidades y organizaciones
de la sociedad civil andaluza. Su objetivo es contrarrestar los efectos de la
crisis, la exclusion y la pobreza infantil. El reto comun fue el de mejorar la
vida de los nifios y nifias andaluces y minimizar el impacto que la crisis
econdmica puede tener en ellos

VIII Carrera contra las Enfermedades Raras en Madrid

La Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER) organizé un afio
mas en la Casa de Campo de Madrid la VIII Carrera por la Esperanza de Madrid, con el objetivo de sensibilizar sobre
estas patologias a través del deporte. Grupo DIA, patrocinador de este evento desde su primera edicion, renovo un afio
mas su compromiso con esta tradicional ya cita solidaria y la que invita a todos sus empleados y clientes a solidarizar-
se con esta causa.

Esta actividad supone el broche final de la Campafia del Dia Mundial de las patologias poco frecuentes iniciada en todo
el mundo el 28 de febrero, el dia mas ‘especial del afio, y que reine a mas de 5.000 personas durante una mafiana llena
de deporte, diversion y actividades familiares.

Programa integral contra la Violencia de Género

Grupo DIA forma parte del programa Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género que promueve el Ministe-
rio de Sanidad, Igualdad y Servicios Sociales de Espafia. A través de este acuerdo se realizan acciones de sensibilizacion
para la igualdad, el respeto de los derechos fundamentales y la construccion de una sociedad sin violencia sobre las
mujeres. La difusion de estos mensajes se realizaron tanto a nivel interno como externo, implicando también a clientes.

Iniciativa para la adopcién animal responsable de la mano de la enseiia Clarel

Clarel, la ensefia de Grupo DIA dedicada al cuidado personal y del hogar, puso en marcha una iniciativa bajo el nombre
de Forever Friends, con el objetivo de que perros abandonados encuentraran una familia que los adopte. Bajo el claim,
Un paseo puede ser el inicio de una gran amistad, la Asociacion Protectora de Animales de Granollers, en Catalufia, llevo
a un lugar publico habilitado, perros en adopcion para que todos los que quisieran pudieran pasear con uno de ellos
recorriendo un circuito agility junto a uno de los voluntario s de la Asociacion Ademas, se repartieron muestras gratuitas
de producto AS, la marca de comida y cuidado para las mascotas exclusiva de Grupo DIA, y cupones con un 50% de
descuento para la compra de productos marca AS, tanto en tiendas Clarel como en tiendas Dia.
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Acuerdo con Labdoo para el envio de tecnologia a escuelas del tercer mundo
Grupo DIA Yy la plataforma colaborativa Labdoo firmaron un acuerdo para el envio de ordenadores portatiles en d
nifios y escuelas de paises del tercer mundo, con el objetivo de aportar nuevas soluciones a los sistemas educativos
estas zonas y ademas dar una segunda vida a los materiales que se consideran obsoletos. Los ordenadores enviados
son formateados previamente y cargados con diferentes aplicaciones educativas que cuentan con ejercicios y activida-
des de matematicas, lenguaje o ciencias entre otras materias.

Ademas, los empleados de DIA que estuvieran interesados en esta iniciativa pudieron colaborar también enviando su
propio material tecnoldgico o incluso de forma mas activa ejerciendo de porteadores de los ordenadores si coincide un
viaje a alguna de las zonas donde la plataforma trabaja.

Marchas familiares solidarias en Avilés y Gijon en favor de la poblacion mas necesitada

Grupo DIA y sus empleados participaron un afio mas en las marchas solidarias que organiza el diario El Comercio
dando el avituallamiento para los asistentes repartiendo agua, zumos y fruta tanto en Gijéon como Avilés. Las iniciativas
se realizaron a favor de la Asociacion Gijonesa de Caridad Cocina Econdmica y Caritas Asturias, que se encargam de
atender las necesidades bésicas (comida, alojamiento y vestido) y proporcionar asistencia social a la poblacién mas
necesitada, promocionando a su vez a las personas.

Brasil

Carrera de los suefios en favor de nifios con cancer

En 2017, Grupo DIA en Brasil volvié a organizar junto con GRAACC (Grupo
de apoyo a adolescentes y nifios con céancer) en el patrocinio a la Carrera
del Suefios, que tiene como objetivo recaudar fondos para el tratamiento
de nifios y adolescentes con Cancer. Durante la carrera se repartieron todo
tipo de productos de marca DIA a los participantes y se premio a los
ganadores de todas las categorias con productos de las marcas propias
de la compafiia.

Campaiia de Recogida de Ropa entre empleados en Brasil

Un afio mas, Brasil puso en marcha la campafia do Agasalho de recogida de
prendas de ropa entre los propios empleados del grupo. En este 2017 se
recogieron mas de 4.500 prendas de ropa para donarla a las familias mas
desfavorecidas durante la época de invierno.

La campafia conto con la participacion de todos centros regionales del pais. Las prendas de ropa fueron entregadas a
la asociacion Nucleo Assitencial Anjos da Noite. Los propios empleados voluntarios participaron tanto en la recogida
como en la entrega de esa ropa.

Un golazo de Solidaridad

DIA Brasil organiz6 una copa de futbol en las que participaron 24 equipos formados por los empleados y se invito a
participar a varios proveedores de la compafiia. Tanto DIA como los proveedores colaboraron con la aportacion de pro-
ductos, logrando recaudar mas de 500 kilos de alimentos que se repartieron entre las ONGs infantiles que decidieron los
tres equipos ganadores.
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DIA de hacer el Bien en la lucha contra el hambre
DIA Brasil realizé su primera accion de solidaridad directamente enfocada al cliente de tienda. El objetivo era el d
promover y movilizar a la sociedad en pro de una causa, generando recursos y visibilidad para ella. Para ello se decidio
que por cada paquete de arroz vendido, se donaria a la asociacion “Amigos del Bem” un real brasilefio traducido también
en arroz. Al final, sélo con la participacion de 670 en el Estado de Sao Paulo se lograron enviar mas de 30 toneladas de
arroz con el que se puede alimentar a mas de 21.000 personas durante un mes.

Regalos de navidad para los nifios en Brasil

Una vez mas, los empleados DIA decidieron hacer un regalo en favor de los nifios sin recursos par que no se quedaran
sin su regalo en esas fechas tan sefialadas. Por tercer afio, los regalos de la campafia se donaron a los nifios necesita-
dos de la asociacion Lar do Alvorecer.

Argentina

Dia del Nifio: Sumemos sonrisas

Un afio mas, durante el mes de agosto, la compafilaCompafiia realizd una recogida organizada de dinero y juguetes
entre los empleados de DIA Argentina que fueron cedidos a la nueva sala de pediatria del Hospital Mufiiz de Buenos ai-
res, donde se encuentran los nifios ingresados. La compafiiaCompafiia duplico el montante recaudado por sus propios
empleados.

Campaiia Ponete el guardapolvo

Nuevamente los empleados de DIA Argentina organizadon una campafia para poder comprar guardapolvos que fueron
donados al merendero “Sembrando Sonrisas” de Merlo, en la provincia de Buenos Aires. DIA Argentina cedio también
diferentes Utiles escolares.

m

Campana Navidad es Compartir

Como todos los afios, DIA Argentina organizé una campafia navidefa entre sus empleados para poder llegar con
juguetes a muchos nifios y alegrar su Nochebuena. Este afio, la donacion se destind a los nifios abandonados por sus
familias o victimas de malos tratos que viven en el hogar “Palestra” de Mar del Plata.

Portugal

Proyecto “Futebol de rua da CAIS”

DIA Portugal colabord un afio mas en la iniciativa “Futebol na Rua”, un evento que organiza la asociaciéon CAIS para
luchar contra la pobreza y apoyar la integracion social de jovenes a través del deporte. Se repartieron alimentos y kits de
higiene a 250 nifios y las camisetas para el entrenamiento en los campeonatos.

Apoyo a los incendios de Portugal
Los empleados de DIA Portugal se sumaron al apoyo a los afectados por los incendios que asolaron gran parte del pais
durante la época de primavera y verano. Desde la compaiiia se les aporto principalmente comida y ropa.




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

Canales de comunicacion activos

Grupo DIA cuenta con un buzén de comunicacion, rsc@diagroup.
com, desde donde se reciben todas las cuestiones y peticiones de
colaboracién en asuntos de Responsabilidad Social y Accion Social.
Durante 2017 se ofrecid respuesta a mas de 1.050 cuestiones de los
cinco paises donde la Compafnia opera.

Esta linea de comunicacion se completa con un servicio de notifica-
ciones de Grupo DIA al que los interesados pueden suscribirse para
hacerles llegar contenidos de interés con las novedades corporativas.
Este servicio, al que se puede acceder a través de la web corporativa,
cuenta con mas de 1.000 suscripciones.
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(102-55)

Revision externa

indice de contenidos GRI Pagina pdf/Omisién Capitulo

Contenidos generales

102-1 Nombre de la organizacion 22 ; - Si
accionarial
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 41 Modelo de negocioy Si
estrategia
102-3 Ubicacion de la Sede 2 Estructura societaria y sf
accionarial
102-4 Ubicacién de las operaciones 21 Estr.uctur.a societaria y Si
accionarial
102-5 Propiedad y forma juridica 21 Estructura societaria y 5
accionarial
102-6 Mercados servidos 10 DIA de un vistazo Si
102-7 Tamafio de la organizacién 10 DIA de un vistazo Si
Perfil de la organizacion
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 89, 95, 98-101 Focoenel _er_npleado, Si
Los franquiciados
Los proveedores y la
102-9 Cadena de suministro 113 cadena de suministro Si
Grupo DIA
Alianzas estratégicas:
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 117 mejores precios y mas Si
oportunidades
R . La gestion de riesgos .
102-11 Principio o enfoque de precaucion 30 en Grupo DIA Si
10717 Iniciativas externas 132 ONGy otras si
asociaciones
102-13 Afiliacion a asociaciones 128 La industria Si
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 3-6 Carta de la Presidenta Si
(EHITIEATE o . i i La Responsabilidad
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 67 Empresarial en Grupo DIA
Misidn y valores;
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 19,37 Cumplimiento y Si
. i . gestion ética en Grupo DIA
Etica e integridad
102-17 M i d i i st 18 Cumplimiento y i
- ecanismos de asesoramiento y preccupaciones éticas gestion ética en Grupo DIA Si
Principales érganos de
102-18 Estructura de gobernanza 23 gobierno y politicas Si
corporativas
Principales érganos de
102-19 Delegacion de autoridad 28 gobierno y politicas
corporativas
La Responsabilidad
102-20 Responsabilidad a nivel gjecutivo de temas economicos, ambientales y sociales 61 P .
Empresarial en Grupo DIA
. . - La Responsabilidad
Gobernanza 102-27 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 61 Empresarial en Grupo DIA
Principales érganos de
102-22 Composicién del maximo érgano superior de gobierno y sus comités 25 gobierno y politicas
corporativas
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 3 Carta de la Presidenta
Principales érganos de
102-24 Nominacidn y seleccion del maximo dérgano de gobierno 25 gobierno y politicas
corporativas
" . - L 3 X La Responsabilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas al méaximo drgano de gobierno 61

Estructura societaria y

Empresarial en Grupo DIA
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La Responsabilidad Empresarial

102-40 Lista de grupos de interés 61 &n Grupo DIA Si
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 98 Foco en el empleado Si
Participacion de los grupos  102-42 Identificacién y seleccion de grupos de interés 61 La Responsabilidad Empresarial Si
A en Grupo DIA
de interés
N . La Responsabilidad Empresarial
102-43 Enfoques para la participacién de los grupos de interés 61,88 en Grupo DIA Si
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 61 La Responsabilidad Empresarial Si
en Grupo DIA
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 15 Sobre este Informe Si
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y la Cobertura del tema 61,66 La Respansabilidad Fmpresarial Si
en Grupo DIA
102-47 Lista de los temas materiales 66 La Responsabilidad Empresarial Si
en Grupo DIA
102-48 Reexpresion de la informacién 8 Sobre este Informe Si
102-49 Cambios en Ia elaboracion de informes 68 La Responsabilidad Empresarial si
en Grupo DIA
Préctlcas_‘ para I_a 102-50 Periodo objeto del informe 7 Sobre este Informe Si
elaboracién de informes
102-51 Fecha del dltimo informe 8 Sobre este Informe Si
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 7 Sobre este Informe Si
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 8 Sobre este Informe Si
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
8 Sobre este Informe Si
Esténdares GRI
102-55 Indice de contenido GRI 138 Indice de contenido GRI Si
102-56 Verificacién externa 144,145 Carta del Auditor Si
Temas materiales
DIMENSION ECONOMICA
Desempeiio econémico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 49-53 DIA de un vistazo Si
g:;:g: ENICOICES 103-2 Enfoque de gestion y sus compafieros 49-53 DIA de un vistazo Si
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestién 49-53 DIA de un vistazo Si
€l 20?: S 2071-1 Valor econémico directo generado y distribuido 15 DIA de un vistazo Si
encomico
Préacticas de adquisicion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 115,116 Generamonrde rqueza a través
del comercio
GRI ‘_|03: Enfoque de 103-2 Enfoque de gestién y sus compafieros 115,116 Generamon_de riqueza a través
gestion del comercio
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 115,116 Generacion de riqueza a través
del comercio
GRI 204: Practicas de 2041 Proporcién de gasto en proveedores locales 115 Generacion de riqueza a través

adquisicién

del comercio




DiA
Informe de Negocio
y Sostenibilidad

indice GRI

Anticorrupcion

Cumplimiento y

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 36-39 gestion ética en Grupo Si
DIA
. Cumplimiento y
(& '_IUB, [EEEGE 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 36-39 gestion ética en Grupo Si
gestion DIA
Cumplimiento y
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36-39 gestion ética en Grupo Si
DIA
Cumplimiento y
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 38 gestion ética en Grupo
DIA
GRI 205: Anticorrupcion
Cumplimiento y
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 39 gestion ética en Grupo Si
DIA
Competencia desleal
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 128,129 La industria
s ‘_IUS: EiEEi 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 128,129 La industria
gestion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 128,129 La industria
GRI 206: Competencia 206-1 Accicnes juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas . .
. B 128 La industria
desleal monopolicas y contra la libre competencia
DIMENSION AMBIENTAL
Desempeiio ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 120-123 Eco-eficiencia
e 103: ExEeRds 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 120123 Eco-eficiencia
gestion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 120123 Eco-eficiencia
GRI 301: Materiales 307-1 Materiales utilizados por peso o volumen 123 Eco-eficiencia
Energia
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 120123 Eco-eficiencia
G 103: ErfEet 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 120-123 Eco-eficiencia
gestion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 120-123 Eco-eficiencia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 120 Eco-eficiencia
GRI 302: Energia
302-4 Reduccidn del consumo energético 121 Eco-eficiencia
Emisiones
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 120-123 Eco-eficiencia
& 103: ErfEqels 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 120-123 Eco-eficiencia
gestion
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 120123 Eco-eficiencia
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 120 Eco-eficiencia
305-7 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 120 Eco-eficiencia
GRI 305: Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 120 Eco-eficiencia
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 120 Eco-eficiencia
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) 120 Eco-eficiencia
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Efluentes y residuos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 124125 La gestion de residuos Si
S(Z{sl;t-ilgr?: Enfreds 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 124125 La gestion de residuos Si
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 124125 La gestidn de residuos Si
GRI 306: Residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 124125 La gestion de residuos Si
Cumplimiento ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 119-125 El medio ambiente
geﬂelst-il{?ng: B2 EE 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 119-125 El medio ambiente
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 119-125 El medio ambiente
(::]Ib?;]:tiatliumpllmlemo 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 119. Ver nota al pie El medio ambiente
DIMENSION SOCIAL
Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 98-105 Los empleados Si
i '!03: EnfEreds 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 98-105 Los empleados Si
gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 98-105 Los empleados Si
GRI 401: Empleo 407-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 102 Foco en el empleado Si
Salud y seqguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 106,107 ysesgifad en el trabajo Si
i '!03: EnfEreds 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 106,107 Seguridad en el trabajo Si
gestién y salud
1033 Evaluacion del enfogue de gestion 106,107 Seouncad en elr=bajo si
y salud
GRI 403: Salud y 493-2 Tlp_as de accidentes y ta‘sas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, Seguridad en el trabajo )
) . dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad 106 Si
seguridad en el trabajo y salud
profesional
Formacion y ensefianza
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 97-109 Foco en el empleado Si
gil;t:g:: EnmERd 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 97-109 Foco en el empleado Si
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 97-109 Foco en el empleado Si
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 104 Foco en el empleado Si
GRI 404 Formaciény 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la o7 Transformacien digital
- transicion
ensefianza
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y 108 Rendimiento y

desarrallo profesional

retribucion

Los umbrales de significancia para el reporte de sanciones son: 0 euros para las cuestiones relacionadas con competencia; 30.000 euros para cuestiones
relacionadas con el medio ambiente; 50.000 euros para el resto de asuntos.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de
gestion

GRI 405: Diversidad e
igualdad de
oportunidades

No discriminacién

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

405-1 Diversidad en drganas de gobierno y empleado

109-111

109-111

109-111

109

Igualdad de
oportunidades
laborales

Igualdad de
oportunidades
laborales

lgualdad de
oportunidades
laborales

Igualdad de
oportunidades
laborales

Si

Si

GRI 103: Enfoque de
gestion

GRI 406: No
discriminacion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Evaluacion de derechos humanos

109-111

108-111

109-111

m

lgualdad de
oportunidades
laborales

Igualdad de
oportunidades
laborales

Igualdad de
oportunidades
laborales

Igualdad de
oportunidades
laborales

GRI 103: Enfoque de
gestion

GRI 412: Evaluacién de
derechos humanos

Politica ptiblica

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

118

118

118

118

La gestion
responsable enla
relacion con los
proveedores

La gestion
responsable en la
relacion con los
proveedores

La gestidn
responsable en la
relacién con los
proveedores

La gestion
responsable enla
relacion con los
proveedores

GRI 103: Enfoque de
gestion

GRI 415: Contribuciones
politicas

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

415-1 Contribuciones politicas

126,127

126,127

126,127

126

Administracienes
Publicas y Organismos
reguladores

Administracienes
Publicas y Organismos
reguladores

Administracienes
Publicas y Organismos
reguladores

Administracienes
Publicas y Organismos
reguladores

Los umbrales de significancia para el reporte de sanciones son: 0 euros para las cuestiones relacionadas con competencia; 30.000 euros para cuestiones
relacionadas con el medio ambiente; 50.000 euros para el resto de asuntos.
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Salud y seguridad de los clientes

La calidad, principal

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 73 A Si
campromiso
&l 1.03 EriERas 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 73 La Cahdadf principal Si
gestion COMPromiso
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 73 La Ca"dadf principal Si
compromiso
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o 73 La calidad, principal
GRI 416: Salud y servicios compromiso
seguridad de los
clientes 416-2 Cfasos de \ncump\lmlent(_) relativos a los impactos en la salud y sequridad de las 73.Ver nota al pie La calldac!J principal Si
categorias de productos y servicios compromiso
Marketing y etiquetado
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 75-76 _Facmtar una compra Si
informada
el '!03: Bzl 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 7576 Facwhtar una compra Si
gestion informada
1033 Evaluacién del enfogue de gestion 7576 Facilitar una compra si
informada
GRI 417: Marketing y 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de 76.Ver nota al pie Facilitar una compra si

etiquetado productos y servicios

Cumplimiento socioeconémico

informada

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

GRI 103: Enfoque de

e 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

GRI 419: Cumplimiento

. . 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico
socloeconomico

126,127

126,127

126,127

127. Ver nota al pie

La contribucién socio-
econémica de Grupo
DIA

La contribucién socio-
econdmica de Grupo
DIA

La contribucién socio-
econdmica de Grupo
DIA

La contribucién socio-
economica de Grupo
DIA

Los umbrales de significancia para el reporte de sanciones son: 0 euros para las cuestiones relacionadas con competencia; 30.000 euros para cuestiones

relacionadas con el medio ambiente; 50.000 euros para el resto de asuntos.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A la Direccion de Distribuidora Internacional de Alimentacion S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de Responsabilidad
Social Corporativa 102-01 al 102-14, 102-17, 102-18, 102-22, 102-40 al 102-56, 201-1, 205-3, 306-2,
401-1, 403-2, 404-1, 404-2, 405-1, 416-2 y 417-2, contenidos como parte del Indice GRI del Informe de
Negocio y Sostenibilidad 2017 (en adelante “los indicadores de RSC”) de Distribuidora Internacional
de Alimentacién S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante, “DIA”), correspondientes al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, preparados conforme a los contenidos propuestos en los
Estdndares GRI del Global Reporting Initiative (GRI) (en adelante Estandares GRI).

Responsabilidad de la Direcciéon

La Direccion de DIA es responsable de la preparacién, del contenido y de la presentacién del Informe
de Negocio y Sostenibilidad, segin la opcion Esencial “de conformidad” con los Estandares GRI. Esta
responsabilidad incluye el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que los indicadores de RSC estén libres de incorreccién material,
debido a fraude o error.

La Direccion de DIA es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién de los indicadores de RSC.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los
procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y
de la Revision de Informacién Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC).

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspeccién de documentacion, procedimientos analiticos, y pruebas de
revision por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de los diversos departamentos de DIA involucrados en la elaboracién
del Informe de Negocio y Sostenibilidad 2017.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.DWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3*
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero §0242 - CIF: B-79 031290
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. Anélisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de RSC.

) Andélisis de la adaptacion de los indicadores de RSC de DIA a lo sefialado en los Estandares GRI
para la elaboracién de informes de sostenibilidad.

o Comprobacién, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra, testeo de
controles internos y realizacién de pruebas analiticas y sustantivas de la informacién cuantitativa y
cualitativa de los indicadores de RSC de DIA. Asimismo, hemos comprobado su adecuada compilacién
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de DIA.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Conclusién de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que los indicadores de RSC (102-01 al
102-14, 102-17, 102-18, 102-22, 102-40 al 102-56, 201-1, 205-3, 306-2, 401-1, 403-2, 404-1, 404-2,
405-1, 416-2 y 417-2), contenidos como parte del Indice GRI del Informe de Negocio y Sostenibilidad
2017, correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, contienen errores
significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
Estandares GRI.

Uso y Distribucion
Nuestro informe se emite Gnicamente a la Dirececién de DIA, de acuerdo con los términos de nuestra
carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la Direccion de

DIA.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

M2 Luz Castilla

20 de marzo de 2018





