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Presentacion

Carta del Director General de Pemex
Desarrollo e Inversion Inmobiliaria

Apreciable lector:

Me complace compartirle por segundo afio consecutivo el Informe de
Responsabilidad Social, donde se registra la gestion de Pemex DIl y su
filial Il Servicios durante 2017, afio en el cual se realizaron diversos
proyectos, actividades y mejoras, incluyendo la responsabilidad social
en cada una de nuestras acciones empresariales.

A lo largo de mas de 50 afios de trabajo en conjunto con la industria
petrolera en México, atendiendo las necesidades inmobiliarias de
Pemex, sus empresas productivas subsidiarias y filiales, tanto en
materia de conservacion y administracion del patrimonio inmobiliario
como de prestacién de servicios en la materia, se han generado
valiosas oportunidades estratégicas para Pemex en su conjunto,
apoyando una transformacion y mejora de la empresa, impactando
de la misma manera en las ciudades donde tiene presencia. Ademas
de los servicios, se esta trabajando en generar y brindar espacios de
trabajo tomando en cuenta las Ultimas tendencias internacionales, que
propicien bienestar y satisfaccién a los que trabajan en los espacios
gestionados, con el objetivo de ofrecer mayor calidad de vida, salud en
el trabajo y aumentar la productividad.

Para Pemex DIl y lll Servicios la responsabilidad social se encuentra
inmersa dentro de nuestras operaciones, las cuales son sustentables y
enfocadas en los diversos intereses de los grupos con los que se tiene
interaccioén, abarcando los sectores econdmico, social y ambiental.

Seguiremos trabajando con fuerza y entusiasmo para cumplir con los
objetivos en materia de sustentabilidad que tenemos en puerta, para
lograr un cambio benéfico en la sociedad.

El haber concluido un afio mas lleno de éxito y metas futuras, refleja
la responsabilidad que cada uno de nosotros tenemos para con nuestra
empresa y con México.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017

Jaime Suarez Garza
Director General de Pemex DlI
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Carta del Director de Il Servicios

Estimado lector:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para informarle nuestro
compromiso continuo de actuar de forma responsable, integrando
la responsabilidad social en nuestras decisiones estratégicas vy
operaciones diarias, bajo tres grandes ambitos: desempefio econdmico,
social y ambiental.

Nos enorgullece compartirle el Segundo Informe de Responsabilidad
Social, el cual tiene como objetivo exponer con transparencia lo que con
esfuerzo se alcanzd durante el periodo 2017, mostrando los avances
realizados bajo nuestra filosofia organizacional.

Como resultado de la responsabilidad y dedicacién de cada persona que
colabora en esta empresa, aunado a la confianza de cada consejero,
la atencidn a las expectativas de los grupos de interés y la gestidn
de gobierno corporativo, usted podra notar que la empresa tuvo un
gjercicio 2017 satisfactorio.

Continuaremos con el compromiso de materializar cada afo los

informes correspondientes, teniendo como principal objetivo el Carlos M. Juarez Guerrero
promover un didlogo abierto con todos nuestros grupos de interés, por  Director de lll Servicios

lo que estamos convencidos de que ser rentables y responsables es un

gran esfuerzo y logro de Ill Servicios para profundizar en su estrategia

de negocio con responsabilidad social.

Los resultados obtenidos no hubieran sido posibles sin la participacion
de todos nuestros colaboradores, los cuales mostraron un compromiso
con la organizacién y con la sociedad, al solventar los retos que se
presentaron a lo largo del afio, como es el caso de los sismos de
septiembre, que brindaron la oportunidad de dar buenos resultados y
satisfacciones tanto laborales como personales, gracias a los esfuerzos
realizados para responder a la evolucién de las necesidades de nuestros
clientes y partes interesadas.

Es primordial compartir con ustedes las acciones que se ejecutaron,
ya que nos permite dar a conocer el compromiso de los colaboradores
de Il Servicios, impulsando al equipo de trabajo a conservar la union y
empefio, y continuar sumando éxitos afio con afio.

N
S

4 ~ 2 il Servicios, SA. de C. Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017
ae p p

Gz

W
i



Alcance del informe

El presente Informe de Responsabilidad Social reporta las principales
acciones y resultados econémicos, sociales y medioambientales de
Pemex Desarrollo e Inversién Inmobiliaria (Pemex DII) y Ill Servicios en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, y
tiene una periodicidad anual.

En el capitulo “Perfil de la empresa” el lector puede identificar la
naturaleza y correlacion existente entre ambas sociedades.

Para su elaboracion, se utilizaron los lineamientos del Global Reporting
Initiative en su version G4. De la misma forma, el presente documento
tiene el propdsito de cumplir con el compromiso de informar sobre el
progreso que hemos tenido en 2017, para la implementacion y difusion
de los 10 Principios del Pacto Mundial, (CoP), en el cual participamos
desde el afio 2015.

Para el desarrollo de este documento participaron todas las areas de la

empresa coordinadas por la Gerencia de Planeacion y Enlace y con la
asesoria de la empresa Accién Social Empresarial (ACCSE).

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017
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Perfil de la empresa

Quienes Somos

Pemex Desarrollo e Inversién Inmaobiliaria (Pemex
DIl), constituida originalmente como Instalaciones
Inmabiliarias para Industrias del Istmo, S.A. de C.V.
(II'SA) y su filial Il Servicios, S.A. de C.V. (lll Servicios)
fueron creadas en 1961 y 1995 respectivamente, con
el propdsito especifico de atender las necesidades
inmobiliarias de Petréleos Mexicanos (Pemex),
asi como de sus organismos subsidiarios -ahora
Empresas Productivas del Estado subsidiarias- y
empresas filiales, tanto en materia de conservacion
y administracién del patrimonio inmobiliario como
de prestacion de servicios en la materia, a fin de
no distraer recursos especializados de PEMEX en
actividades no sustantivas para la industria petrolera.

A partirdel 1 de julio de 2015, Pemex DIl y IIl Servicios
se transforman y cambian su régimen juridico de
empresas de participacion estatal mayoritaria a
empresas filiales no paraestatales de Petréleos
Mexicanaos.

En la actualidad, de mercados globalizados, y con
motivo de la Reforma Energética, la transformacién
de las empresas en filiales no paraestatales,
les permite operar dentro de un marco juridico
mas amplio, similar al de las empresas privadas,
buscando fortalecer su capacidad especializada de
inversion, desarrollo de proyectos inmobiliarios y de
asociacion, para proveer servicios inmobiliarios tanto
a Pemex como a la Administracién Publica Federal,
Estatal y Municipal y a empresas privadas nacionales
y extranjeras.

Il Servicios, S.A. de C.V.

Pemex DIl y Il Servicios, tienen la oportunidad de
utilizar las capacidades especializadas desarrolladas
a lo largo de mas de cinco décadas para capitalizar
los requerimientos inmobiliarios derivados de la
Reforma Energética, tanto de Pemex como de sus
competidores, socios comerciales y proveedores
diversos.

Al mismo tiempo, se abren nuevas oportunidades
para atender la demanda asociada al desarrollo de
la industria energética en general, vinculando las
necesidades del mercado con el acervo inmobiliario
de Pemex para generar demanda inmobiliaria en
predios e inmuebles de su propiedad, diversificando
las fuentes de ingreso de las empresas vy
contribuyendo, asi, a la maximizacion de valor en el
grupo Pemex en su conjunto.

Esta vision innovadora permitird a Pemex DIl y IlI
Servicios aprovechar la oportunidad que representa
el impulsar nuevas lineas de negocio que optimicen
el uso de su patrimonio inmobiliario y le permitan
participar en este momento crucial del mercado
petrolero en expansion, al ofrecer una importante
cartera de servicios inmobiliarios integrales y una
base de activos cuyo potencial no se ha aprovechado
plenamente.

En este proceso, el objeto social de Pemex DIl y
Il Servicios, fue redefinido y adecuado a la nueva
realidad de la industria petrolera mexicana. Se trata
de un objeto social amplio que les da a las empresas
la libertad de innovar e incursionar en nuevos
mercados y lineas de negocio, tanto por si mismas,
COmo en asociacion con otras empresas. Se sintetiza
en:

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017



Facilitar a Petréleos Mexicanos, a sus Empresas
Productivas Subsidiarias, sus empresas Filiales
y a cualquier organismo, entidad o dependencia,
persona fisica o moral, publicas o privadas en
general, nacionales o extranjeras, los bienes
inmuebles y servicios que requieran para el
desarrollo de sus actividades, sus industrias,
sus oficios, sus operaciones, su objeto o para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Prestar toda clase de consultoria, asesoria
contable, fiscal, financiera, legal, administrativa,
asi como de ingenieria, de supervision, de
organizacion, de planeacion, de procesamiento y
control de datos, de mercadotecnia y en general
cualquier clase de servicios relacionados con la
operacion y administracion de empresas.

Operar como comisionista, mediador vy
aceptar el desempefio de representaciones
de negocios de toda especie.

Construir, fabricar, comprar, vender, arrendar
y subarrendar, dar mantenimiento y operar,
toda clase de bienes muebles e inmuebles,
instalaciones industriales, locales con equipo
gue formen parte de las plantas de proceso
0 las complementen, plantas generadoras
de vapor, de energia eléctrica y demas
instalaciones  accesorias, subestaciones
eléctricas, sistemas de distribucion eléctrica,
ahorro de energia eléctrica, bodegas,

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017

almacenes, talleres, todo tipo de vialidades,
ramales ferroviarios, canales, depdsitos
y presas para captacion o decantacion
de agua o salmueras, drenaje, muelles e
instalaciones portuarias, tuberias y ductos
para el transporte de materias primas o
productos terminados o semi-terminados,
tuberias para transporte de hidrocarburos,
agua, vapor, aire, gases, sistemas para
transporte de solidos, edificios para oficinas,
edificios para vivienda, casas habitacion vy
colonias para trabajadores.

Adquirir 'y enajenar acciones,
obligaciones y valores en general.

partes,

En general realizar y celebrar todos los
actos juridicos y contratos de naturaleza
civil, mercantil, administrativa, laboral o de
cualquier otra indole, permitidos por la Ley,
que sean necesarios 0 convenientes para
la realizacion de su objeto social, y para
el cumplimiento de obligaciones con sus
clientes.

Participar en forma individual o en conjunto
contercerosencualquierclasedelicitaciones
0 concursos publicos o particulares
relacionados con su objeto social, tanto a
nivel nacional como internacional.

é REMEX.
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Filosofia corporativa

Misidn
Maximizar el valor del patrimonio de la empresa
Vision

Consolidarse como empresa lider inmobiliaria y de
servicios relacionados dentro del sector energético

Valores:

» Calidad

» Innovacién

» Colaboracion
» Transparencia
» Honestidad

» Compromiso social

~
8 ’ % Ill Servicios, S.A. de C.V.
(Il‘[ " =4

Objetivos:

» Maximizar el valor econdmico de la empresa
a partir de los resultados econdmicos de la
operacion y la valorizacién de sus activos
productivos.

» Crecer de forma sostenible los negocios
enfocados a ampliar la oferta de servicios
y a desarrollar proyectos inmobiliarios con
socios de negocios.

» Optimizar el valor inmobiliario de Pemex DI,
incrementando el valor arriba de la media del
mercado inmobiliario.

Lineas de acciodn:

Eficiencia operativa y agilidad administrativa, Con
proveedores de alto desempefio, desarrollando
capacidades clave y obteniendo las certificaciones
necesarias.

Responsabilidad social. EL mundo enfrenta el desafio
ineludible de equilibrar un crecimiento econémico
vigoroso con un desarrollo social incluyente y con
la proteccién del medio ambiente. En la medida
en la que podamos comprender y atender las
complejidades de la interrelacion entre los aspectos
sociales, ambientales y econdmicos, estaremos
favoreciendo un mejor entorno de negocios.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017



Gobierno corporativo

Pemex DIl'y lll Servicios cuentan cada una con un Consejo de Administracion como 6rgano
de gobierno, conformados por siete y cuatro consejeros, respectivamente. El mando de la
administracién recae en el Director General de cada empresa.

Il Servicios cuenta con un Manual de Organizacion en el que se establece la existenciade 1
Direccion, 4 subdirecciones y 11 Gerencias, las cuales se apoyan en diversas subgerencias
y coordinaciones, y en él se establecen sus objetivos y funciones.

Ambas empresas han elaborado de manera conjunta el “Plan de Negocios 2017-2021 de
Pemex Desarrollo e Inversidn Inmobiliaria, S.A. de C.V. e lll Servicios, S.A. de C.V.", el cual
fue presentado a los respectivos 6rganos de gobierno en la primera sesién en abril de
2017, para enfrentarse a la situacion actual del mercado inmaobiliario.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Pemex DIl se integra por siete Consejeros Propietarios,
y el de Ill Servicios, por 4 Consejeros Propietarios, que son nombrados por la Asamblea
de Accionistas. Los Consejeros Propietarios proponen por escrito a la Asamblea de
Accionistas, a sus suplentes, que asisten en su ausencia a las sesiones del Consejo de
Administracion. En ausencia del Presidente, su suplente preside las sesiones del Consejo
y a falta de éste, el Consejero Propietario que corresponde de conformidad con el orden
de designacion. De igual forma la Asamblea puede nombrar invitados permanentes
al Consejo, los que tienen voz, pero no voto en las decisiones que toma ese drgano de
gobierno.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017 5 FEMEX.
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Consejo de
Administracion

Direccidn

| | | |
Operaciones Desarrollo Administracion I Auditoria
P Inmobiliario y Finanzas Juridico Interna
Region a Servicios Administracion Corporativo Planeacién
o Golfo Técnicos ] y Patrimonial y Enlace
L Region | Desarrollo = Fillhnzas Contahciosd Practicas
Centro de Proyectos Corporativas
L Viahilidad
de Proyectos ler nivel jerarquico
2do nivel jerarquico
3er nivel jerarquico
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Comités del Consejo

El Organo de Administracién podrd crear comités de  EL érgano de Administracidn tendra entre otras las
apoyo para: siguientes atribuciones:

Delegar funciones especificas con el objeto
de hacer mas eficiente el proceso de toma de
decisiones.

Asesorar e informar al Organo de Administracién,
para que desarrolle con efectividad su funcion de
supervisiony mejoreenel ambito correspondiente,
la calidad de sus decisiones, y por su parte, el
Organo de Administracién en todo momento sera
responsable de supervisar, controlar y evaluar los
resultados de los comités de apoyo y se asegurard
que los integrantes de éstos no tengan conflictos
de intereses.

Procesosdeconsultaal Consejode Administracion,
sesiones ordinarias y extraordinarias, reglamento
de sesiones.

Politicas para prevencion del Conflicto de interés

Autorizar y actualizar la mision, vision y el plan de
negocios de la Sociedad.

Apraobar la estructura organizacional de la Sociedad
de acuerdo a las necesidades para su operacion, y las
modificaciones a la misma.

Otorgar y revocar poderes.

d. Aprobar los programas operativo y financiero o
cualquier otro que se someta a su consideracién
y presupuestos de la Sociedad, asi como sus
modificaciones.

Crear los comités que estime necesarios, asi como
definir los criterios y periodicidad bajo los cuales dichos
comités de ser el caso, presenten informes respecto de
su gestion.

y gestion de riesgos.
Nombrar y remover al Director de la Sociedad.
Funciones y atribuciones del Consejo.
Nombrar y remover a propuesta del Director a
las personas que ocupen cargos con la jerarquia
administrativa inmediata inferior a la de aquél.

Comité de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social
Corporativa (CCORSC)

Enabril de 2016, se cred el Comité de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa (CCORSC),
conelobjetivode trabajarenconjunto, enlamejoracontinua, estableciendo acciones y proyectos que fomentan
la gestidn responsable de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Esta cultura organizacional de
responsabilidad social implica una transformacion de la empresa, no solo denota un compromiso con la
sustentabilidad, sino que conlleva una nueva manera de hacer negocios en la que el entorno es reconocido
y respetado. Este Comité opera a través de dos subcomités: Etica empresarial y Responsabilidad Social, en
los que se integran las siguientes cuatro areas de atencién o temas: Etica empresarial, Calidad de vida de la
empresa, Sustentabilidad y Vinculacién con la comunidad.

A peEMEX. .
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Conducta éticay prevencion de la corrupcion

En Pemex DIl y lll Servicios operamos con integridad y
nos dirigimos con éticay transparencia ante nuestros
grupos de interés y tenemos especial cuidado en
prevenir, identificar y actos de corrupcion y soborno.

Cddigo de conductay ética

Il Servicios se adhiri6 y adoptd como propios,
los Cddigos de Etica y de Conducta de Petrdleos
Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias
y, en su caso, Empresas Filiales, los cuales fueron
presentados ante el Consejo de Administracién de
esta filial para su aprobacion y adhesion.

Sus principios estéan en total concordancia con
el respeto a los derechos humanos, el respeto
entre colegas, equidad laboral, solidaridad,
tolerancia, honestidad, lealtad, la competencia leal,
anticorrupcion, la integridad en conflictos de interés,
seguridad, salud y proteccién al medio ambiente.

Nuestro compromiso con el actuar ético fomenta
gue nuestros colaboradores se rijan por principios
éticos, es por ello que en 2017 se llevaron a cabo
distintas actividades tales como:

~_ Il Senvicios, SA. de C.V.

» La asistencia de 31 colaboradores de nuevo
ingreso al curso de induccion que imparte el area
de R.H.

» Serealiz6 una campaha de difusion del Codigo de
Etica y del Cddigo de Conducta para empleados
de lll Servicios en oficinas centrales y oficinas
foraneas.

» Se firmaron Cartas de Adhesién de los
colaboradores al Cddigo de ética y del Cddigo de
conducta.

» Cursos de Enfoque basado en riesgos en materia
de prevencidon de lavado de dinero, auditoria y
control interno para deteccion de fraudes.

Ademds, se cuenta con un buzdn de quejas vy
sugerencias para identificar y en su caso sancionar
actos que impliquen cualquier falta al cddigo. En
2017 se recibieron y se pusieron a consideracion del
Director de Ill Servicios 5 casos.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017



Auditoria interna

Pemex DIl y Il Servicios cuentan con un drea
de auditorfa interna, con la finalidad de alinear
sus esfuerzos a las estrategias del negocio, a la
administracién de riesgos y a las expectativas
determinadas por el Consejo de Administracion.
Durante 2017 se realizaron 8 Auditorfas a las
distintas areas de la empresa, que se desglosan de
la siguiente manera:

Subdireccion de
Operaciones

Subdireccion de
Administracion 3 6 6
y Finanzas

Subdireccion de
Desarrollo Inmobiliario

Gerencia de
Planeaciony Enlace

Totales 8 17 17

Por otro lado, la Auditoria Interna de Petréleos
Mexicanos realizd la auditoria 162/2016 en la que se
identificaron un total de 4 acciones correctivas y 3
preventivas, de las cuales sélo quedd pendiente de
atender 1 preventiva.

Respecto a la implementacion de mejores practicas
corporativas, se han realizado varias acciones, entre
ellas las referentes a Practicas de Adquisiciones,
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para lo cual se contratdé una nueva plataforma
electronica gue consiste en un software a través del
cual se realizan las adquisiciones, y contrataciones,
con el propdsito de transparentar y eficientar los
procesos de contratacion de obras y servicios.

Asimismo, a finales de afio se contratd una asesoria
para la implementacién de un Sistema de Gestion de
Cumplimiento Normativo, un Plan de Compliance,
a partir de un diagndstico de la organizacion y la
gestion de riesgos de cumplimiento que aseguren
la consecucién de los objetivos estratégicos de la
empresa.

También se celebré un Convenio de colaboracion
entre PEMEX DIl y Il Servicios con la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion “CMIC"
con el objeto de:

» Establecer mecanismos de colaboracién para
promover el desarrollo de la construcciéon del
sector inmobiliario del pais, asi como establecer
esquemas de participaciéon entre ambas
instituciones.

» Promover los proyectos de Pemex DIl y de LIl
Servicios dentro del sector inmobiliario y los
esquemas en que pueden participar la CMIC y sus
afiliados.

» Conformar un grupo de trabajo para la evaluacion
del cumplimiento de las obras adjudicadas por
PEMEX DIl y LLI. Servicios a los afiliados de la
CMIC, a fin de que los trabajos se realicen con
la calidad, en el tiempo y con el presupuesto
programado.

A peEMEX. 13
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Desempeio economico

Patrimonio inmobiliario

Pemex DIl cuenta con un total de 450 inmuebles de  Cabe destacar, que, de los 456 inmuebles, 294
conformidad con lo siguiente: se encuentran en terrenos propiedad de Pemex,
distribuidos de la siguiente manera:

420 casas
6 edificios de departamentos Tula de Allende, Hidalgo 98
10 hoteles Salina Cruz, Oaxaca 135
4 casas de visitas Cadereyta Jiménez, Nuevo Ledn 43
2 centros deportivos Ciudad Madero, Tamaulipas 18
2 centros sociales
2 bodegas Asi mismo, contamos con oficinas para la operacion
1 estacionamiento de nuestros servicios en la Ciudad de México,
3 oficinas Villahermosa, Tabasco y Coatzacoalcos, Veracruz.
Terrenos con una superficie total de 8,477,627.32
mZ
Cadereyta, Nuevo Ledn
o (Q Reynosa, Tamaulipas
Ciudad Madero, Tamaulipas
Tula, Hidalgo
% Ciudad de México
Coatzacoalcos, Veracruz
Salina Cruz, Oaxaca
14 §\/*/, Il Servicios, S.A. de C.V. Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017
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Modelo de negocio

Las grandes ciudades tienden cada vez mas a la
construccion de proyectos integrales complejos que
contemplan la mezcla de usos de oficinas, vivienda,
comercio, hoteles y entretenimiento.

Como sector estratégico, el sector de la construccion
aporta cerca de 6% del Producto Interno Bruto y
participa en la generacion de seis millones de empleos,
segun datos del INEGL.

La estrategia inmobiliaria asociada al desarrollo
de Pemex se basa en la formulacion de proyectos
estratégicos rentables que satisfacen las expectativas
de nuestros clientes con un servicio de excelencia
y que va alineada con la generacion de valor, con
los ejes de responsabilidad social y ambiental y que
responden a las necesidades de las nuevas empresas
que estan incursionando en el sector energético.

Por lo anterior, las oportunidades de crecimiento del
mercado se estan focalizando en las areas donde
PEMEX ejerce sus inversiones y en aquellas donde se
ubiguen los nuevos competidores o socios de negocios
de PEMEX.

Las actividades de PDIl y lll Servicios se pueden
sintetizar de la siguiente manera:

» Servicios de administracion integral de inmuebles:
Consiste en la oferta de servicios de arrendamiento
0 subarrendamiento de inmuebles, ya sean para
usos no industriales como casas, departamentos
u hoteles, o hien para usos administrativos
o de soporte a la actividad productiva como
oficinas, archivos, bodegas o estacionamientos.

Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017

Los inmuebles pueden incluir  servicios
complementarios como mantenimiento, limpieza,
vigilancia y conectividad, entre otros, a la medida
de las necesidades especificas de los clientes.

Servicios de Mantenimiento: Mantenimiento de
instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, de
gas, a sistemas de aire acondicionado, acabados y
obra civil, entre otros.

Servicios de ingenieria y supervision: Se centra en
brindar servicios profesionales y de supervision
como preparacién de especificaciones técnicas,
términos de referenciay bases para elaboracién
de proyectos ejecutivos, arquitecténicos vy
de ingenierias; levantamientos topogréficos vy
cartogréficos; presupuestos y estimaciones;
avallos, presupuestos y estimaciones, procesos
de adquisiciones, contratacion y supervision de
obra para proyectos de edificacion y desarrollos
inmaobiliarios.

Promocionde proyectos y desarrollos inmobiliarios:
Se orienta a detectar y aprovechar oportunidades
de desarrollo inmobiliario vinculadas con las
necesidades del mercado y asociadas al desarrollo
petrolero, de manera que se dé respuesta a la
demanda generada por los grandes proyectos en
los focos de inversién. La empresa tiene capacidad
técnica para coordinar, evaluar viabilidad, elaborar
estudios y manifestaciones de impacto, alinear
con planes de desarrollo urbano y usos del suelo,
asi como cabildear y gestionar autorizaciones,
permisos, y derechos de via, con el fin de concretar
la construccidn de los proyectos

A peEMEX. 5
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Balance de resultados

A continuacion, se detalla el comparativo de Estado de Resultados 2017 vs. 2016 de Pemex DIl

fﬁ Pemex Desarrollo e Inversion Inmobiliaria, S.A. de C.V.
PEMEXe Estado de Resultados
Desarrollo e Inversion Inmobiliaria Por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Miles Pesos)
% Importe
Ingresos por servicios 202,161.7 160,703.3 25.8% 41458 4
Costos por servicios 66,787.8 82,910.6 -19.4% -16,122.8
Resultado bruto 135,373.9 77,792.7 74.0% 57,581.2
Otros ingresos 51221 1,638.0 212.7% 34841
Gastos de administracion 61,9321 67,678.1 -8.5% -5746.0
56,810.0 66,040.1 -14.0% -9,230.1
Resultado de operacion 78,563.9 11,752.6 568.5% 66,811.3
Resultado integral de financiamiento
Ingresos por intereses, neto 16,672.8 6,892.6 141.9% 9,780.2
Gastos Financieros 39,477.2 24,3339 62.2% 15,143.3
-22,804.4 -17,441.3 -30.7% -5,363.1
Participacion en los resultados de compafiias
subsidiarias y asociadas 15,592 2 15,683.9 -0.6% -91.7
(Pérdida) Utilidad antes de impuestos a la utilidad 71,351.7 9,995.2 613.9% 61,356.5
Impuestos a la utilidad 5318.7 12,2359 -56.5% -6,917.2
(Pérdida) Utilidad neta del ejercicio $ 76,6704 § 22,2311 2449% § 54,439.3
‘ Activo Circulante $395,612
Solvencia — 522.3%
Pasivo Circulante ST5,745
Capital de Trabajo Activo Circulante - Pasivo Circulante $395,612-575,745 319,867
. Pasivo Total S766,717
Apalancamiento . 32.4%
Capital Contable $2,361,447

S
16 Iﬁ?/, Ill Servicios, S.A. de C.V.
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A continuacion, se detalla el comparativo de Estado de Resultados 2017 vs. 2016 de Il Servicios:.

LLI Servicios, S.A. de C.V.
7, WSenicios, SA deCV. Estado de Resultados
' | |\|/ B Por los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 y 2016
e ( Miles de Pesos )
% Importe
Ingresos por servicios 356,656.8 437,439.3 -18.5% -80,782.5
Costos por servicios 270,633.3 329,410.7 -17.8% -58,777.4
Resultado bruto 86,023.5 108,028.6 -20.4% -22,005.1
Otros ingresos 1,987.9 538.6 269.1% 1,449.3
Gastos de administracion 78 245.0 81,916.3 -4.5% -3,671.3
76,257.1 81,377.7 -6.3% -5,120.6
Resultado de operacion 9,766.4 26,650.9 -63.4% -16,884.5
Resultado integral de financiamiento
Ingresos por intereses, neto 10,288.1 5,069.4 102.9% 5218.7
10,288.1 5,069.4 102.9% 5218.7
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 20,054.5 31,720.3 -36.8% -11,665.8
Impuestos a la utilidad 4,460.7 14,454.0 -69.1% -9,993.3
Utilidad neta $ 15,593.8 17,266.3 -9.7% -$ 1,672.5
Otros resultados integrales
Remediaciones al pasivo neto por beneficios a los empleados 1,452.6 -2,012.5 -172.2% 3,465.1
ISR diferidos de los ORI -4358 603.7 -172.2% -1,039.5
Utilidad integral $ 16,610.6 15,857.5 4.7% $ 753.1
. Activo Circulante $331411
Solvencia — 455.6%
Pasivo Circulante ST12,737
Capital de Trabajo Activo Circulante - Pasivo Circulante $331,411-$72,737 $258,674
. Pasivo Total $88,254
Apalancamiento . 33.5%
Capital Contahle $263,371
. . . RPEMEX
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Cadena de valor

Practicas de adquisicion

Como empresas filiales no paraestatales de Petréleos
Mexicanos, contamos con politicas para regular la
compra de bienes y contratacion de arrendamientos,
servicios, obras y servicios de obra, de acuerdo
a los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia y honradez y al objeto
social de cada empresa.

En este periodo reportado, implementamos un
nuevo mecanismo electronico que nos permite hacer
contrataciones por medio de un software, de una
manera completamente transparente y eficiente
durante el proceso de contratacion.

Proveedores por tipo de
contrato

En PDIly Il Serivicios consideramos como un aliado
estratégico a nuestros proveedores, ya que, muchas
de nuestras operaciones dependen y se llevan a
cabo gracias a ellos. Contamos con distintos tipos de
contratos:

No. de Proveedores
contratados en 2017

Tipo de contrato

Concurso abierto 1

Proceso de seleccion 18
Seleccion simplificada 84
Total 103
En Pemex DIl y LLI. Servicios se lleva a cabo

una seleccion exhaustiva para designar a sus
contratistas, proveedores o prestadores de servicios,
que cumplen con los distintos criterios: economia,
eficiencia, eficacia, transparencia, imparcialidad
y honradez. Asimismo, se busca que ofrezcan las
mejores condiciones en cuanto precio, calidad,
financiamiento y oportunidad en el abasto y provision
de bienes, servicios y obras.

.l Servicios, S.A. de C.V.

Durante 2017 PDII y lll Servicios llevaron a cabo la
contratacion de las siguientes especialidades para
mejorar y modernizar sus capacidades técnicas
con el fin de incrementar la competitividad de sus
servicios de ingenierfa y supervision conexos a la
construccion

Consultoria

Obra civil

Acabados

Instalaciones

Mantenimiento Preventivo/Correctivo

Servicios

Administrativos

Comercializacidn de todo tipo de bienes

Fabricante de algun bien especifico

Cumplimiento de proveedores

Todos los proveedores y compafias externas que
prestan sus servicios a PDIl y lll Servicios, deben
cumplir lo pactado contractualmente, de acuerdo
con toda la normatividad aplicable, atendiendo los
principios éticos y las practicas anticorrupcion, de lo
contrario se les rescinde el contrato.

Sanciones a proveedores

No. de contratos

Tipo de contrato rescindidos

Adqguisisciones

Servicios 1
Obra 2
Total 3

En 2017 se recuperaron $221,552.36 resultado
de las reclamaciones de las fianzas de anticipo y
cumplimiento de los contratos rescindidos.
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Clientes

A continuacion se muestra una tabla donde se desglosan los servicios proporcionados por nuestra empresa
en 2017, nuestros clientes, el importe vendido, asi como el porcentaje que representan del total de nuestra

cartera.

Agroindustrias del Balsas SA D 207,500.00 Prestacion de servicios de consultoria 0.06%
Camarg Nacional de Industria de la 449,765.11 Asesorfas parainmuebles 0.13%
Transformacion
Pemex Desarrollo e Inversion Inmobiliaria 91763.240.21 Recquramqqdegastosy 96.78%
SAde CV administracion integral
PM.l. Servicios Portuarios Transoceanic 38177063 >°rVicios de administracion 0.11%
material contable
Pemex Exploracion y Produccion 74,079.336.30 /dministracion, mantenimiento 21.62%
integral y energia
10,912,450.96  Servicios integrales de Hamburgo 3.16%
Pemex Transformacion Industrial
6,022,807.78 Servicios integrales de Titano 1.76%
58 447919.04 Arrendgmmnto,mantemm\ento 1707%
y servicios de Hamburgo
63.629.670.58 Arrenglalmentol, mantenimiento 18.57%
y servicios de Titano
Petrdleos Mexicanos 28.712.671.38 Admm{s‘Fracmnymantemmento 8.389%
de edificio Sede
3314.783.13 !denhﬂc‘aclmn de infraestructura 0.97%
inmobiliaria
637,930.57 Mantenimiento sistemay equipos 0.19%
Roca Fosforica Mexicana |l SA de CV 207,500.00 Prestacion de servicio de consultoria 0.06%
SEMARNAT Secretariadel Medio Ambiente 381875250 Supervision del Parque Bicentenario 111%
y Recursos Naturales
Otros 49,663.33 Otros servicios 0.01%
Total 342,665,761.52 100%
§|=EM|=_xw 1
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Desempeio social

Capital humano

Nuestra plantilla laboral durante en 2017 estuvo Plantilla laboral por regién

conformada por 172 personas, de las cuales 54 e o

fueron mujeres y 118 hombres..: Regidn 2017 2016
Plantilla laboral por sexo Ciudad d México 128 12
Tabasco 22 25
Sexo 2017 2016 Veracruz 12 15
Mujeres 54 59 Tamaulipas 3 3
Hombres 118 119 Baja California 2 4
Chiapas 1 -
Plantilla laboral por edad NUevo Leén 1 1
Edad Colaboradores 2017 Campeche 1
Oaxaca 1 1
20-25 afios 2
Hidalgo 1 1
26-30 afios 13
31-35 afios 20
36-40 afios 43 Plantilla laboral por region
41-45 afios 28 Puesto Colaboradores 2017
46-50 afios 29
Asistente 100
51-55 afios 15
Coordinador 35
56-60 anos 12
Subgerente 25
61-65 aflos 7
Gerente 8
66-70 afios 2
Sub director 3
71-75 afnos 1
Director 1

Durante 2017 la tasa de rotacion dentro de Il
Servicios fue del -0.58%.
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Considerando que nuestros colaboradores son
lo mas valioso en Il Servicios se llevaron a cabo
12 movimientos laterales con mayores funciones
que las anteriores y 1 promocion de gerente a Sub
director, brindando continuamente oportunidades de
desarrollo para la mejora de habilidades de cada uno
de los que colabora con nosotros.

Capacitacion y desarrollo

Durante 2017 el equipo de trabajo de Il Servicios
recibio diversas capacitaciones, contribuyendo a
su crecimiento y desarrollo profesional, lo cual
genera un mejor funcionamiento dentro del ambito
laboral ya que con cada curso brindado se eleva el
conocimiento de los colaboradores.

El total de cursos fueron 12, impactando a 23
personas en un transcurso de 633 horas en total,
realizando una inversion total de $115,377.50 en
beneficio de cada uno de los participantes en estas
actividades.

Se realizaron cursos de capacitacion en los
siguientes temas: Normas fiscales, administracion
de proyectos PMO, anticorrupcién y lavado de dinero,
aires acondicionados, gestiéon de la estrategia,
Bioconstruccion y Energia Alternativa, y distintos
topicos de Proteccion Civil.

Se participd ademas en distintas
construccion.

expos de
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Asimismo, se apoyo a diversos colaboradores con
financiamiento de actividades de especializacion
0 continuacion de estudios en temas inmobiliarios
como valuacion de inmuebles, calidad, entre otros.

Sub director 3
Gerentes 1
Subgerentes 2
Coordinadores 4
Asistentes 10

Por otro lado, laempresa obtuvo la Certificacionen la
Norma NMX-C-442-ONNCCE-2010 “Industria de la
Construccién-Servicios de Supervision y Verificacion
de Vivienda-Requisitos y Métodos de Comprobacién”,
avalada por el Infonavit, otorgada por el Organismo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de la
Construccion y Edificacion S.C.

633

Horas de capacitacion

5 PEMEX. 21
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Bienestar y calidad de vida

La plantilla laboral de Il Servicios cuenta con
prestaciones superiores a las que brinda la Ley,
otorgando beneficios para que su desempefio dentro
de la empresa sea mejor y de mayor empefio.

>

22

Vacaciones: Los dias de vacaciones se otorgan
de acuerdo con la cantidad de afhos que los
colaboradores llevan trabajando en Ill Servicios.

20 lals
22 16225
24 2630
26 31a 39

Aguinaldo: La gratificacion que se da a nuestros
colaboradores en fechas decembrinas es de 60
dias de su sueldo base.

Fondo de Ahorro: Contribuimos al ahorro del 13%
de su salario considerando los topes que marca
la LISR.

7
)
/4

N

>

(""% r,/% Il Servicios, S.A. de C.V.
7

Gastos Médicos Mayores: Se brindan coberturas
qgue van de las 111 a las 259 UMAM a empleados,
conyuges e hijos de estos, a partir del puesto de
Coordinador hasta el de Director.

Seguro de Vida: 68 meses para personal operativo
y 40 meses para el personal de mandos medios
y superiores.

Vales de despensa: Se otorga un 20% de sueldo
mensual al personal operativo, y en mandos
medios y superiores el tope de salario minimo
general.

Gastos funerarios: De hasta 7 veces el SMGM
en el caso de fallecimiento de cényuge, hijos vy
padres del empleado. En caso de fallecimiento
del empleado la ayuda se les otorgara a sus
beneficiarios.

Permisos: Se otorgan permisos con goce de sueldo
por nacimiento de un hijo, por matrimonio, por
defuncion ascendientes, conyuge o descendientes
y de abuelos y hermanos.

Subsidios de incapacidad por enfermedad en
general y el pago del 50% de la cuota obrera.
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Equidad de género

En Il Servicios, la equidad de género es fundamental
para tener un clima laboral sano y estimulante.

Para garantizarlo, en 2017 se implementaron los
siguientes programas de equidad de género:

» Se enviaron 11 correos electronicos invitando
a nuestros colaboradores de oficinas centrales
y fordneos para que los dias 25 de cada mes se
portara una prenda u objeto color naranja, esto
para solidarizamos con la Campaha Naranja,
la cual crea conciencia sobre la importancia de
eliminar la violencia de género en el mundo.

» Se invito a todos los colaboradores a la obra de
teatro“"EnCaradeMujer"” presentadaenelauditorio
de Pemex con motivo del Dia Internacional de la
Mujer y a la obra “Masculinidades” también con
enfoque de equidad de género.

» Seimpartieron 2 cursos en linea al personal de |l
Servicios acerca de la importancia de la equidad
e inclusion:

e |gualdad entre mujeres y hombres en el
ambito laboral

e Paso a Paso construimos la inclusién en

PEMEX

e Un total de 109 personas obtuvieron diploma
por concluir estos dos diferentes cursos.

2 rEMEX.

TENEMOS LA ENERGIA

. @
exae

Paso a paso construimos la inclusién en PEMEX

Otorga la Presente

CONSTANCIA

Arturo Mugica Mendez

por haber concluido satisfactoriamente el curso en linea
“Paso a paso construimos la
inclusion en PEMEX”

México,  jueves, 3 de agosto de 2107

Melissa Garcia Godinez
Gerente de Inclusion
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Inclusiony diversidad

Todos somos iguales, es por eso que la inclusion y
diversidad son factores importantes para el desarrollo
de lll Servicios, ya que la incorporacion de personas
con cualquier diferencia, tales como discapacidad
fisica o intelectual, distinta orientacion sexual, distinto
origen étnico o racial, religién o creencia, género, edad,
etc. no genera una frontera para nuestro desarrollo.

Durante 2017 se realizaron las siguientes acciones:

» Se lanzaron distintas campafhas contra la
discriminacion y discapacidades, sensibilizando a
los colaboradores ante estos temas.

» En la Torre Titano propiedad de Pemex DI, se
implementaron 2 cajones de estacionamiento y
rampa de acceso para personas con capacidades
diferentes.

» Se realizo la invitacién a la marcha del orgullo
LGBTTI, asi como la inclusion a la Red por la
diversidad y por la capacidad, la cual consiste
en formar parte del grupo de personas con
discapacidad, y del grupo por la diversidad de
género.

» Se realizo la difusion del Dia Internacional vs la
Homofobia.

\ A 4 _ER
(,Sabias que la homofobia, a transfobia’y la
bifobia'son formas de intolerancia hacia las
identidades y expresiones sexuales que se
diferencian de la helerosexua\idad?

En Pemex cualquier conducta ofensiva o violenta, asi como la
discriminacion por motivo de orientacion sexual o identidad de
género son sancionadas

La diversidad sexual es parte de nuestra pluralidad
iConstruy un Pemex incluy

Gerencia de inclusion
Ex. 811-64525
inclusionynodiscriminacion@pemex.com

2 remEx.

TENEMOS LA ENERGIA

% i S, SA e V.

A peEMEX. 2
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Con el fin de mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias, contamos con los
siguientes programas:

» Mensualmente se envia por correo promociones
y/o descuentos para teatro, espectaculos,
conciertos, actividades infantiles y parques de
diversiones.

» Se le hace difusion a PROTEC SALARIO, amplio
catalogo de descuentos formado por escuelas,
agencias de viajes, centros recreativos vy
deportivos, Opticas, hoteles, restaurantes, etc.
que se difunde via correo a todos los empleados
en oficinas centrales y foraneas.

» Esteafiosecredunnuevo espaciocomo Biblioteca
para benefico de todos nuestros colaboradores,
en donde podran consultar diversos titulos de
temas relacionados al giro de la empresa y de
cultura general.

S
24 IS, Il Servicios, SA. de C.
{ I'ﬁ %

Saludy sequridad

Llevamos a cabo diversos proyectos para garantizar
la salud y seguridad de nuestros colaboradores.

En 2017 se realizd una campaha de salud enfocada
a la vacunacién contra la influenza, causando gran
impacto en nuestros colaboradores, ya que se evité el
nacimiento y/o esparcimiento del virus dentro de las
oficinas y hogares de los trabajadores.

Otras acciones implementadas durante este afio en el
ambito de seguridad e higiene son:

» Capacitacion de evacuacion al personal de Il
Servicios.

» Capacitacion de primeros auxilios al personal de
Il Servicios.

» Capacitacion de combate contra incendios al
personal de lll Servicios.

» 8 reuniones de brigadas de proteccion civil
» 5 reuniones de brigadas de evacuacion para

revisar protocolos y realizar simulacros de
evacuacion.
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Dentro del Programa de Proteccion Civil se logro
la formacién de las Brigadas de Proteccion Civil, lo
que consiste en la integracion de empleados que : : . ‘ b
voluntariamente participan en una actividad de ﬁ% g
apoyo en caso de un siniestro dentro de la empresa, L Gerendia de Proyectos de Infraestructura Marina

es importante destacar que el 19 de septiembre se e

realizé el simulacro de evacuacién y posteriormente RECONOCIMIENTO
durante el sismo, se activd el protocolo de evacuacion, R

el cual se realizé de manera ejemplar, obteniendo un
saldo blanco en el siniestro.

1ll SERVICIOS S.A. de C.V.

Por el esfuerzo, responsabilidad, compromiso y desempefio en el
cumplimiento  del Elemento Contratista del Subsistema de
Administracién de la Sequridad en los Procesos del Sistema PEMEX-
SSPA, logrando alcanzar la meta CERO ACCIDENTES durante el
periodo Enero-Diciembre 2017, identificando y administrando los
riesgos en la ejecucién de obras y servicios para la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura Marina.

S

Tag Juan Carlos Reyna Carrera
Gerente de Proyectos de Infraestructura Marina

Utilizar un equipo de proteccion personal es una
medida basica para poder realizar las actividades que
el trabajo demanda, es por eso que se proporciono
a los colaboradores foraneos y de campo un equipo
industrial de seguridad, el cual incluye: botas, cascos,
chalecos, overoles, asi como un botiquin de primeros
auxilios.

Gracias a las medidas preventivas con las que
contamos en Il Servicios, durante el 2017 no se
registraron riesgos o eventualidades dentro de las
diversas areas de trabajo, sin embargo, existieron 12
incidentes por enfermedad general y 2 por maternidad,
mismos que fueron atendidos con sus respectivos
permisos otorgados en beneficio del colaborador.
Desafortunadamente el equipo de lll Servicios tuvo
una baja en la plantilla laboral, ya que una companera
fallecio por factores naturales.

Se llevaron a cabo 12 servicios de limpieza profunda
en las instalaciones, los cuales abarcan el servicio de
fumigacion de fauna nociva y roedores, realizandolo
mensualmente para evitar cualquier inconveniente
dentro de nuestras instalaciones.
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Con el fin de promover la integracion y convivencia
entre colaboradores y sus familias se llevan a cabo
diversas actividades, tales como:

>

26

Verano Teletdn: EL 28 de julio de 2017, se realizé
un evento donde los colaboradores de Ill Servicios
junto a sus familias convivieron con nifios que
forman parte del Centro de Rehabilitacion
Integral Teleton CRIT Neza, realizando actividades
creativas y ayudandoles a tener un dia ameno
fuera de su rutina diaria, cosa que les es de mucha
ayuda.

Leer Mas Con la finalidad de fomentar la lectura
del personal y sus familias, se implementd el
reto Leer Mas, el cual consistio en entregar
semanalmente via correo electronico un reporte,
anotando el nombre del libro o lectura, y las horas
leidas a la semana del personal y el de cada
miembro de su familia, en su caso. Se reportaron
un total de 1,342 horas de lectura entre el
personal y sus familiares.

N

"'Iﬁ\(%l// Il Servicios, S.A. de C.V.
RS ~Z
S 2

Nezahuak dyotl. Eatass do México 3 04 de agosto del 2017
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Basados en la responsabilidad social a la que estamos
comprometidos, lll Servicios y PEMEX DIl en 2017
beneficiamos a diversas organizaciones a través de
diferentes actividades de voluntariado corporativo,
tales como:

>

Cruz Roja Mexicana: La Cruz Roja Mexicana
recibi $27,380.00 a través de la Colecta Nacional
2017 en la cual participd el equipo de lll Servicios
como parte de las acciones realizadas en pro de
las comunidades.

México sufrié dos grandes sismos los dias 7 vy
19 de septiembre. Ante el desastre, el personal
de la empresa se unié en solidaridad y realizo
una colecta de viveres, materiales de limpieza y
salud, ropa y zapatos, para todas las personas
que se vieron afectadas en los estados de
Oaxaca, Chiapas, Morelos y la CDMX. De la
misma manera, la empresa dond herramientas y
equipos de construccion para tareas de remocion
de escombros vy rescate, asi como las tareas de
inspeccion con personal técnico especializado
para la revision de dafios en inmuebles afectados.

Entrega de juguetes: EL 6 de enero el personal
de Il Servicios realizé una colecta de juguetes
que fueron donados para “El Juguetén”, proyecto
de TV Azteca que beneficia a nifios y nifas de
escasos recursos. En el Dia del Nifo se hizo la
entrega de juguetes a la Asociacion “Un Mafiana
para la Comunidad”, la cual atiende a nifios,
nifas y jovenes de las comunidades aledafas a
las Ladrilleras de Ixtapaluca y los basureros de
Chimalhuacan, en el Estado de México.

Visitas: Se realizaron diversas visitas a las
instalaciones del CRIT Tlalnepantla, en las
cuales participd gran parte del equipo de Il
Servicios, conviviendo con los nifios y nifias que
se encuentran en ese centro de rehabilitacion de
Fundacion Teleton.

Se apoyd a diversas organizaciones como
AMANC, Alianza Anticancer Infantil, Fundacion
Teletdn, Cruz Roja Mexicana, Un Mafana para la
Comunidad, ProEducacion.
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Desempeno ambiental

En Il Servicios estamos comprometidos con el
cuidado del medio ambiente, en cual comprende el
conjunto de factores naturales, sociales y culturales
que existen en un lugar y esto influye en la vida de
todos los que laboramos dentro de esta empresa
y nuestras familias. Por ello, trabajamos en la
conservacion de nuestro planeta para generaciones
futuras.

En 2017 se invirti6 en las siguientes mejoras
medioambientales:

Plantas para mejora de calidad

de aire eninteriores 5274,581.28
Estudio de calidad del aire $116,000.00
Sensares de calidad del aire $24,066.00
Total $414,64728

En el rubro de desempefo ambiental, se iniciaron
las gestiones para llevar a cabo el proceso de
Certificacion ambiental Edge (Excellence in Design
for Greater Efficiencies) en dos de los edificios
propiedad de Pemex DII, el inmueble ubicado en
Jaime Balmes No. 11 y el Edificio Torre Titano.

El diagnostico realizado en ambos, especificd
ciertas recomendaciones a seguir para alcanzar la
certificacion, las cuales se ejecutaranenunaprimera
fase en Jaime Balmes y en 22 fase en Torre Titano.
Dichas recomendaciones se refieren a la reduccion
en al menos un 20% en el consumo de energia, agua
y energia incorporada en los materiales para poder
obtener la certificacion EDGE.

///
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Energia y combustibles

En 2017 el consumos de energéticos fue el siguiente:

Consumos de energia

Sede Ciudad de México
Sede Consumo
No. Vehiculos Ubicacion Combustible

Jaime Balmes 13,887 kwh/mes
T 1 i D. DE MEXI Premi
Edificio Titano 120,483 Kwhjmes 0 S3VeIr0 ¢ g remium
7 Tiguan CD. DE MEXICO Premium
. s 18 Tiguan CD. DE MEXICO Premium
Flotilla vehicular , |
19 Tiguan CD. DE MEXICO Premium
. ;. SUBURBAN-B )
Sede Cludad de MeX|CO 20 VT3AET CD. DE MEXICO Premium
Vehiculos Ubicacion Combustible 2 Tiguan CD. DE MEXICO Premium
1 MOTOCICLETA CD. DE MEXICO Premium Sedes fuera de la Ciudad de México
PULSAR 200
2 GALANT RALLIART  CD.DE MEXICO Premium No. Vehiculos Ubicacién Combustible
3 DODGE DAKOTA CD. DE MEXICO Magna CD DEL CARMEN
FRON CREW CAB 1 Saveiro CAMPECHE ' Premium
4 PRO-4X 4X2 CD. DE MEXICO Premium
9 FRON CREW CAB COATZACOALCOS, Premium
5 paoesy O CD.DEMEXICO Premium RO JERACRDZ
R 3 oo CONTZACOALEOS, pyery
6 PRO-4X 4X2 CD. DE MEXICO Premium
. COATZACOALCOS, :
4 Saveiro Premium
FRON CREW CAB . VERACRUZ
7 CD. DE MEXICO Premium
PRO-4X 4X2 POZARICA
8  CHEVROLETAVEO  CD.DE MEXICO Premium B——paveiro VERACRUZ Premiurm
9 CHEVROLETAVEO  CD.DE MEXICO Premium 6 Saveiro ¥J\LBL:\SHCEORMOSA/ Premium
10 CHEVROLET AVEO CD. DE MEXICO Premium
Savel VILLAHERMOSA/ )
11 CHEVROLET AVEO CD. DE MEXICO Premium ! avelro TABASCO Premium
12 CHEVROLET AVEO CD. DE MEXICO Premium , VILLAHERMOSA/ )
8 Saveiro TABASCO Premium
13 Tiguan CD. DE MEXICO Premium
14 Saveiro CD. DE MEXICO Premium 9 Saveiro ¥|ALBL£SHCEORMOSA/ Premium
15 Saveiro CD. DE MEXICO Premium " CHEVROLET VILLAHERMOSA/ A
EXPRESS VAN TABASCO
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Agua Gestion de residuos

Nos preocupamos porgue el consumo de agua dentro  Biopappel A partir del afio 2017 se inicid la gestion
de nuestras instalaciones sea el minimo y para uso para formar parte del programa “Bosque Urbano’,
indispensable, para asi contribuir con el cuidadode ese  con la empresa Biopappel, con el fin de reciclar todo
valioso recurso y orientar a nuestros colaboradores el papel que se desecha en la empresa, a cambio de
para que repliquen este tipo de actividades con sus papel nuevo ya reciclado.

familias y asi crezca la educacion para la prevencion

del desperdicio de agua.

Jaime Balmes

Edificio Titano

238.27 m3/mes
1,904.19 m3/mes

Enel transcurso del 2017 dentro de nuestras oficinas
centrales se tuvo un consumo aproximado de 1,353

m3 de agua

Inodoros 3.5lts/descarga
Mingitorios 0.5lts/descarga
Llave monomando para lavabo 6 lts/min
Llave mezcladora para cocina 6 lts/min

m,
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A _infantil i Gracias a tu ayuda, se contribuyo a la
campafa de reciclaje de taparroscas 2017,
en apoyo a las nifas, nifios y adolescentes
enfermos de cancer; l|la donacion fue
entregada el pasado 1° de noviembre a
ALIANZA ANTICANCER INFANTIL.

Ororga el presente RECONOCIMIENTO a:

1.1l SERVICIOS, S.A. DECV.
Por sumarse a la Campaiia de Reciclaje 2017

Reciclar es mas que una accion. es el valor de la responsabilidad y el amor a otros
Sumando Esfuerzos para Lhrﬂi\\m . Esperanza v Vida
/)

/

Bre T Esperamos seguir contando con tu valioso
3\& kv apoyo, para ayudar con esta noble causa.

Alianza Anticancer Infantil | Fabriles 1845 Colonia Fabriles | T 81911070 al 73 | procuracionZeacancer.org

Educacion ambiental

Con el fin de concientizar a nuestros colaboradores

y demas grupos de interés sobre la importancia del CD
cuidado del medio ambiente, desarrollamos distintas -l
campanas y programas. . Otorga el presente

2 Nifos con Céncer, LAP.

En 2017 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Participamos en la recoleccion de pilas vy H!aradeCiMien*o
&>

taparroscas.

» Participacion en el Reciclatron, el cual es una ;:
jornada de acopio de residuos electronicos y y
eléctricos implementada por el gobierno de la I'I‘ISC’V'C'“ Sa DE'O"
CiUdad de MéXiCO d traVéS de La SecrEtarlla dEL Por contribuir en la campaiia de reciclaje de taparroscas
Medio Ambiente (SEDEMA), con el prOpéSitO y botellas de PET en apoyo a las nifias, nifios

de que la ciudadania, las empresas y diversas L
instituciones u organizaciones civiles, realicen

“Por mi derecho a vivir,

una disposicion adecuada de este tipo de residuos. el esfuerzo de curarme”.

» Por estas actividades fuimos acreedores a 3 %
reconocimientos en los meses de febrero, julio y Marfa de Guadalupe Alejandre Castillo
diCiembre 2017 Fundadora y Presidenta de AMANC

Ciudad de México, _'bde{ﬂ_de 2017.

Il Servicios tiene subcontratado el servicio de
impresion y fotocopiado a una empresa que cumple
con los estandares internacionales para el manejo de www.amanc.org
los de cartuchos y toners.
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Los 10 Principios del Pacto
Mundial

En 2015 Pemex DIl se adhirié al Pacto Mundial y Ill Servicios lo hizo en 2016, la iniciativa internacional mas
grande de responsabilidad social de las empresas, creada por la ONU.

Derechos humanos Medio ambiente

1. "Las empresas deben apoyary 7. “Las empresas deberdn mantener
respetar la proteccion de los un enfoque preventivo que
derechos humanos fundamentales, favorezca el medio ambiente”
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia” 8. “Las empresas deben fomentar las

iniciativas que promuevan una

2. "Las empresas deben asegurarse mayor responsabilidad ambiental”
de que sus empresas no son
complices en la vulneracién de los 9. "Las empresas deben favorecer el
Derechos Humanos” desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el
medioambiente”

Normas laborales Lucha contra la

3. “Las empresas deben apoyar la Corrumpcién
libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva’

10."Las empresas deben trabajar
' contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsion y
4, “Las empresas deben apoyar la soborno”
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién”

5. “Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil”

6. “Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion”

7
14417
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Tabla de Indicadores GRI

Estrategia y analisis

G4-1Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion. p. 4,5
G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. p.8
Perfil de la organizacidn
G4-3 Nombre de la organizacion. portada
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. p.14-15
(4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Ciudad de
México
G4-T Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. p.6
(4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). p.6,15
(4-9 Determine la escala de la organizacion, indicando:
- Numero de empleados; p.20
- Ingresos netos; p.16,17
- Cantidad de productos o servicios que se ofrecen. 1415
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. p.20
Aspectos materiales y Cobertura
(4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada
Aspecto.
b. Explique cémo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias para .3
determinar el Contenido de la memoria.
G4-19 Elahore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria. p.3
G4-20 Indique la cohertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. p.5




Perfil de la memoria
(4-28 Periodo objeto de la memoaria (por ejemplo, afio fiscal 0 afio calendario). 2017
(4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede). 2016
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anual
G4-31 Punto de contacto para solventar dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. Contrapor-
tada

indice GRI
(4-32 Indigue qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. Referenciado
Gobierno
G4-34

Estructura de gobierno de la organizacion. p. 9-11
G4-58

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
Categoria: Economia
G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido. p.c
Aspecto: Consecuencias econdmicas indirectas
G4-ECT Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. p.16-19
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. p.16-19
Aspecto: Energia
G4-EN3 Consumo energético interno. p.29
Aspecto: Agua
G4-EN8 Captacion del agua segun la fuente. p.30
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
Aspecto: Capacitacion y educacion
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral. p.21
G4-LAT0 Programas de gestion de hahilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales. p.21
Aspecto: Lucha contra la corrupcién
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluados los riesgos relacionados con la corrupcién
y riesgos significativos detectados. p.12
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcidn. p. 12
(4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. p.12-13
34 p §V Il Servicios, S.A. de C.V. Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2017
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