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BAlim 1 - Raporun Amag ve Kapsami
ilerleme Bildirimi

Bu rapor, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi icin yillik ilerleme bildirim
(COP) kosullarini ve gelisimini aciklamayi hedeflemektedir. Kiresel ilkeler
Sozlesmesi firmalardan; insan haklari, ¢alisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla
mulcadele alanlarinda bir takim temel dederleri, kendi etki alanlari dahilinde
benimsemelerini, desteklemelerini ve uygulamalarini talep etmektedir. Bu raporla,
Kiresel ilkeler Sézlesmesinde bulunan alanlarda ilerleme yéniindeki kararliligimizi
gostermeyi amaclamaktayiz. ik bes yil igerisindeki sirket faaliyetlerimizde
musterilerimize, gevremize, ¢alisanlarimiza ve toplumumuza karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek temel onceligimizdir. Bu rapor, ilk ilerleme bildirim raporumuz oldugu
icin bize, ilerleme sonuglari bir sonraki raporumuzda sunulmak Uzere,
gerceklestirmeyi umdugumuz hedefleri belirleme firsati veriyor. Tum paydaglarimizin
raporumuzdan yararlanmasini amacglamaktayiz.
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Bolim 2 — Genel Mudur'muiuzin Mesaiji

1994 yilinda Denizcilik sektorl icin Reefer ve Dry konteyner Servis hizmetleri vermek lzere kurulmus
bulunan sirketimizde egitimli, tecrlbeli ve deneyimli kadromuz ile en iyi ve en dogru hizmeti vermek
Uzere yolumuza devam ediyoruz.

Sektorde her gecen giin daha iyi olmak, paydaslarimiz ile iligkilerimizi giclendirmek, en dogruyu
yakalamak Uzere caba sarfediyoruz.

insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzluklar ile miicadele konularinda ulusal ve
uluslararasi standartlar yaninda kendi ilkelerimizi de koyarak bir yapi olusturduk. Bu yapida durist,
ilkeli ve etik degerlerlerimiz ile ¢alismalarimizi surdirmekteyiz. “Global Compact” Gyesi olmak ile de
tim bunlari perginledik.

Sorumlulugumuzun bilincinde 24 yillik bir sirket olarak; Bu anlayisimizi; ydonetimimiz, calisanlarimiz,
musterilerimiz ve tedarikgilerimiz ile surdurllebilir kilmak igin elimizden geleni yapmaya devam
ediyoruz.

Global Compact'in belirlemis oldugu temel hedefler dogrultusunda, etik ve sirket prensiplerimizi de géz
onunde bulundurarak yerel ve kiresel imkanlar ¢ergcevesinde ilerlemeye devam ediyoruz.

Saygilarimla,
ibrahim SAGLI
Makine Mihendisi
Sirket Sahibi
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Bolim 3 — Sirket Profili

Reks Frigo Konteyner Hizmetleri; Makine Mihendisi ibrahim SACLI tarafindan 1994
yilinda izmir de kuruldu. Bu tarihten itibaren seckin, egitimli ve bransinda uzman
kadrosuyla, istanbul Anadolu ve Avrupa yakasi, Mersin, iskenderun, izmir, Aliaga ve
Antalya limanlarinda ve bagli depolarda musterilerine kalite ve titizlikle hizmet
vermektedir.

Bolim 4 — Vizyon&Misyon

Vizyonumuz;
e Sosyal sorumluluk,
Cevre bilinciyle ,
Yenilik¢i ve rekabetci kurumsal politika ile ,
Tercih edilen,
Hizla buyuyen,
Calismalarina, tedarikgilerine, musterilerine deger katan,
Sektorun saygin ve oncu sirketleri arasinda olmak.

Misyonumuz;
e Musteriler tarafindan talep edilen servisleri uygun maliyetler karsiliginda
kusursuz sekilde saglamak,
Sirketin tum faliyetlerinde karhligi korumak ve sirdurmek,
Kendimizle yarigir dizeye gelmek,
Kurumsal kimligimizi gelistirmek,
Sirketlerin dncelikli olarak guvenle tercih ettikleri ¢ozim ortaklari olmak,
Analitik c6ziimlere dayanan, uygulamalarla, strekli kendini yenileyen ve faliyet
alaninda farkindalik yaratan
lyi bir ekip olmak, takim ¢asilmasindan vazgegmemek,
e Hedefler koymak ve bu hedeflere odaklanmak, hedeflerin neresinde
oldugumuzu surekli takip etmek.

Bolim 5 — Cevresel Sorumlulugumuz

Hizmet sektorinde uzun yillardir faaliyet gosteren REKS Frigo Konteyner Hizmetleri
Tic.Ltd.Sti. idari yapisi ve uretim yonetimi ile gevre duyarlihdini her zaman 6n planda
tutmustur. Sardurdlebilir kalkinma politikasi ile sektorinde kaliteli, guvenilir ve
cevresel sorumluluklarin bilincinde olarak galismalarina devam eden REKS Frigo
Konteyner Hizmetleri Tic.Ltd.$ti.; hizmetin tim slreclerinde meydana gelen her tarll
cevresel olumsuzlugun ilgili yasa ve yonetmelik ¢cercevesinde giderilmesini saglamayi
amac edinmigtir.

Cevre politikamiz ile;
o Hizmetten kaynakli gevresel etkileri azaltmak igin teknolojik gelismeleri takip
ederek, cevresel sorumluluklarini yerine getirerek surekli gelismeyi,
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e Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmasi, denetlenmesi ve etkin bir gsekilde
yuruttlmesi, surekli iyilestirme saglanarak ¢evresel performansin artirilmasini,

o Cevre dostu teknolojileri kullanarak hammadde kullaniminin azaltiimasi, tretimde
enerji verimliligi saglayarak kaynak tasarrufunun 6n planda tutulmasi ile dogal
kaynaklarin korunmasini,

o Atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri donugum, geri kazanim ve gevreye duyarl
yontemler kullanilarak bertarafinin saglanmasini,

e Su, toprak, hava, gurultd ve goruntu kirliligi olusturabilecek proseslerin ¢evreye
olan etkilerinin en aza indirilmesi igin surekli iyilestirme yapilmasi ve periyodik
olarak denetlenerek gézden gecirilmesini,

. s Saghgr ve Givenligi prensipleri dogrultusunda gevreyi etkileyebilecek
olumsuzluklarin ortadan kaldirmasini, acil durum risklerini azaltarak c¢evre
batinlGgundn olusturulmasini,

o Hizmetten ve duzenli faaliyetlerden kaynaklanan karbon saliminin azaltiimasi igin
onlemlerde bulunmayi,

e Cevre sorumlulugumuzu; mausgterilerimiz, tedarikgilerimiz ve c¢alisanlarimizia
paylasarak g¢evre bilincinin ve farkindaliginin artiriimasini,

Gelecek nesillere yasanilabilir bir gevre birakabilmek i¢in yakumluliklerimizi etkin ve
surdurdlebilir bir sekilde yerine getirecegimizi taahhut ederiz.

Bolim 6 — Calisanlarimiza Karsi Sorumlulugumuz

REKS Etik Kurallar’nin tim c¢alisanlara bildiriimesi, ¢alisanlarin bu kurallara gerekli
onemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda gerekli caba ve
liderligin gosterilmesi REKS’te gorev yapan orta ve Ust duzey yoneticilerin asli gorev
ve sorumluluklari arasindadir.

REKS, tum calismalarinda, surecglerinde ve c¢alisma suresi icinde, REKSIiler'le
iliskilerinde insan Haklari Evrensel beyannamesinde tanimlanan ayrimcilik
kurallarina uymayi taahhit eder ve REKSlilerden de buna uymalarini bekler.

REKS Etik Kurallar dokimaninin son versiyonunun c¢aligsanlar tarafindan
okundugunu, anlasildigini ve uygulama taahhadini belgelendirme sorumlulugu
calisanin ust amirine aittir.

1. REKS Galisan iligkileri

REKS:

-Calisanlarina deger verir ve g¢alisan haklarina saygili davranir.

-ise alma ve istihdamda tek 6lcii olarak ise uygunluk vasfini arar ve ayrimcilik
yapmadan firsat esitligi saglar.

-En nitelikli gencleri ve deneyimli profesyonelleri REKS’e kazandirmayi amaglar.
-Calisanlarin yeteneklerinden, gucunden ve yaraticiigindan azami fayda saglamayi
amaglar.

-Calisanlarin egitiimesi, yonlendiriimesi ve gelistirimesi igin imkan ve firsat esitligi
saglar.
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-Adil ve rekabetgi Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistem
ve uygulamalari ile basariy1 odullendirir.

-Yikselme ve odullendirmede firsat esitligi saglayarak caligsanlarin sirkete olan
baghhigini arttirmayi amaglar.

-Calisma barisinin surekliligini saglar.

-Calisanlara temiz, saglikh ve guvenli galisma kosullari sadlar.

-isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik
eden, ¢alisma ortamini yaratir ve kalici kilar.

-isyerinde tacize higbir sekilde miisaade etmez.

-Calisanlarin goruig ve oOnerilerini degerlendirir, yanitlar ve motivasyon arttirici
tedbirler alir.

-Caligsanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, ¢aligsanin izni ve bilgisi
olmadan Uguncu sahislarla paylagsmaz.

-insan haklarina, Anayasal érgiitlenme ve Toplu Sézlesme haklarina saygilidir.
-Cocuk is¢i calistirmaz ve calistiriimasini kabul etmez.

2. REKS Harici iligkileri
REKS in REKSililer ile iligkilerini yonlendiren temel prensipler asagida siralanmigtir:

2.1. REKSililer ile iletisim

- REKS in sahip oldugu tum markalari toplum nezdinde olumlu sekilde temsil etmek
ve itibarini arttirmak,

- REKSliler ile iletisim kanallarini acik tutarak elestiri ve dnerilerinden istifade etmek,
olumlu iligkilerin devamini saglamak,

-Kamuoyu ile gorus paylasiminda kisisel gorus bildiriminden kaginmak.

2.2. Hissedar iligkileri

-Hissedarlarinin yasalarla belirlenmis hak ve gikarlarini korumak,

-Hissedarlarinin sagladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger yaratilmasi i¢cin azami
gayreti gostermek,

-Hissedarlarina, sirketlerle ilgili olarak, acgiklanmasi gereken hususlarin tam,
zamaninda ve dogru bir sekilde duyurulmasini saglamak,

-Sirketin  glven ve durustlik ilkeleri gercevesinde yonetiimesini  saglamak,
surdurdlebilir baylme ve karlihgr hedef alarak, sirket kaynaklarini, varliklarini ve
calisma zamanini verimlilik bilinciyle yonetmek.

2.3. Yasalara Uyum ve Hukuki iglemler

-Faaliyet alanina giren tim konularda yasalara, Turkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu
uluslararasi anlasmalara, uygun hareket etmek,

-TUm igletme faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gbre tam ve uygun bir
bicimde ydonetmek, kayit altina almak ve raporlamak,

-Diger kisi ve kuruluslarla yapilan soézlesmelerin, kanunlara ve etik kurallara uygun,
acik ve anlasilir olmasini esas almak,
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-imza Sirkilerinde veya ilgili 6zel yetki belgesinde belirtilen esaslara ve sinirlara
uygun olarak yetkilendirilenler diginda herhangi bir ¢alisanin REKS’i taahhut altina
koyacak herhangi bir iglemde bulunmasini engellemek.

2.4. Sosyal Sorumluluk

-Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak galigmalari desteklemek,
-Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik gbéstermek ve toplumun olumlu ydnde
gelisimi icin destek vermek,

-Calisanlarini, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere
gonulli olmalar konusunda desteklemek.

2.5. Miisteri iligkileri

-Musteriler icin deger yaratmak, talep ve gereksinimlerini en Ust dizeyde karsilamak,
-Kaliteli Grtin ve hizmetler saglamak ve istikrarli politikalar izlemek,

-Musteriler ile iligkilerde uzun vadeli bir gliven ortami olusturmak,

-Musterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek.

2.6. Tedarikgi iliskileri

-Tedarikgiler ile is iligkilerinde karsilikli deger yaratmak,

-Tedarikgiler ile iletisimi, ac¢ik, dogrudan ve dogru bir sekilde yurutmek,

-Tedarikci seciminde objektif kriterler ile karar vermek,

-Tedarikgi iligkilerinde tedarikci tarafindan talep edilen makul gizlilik ve is guvenligi
kurallarina uymak.

2.7. Rekabet

-Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla,
dogrudan ya da dolayh olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlagmalar ve
uyumlu davraniglari hangi sekilde olursa olsun yapmamak, (Bu hususta yasa veya
ilgili mevzuat cercevesinde REKS’e taninan istisnalar saklhdir.)

-Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda
oldugu durumlarda, bu hakim durumunu kétlye kullanmamak,

-Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik gérisme
ve bilgi aligverisi yapmamak. Sirket’i temsilen katilinan dernek, meclis, oda, meslek
birlikleri v.b. toplantilar ile diger 6zel veya mesleki toplanti ve gorugsmelerde yukarida
belirtilen durumlara yol agabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her turli gérisme
ve iglemlerden kaginmak.

2.8. Kurumsal Bilgilendirme

-Yasalar uyarinca kamunun aydinlatiimasina iliskin agiklama veya duyurular yasal
temsilciler vasitasiyla yasa ve mevzuata uygun yapmak,

-Haber niteliginde veya tanitim amacli agiklamalarin sadece Sirket Bilgilendirme
Prensiplerine uygun olarak belirlenen REKS temsilcileri tarafindan yapilmasini
saglamak,
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-isin normal akisi disinda gelen her tiirlii bilgi talebini Sirket Bilgilendirme Prensipleri
kapsaminda REKS temsilcileri tarafindan cevaplamak.

2.9. Kalite

-Musteri memnuniyeti ve dunya klasinda dretim amaciyla sureglerinde mukemmel
olmay1 hedeflemek,

-REKSIiler in kalite kultirine katilimini, bu konudaki yetkinligini ve yaraticihgini
desteklemek,

-Urlinlerin ve hizmetlerin kalite seviyesini slrekli gelistirerek en rekabetci diizeye
yukseltmek,

-Gelisen uretim teknolojisi ve musteri beklentilerine gore kalite yonetim sistemini
guncellemek ve musteri odakli cevaplar vermek,

-Kalite ve maliyet hedeflerine ulasmak amaciyla sureglerinin surekli etkin olmasini ve
verimliligin artmasini saglamak.

2.10. Cevre

-Dogal kaynak tiketiminin disuk oldugu, daha fazla geri donisimli malzemenin
kullanildigi, daha az atik Greten, emisyon ve gurulti de@erleri dusik olan araglar ve
hizmetler Gretmeyi hedeflemek,

-Her tarli atik bertaraf iglemini bir dogal kaynak kaybi olarak algilayarak kirliligi
kaynaginda onleyecek yontemleri gelistirmek,

-Sureclerinde c¢evre ile baglantii tim vyasal sartlari ve diger c¢evre koruma
yukumlaltklerini yerine getirmek,

-Calisanlarini ve is ortaklarini egiterek gevre koruma bilincini arttirmayi, dogal kaynak
ihtiyacini, enerji kayiplarini ve atiklari en aza indirmeyi hedeflemek.

-REKS cevre politikalarini gelistirmek ve etkin uygulanmasini saglamak.

2.11. Kuresel Sorumluluk

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile belirlenmis ilkelere uygun olarak
ulkemiz ve dinyamiz yararina hareket etmek, calisanlarimiz ve tedarikgilerimizin
bunlara uygun davranmasini saglamak igin ¢gaba gostermek.

3. Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallan

REKS calisanlarindan beklenenler asagida siralanmistir:

-Yasalara daima uymak,

-Temel ahlaki ve insani degerler ¢cercevesinde gorevlerini yerine getirmek,

-Tum iligkilerinde karsilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve
anlayigh davranmak, her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde
haksiz kazang saglamamak, rigvet almamak ve vermemek,

-Sarddrtlen gorevlerde, ilgili Etik Kurallar ve bu kurallari destekleyen tUm uygulama
prensiplerine uygun olarak hareket etmek, is ve 6zel yasantilarinda REKS itibarini
zedeleyecek davraniglardan kaginmak,

-Acikca yetkilendiriimedikge sirketi taahhut altinda birakacak bir davranista, beyanda
ya da yazismada bulunmamak,
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-Diger calisanlari rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davranislarda
bulunmamak, is ahengini bozmamak,

-Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak Uzere, tum maddi ve gayri maddi
varliklarina gahsi mali gibi 6zen goOstermek, bunlari olasi kayip, zarar, yanls
kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara kargi korumak,

-Sahsi ¢ikar ve/veya siyasi aktivite ve ¢ikar icin mesai zamanini ve sirket kaynaklarini
dogrudan ve dolayl olarak kullanmamak,

-REKS drtin ve hizmetlerine sahip ¢cikmak ve hizmet sirasinda musterilerinin yaninda
olmak,

-Meslegine veya uzmanligina giren konularda ¢alisanin kazang elde ederek, REKS
diginda bir kurum veya kurulusta gorev almasi ve/veya hizmet etmesi, disaridaki bir
iste calisabilmesi, Sirket’in onayina baglhdir.

3.1. Bilgi ve Varlik Yonetimi

3.1.1. Bilgi Yonetimi

-Tum yasal kayitlarin saglikh bir sekilde tutulmasini saglamak,

-isin normal akisi icinde resmi kurumlardan, musterilerden ve tedarikgilerden gelen
her tarld bilgi ve belge taleplerine ilgili bolimlerce cevap verilmesini saglamak,
-Uglincli kigilerden gelen sirket igin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, Ust
yonetim onayl olmadan cevaplamamak,

-Sirketin acikladigi beyan ve sundugu raporlarin gergege uygun olmasi igin gerekli
titizligi gostermek (Calisanlarin, is ile ilgili kullandiklari her tirli belge REKS’e aittir.
S6z konusu belgeler REKS proseddurlerine uygun olarak saklanir veya yok edilir).

3.1.2. Varlik Yonetimi

-Sirket varliklarinin  korunmasina ve verimli kullaniimasina 06zen gostermek,
calinmasini veya zarara ugramasini onlemek i¢in her turli tedbiri almak,

-Sirket calisanlari kendilerine zimmetli olan varliklardan ve kullanimlari sirasinda
kendilerinden kaynaklanan zararlardan sorumludur.

3.1.3. Guvenlik ve Kriz Yonetimi

-Olasi terdr, dogal afet ve art niyetli girisimlere karsi sirket ¢calisanlarini, bilgi ve bilgi
sistemlerini, atelye, depo, terminal bina ve ekipmanlarinin ve idari tesislerin
korunmasi igin gerekli tedbirleri almak,

-Ter6r, dogal afet vb. olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili
gerekli kriz planlamasini yapmak, bu vyolla kriz aninda minimum kayipla isin
surekliligini saglamak,

3.1.4. Gizlilik

-REKS’e ait mali ve ticari sirlarin, rekabet glcunu zayiflatacak bilgilerin, personel
haklarinin ve bilgilerinin, is ortaklariyla olan anlagsmalarin “gizlilik” ¢ergevesi iginde
oldugu bilinci ile hareket etmek, bunlarin korunmasini ve gizliligini saglamak,
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-Is geregi 6grenilen bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amagcla olursa olsun
kurum ici ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak, spekulatif amacli
(dogrudan veya dolayl olarak) kullanmamak,

-Caligtiklar sirketler ve bunlarin masgterileri ve is yaptigi diger kisi ve sirketler ile ilgili
kamuya acik olmayan bilgileri hi¢bir sekilde ongorulen amag¢ diginda kullanmamak,
gerekli izinleri almadan tglncu kisiler ile paylasmamak. Onceki isverenlerine ait gizli
nitelikteki bilgi ve belgeleri REKS’e ya da diger c¢alisanlara agiklamamak ve diger
calisanlardan da bu tip bilgileri agiklama hususunda talepte bulunmamak,

3.2. Cikar catismasindan kaginmak

Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen
ya da etkiliyebilecek ve kendilerine, yakinlarina, arkadaglarina ya da iligkide
bulundug@u kisi ya da kuruluslara saglanan her turli menfaati ve onlarla ilgili maddi ya
da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade eder.

3.2.1. Kendi veya yakinlari lehine iglem yapmama

-Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya tguncu kisiler lehine haksiz
menfaat saglamamak,

-REKS ile gikar gatismasi durumuna digmemeye 6zen gostermek,

-Yapilacak kigisel yatinmlarin veya herhangi bir ig faaliyeti disindaki ugraslarin
halihazirda devam eden gorevini yapmasina zaman ve dikkat verme acgisindan engel
olmamasina 0zen gostermek ve ana goreviere odaklanmayi onleyen bu gibi
durumlarin gergeklesmesinden kaginmak,

-Calisan ile musteri veya tedarik¢i konumundaki sirkette ayni is ile ilgili birinci
derecede karar verme mevkiinde bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi
durumunda st amirine bilgi vermek,

-Calisanlar, ¢ikar gatismasi olarak degerlendirilebilecek nitelikteki bagka bir girket ile
olan ve/veya olabilecek iligkilerini ise ilk girigleri sirasinda bildirmek durumundadir. Bu
konu adaylarla yapilacak is gorusmelerinde belirtimek zorundadir.

-Ticari iligki igcinde bulunulan bir baska sirkette birinci derece yakinlarinin hisse veya
maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi durumunda bu durumu Ust amirine
bildirmek.

3.2.2. Temsil ve organizasyon davetlerine katilim

-Is iligkisi igerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi veya
kurumlarin gergeklestirdigi, karar almada etkileyici olan veya Oyle algilanabilecek
organizasyon ve faaliyetlere katilim icin Sirket'in onayi aranir. REKS tarafindan
yuratulen destek faaliyetleri (sponsorluk, burs gibi) kurumsal olarak yodnetilir.
Gorevlendirme yapilmayan higbir ¢alisan bu ve benzer konularda REKS adina
faaliyette bulunamaz.
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3.2.3. Hediye Almak ve Vermek

REKS ile ig iligkisi kurmak ya da surdirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve
kuruluslarla olan iligkilerin yarutulmesinde;

-Promosyon niteligindeki malzemeler diginda, bir usulstizliGgun varligi izlenimi
yaratan, bagimlilik iligkisine neden olabilecek ya da Oyle algilanabilecek herhangi bir
hediyeyi kabul ve teklif etmemek,

-Tedarikgilerden, musterilerden veya uglncu kisilerden uygunsuz olarak
algilanabilecek, higbir indirim ya da menfaat talep etmemek, Uguncu Kkisilere teklif
etmemek, teklif edildiginde kabul etmemek.

3.2.4. isten ayrilanlarin REKS ile is yapmasi

Sirketteki gorevinden ayrildiktan sonra kendisi bizzat sirket kurarak ya da bir sirkete
calisan olarak REKS’e saticilik, yuklenicilik, danigsmanlik, komisyonculuk, temsilcilik,
bayilik veya benzeri gekillerle is yapmak olumsuz algilamalar olugturabilecek dikkat
edilmesi gereken ¢cok dnemli bir husustur. Boyle bir strecin dncesi ya da sonrasinda
sirket menfaatleri ¢ergevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve etik kurallara riayet
edilmesi, slre¢ dncesi ve sonrasinda ¢ikar ¢atismalarina izin verilmemesi gereklidir.
Uygunsuz bir durum séz konusu ise ilgili sahisla ticari iliski kurulmamalidir. istisnai
haller diginda olumsuz algilamalari onlemek Uzere eski calisan ile bu tur ticari
iligkilerin kurulmasi 6nlenmelidir.

3.2.5. icerden Bilgi Ticareti (Insider Trading)

Sirkete ait her tarla gizli bilgiyi kullanarak veya tglncu sahislara vererek, borsalardan
dogrudan veya dolayli hisse alim satimi yapmak da dahil, herhangi bir ticari menfaat
elde etmeye calismanin (insider trading) yasal bir su¢ oldugunu bilmek ve kesinlikle
tesebbus etmemek.

4. igci Saghg ve is Giivenligi

-REKS, is saghgr ve guvenligi konusundaki tum yasal ve diger yukumlulukleri
karsilayarak is saghgi/guvenligi iyilestirme etkinliklerini tUm calisanlarin ortak
sorumlulugu oldugu ilkesini benimser, tum faaliyetlerinde proaktif is guvenligi
yaklagimini kullanir.

-REKS isyerinde ve isbasinda, isci sagligi ve is glvenligini tam anlamiyla saglamayi
hedeflemistir. Calisanlar bu amagla konulan kural ve talimatlara uygun hareket
ederler ve gerekli dnlemleri alirlar.

-Calisanlar, isyeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa digi
nitelikteki hig bir egsya ya da maddeyi isyerinde bulundurmayacaklardir.

-Calisanlar; gecerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar harig, isyerinde
uyusturucu, bagimhlik yapici, akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan
kaldirici maddeleri bulundurmayacak, kullanmayacak, bu tir maddelerin etkisi
altindayken is yerinde ve ig kapsaminda galisma yapmayacaklardir.
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5. Siyasi Faaliyet Yasagi

REKS, siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Bu konularda
igsyerlerinin sinirlari igerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksath faaliyetlere
izin verilmez. SQirket kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi amacli
faaliyetlere tahsis edilemez.

Bolum 7 Yolsuzlukla Mlucadele

REKS Frigo Konteyner Hizmetleri Tic.Ltd.Sti., rUsvet, igeriden ticaret (insider trading),
piyasa suistimali, dolandiriciik ya da para aklama gibi faaliyetlere hosgori
gostermez.

Bir is sonucunu uygunsuz sekilde etkilemek amaciyla 6deme, armagan ya da iltimas
teklif etmek, almak, istemek veya kabul etmek rigvet anlamina gelir. Risvet ve
yolsuzluk, devlet memurlari ya da ortak girigsimler de dahil ticari kurum ve kuruluslarla
iliskilerde dogrudan ya da ajanslar ve ortak girisim ortaklari gibi Uguncu taraflar
araciligiyla dolayl bir sekilde gergeklestirilebilir.

SORUMLULUKLARIMIZ

Ayricalikli muamele karsiliginda ya da bir is avantaji saglamak amaciyla sahsi
0deme, armagan ya da iltimas teklif ediimeyecek, veriimeyecek, istenmeyecek ya da
kabul edilmeyecektir. Rugvet ve yolsuzlukla mucadele alaninda yalnizca faaliyet
gosterdigimiz Ulkelerde yurlrlikte bulunan yasalara dedil, uluslararasi standartlarda
gecerli olan yasalara ve etik kurallara uyulacaktir. Rugvet ve yolsuzlukla ilgili eyleme
karisanlar hukuki ve etik kanun ve kurallar cercevesinde cezalandirilacaktir.

MiSILLEME YOKTUR

REKS, ilgilenmesi gereken olasi sorunlari belirten caliganlarinin yardimina deger
vermektedir. Durust sekilde bir sorunu dile getiren galisana misilleme yapilmaz. Bir
calisanin, bir konuyu durustge dile getirmesi ya da bir tahkikata katilmasi ayrimcilik,
kademe indirme, uzaklastirma, hak kaybi, tehdit ya da taciz de dahil olmak Uzere
herhangi ters bir istihdam eylemi igin temel olusturamaz.

REKS FRIGO iSMiNi KORUMAK

Mdusterilerimiz ve calisma arkadaslarimiz, itibarimizi olusturan temel taslar olan
profesyonel yeterliligimiz ve durustlugumize dayanarak REKS Frigo'ya
glvenmektedir. Bu itibarimizi surekli ylceltmeye calismallyiz. Sadece hizmet
vermeye yetkin oldugumuz, hizmetlerimize deger veren ve mesruiyet/durustiik
kriterlerine uyan musterilere hizmet vermeyi amaglariz. Dinleyenlerin dogal olarak
REKS Frigo adina konusmamizi bekledigi ortamlarda genel olarak kendi gérugumuzu
degil sadece REKS Frigo’'nun  goruslerini ifade ederiz. REKS Frigo’'ya ve
musterilerimize ait olan tUm maddi, fikri ve elektronik varliklar is dunyasi gereklerine
uygun, yasal amaclar ve misaade edilen konular dahilinde sorumluca kullaniriz.
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MUSTERiI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Seffaflik: Musterilerimizin sorulari, talepleri igin 7 glin 24 saat operasyon merkezimiz
den gorevli arkadaglarimiza erigsim saglanabilmektedir.

Objektiflik: Musteri talepleri ve sgsikayetleri 6n vyargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriimektedir.

Gizlilik: Musterierimizin kigisel bilgilerinin korunmasi son derece Onemlidir. Bu
nedenle kisisel bilgileri tglncu sahislarla paylasiimamaktadir.

Misteri odaklilik: Her zaman en iyisini hak eden musterilerimize, sirket politikalari
ile yasal uygulamalar ¢ergevesinde uygulanabilir ¢ozumler sunmaya; ihtiyaglarini
karsilamaya ve haklarini her zaman korumaya 6zen gosteririz.

Hesap verilebilirlik: Sorulariniz, talepleriniz ve sikayetleriniz kayit altina alinarak;
kararlarimiz yapilan muadahalelerle birlikte gerekgeleriyle agiklanir.

Surekli iyilestirme: Mdusterilerden gelen geri bildirimleri is sureglerimizde,
hizmetlerimizde proaktif iyilesmeler saglayacak sekilde degerlendirerek musteri
odakli olma yonunde ilerleme saglariz.

ILKELERIMIiZ

Ayricalikli bir muamele karsiliginda ya da bir is avantaji saglamak amaciyla asla
sahsi 6deme, armagan ya da iltimas teklif edilmez, verilmez, istenmez ya da kabul
edilmez. Birlikte galisilan kigilerin, risvet ve yolsuzlugun kabul edilemez eylemler
oldugunu anlamasi saglanmaldir. Gerek REKS bunyesinde gerekse REKS'in ig
yaptigi herhangi bir sirket ya da bireyle yurGtilen faaliyetlerde yolsuzluk
yapildigindan suphelenildiginde ya da bundan emin olundugunda, derhal REKS
Merkez’e bildiriimelidir.

REKS c¢aligsanlari faaliyetlerimizin her acidan durlst, dogru ve adaletli olmasi
konusunda buyuk bir duyarhlik gosterir ve is iligkisi olan diger kigi ve kurumlardan da
ayni seyi beklerler. Dolayli ya da dolaysiz bir sekilde rusvet teklif etmek, vermek,
almak veya buna aracilik etmek higbir sekilde kabul edilmez. Kolaylik 6demeleri de
risvet anlamina gelir ve bu tlirden O6demeler yapilmaz. Calisanlar 6zel iglerini,
sirkette Ustlendikleri gorevlerle herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmayacak sekilde
yuritmek zorundadir. Calisanlar ayrica kendilerini istihdam eden sirkete her turla
olasi ¢ikar ¢catismasi konusunda beyanda bulunmalidir. REKS adina yapilan butin
islemler yerlesik kurallara uygun olarak sirket hesaplarina dogru ve adil bir sekilde
gecirilmeli ve denetlenmelidir.

is Etigi Kurallarini veya REKS politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler gerekirse
isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek c¢esitli disiplin cezalarina tabi
olacaklardir. Disiplin cezalari uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan
fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi
uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.
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Bolim 8 — is Yeri Haklar1 Politikamiz

Calisanlarmizla olan iliskilerimize deger veririz. Isimizin basarisi, kiresel
isletmemizdeki her bir calisana baglidir. is yerinde insan haklarinin taninmasina
dayanan, tum c¢alisanlarin deger gordugu ve en iyiye dogru esinlendirildigi agik ve
katilmci is yerlerinin gelismesine yardimci olmaya kararliyiz.

is Yeri Haklari Politikasi; REKS ve sahibi oldugu veya cogunluk hissesini elinde
bulundurdugu tum kuruluglar igin gecerlidir. REKS, bagimsiz hizmet verirken bu
Politikadaki ilkeleri desteklemeleri ve benzer politikalari kendi sirketlerinde kabul
etmeleri yonunde musgterilerini ve is iligkisi icinde bulundugu sirketleri tesvik eder ve
bu amacla onlarla birlikte ¢aligir.

Politika agsagidaki bilesenleri kapsar:
« Orgitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgurliigl
« Zorla Calistirma
« Cocuk isglici
* Ayrimcilk
« Calisma Saatleri ve Ucretler
« Glvenli ve Saglikh is Yeri
« Is Yeri Guvenligi
» Toplum ve Paydaslar S6zlesmesi

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Ozgiirligii

Sirket, calisanlarimizin misilleme, tehdit veya taciz korkusu tasimadan bir
sendikaya katilma, katiimama veya sendika olusturma hakkina saygi duyar.
Yasalarca taninmig bir sendika tarafindan temsil edilen c¢alisanlarimizin
ozgurce sectikleri temsilcileri ile yapici bir diyalog kurmayi taahhut ediyoruz.
Sirket bu temsilcilerle iyiniyet cercevesinde pazarlik yapma taahhtdu verir.

Zorla Cahistirma
Sirket, zorla is¢i calistirmanin; hapishanede calisma, ciraklik sézlesmesi, borca

karsilik isglcu, askeri isci veya kole isgucu ve her turld insan ticareti dahil olmak
Uzere tum sekillerini yasaklar.

Cocuk isgiicii

Sirket, gecerli yasa ve duzenlemelerin asgari yas hukumlerine bagh kalir.
Sirket, tehlike icinde calisma gerektiren pozisyonlara 16 yasin altindaki
kKisilerin atanmasini yasaklar. Sirketin ¢ocuk isgucune iligkin yasagi,
Uluslararasi Calisma Orgitl standartlarina uygundur.

Ayrimcilik
Sirket tUm galisanlarina ve sagladiklari katkilara deger verir ve firsat esgitligi

konusunda ve ayrimciliyi hosgérmeme konusunda koklii bir taahhiide sahiptir. is
yerlerini 1rk, cinsiyet, renk, milliyet ya da sosyal koken, din, yas, maluliyet, cinsel
yonelim veya siyasi gorus veya gecerli yasalarca korunan her turlu diger statu
temelinde ayrimcihgin veya fiziksel ya da so6zli tacizin olmadidi yerler olarak
muhafaza etmeye kararliyiz. Sirkette eleman segimi, ise alim, yerlestirme, egitim,
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Ucretlendirme ve avans; vasiflar, performans, beceriler ve deneyim temel alinarak
gerceklestirilir.

Calisma Saatleri ve Ucretler

Sirket, ¢alisanlarina sektdre ve yerel isguclu piyasasina gore rekabetgi Ucretler
verir. Operasyonlarimizi ucret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan yardim
hakkindaki gegerli yasalara tam bir uyum icinde yurutluriz. Calisanlarimiza
becerilerini ve kapasitelerini gelistirmek icin firsatlar teklif eder ve mumkuin
oldugunda yukselme firsatlari sunariz.

Giivenli ve Saglikh i Yeri

Sirket, guvenli ve saglikli bir is yeri saglar. Kendimizi, kaza, yaralanma ve
saglik riski olusturan faktorlere maruz kalma riskini en aza indirerek verimli bir
is yerini surdirmeye adadik.

is Yeri Giivenligi

Sirket; siddetin, tacizin, tehdidin ve sirket iginden ve digindan tehditler
nedeniyle diger guvenli olmayan veya rahatsiz edici sartlarin olmadigi bir ig
yeri ortami saglamaya baglilik gosterir. Calisanlar igin gerekli oldugunda
guvenlik korumalari saglanir ve bunlar galisanin gizlilik ve itibarina saygi
cercevesinde gercgeklestirilir.

Toplum ve Paydaslarla Baglhhk

Sirket, icinde calistigi toplumlar Uzerinde yarattigi etkiyi kabul eder. Isimizi
yaparken bu toplumlardaki paydaslarimizla, onlarin goérUslerini dinlemek,
onlarin goruglerinden bilgi edinmek ve goruslerini dikkate aldigimizi gostermek
icin bag kurma taahhidu veriyoruz. Uygun oldugunda, isimizle ilgili ve etki
alanimiz igindeki is yeri haklari konularinda, paydaslarimizla bir diyalog kurma
taahhtdu veriyoruz. Yerel sorunlarin en uygun sekilde yerel duzeyde ¢ozume
kavusturulabildigine inaniyoruz. Ayrica iginde ¢alistigimiz toplumlar igin yerel
olarak bagintih girisimler araciliiyla ekonomik firsatlar yaratma ve iyiniyet
gelistirme taahhudu veriyoruz.

Bolim 9 — is Saghgi Ve Giivenligi Politikas

REKS, yasal sorumluluk kapsaminda, henuz sahaya giris 6ncesi verilen egitimler ve
calisma alanlarinda proseslere 6zel risklerin yasayarak 6grenilmesini amaglayacak
sekilde hazirlanmis is Givenligi egitim alanlarinda verdigi periyodik egitimlerle firma
personelinin ISG kiiltirini tst diizeye gekmektedir.

Bu amagla;
o is Sagigi ve Guvenligi konusundaki tim yasal ve diger yikimlilikleri
karsilamayi,
e is Saghg ve Glvenligi iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak
sorumlulugu oldugu ilkesini benimsemeyi,
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e Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine her duzeyde
katilim icin hedefler koymayi,

o s sagligi ve Givenligi kiltirimiizi sirekli iyilestirerek, surdirilebilir "Sifir s
KazasI" hedefine ulasmayi taahhut etmektedir.

REKS olarak;
e s ve iscinin glivende olmasini saglayacak is organizasyonunu yapma,
Mevzuatla ilgili idari gérevlerini yerine getirme,
isyeri ortamindaki tehlike ve risklere karsi teknik énlemleri aima,
Gerekli ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurma,
iscileri is saghg: ve giivenligi konularinda egitme,
iscileri, karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler,
yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirme,
o s yeri saglik ve giivenlik birimine iggilerin katihmini saglama ve is yerinde
alinan énlemlere uyumu denetlemekteyiz.

Endustriyel Hijyen
a) REKS isyeri ile ilgili is hijyen programini hazirlar ve yurutur.
b) REKS calisma ¢evresini inceleyerek:

1) isyerinde yapilan isi tanimlamak, islemleri, islemlerde kullanilan maddeleri ve
hizmet U4runlerini tanimak. Bu maddelerin saglhiga zararli durumlarini
saptamak.

2) lIsyerinde caligan iscinin ve gevre halkinin gevresel zararl etkenlere maruziyet
derecesini belirlemek.

c) Zararh etkenlerin igginin bunyesinde meydana getirdigi fizyolojik ve metabolik
degisiklikleri klinik belirtiler meydana c¢ikmadan o6nce saptamak igin biyokimyasal
testler uygulamak. Sonugclari inceleyerek degerlendirmek.

d) Saptanan durum g6z o6nunde bulundurularak alinacak koruyucu &nlemleri
planlamak ve uygulamaya koymak.

e) Korunma 6nlemi olarak gerekiyorsa tuzuk, yonetmelik ve standartlar hazirlamak.

f) isciye zararli etkenlerden kendini nasil koruyacadini 6gretmek amaci ile saglk
egitimi programi hazirlamak ve uygulamasini saglamak.

g) Is Hijyeni ile ilgili aragtirma yapmak.

is Saghg! ve Guvenligi Egitimleri

e Saglk ve Guvenlik egitimi her yil tekrarlanir .

e s istasyonlari ve ekipmanlarin ¢alisma alani tehlikelerinin calisanlara
gosterilerek egitimini amaclamaktadir.

e Her hizmet birimi icin 6zel tasarlanmis olan bu egditim alanlarinda ¢alisanlar,
potansiyel hizmet tehlikeleri ve bunlara karsi dnlemlerini 6grenirler.

e Ayrica kontrol edilmesi gerekli is guvenligi konularinin alti gizilir.

e Bu alanlarda, kigisel koruyucu ekipman (KKE ) 6nemi vurgulanir.

e KKE'ler kullaniimadiginda ve is guvenligi kurallarina uyulmadiginda neler
olabilecegi ¢alisanlara uygulamali olarak gosterilmektedir.
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e Calisma sahalarinda kullaniimasi gereken  kisisel korucuyu ekipmanlar
calisanlarina REKS tarafindan Ucretsiz olarak saglanmaktadir.

Acil Durum Plani

1.Amag

REKS Frigo Konteyner Hizmetleri Tic.Ltd.S$ti. Yenisahra Barboros Mh. Ortabahar Cd.
No:1/2 Atasehir /ISTANBUL adresinde bulunan merkez binasinda olusan, hertiirlii
olagan ustl durumda, personelin yaralanip zarar gérmesini, hizmetin kismen veya
tamamen durmasini, ¢evrenin olumsuz yonde etkilenmesini dnlemektir. Buna bagh
olarak acil durumlari tespit etmek, acil durum ve sonrasi igin gerekli hazirliklar
tanimlamak ve acil durumda yonetimin hizli bir sekilde dogru karar almasi ve acil
durumlarin yénetimine iligkin kurallari belirleyerek can ve mal kaybinin énlenmesi
veya zararin azaltimasini saglamak i¢in g¢alisma planinin olusturulmasini
saglamaktir.

2.Sorumluluklar
Sisteme uygunluk onayini Genel Mudur verir ve Genel Mudur tarafindan onaylanarak
yururlige konur.

e Acil durumlara etkili bir sekilde mudahale edebilmek i¢in dogru ekipmanlar
surekli olarak bulundurulur.

e Acil durum ekipmanlarinin devamli kullanima hazir olmasini saglamak igin,
danigman firmamimizin onerileri dogrultusunda koruyucu bakimi (denetim ve
test) yapilir.

e Ekipmanin mevcut olmasi ve dogru g¢aligiyor olmasini saglamak i¢in envanter
tutulur ve acil durum ekipmanlari aylik bazda denetlenir.

e Acil durum ekiplerine ve g¢alisanlara Acil Durum Koordinatoru
koordinasyonunda yilda bir kez uygulanabilirligi mimkun olan acil durumlar igin
tatbikat yaptirilir.

e Tatbikat sonrasi acil durum koordinatoru tarafindan degerlendirme yapilir ve
raporlanir. Tatbikat Degerlendirme Tutanagdi ile tatbikat sureleri, eksikler,
aksakliklar ve yapilmasi gerekenler, dneriler tutanakta kayit altina alinir.

e Yilda en az bir kere ve acil durum olusmasindan sonra yapilmasi gerekenlerle
ilgili  dokumanlarla gb6zden gecirilir, gerekiyorsa revise edilir. Risk
degerlendirmesinde yapilan degisikliklerin Acil Durum Planina yansimasi
saglanir.

e Kurulug yonetimi ve/veya Cevre, Saglk, Guvenlik Kurulu karariyla tatbikat
sikliklarinda degisiklik olabilir. Tatbikatlar ayni zamanda Egitim olarak
dizenlenir.

e Acil durum ekip lideri ¢calistigi tum projelerin detaylh olarak kayitlarini tutmak,
kayitlari saklamak ve takibini yapmakla sorumludur.

e Degisen hizmet kosullarini yansitmak igin galisma sahasinda bulunan acil
durum ekipmanlari periyodik olarak kontrol edilir.

Page 17 /18




B6lim 10 — BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin 10 ilkesi

insan Haklari
ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.
ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali.

Calisma Standartlan

ilke 3: is diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirliiginii
desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci galistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii gocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: is diinyasi, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.
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