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Samfélagsskyrsla 2017

Gerd samfélagsskyrsiu

islandsbanki hefur fylgt alpjé8legum sattmala Sameinudu pjédanna um samfélagslega
abyrgd, UN Global Compact, fra arinu 2016. Arin 2015 og 2016 fylgdi bankinn einnig
st6dlum GRI G4. Bankinn hefur tekid 4kvérdun um ad birta skyrsluna i ar sem hluta af
arsskyrslu fyrirtaekisins og leitast vid ad einfalda hana. Aftur verdur horfid til birtingar
a Global Compact skyrslu en leitast verdur jafnframt vid ad skoda enn betur préun

maelikvarda.

Med patttoku i Global Compact skuldbinda
fyrirteeki eda stofnanir sig til pess ad vinna
ad tiu grundvallarvidmioum Sameinudu
bjédanna, er varda samfélagslega dbyrgd
og stydja helstu markmid. Patttakendur

i Global Compact skila inn skyrslu arlega

og gera grein fyrir hvernig innleiding &
grundvallarvidmidoum Global Compact er
hattad. islandsbanki hefur 4 sidustu arum
skilad framvinduskyrslu um samfélagsabyrgo
til UN Global Compact.

Leitad var til utanadkomandirddgjafa sem
lokio hafa vottudum namskeidum i gerd
samfélagsskyrsina & grundvelli adferdarfraedi
Global Compact og GRI. Samskiptastjori
islandsbanka ritstyrdi skyrslunni. Med utgafu
samfélagsskyrslunnar leitast islandsbanki
vid ad greina, meta og meaela pau ahrif

sem starfsemi hans hefur & umhverfio og
samfélagid. Skyrslan er ekki sidur gagnleg
fyrir starfsfolk bankans. Pannig getur pad
fylgst vel med framvindu verkefna bankans
og med hvada heetti pau hafa ahrif &
samfélagid. Markmid slandsbanka var fra
upphafi ad tengja samfélagslega abyrgd vid
allar hlidar daglegrar starfsemi bankans.
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Mannreéttindi
Viomid 1

Fyrirteeki stydja og virda vernd alpjédlegra mannréttinda.

Vidmid 2
Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki medsek um
mannréttindabrot.

D |
®

Vinnumarkaour

Vidomid 3
Fyrirtaeki stydja vio félagafrelsi og vidurkenna i raun rétt til
kjarasamninga.

Viomid 4
Fyrirteeki tryggja afndm allrar naudungar- og preelkunarvinnu.

Viomid 5
Virkt afndm allrar barnavinnu er tryggt.

Viomid 6
Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals.

4

Umhverfismal

Viomid 7
Fyrirtaeki syni vardd i umhverfismalum.

Viomid 8
Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar dbyrgdar
gagnvart umhverfinu.

Viomio 9
fyrirtaeki hvetji til préunar og nytingar @ umhverfisvaenni taekni..

N\
Gegn spillingu

Vidmid 10
Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid kigun og
mutum.
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Stefnuaherslur

Stefnuaherslur islandsbanka eru prjar: Margfsldun, Einféldun og Heildun.

Stefnuaherslurnar marka stefnu bankans til nzestu ara og stydja vid framtidarsyn hans.

Lykilverkefni bankans hafa verid skilgreind til eins ars i senn. i pessari skyrslu verdur

sérstaklega fjallad um Heildun en svo nefnist stefna bankans um samfélagsabyrgd.

Gildin eru kjarni fyrirtaekjamenningar islandsbanka og méta pau hegdun og hugarfar

starfsmanna. Gildi bankans voru métud arid 2009 med adkomu allra starfsmanna a fyrsta

stefnufundi bankans. Gildi islandsbanka eru prju: fagleg, jakvaed og framsyn og hafa pau

verid innleidd inn i dagleg stérf bankans.

Heildun

Samfélagsstefna islandsbanka nefnist
Heildun en han byggir d fimm meginstodum.
Heildun var gerd ad einni af stefnudherslum
bankans arid 2013 og gildir til naestu priggja
til fimm ara. | stefnunni er 16gd ahersla & ad
bankinn hafi jakvaed ahrif 4 samfélagio, leggi
aherslu 8 heilbrigdan rekstur sem byggir 4
gédum vidskiptahattum og bjodi gott og
uppbyggilegt vinnuumhverfi.

Aherslur 4 samfélagsabyrgd og
umhverfispaetti fa sifellt meira veegi medal
fjarfesta og vidskiptavina. Starfsmenn
motudu nyja stefnu um samfélagsabyrgd

& stefnufundi ario 2013 og styrihdpar og
rédgjafar unnu ad pvi ad skilgreina niu
verkefni sem moétudu heildraena stefnu i
samfélagsabyrgd. Haustid 2014 voru pessi
niu verkefni kynnt fyrir starfsfélki um land
allt 4 22 vinnustofum. Innleiding a stefnunni

5

hofst sidan undir arslok 2014 og lauk ad
mestu leyti 4 arinu 2015. Arlega er gerd
kénnun & vegum bankans & pvi hversu vel
starfsfélkid pekkir stefnuna. Med pvi ad virkja
starfsmenn verda sifellt fleiri i samfélaginu
medvitadir um mikilveegi heilbrigdra
vidskiptahatta. Pannig getur islandsbanki
haft ahrif & samfélagio og verid jdkvaett
hreyfiafl.

Hagsmunaadilar

Hagsmunaadilum islandsbanka er skipt

i fjora hépa:innri hagadila, naerumhverfi,
samfélag og alpjédasamfélagid. islandsbanki
er i margvislegum samskiptum vid pessa
hépa og leggur sig fram vid ad upplysa pa

vel um starfsemina. Bankinn leggur dherslu

4 ad hvetja til opinna samskipta, medal
annars med reglulegum fundum, fraedslu,
fréttatilkynningum og efni & vefsidu og

HEILDUN
o
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Stefnuaherslur

Verkefnamidud vinnuadstada

HORFA A MYNDBAND -

samfélagsmidlum. P& eru einnig haldnir
hadegisfundir reglulega med vidskiptavinum
bar sem stjornendur hlusta & vaentingar um
pjonustu og vorupréun hja bankanum.

Aherslur 2017

Aherslur arsins 2017 hafa verid a flutning
hofudstodva en peim fylgdu miklar
breytingar & vinnuumhverfi bankans

til verkefnamidads vinnuumhverfiis.
Verkefnamidud vinnuadstada hefur gefist
vel og starfsmenn vinna ad sinum verkefnum
i peirri adst6du sem hentar verkefninu

hverju sinni. Vinnan gengur pvert a skipulag

6

bankans og starfsmenn vinna meira i teymum
enaadur.

Af 63ru dhersluverkefnum bankans fra
arinu 2017 var dhersla 16go 8 métun stefnu
um abyrgar fjarfestingar sem unnid var

ad pviadinnleida i détturfélagi bankans,
islandssjédum. Afram var unnid ad 68rum
lykilverkefnum eins og sja ma & medfylgjandi
mynd.

Lykilverkefni nyrrar
stefnu i samfélagsabyrgod

. Abyrg lanastarfsemi

« Upplysingadryggi

. Abyrg innkaupastefna

+ Samgoéngustefna

- Jafnréttisstefna

- Fraedsla til vidskiptavina

« Stefna um abyrgar fjarfestingar
. Hjalparhénd islandsbanka

« Ny styrkjastefna


https://www.islandsbanki.is/um-islandsbanka/vinnustadurinn/verkefnamidud-vinnuadstada/
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Helstu stodir samfélagsabyrgdar
islandsbanka skiptast i vidskipti, fraedslu,
umhverfi, vinnustad og samfélag. Hverri
og einni stod verdur gerd sérstok skil i
skyrslunni.

Stefnuaherslur

Stodir
samfélagsabyrgodar

Fimm meginstodir nyrrar
stefnu hafa verid métadar:

5 Umbhverfi

islandsbanki leggur aherslu & ad vinna i takt
vio umhverfid og lagmarka pau neikvaedu
ahrif sem starfsemi bankans kann ad hafa &
umhverfid.

® Vidskipti

islandsbanki leggur aherslu & g6da
stjérnarheetti og hagkveemni. Bankinn leitast
vid ad pjéna vidskiptavinum sinum med
bvi ad hafa skyrt regluverk, veita gagnlegar
upplysingar og geeta jafnraedis medal
vidskiptavina.

}L‘ Vinnustadur

Ytt er undir helgun starfsmanna med virkri
patttoku i samfélagsverkefnum, vellidan &
vinnustad og markvissri fraedslu. islandsbanki
leggur sig fram vid ad rdda, efla og halda i
heefileikarikt og dbyrgt starfsfolk.

m Fraedsla

Markmid islandsbanka er ad auka pekkingu,
feerni og dhuga 4 fjarmalum med pvi ad bjoda
upp a adgengilega og dhugaverda freedslu
um fjarmal og efnahagsmal. Fraedslunnier
atlad ad vekja dhuga og adstoda folk vid ad
taka upplystar dkvardanir um eigin fjarmal.

&®j Samfélag

islandsbanki eflir neerumhverfi sitt med

bvi ad stydja vid félags-, menningar- og
iprottastarf auk pess ad styrkja nysképunar-
og frumkvaddlaverkefni. Studningur er
baediiformipatttoku starfsmanna og beins
fjarstudnings vid valin verkefni.
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Vidskipti

Mikil dhersla er 16gd 4 heilbrigdan rekstur hja islandsbanka en bankinn veitir

einstaklingum, fagfjarfestum og fyrirtaekjum adgengi ad fjarmagni til uppbyggingar a

islensku atvinnulifi. Bankinn leggur dherslu 4 ad vera dbyrgur i pvi hlutverki og stydja vid

g6da vidskiptahaetti. Stjiérnendur islandsbanka leggja aherslu 4 ad horft sé til lengri tima i

pessum efnum.

Mikilvaegt er ad dkvardanir sem eru teknar hja bankanum taki mid af pattum eins og

umhverfis- og mannudarsjonarmidum sem aftur hafi jakvaed ahrif & vidskipti til langs

tima. Tryggja parf ad vidskiptavinir bankans hljéti jafna medferd og hafi adgengi ad

upplysingum sem adstoda pa vid skvardanatdku. islandsbanki hefur unnid ad verkefnum

sem snia medal annars ad dbyrgum fjarfestingum, abyrgum lanveitingum og dbyrgum

innkaupum. Med stefnunni getur bankinn haft ahrif i sinum vidskiptum og einnig 4 nnur

fyrirtaeki.

Pjénusta

islandsbanki leggur mikid upp ur pvi ad

veita bestu bankapjénustu a islandi og hefur
fengid fjdlda vidurkenninga fyrir starfsemi
sina og pjonustu & undanférnum arum. Arid
2017 var islandsbanki valinn i pridja sinn besti
bankinn & islandi ad mati The Banker.

islandsbanki er alhlida banki og pjonar
breidum hoépi vidskiptavina. Hlutverk
bankans er ad veita alhlida fjarmalapjénustu
og er framtidarsyn [slandsbanka ad vera #1
i pjonustu. Framtidarsynin svarar pvi hvert
bankinn stefnir 4samt pvi ad vera leidarljos

i stefnumétun hans. Logd er dhersla g
samskipti, bekkingu, freedslu og gott adgengi
ad pjonustu bankans.

Fimm ar i rod hafa vidskiptavinir
islandsbanka veri® anaegdustu
vidskiptavinirnir medal banka samkveemt
islensku anaegjuvoginni. Petta hefur verid
mikil vidurkenningu & peirri framtidarsyn
sem unnid er eftir um ad veita bestu
bankapjonustuna.

Vidskiptavinir geta nu att neer ol
bankavidskiptii gegnum simann sinn i

L6gd er dhersla

a samskipti,
pbekkingu, fraedslu
og gott adgengi
ad pjonustu
bankans.
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Vidskipti

Fimm ar i r68 hafa vidskiptavinir islandsbanka verid dnaegdustu vidskiptavinirnir

medal banka samkvaemt islensku dnaegjuvoginni.
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gegnum app islandsbanka parsemnu
er medal annars haegt ad seekja um og
breyta yfirdrattarheimild. Fjdlmargir nyta
sér einnig Kass appid sem var valiod besta

islenska appid a Islensku vefverdlaununum.

Nyjasta viobotin er Kreditkorta appid par
sem mogulegt er ad fylgjast med notkun i
rauntima, fa pin niumer og lata frysta kort.

Mikid hefur dunnist fra stofnun bankans

og um leid hefur tekist ad vidhalda mikilli
starfsanaegju sem einnig skilar sér til
vidskiptavina. Starfsfolk bankans leggur
aherslu & ad vidhalda godu sambandi vid
vidskiptavini sina og pekkja dskoranir peirra
vel. Pannig mun peim takast ad bua til enn
betri banka, skref fyrir skref.

201 2012 2013 2014 2015 2016

Stjornarhaettir

Godir stjornarheettir eru grundvollur ad
langtimaarangri fyrirteekja og studla ad
baettum vinnubrégdum, og gagnsaei, og
vernda pannig og efla hagsmuni hluthafa
sem og annarra hagsmunaadila.

Stjorn islandsbanka hefur einsett sérad vera
framurskarandii godum stjornarhattum

og ad stjérnarheettir bankans samraemist
pviregluverki sem um starfsemina gildir,
alpjodlega vidurkenndum viomidum og
bestu framkveemd 4 svidi stjdrnarhatta. pad
studlar pannig ad beaettri akvardanatoku
innan bankans. G&dir stjdérnarhzettir oginnra
skipulag bankans & ad studla ad skilvirkri og
varfzerinni stjorn bankans og mikilveegt er ad

komid sé i veg fyrir hagsmunaarekstra.

islandsbanki hlaut fyrst vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjérnarhattum
i mars 2014 fra Rannsoknarmidstéd um
stjérnarhzetti vid Vidskiptafraedistofnun
Haskola islands. Vidurkenningin var veitt i
kjolfar itarlegrar skodunar & starfshattum
stjornar, undirnefndum stjérnar og
stjérnenda bankans. Vidurkenningin var
endurnyjud i mars 2015, 2016, og februar
2017 en hun gildir i prju ar nema verulegar
breytingar verdi a stjérn eda eignarhaldi
bankans.

FYRIRMYNDARFYRIRTAK
[ STIORNARHATTUM

Arlega gerir islandsbanki Uttekt & pvi

hvort stjérnarheettir bankans séu i

samraemi vid vidurkenndar leidbeiningar

um stjornarhaetti fyrirteekja. | kjdlfarid er

birt yfirlysing um stjornarheetti bankans

i sérstokum kafla i arsreikningi. Nanari
umfjoéllun um stjérnarhaetti bankans ma finna
i Stjérnarhattayfirlysingu islandsbanka fyrir
arid 2017 og i arsskyrslu bankans.



Vidskipti

Akvardanatokulykill

islandsbanki hefur sett sér stefnu um géda
stjérnarhzetti og dkvardanatokulykil, sem
kortleggur skilyrdi fyrir dllum meirihattar
akvordunum innan bankans. Lykilinn er
lidur i ad beeta dkvardanatoku og auka par
med traust hagsmunaadila til bankans.
Akvardanatokulykillinn setur akvedin
skilyrdi og meelir fyrir um tiltekid ferli fyrir
téku meirihattar dkvardana. Hann setur
bad skilyrdi ad allar meirihattar dkvardarnir
skuli teknar & grundvelli bestu faanlegu
upplysinga & hverjum tima og ad fengnu aliti
videigandi adila innan bankans.

Abyrgar fjarfestingar islandssjéda
islandssjédir hf. er elsta sjodastyringar-
fyrirteeki & islandi en pad var upprunalega
stofnad arid 1994 og er détturfélag
islandsbanka. Félagid styrir 26 verdbréfa- og
fiarfestingasjédum, tveimur fagfjarfesta-
sjodum og pjonustar auk pess fjarfestingar-
félog sem fjarfesta i dskradum hlutabréfum
og fasteignum. Ennfremur Utvistar
islandsbanki hluta af eignastyringu
vidskiptavina til islandssjéda.

islandssjédir styra eignum sem nema um
232 milljoroum krona. Félagid starfraekir
urval skuldabréfasjéda, hlutabréfasjéda
og blandadra sjéda og yfir 10.000
sparifjareigendur og fjarfestar hafa valid
ad dvaxta eignir sinar i sjdédum félagsins.
islandssjodir hafa auk pess sérhaeft sig

i fasteignasjédum og framtakssjooum
og rekur félagid nu tvo sjéadii hvorum
eignaflokki.

islandssjodir gerdust adilar ad UNPRI i arslok
2017. i kjolfarid verdur samfélagsstefna
islandssjoda um dbyrgar fjarfestingar métud
og adferdafraediinnleidd vid fjarfestingar
sem tekur tillit til umhverfismala, félagslegra
patta og gédra stjornarhatta fyrirtaekja (ESG)

=PRI

adferdafreedin er baedi 6had stjornvoldum

Principles for PRI
Responsible
Investment

og samtokum en hun hvetur fjarfesta til pess
ad nota adferdafreedi dbyrgra fjarfestinga

til pess ad auka avoxtun til lengri tima litid,
sjdlfbeerni audlinda, godra stjornarhatta

og samfélagslegrar dbyrgdar. Vinnuhopur

er ad stérfum hja islandssjodum vid

motun samfélagsstefnu og innleidingu
verklagsreglna @ gildum UNPRI i dagleg storf
félagsins.

,Fjarfestingastarfsemi [slandssjéda
erumfangsmikil og dherslurinnan
figrfestingateyma félagsins mismunandi.
Innleidingarferli adferdafraedi dbyrgra
figrfestinga parf ad taka mid af pvi og

erum téluverda préunarvinnu ad reeda.

Pad er dskorun i ad greina umhverfis- og
stjérnarheetti en mesta dskorunin, ad okkar
mati, felst i félagslegum pdttum. Vid erum til
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ad mynda ad skoda ymis greiningartdl fyrir
figrfestingar & erlendum mérkudum. bad er
mikill kraftur i bessum mdlaflokki nina og
vilji til bess ad innleida samfélagsdbyrgd inn
iallar fidrfestingar & vegum félagsins. Vid
munum taka dbyrgar fjarfestingar féstum
tékum inn i alla okkar dkvardanatéku

og innleida d pessu dri.” segir Kjartan

Smari Hoskuldsson framkveemdastjori
islandssjoda.

Mikilvaegt er vid innleidingu & stefnu

um samfélagsabyrgd ad starfsmenn og
stjérnendur gangi i takt pannig ad han
siistinn. Stefnan verdur birt 8 heimasiou
fyrirtaekisins til skodunar fyrir vidskiptavini.

islandssjodir hafa arlega fra arinu

2013 hlotid vidurkenningu sem
fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum
stjérnarhattum fra Rannséknarmidstdd um
stjornarheetti. Vidskiptarad islands, Samtok
atvinnulifsins, NASDAQ Iceland & islandi
og Rannséknarmidstdd um stjérnarheetti
vid Haskola islands hafa teki® hondum
saman til ad baeta eftirfylgni fyrirtaekja vio
leidbeiningar um goda stjérnarhaetti.

Framkvaemdastjori félagsins er Kjartan Smari
Hoéskuldsson og formadur stjornar er Tanya
Zharowv.

Vidskipti

Samtok um abyrgar fjarfestingar
islandssjédir eru adili ad Samtokum um
abyrgar fijarfestingar 4 islandi en samtokin
voru stofnud & sidasta ari. Tilgangur peirra er
ad studla ad aukinni pekkingu og umraedu
um adferdafreedisjalfbserra og dbyrgra
fjarfestinga. Stofnadilar samtakanna

eru fjarmalafyrirtaeki, lifeyrissjodir og
tryggingafélog sem fjarfesta fyrir eigin
reikning eda i umbodi pridja adila. Medal
stofnadila eru ellefu lifeyrissjéair, fjorir
bankar, prju tryggingafélog, fjiogur
rekstrarfélog verdbréfasjoda og eitt
eignastyringarfyrirtaeki.

SIF

Samtokunum er setlad ad vera 6hadur

vettvangur fyrir umraedu og fraedslu um
abyrgar og sjalfbeerar fjarfestingar en
mun ekki taka afstédu til dlitamala er
varda malefnid. Enskt heiti samtakanna
er IcelandSIF (Iceland Sustainable
Investment Forum). Samtokin munu
standa fyrir freedslufundum sem ymist
verda opnir fyrir almenning eda beint

sérstaklega til starfsmanna adildarfélaganna.

Markmidio er einnig ad auka samvinnu milli
freedasamfélagsins og vidskiptalifsins med
bad ad leidarljési ad auka vitund um ESG
peetti og hvetja fjarfesta til ad innleida pa i
fjarfestingarakvardanir.

Abyrg lanastarfsemi

Motun stefnu i dbyrgum lanveitingum parf
ad vera i foéstum skordum svo haegt sé ad
nyta hana vid urlausn maéla. Unnid var ad
breytingum & lanastefnu bankans arid 2015
med hlidsjon af stefnu um samfélagslega
abyrgd og stefnu um dbyrgar lanveitingar.
islandsbanki byggir meginstarfsemi sina &
atldnum og byr ad traustri lanastefnu.

Allar lanveitingar islandsbanka burfaad
uppfylla skilyrdi sem sett eru i lanastefnu og
lanareglum bankans. Island er adalmarkadur
bankans pegar kemur ad lanveitingum

til fyrirtaekja. Vidskiptavinir verda ad geta
synt fram & getu til ad endurgreida lan
samkvaemt skilmalum pess. Mikilveegt er

ad vioskiptavinir geti synt fram & éslitinn
rekstur med edlilegum fravikum. Pa

réttlseta gédar tryggingar einar og sér

ekki lanveitingu til vidskiptavina med
6fullnaegjandi greidslugetu. Vidskiptavinir
burfa ad geta stadfest greidslugetu

sina med dreidanlegum gégnum sem
stadfesta einnig skil 4 opinberum gjéldum
og 6drum skyldugreidslum. Reglur og
verkferlar islandsbanka mida ad pvi ad allir
vidskiptavinir fai sambaerilega og sanngjarna
afgreidslu sinna mala. Geett er ad pvi ad veita
einstaklingum upplysingar um greidslubyrai
lans og heildarkostnad vid lantoku adur en
lan er veitt.
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Ef vidskiptavinir telja sig ekki hafa fengid
sanngjarna Urlausn mala geta peir leitad
tilumbodsmanns vidskiptavina. Hlutverk
hans er ad skoda malin hlutlaust og vinna ad
sanngjarnri Urlausn. Hér & landi hafa verid
settar reglur um starfsemi fyrirtaekja sem
setja peim skordur hvad vardar umhverfismal
og ymsa samfélagspeetti. Hornsteinninn i
mati bankans hvad vardar pessa peettier
ad fyrirtaeki sem bankinn lanar hafi tilskilin
leyfi til starfsemi sinnar fra opinberum
adilum og luti eftirliti peirra sé sliks eftirlits
krafist. [slandsbanki hefur sem lanveitandi
tekid patt i verkefnum sem sndast um
nytingu vistvaennar orku. bar er ekki sist
um ad reeda litlar framkvaemdir par sem
nytt eru stadbundin teekifeeri til ad draga
ur orkukaupum. Islandsbanki vinnur ad
bvi ad haga lanveitingum sinum pannig ad
audveldara verdi fyrir vidskiptavini ad velja
vistveena kosti.

Upplysingadryggi

Upplysingar eru verdmaetustu eignir
bankans og verndun peirra er lykilatridi i
starfsemi bankans. ESli bankastarfsemi
er pannig ad bankanum er treyst fyrir
trinadarupplysingum um vidskiptavini,
sem jafnframt reida sig & upplysingakerfi
bankans til ad geta annast fjarmal sin.
islandsbanki er med vottad stjérnkerfi
upplysingadryggis samkveaemt alpjédlega
stadlinum 1ISO27001. Vottunin neer til allrar
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Vidskipti

starfsemi og starfsstodva bankans, par med
talid til raunlsegs 6ryggis, eigna, hug- og
vélbunadar. Vottunin er skyr yfirlysing um
pad hversu alvarlega islandsbanki tekur
medferd upplysinga og 6ryggi peirra.

Auk sérfreedipekkingar starfsmanna nytir
bankinn sér reglulega sérfraedipekkingu
utanadkomandi adila til ad adstoda vid
préfanir & upplysinga- og netéryggi t.d.
adur en ny vara er sett & markad. Arlega

er stjérnkerfi upplysingadryggis tekid Ut

af 6hadum adila auk pess sem innri og ytri
endurskodendur taka Ut upplysingadryggi
reglulega. islandsbanki leggur mikla
aherslu & fraedslu og pjalfun starfsmanna i
upplysingadryggi og purfa starfsmenn t.d. ad
standast arlegt prof i upplysingadryggi.

Sidareglur

A sidasta ari endurskodadi stjérn
islandsbanka og sampykkti nyjar sidareglur
sem gilda um alla starfsemi, starfsmenn og
stjérnendur islandsbanka hf,, og pa verktaka
sem radnir eru til bankans til ad sinna
tilteknum verkefnum. Reglunum er atlad
ad leidbeina starfsménnum vid framkvaemd
daglegra starfa med hagsmuni bankans og
vidskiptavina hans ad leidarljosi. Reglunum
erjafnframt eetlad ad vidhalda og styrkja
ordspor og truverdugleika bankans.

Sidareglur

Vid drégum ur haettu &
hagsmunaarekstrum

Vid upplysum um pau atridi sem kunna ad
valda hagsmunaarekstrum i storfum okkar.

Vid virdum tranad

Vid erum bundin pagnarskyldu um allt
pad er vardar hagi vidskiptamanna sem og
énnur atridi sem vid faum vitneskju um i
starfi okkar og leynt eiga ad fara.

Vid veitum réttar upplysingar

Vid kappkostum ad veita vidskiptavinum
réttar, skyrar og areidanlegar upplysingar
og geetum pess vid gerd markads- og
kynningarefnis og synum sérstaka adgat
vid gerd auglysinga og kynningarefnis sem
snerta born.

Vid erum til fyrirmyndar

Vid sinnum stérfum okkar og samskiptum
vid vidskiptavini og samstarfsmenn pannig
ad pad sé 6drum til eftirbreytni.

Vid erum fagleg

Vid vinnum faglega og erum heidarleg
i samskiptum vid vidskiptavini,
samstarfsmenn og adra hagsmunadila.
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Abyrg innkaupastefna

Pad er markmid islandsbanka ad auka
gagnsaei og geedi vid innkaup. Til ad auka

& gagnsaei leitast bankinn vid ad gera
verdkannanir og leita tilboda hja fleirien
einum adila. Birgjar purfa ad uppfylla krofur i
samraemi vid parfir bankans, umfang og edli
bess sem er keypt. Vid mat 4 hagkvaemni
tilboda er, auk efnahagslegra viomida, tekid
mid af dhrifum & umhverfi og samfélag. Til
ad stydja vid framangreint hefur bankinn
sett sérreglur um Utvistun, innkaupastefnu,
reglur um heimild til kaupa & vérum og
bjénustu og Utbuid eydublad fyrir birgja.

i krafti steerdar sinnar getur islandsbanki
haft ahrif & birgja i gegnum innkaup og

Vidskipti

hvatt pa til ad syna samfélagslega abyrgd i
verki. Innri endurskodun hefur eftirlit med

ad stefnunni sé fylgt en hin neer ekki til
détturfélaga bankans. Unnid er eftir sérstoku
innkaupaverklagi og birgjar purfa ad fylgja
stefnuskjali um &byrga birgja islandsbanka.
Stefnuskjalid inniheldur tiu meginreglur
Sameinudu pjédanna um umhverfismal,
starfsskilyrdi, mannréttindi og varnir gegn
spillingu.

Leitast er vid ad lagmarka umhverfisahrif
med pvi ad taka tillit til liftimakostnadar
og kaupa umhverfisvottada pjénustu

og vorur pegar kostur er. Markadsvorur
islandsbanka innihalda ekki pekkt
heilsu- og umhverfisspillandi efni eins og

nonylphenol og prépylparaben. Oskad er
eftir stadfestingu fra birgjum um ad vorur
innihaldi ekki heilsu- og umhverfisspillandi
efni.

Stefnt er ad pvi ad kaupa eingdngu
visthaefa bila og draga pannig ur losun
grédurhusalofttegunda. Ad auki verdur
|6gd dhersla & ad velja vistveenar lausnir vid
endurnyjun og rekstur skrifstofa bankans.
Tryggja & i utbodum ad eingdngu séu gerdir
samningar vid Svansmerkta prent- og
reestipjonustu. Leitast verdur vid ad kaupa
vorur og pjonustu i neersamfélagi til deemis
matvoérur og vidhaldspjénustu.

Abyrgir birgjar islandsbanka

w | w Mannréttindi

Meginregla 1 Fyrirtaeki stydja og virda vernd alpjédlegra mannréttinda.

Meginregla 2 Fyrirtaeki fullvissa sig um ad

bau gerist ekki medsek um mannréttindabrot.

[ ] [ ) [ ] . ,
|“l Vinnuréttur

Meginregla 3 Fyrirtaeki stydja vid félagafrelsi og

vidurkenna i raun rétt til kjarasamninga.

Meginregla 4 Fyrirtaeki tryggja afnam allrar
naudungar- og praelkunarvinnu.

Meginregla 5 Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt.

Umhverfismal

umhverfismalum.

Meginregla 7 Fyrirteeki stydja beitingu varudarreglu i

Meginregla 8 Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til
aukinnar dbyrgdar gagnvart umhverfinu.

Meginregla 9 Fyrirtaeki hvetji til prounar og nytingar a
umhverfisveenni teekni.

® Varnir gegn spillingu

Meginregla 10 Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med

Meginregla 6 Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals.

talio kagun og mutum.
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Adgerdir gegn peningapvaetti

islandsbanki hefur sett sér reglur um
adgerdir gegn peningapveetti og fijarmégnun
hrydjuverka. Med reglunum leitast bankinn
vio ad uppfylla i hvivetna ytrustu krofur,

sem gerdar eru til fjarmalafyrirtaekja &
innlendum og alpjédlegum vettvangi a

bvi svidi. Markmid reglnanna er ad hindra

ad rekstur og starfsemi islandsbanka

verdi notud til peningapvaettis eda til ad
fijarmagna hrydjuverkastarfsemi. Samkveemt
gildandildgum ber [slandsbanka ad pekkja
vidskiptavini sina, starfsemi peirra og
vidskipti vid bankann pad vel ad brugdist
verdivid ef pess verdur vart ad starfsemi
bankans sé notud til peningapvaettis eda
fjarmoégnunar hrydjuverka. Allir vidskiptavinir
gangast undir dreidanleikakdénnun i upphafi
samningssambands. Pannig er t.a.m. dheimilt
ad stofna nafnlausa reikninga.

Areidanleikakénnun

Aflad er upplysinga um vidskiptavininn
og fyrirhugud vidskipti, t.a.m. helstu
personuupplysingar, upplysingar um
uppruna fjarmuna og tilgang vidskipta.
Areidanleikakonnun er ekki adeins
framkveemd i upphafi vidskiptasambands
heldur einnig pegar vidskiptavinur hyggst
opna nyja reikninga eda njota nyrra
bjonustupatta hja bankanum. Slikt tryggir
ad upplysingar og gdgn, sem aour hefur
verid aflad, uppfeerist ef breytingar eiga sér

stad par sem fyrirliggjandi upplysingar um
vidskiptavin purfa avallt ad vera réttar.

Rafraent eftirlitskerfi

islandsbanki fylgist med grunsamlegum
feerslum vidskiptavina med rafreenu
eftirlitskerfi sem sendir sjalfkrafa tilkynningar
um slikt til Regluvorslu. Ef grunur leikur

& ad vioskipti eda fyrirhugud vidskipti
feliisér peningapveetti eda megirekja til
fjarmoégnunar hrydjuverka er bankanum
skylt ad skoda pau nanar. Regluvarsla

metur hvort dsteeda sé til ad tilkynna
Peningapvaettisskrifstofu héradssaksdknara
um vidskiptin. Heegt er ad beina
tilkynningum um grunsamleg vidskipti til
Regluvorslu. Slikar tilkynningar geta verid
nafnlausar og eru medhondladar sem
trinadarmal.

Pekking starfsmanna

Regluvarsla og Innriendurskodun
framkvaema sérstakt heefnispréf sem lagt er
fyrir framkveemdastjorn og lykilstarfsmenn
og er par m.a. préfud pekking peirra &
peningapveettisvornum bankans. Allir
starfsmenn bankans saekja ndmskeid um
peningapveetti par sem peim er kynnt
regluverkid og paer skyldur sem & peim hvila.
Starfsmenn saekja ndmskeidio vid upphaf
starfs sem og reglulega 4 starfstimanum.
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Fraedsla

Markmid islandsbanka er ad auka pekkingu, fserni og dhuga 4 fjarmalum med pvi ad bjéda

upp 3 adgengilega og dhugaverda fraedslu um fjarmal og efnahagsmal. Fraedslunni er

tlad ad vekja ahuga og adstoda félk vid ad taka upplystar dkvardanir um eigin fjarmal.

i gegnum fraedslustarf bankans hafa verid
haldin um 600 freedsluerindi sem um
40.000 gestir hafa hlytt a.

Fjoldi namskeida sem bankinn hélt 4
arinu 2017 var 193 og voru patttakendur
a namskeidunum 3.773 sem er toluverd
aukning a milli ara.

itarleg fraedsla um sparnad var i bodi i
tengslum vid Meistaramanud i februar.
Ahersla var 1698 4 ad kynna patttakendum
markmidasetningu og paer adferdir sem
best reynast vid ad byggja upp varasjéa til

skemmriog lengri tima.

i tengslum vid Gtgafu bokarinnar Forystupjod
budu islandsbanki og Samtok Atvinnulifsins
a umraedufund um jafnréttismal. Eftir
framsogu Ragnhildar Steinunnar Jonsdottur,
annars hofunda bdkarinnar, hlyddu 200
gestir fundarins & umraedur par sem patt
toku pau Birna Einarsdottir, bankastjori
islandsbanka, Eyjolfur Arni Rafnsson,
formadur Samtaka atvinnulifsins, Rébert
Wessmann, forstjoéri Alvogen, Pérdis Kolbrdn
Reykfjord Gylfadottir, ferdamala, idnadar- og
nyskopunarradherra og Brynja Baldursdottir,
framkvaemdastjéri Creditinfo.

Sérstok dhersla var 16gd & fraedslu um
ibudamarkadinn & arinu. Niu freedslufundir
voru haldnir og auk Utgafu almennrar
skyrslu um stédu hisnaedismala & landinu
voru kynntar skyrslur um ibudamarkadinn &
hofudborgarsvaedinu og 4 Reykjanesi.

Sem fyrr var fraedsla um fjarmal vio
starfslok dberandi hja bankanum. Bodid
var upp a 26 freedsluerindii UtibGum, &
vinnust6dum og fyrir félagasamtok & arinu.
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Rik porf var & freedslu um malaflokkinn &
arinu, en i upphafi pess tok vid gjorbreytt
lifeyriskerfi Tryggingastofnunar rikisins og
margir lifeyrispegar dvissir um stédu sina.
Markmidid med fundunum er ad freeda

ba sem nalgast eftirlaunaaldur pannig ad
beir geti tekid skynsamlegar dkvardanir um
fijarmal sin. Medal pess sem reett er um eru
ahrif tekna & greidslur Tryggingastofnunar,
skattgreidslur, Uttekt séreignarsparnadar og
avoxtun 4 lifeyrisaldri.

Fraedsluefni

Nylega var hafin framleidsla 8 myndbondum
fyrir samfélagsmidla en pegar hafa yfir
50.000 manns horft & fyrstu myndbondin.
Starfsmenn bankans eru spenntir fyrir pvi ad
nyta pessa leid til pess ad koma dhugaverdu
og freedandi efni til vidskiptavina sinna og
teekifeerin i pvieru fjolmorg.

Mikilveegt er talid ad dhugasamir geti nalgast
freedsluefni islandsbanka med einféldum og
adgengilegum heetti hveneer sem peir kjosa.
Pvi er neer allt freedsluefni fest & filmu og med
haustinu hofst gerd sérstakra umraedupatta
bar sem sérfraedingar reeddu um ymiss
malefni tengd fjdrmalum. Paettirnir féru
ljdmandi vel af stad og horft var hvorki meira
né minna en yfir 50.000 sinnum & peettina.
Medal umraeduefnai freedslupattunum voru
j6laverslun, sjdvardatvegur, ibudamarkadurinn
4 hofudborgarsvaedinu, fjarlagafrumvarp,
ferdapjénusta og fjarmal hins opinbera.
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Freedsla

. Markmid okkar med myndbanda-

framleidslunni er ad auka dhuga og
bpekkingu 4 figrmdlum med adgengilegu,
skemmtilegu og dhugaverdu efni og
okkur synist pad hafa gengid ljémandi
vel. Freedslustarf okkar hefur med pessu
ndd mun vidar en ddur og vidbrégdin

afar gdéd. Vid framleidum efni sem tengist
tidindum i efnahagslifinu med lifandi
utskyringum adalhagfreedings bankans
og faum jafnframt til okkar sérfreedinga
utan bankans til ad reeda dlik og fjélbreytt
mdlefni.” segir Bjorn Berg Gunnarsson,
bréunarstjéri freedslumala hja islandsbanka.

Ahaettuskyrsla

islandsbanki hefur fra arinu 2010 gefid ut
dhaettuskyrslu samhlida birtingu arsuppgjors
og utgafu arsskyrslu. Skyrslan er itarlegt yfirlit
um fyrirkomulag dhaettustyringar og innra
eftirlits hja bankanum dsamt greiningu &
helstu dhaettupattum i rekstri hans. Einnig er
gerd grein fyrir helstu breytingum i reglu- og
lagaumhverfi bankans. Markmid skyrslunnar
er ad veita markadsadilum og 6drum sem
eiga hagsmuna ad geeta innsyn i starfsemi
bankans og pa dheettu sem felst i rekstri
hans.

i dhaettuskyrslu fyrir arid 2017 kemur fram
ad breytingar voru gerdar & fyrirkomulagi
adhaettustyringar og innra eftirlits hja
bankanum. Til ad adlaga bankann ad priggja

brepa eftirlitslikani var skerpt & hlutverkum
beirra sem bera abyrgd & stjérnun aheettu

i daglegri starfsemi, peirra sem sinnainnra
eftirlit med dhaettu og innri endurskodunar,
sem hefur eftirlit med virkni fyrri prepanna
tveggja.

Eiginfjarstada bankans er afram sterk,

en eiginfjarhlutfall var 24,1% i arslok, sem

er vel yfir krofum Fjarmalaeftirlitsins og
beim vidmidum sem bankinn hefur sett

sér. Lanasafn bankans staekkadi um teep
10% & arinu. Lan i vanefndum fara afram
minnkandi og voru i arslok 1% af lanasafninu,
samanborid vid 1.8% i upphafi arsins.
Vanefndationi medal lanpega var umtalsvert
laegri en gera ma rad fyriri medalari, sem
endurspeglar gddar adsteedur i hagkerfinu.
Markadsahaetta bankans er héfleg, gott
jafnvaegi er i eignum og skuldum i erlendri
mynt, auk pess sem misvaegi verdtryggdra
eigna og skulda er hoflegt og minnkadi
nokkud & arinu. Lausafjarstada bankans var
traust og yfir innri og ytri vidmidum.

Miklar breytingar urdu a reglum um
gjaldeyrismal & arinu vid afléttingu
fjarmagnshafta. Bankinn var vel undirbuinn
undir paer breytingar og var pess sérstaklega
geett ad lausafjarstada hans taeki mid af
mogulega auknum sveiflum i fjarfleedi vegna
aukins frelsis i streymi fjarmagns til og fré

landinu.



Bankinn stendur ad endurnyjun grunnkerfa
bankapjonustu 4 Islandi i samvinnu vid
Reiknistofu bankanna (RB) og stendur til ad
bviverkefni ljuki & arinu 2018. Ny télvukerfi
fyririnnlan og greidslumidlun munu til lengri
tima draga ur rekstrardhaettu tengdri rekstri
grunnkerfa, en nokkur rekstrardheetta fylgir
béinnleidingu kerfanna. Peirri dhaettu

er maett med reglulegu dhaettumati og
videigandi métvaegisadgeroum.

Samstarf vio FKA

islandsbanki og FKA, Félag kvenna i atvinnu-
lifinu, hafa att afar farseelt samstarf og hefur
bankinn stutt dyggilega vid félagid til margra
ara. islandsbanki hefur verid adalbakhjar
FKA frad 2010 en samstarf petta hefur haft
bad ad meginmarkmidi ad stydja vid og efla
starfsemi FKA og konur i islensku atvinnulifi.
Verkefni og vidburdir hafa verido med dherslu
4 ad midla fijarmalatengdri pekkingu og
reynslu til félagskvenna og styrkja pannig
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moguleika peirra & enn frekari drangri og
ardsemi tengdri fyrirtaekjarekstri.

FKA leggur mikid upp ur samstarfi vid
fyrirteeki sem deila sému syn og félagid
ijafnréttismalum en islandsbanki hefur
verid leidandi d moérgum svidum i peim
efnum. Innan bankans hefur verid unnio
markvisst ad pvi ad virkja kraft kvenna og
erl6gd ahersla & jafnan rétt kynjanna i
raoningarstefnu bankans sem og jafnan rétt
til starfspréunar.

islandsbanki hefur verid fyrirmynd i
jafnréttismalum og tekid virkan patt i
umraedu, radstefnum og fundum um
malaflokkinn. Jafnframt hefur bankastjori
islandsbanka, Birna Einarsdottir, verid
talsmadur pessara mala og fyrirmynd
stjérnenda pegar kemur ad pvi ad vekja
athygli é jafnréttisumraedu sem og
innleidingu innan bankans. Fjdldamorg

verkefni og vidburdir hafa verid unnin

i samstarfi & milli islandsbanka og FKA

bar sem vakin er athygli d malefnum er
varda stodu kvenna i atvinnulifinu og ad

efla hlut peirra, sérstaklega i stjornum,
stjérnendastéoum og innan fjarmalageirans.

Bankinn hefur einnig unnid mikilveegt starf

i ad efla konur i frumkvddlastarfimed pviad
standa fyrir frumkvodlanamskeidi og keppni
kvenna i samstarfi vid Opna Haskolann

i Reykjavik og FKA. Ad auki hafa verid

énnur samstarfsverkefni sem islandsbanki
hefur leitt eins og efling unga félksins og
mikilveegi pess ad setja sér markmid - sem og
Meistaramanudur sem FKA hefur stutt og
tekid virkan patt .

FKA er stolt af samstarfiinu vid islandsbanka
og pakklatt studningnum enda hefur
bankinn gert félaginu kleift ad proa og styrkja
innvidi félagsins i heild.
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Umhverfi

islandsbanki hefur stigi® markviss skref i att ad pvi ad hafa jakvaed shrif 3 umhverfid.
Plastpokum hefur verid skipt at fyrir margnota poka og notud er umhverfisvaen sapa

i upppvottavélar métuneyta. Fraudplastbékkum var skipt Gt fyrir margnota kassa.
Starfsfélk métuneyta bankans er medvitad um stefnu samfélagsabyrgdar a stefnuskranni
er ad sakja um Svansvottun. Svanurinn er opinbert umhverfismerki Nordurlandanna sem
byggist 4 6hadri vottun og vidmidum sem taka tillit til alls lifsferils véru og pjénustu.

Stefnt er ad pvi ad kaupa eingdngu visthaefa bila og draga pannig ur losun
grédurhusalofttegunda. Ad auki verdur 16gd dhersla 4 ad velja vistvaenar lausnir vid
endurnyjun og rekstur skrifstofa. Tryggja a i Gtbodum ad eingéngu séu gerdir samningar
vid Svansmerkta prent- og raestipjonustu. Leita skal tilboda i staerri verk auk pess

sem leitast er vid kaupa vorur og pjénustu i nsersamfélagi Gtibua, t.a.m. matvérur og
vidhaldspjénustu.

Samgongur baetir islandsbanki umhverfid og eflir

islandsbanki hefur innleitt samgéngustefnu heilsu starfsfélks. Undir umhverfisveenan

og hefur mannaudssvid unnid ad métun ferdamata ma flokka allan annan ferdamata

verkefnisins. Med samgéngustyrk eru en ad koma & eigin vélknunu dkutaeki

starfsmenn hvattir til pess ad ferdast til til vinnu. Heilsufarslegur avinningur af : :
vinnu med 83rum leidum en einkabilnum. bviad ganga, hlaupa eda hjolaivinnu er G 2

A arinu 2016 nyttu 260 starfsmenn sér éumdeildur. Minni mengun einkabilsins A arinu 2016“)’““
samgongustyrk og & arinu 2017 voru studlar ad lifveenlegra og druggara umhverfi 260 Sta rfsmen n Sér
beir orénirgﬁr 300. bessi styrkur hefur og umhverfisveenn samgoéngumati er sa mgangustyrk Og a’
haft jakveed ahrif & starfsfélk og margir fidrhagslega hagkveemur kostur. . .
starfsmenn koma gangandi, hjélandi eda ol lnu 20!7 voru be'lr

nyta almenningssamgongur til vinnu.
Med pvi ad stydja vid umhverfisveenan
ferdamata starfsfélks til og fra vinnu
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Flokkun

'S'?:dSbat”"‘ kom fyrst upp fz"(’)';';“” "h f Alls flokkaodi starfsfolk
moétuneytum sinum & arinu og hefur

gridarlegur drangur nadst i flokkun hja bankans 96'.802 kg af a"S
bankanum fra peim tima. Starfsmenn kyns endurV|nnan|egum
bankans flokka svo daemi séu tekin almennt efniviai a arinu 2017

sorp, gréfan drgang, litad timbur, malma,
lifreenan Urgang i jardgerd, bylgjupappa,
rafteeki og margt fleira.

Tolurnar fyrir hvern flokk eru ekki alltaf
sambeerilegar & milli ara & milli starfsstédva
og pvi er taflan birt eins og hun kemur fyrir
bannig ad magulegt er ad skoda proun
flokkunar & milli ara hja hverri starfsst6d
bankans. Alls flokkadi starfsfélk bankans
96.802 kg af alls kyns endurvinnanlegum
efnividi & arinu 2017 midad vid 94.440 kg arid
adur.

Allur télvubinadur sem sendur er til
forgunar fer til fyrirteekis sem sérhaefir
sigiendurvinnslu brotajarns og mottoku
spilliefna. Ad auki gaf bankinn toluvert af
notudum télvubunadi til Sierra Leone eins og
fram kemur & 88rum stad i skyrslunni.
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Umbhverfi

Heildarpréun i endurvinnslu fra 2014-2017

Ar 2014 2015 2016 2017
Fiskisl6d 10 2.925 5.480 11.770
20500 - Almennt sorp, férgun 1.525 2410 7.070
20513 - Lifreenn Urgangur i jardgerd 930 1.960 2.960
20570 - Greent efni til endurvinnslu 470 1.110 1.740
Husavik 70 80
20500 - Almennt sorp, férgun 50
20570 - Greent efni til endurvinnslu 30
20505 - Litad timbur, férgun 70

Héfdabakki 9 1.670 3.950 2.970 3.000
20500 - Almennt sorp, férgun 90 400 830 520
20513 - Lifreenn Urgangur i jardgerd 1.340 1.910 1.260 1.300
20570 - Greent efni til endurvinnslu 240 1.640 880 1180
Kirkjusandur 47.310 53.470 36.390 42.112
20500 - Almennt sorp, forgun 8.950 11.210 10.910 1.470
20502 - Grofur urgangur, forgun 8.440 6.890 19.000
20505 - Litad timbur, férgun 15.560

20512 - Malmar til endurvinnslu 15.980
20513 - Lifreenn Urgangur i jardgerd 10.880 17.290 10.760 1.5630
20520 - Bylgjupappi til endurvinnslu 5120 8.900 3.800 1.200
20570 - Greent efni til endurvinnslu 5.950 7170 4.030 420
20617 - Tonerhylki, forgun 4
20619 - Rafhlddur, férgun 8
20804 - Litil rafteeki 2500
20535 - Matarolia, forgun 10

20806 - Rafeindabunadur, férgun 840 460
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Umbhverfi

Heildarpréun i endurvinnslu fra 2014-2017

Ar 2014 2015 2016 2017
4910080160

Lynghals 12.280 13.635 32.590 25.760
20500 - Almennt sorp, férgun 230 410 10.910 400
20502 - Grofur urgangur, forgun 6.890 940
20505 - Litad timbur, férgun 10.920
20512 - Malmar til endurvinnslu 5.500
20513 - Lifreenn Urgangur i jardgerd 9.720 9.975 10.760 6.320
20570 - Greent efni til endurvinnslu 2.330 3.250 4.030 1.680
Laekjarbotn 160 660 480 480
20500 - Almennt sorp, férgun 160 660 480 480
Laekjargata 3.730 2.220

20500 - Almennt sorp férgun 3.730 2.220

Sudurlandsbraut 8.010 15.300 13.510 11.220
20500 - Almennt sorp, férgun 3.330 4.690 4.980 5.330
20513 - Lifreenn Urgangur i jardgerd 1.680 6.210 5.460 3.850
20520 - Bylgjupappi til endurvinnslu 1.680 2.360 1.760 1.360
20570 - Greent efni til endurvinnslu 1.320 2.040 1.310 680
Reykjavik 27.930 3.600 9.320

20500 - Almennt sorp, férgun 6.360

20502 - Groéfur urgangur, forgun 7.960 3.600 9.320

20512 - Malmar til endurvinnslu 900

20513 - Lifreenn Urgangur i jardgerd 10.950

20520 - Bylgjupappi til endurvinnslu 1.760

Samtals 101.090 95.760 100.810 94.422
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Orkunotkun

Verulega dré ur orkunotkun islandsbanka
& arunum 2013-2016 og var markmidid
10-15%. bad var gert med ymsum leidum,
medal annars med pvi ad faekka prenturum

og feera vélasalinn til Reiknistofu bankanna.

islandsbanki notar ad auki orkusparandi
lausnir fra frumkvodlafyrirteekinu
eTactica. Med honum safnar rafskynjari
og hugbunadur upplysingum um
raforkunotkun. Pannig er mogulegt fyrir
stjérnendur ad fylgjast med orkunotkun &

sérstakri vefsiou en lausnin var fyrst sett upp
& Sudurlandsbraut arid 2013.

Arid 2017 einkenndist af flutningum

i Nordurturninn i Képavogi. Med
verkefnamidudu starfsumhverfi var
mogulegt ad faekka nyttum fermetrum i
notkun hja bankanum um 6.659 m2. Nuna
eru i notkun hja bankanum 9.096 fermetrar
envoru adur 15.685. bad er minnkun um 42%
sem felst i hisnaedi a Kirkjusandi, Lynghalsi
og fleiru eins og sja ma 8 medfylgjandi toflu.

Hoéfudstddvar a KS,LH og S14 m2 Sameinadar héfudstodvar m2
Kirkjusandur (ekki utibu) 5.919 7 haedir i Nordurturni 8.176
Lynghals (skrifstofur) 3.304 Sedlaver og skjalaver (Fosshalsi) 450
Geymslur a KS 1.062 Geymsla i Nordurturni 400
Bakhus 820 Teeknirymi i kjallara i Nordurturni 70
Lynghals (sedlaver og skjalaver) 1.243

Skemman a Kirkjusandi 800

Sudurlandsbraut 1.837

Geymsla i Vatnagérdum 400

Geymsla i Keflavik 300

Samtals 15.685 9.096
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Hvad vardar samanburd & milli dranna 2016 Nordurturninn um mitt ar 2017 sem skekkir
og 2017 i orkunotkun pa parf einnig ad taka samanburdinn en flutningarnir h6fdu mikil
tillit til flutninga hofudstédva bankans i ahrif & orkunotkun til minnkunar. ——
Orkunotkun 2016 og 2017
. ——
Nordurturn 2017 Azetlun e
Rafmagn 422513 kWh Aaetlun fra mai —_—
Heitt vatn 12.390 m3 Azetlun fra mai
Kalt vatn 9.779 m3 Asetlun fra mai
Kirkjusandur 2016 2017 Mismunur
Rafmagn 1.627.075 682.064 kWh -57 %
Heitt vatn 38.282 17.489 m3 -54 %
Kalt vatn 52.814 26.468 m3 -49 %
Sudurlandsbraut 2016 2017
Rafmagn 358.131 311.346 kWh -13 %
Heitt vatn 15.271 11.866 m3 -22 %
Kalt vatn 7.084 8.419 m3 18 %
Lynghals 2016 2017
Rafmagn 621142 600.052 kWh -3 %
Heitt vatn 6.360 507 m3 -92 %
Rauntolfreedi fyrir orkunotkun i Kirkjusandi er nidurstadan samt sem adur
Nordurturninum liggur ekki fyrir og er pvi umtalsverd laekkun fra fyrra ari. Asetlad
um ad reeda deetlun fra mai-desember. er ad rafmagnsnotkun laekki um 32,11%,
Aftur & moti eru orkutolur fyrir Kirkjusand, dzetlud laekkun & koldu vatni er 31,37% og
Sudurlandsbraut og Lynghals rauntolur. Ef daetlud notkun a heitu vatni leekki um 21%
1690 er saman daetlud notkun a rafmagni vio flutningana. Pad verdur spennandi ad
og vatni fra Nordurturni og rauntolur fra fylgjast med pvi hvernig rauntélur koma Ut.
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Bifreidanotkun

islandsbanki hefur til umrada, ieigueda
rekstri, 36 bila sem notadir eru vid daglegan
rekstur fyrirteekisins. Bankinn hefur sett

sér markmid um ad hafa betri stjorn 4
umhverfislegum dhrifum sem bilaflotinn
veldur. [ takt vid pad eetlar islandsbanki
samkvaeemt nyrriinnkaupastefnu eingdngu
ad kaupa vistveena bila i framtidinni.

Auk pess eru allir bilar i eigu bankans a

Umbhverfi

énegldum snjédekkjum til pess ad minnka
slit 4 vegakerfi og til pess ad draga ur
svifryksmengun. Rekstrardeild bankans
rekur flesta bilana og eru peir ennpa reknir af
mismunandi orkugjoéfum par sem ekki verdur
ollum flotanum skipt Ut i einu.

Bankinn rekur sjo bila sem nota bzedi
rafmagn og bensin sem orkugjafa, 26
peirra eru diselbilar og prir eru bensinbilar.

Eldsneytisnotkunin & sidasta ari var samtals
38.456 litrar. A medfylgjandi tflu ma

sja préun i notkun eldsneytis & milli ara.
Notkunin minnkar umtalsvert a milli ara i
flestum flokkum. Heildarminnkun & litrafjolda
frd 2016 til arsins 2017 eru 6.962 litrar sem er
mjog goour arangur. Hluta skyringarinnar &
minni eldsneytisnotkun ma rekja til feekkunar
& bilum i umsja bankans en peim faekkadi um
fimm & sidasta ari.

Samtals 2015 2016 2017

Eldsneyti Magn Sala Magn Sala Magn Sala Magn Sala
Samtals 114706 17.019.303 38.456 6.014.844 41.607 5.878.694 34.644 5.125.768
030 Eldsneyti 114.706 17.019.303 38.456 6.014.843 41.606 5.878.694 34.644 5.125.766
030-020 - Bensin 26.468 4.165.415 10.805 1.765.401 8.296 1.253.924 7.367 1.146.091
00012 Bensin ET 21.081 3.283.247 5.830 948.641 8.160 1.233.505 7.091 1.101.101

00015 Bensin 95 okt 5.151 834.302 4792 779.336 136 20.419 223 34.547

00018 Bensin 98 okt 236 47.866 183 37424 53 10.443

030-040 - Gasolia 88.238  12.853.889 27.651 4.249.443 33.31 4.624.770 27.277 3.979.677
00030 Gasolia/Disilolia, litud an oliugjalds 4382 454.035 1.452 146.376 2.209 229.106 721 78.553

00031 Gasolia/Disilolia, 6litud m/oliugjaldi 4.381 637772 706 106.120 1.957 277560 1.719 254.092

00035 Gasolia Bioblanda m/oliugjaldi 79.428 11.757.696 25.493 3.996.947 29.145 4118.104 24.790 3.642.646

00037 AdBlue 47 4.386 47 4.386
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Pappirslaus banki

Markmid islandsbanka er pappirslaus
bankavidskiptii Nordurturni og ad ahersla
erl6gd & ad auka veegi rafreenna samskipta.
Akvedid var ad taka saman prentnotkun

hja peim einingum sem fluttu i Nordurturn i
lok &rs 2016 og nzer greiningin yfir timabilid
janutar - mai 2016. bad timabil var sidan
borid saman vid arid 2017. Nidurstédur eru
afar dnsegjulegar en i ljés kom ad prentunin
er ad medaltali 50% minni en samtals voru
prentud 206.978 fzerri eintok & milli ara. bad
leiddi af sér ad prentkostnadur laekkadi um 3
m. kr. hja peim deildum sem greiningin naer
til, pratt fyrir 13% haekkun & einingarverdi. Hja
bankanum i heild, ad utibdum medtoldum,
hefur prentkostnadur laekkad um 5,7 m. kr.
Pad er pvi skyr munur & milli peirra sem

hafa flutt i Nordurturn og starfa i nyju
verkefnamidudu umhverfi.

Samtals faekkadi prentudum eintokum um
13.500 eintdk eda 52% hja lananefnd, einni
og sér, sem ad mestu er rakid til notkunar &
spjaldtélvum. Su fjarfesting borgadi sig hratt
upp. A Lynghalsi voru 26 prentarar 4 leigu

og 8 prentarar i Nordurturni, en a pessum
tveimur stédum eru um 100 fleiri starfsmenn
i Nordurturni. Taka parf mid af olikri starfsemi
en pad er samt ljost ad fjoldi prentara eru
mun feerrii Nordurturni fyrir pessar einingar
envoru a Lynghalsi.
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Prentkostnadur hefur laekkad um
5,7 m.kr. Prentun er ad medaltali
50% minni en samtals voru prentud
206.978 faerri eintok a milli ara
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Vinnustadurinn .
Wy
Um mitt ar 2017 flutti bankinn i nyjar héfudstédvar i Nordurturni par sem sameinud o
var starfsemi bankans af fjérum st6dum. Vinnuumhverfid i Nordurturninum eri senn ] 'i
nutimalegt, sveigjanlegt og framsaekid. Vinnuadstadan er fjolbreytt og er hin snidin ’ E
ad mismunandi verkefnum og pérfum starfsmanna hverju sinni, eda pad sem kallad er : i le.
verkefnamidud vinnuadstada. Med pessu eykst gegnsaei 4 vinnustadnum og samstarf & =
milli deilda og svida. 65% % 35%
islandsbanki er mjog lifandi og skemmtilegur vinnustadur med &flugu félagslifi, baedi 4
vegum bankans og starfsmannafélagsins. Haldin er drshitid og jélagledi auk pess sem
félagslifid i vinnunni er liflegt. Félagslifid sprettur lika Gt fra shugamalum starfsmanna
og eru pannig starfraektir ymsir hopar og klubbar eins og gongu-, golf-, matar- og
handavinnuklibbar, en starfsmenn stofna og reka klibbana. -
Starfsmannafélagid heldur einnig utan um fjélskyldur starfsmanna med ymsum
vidburdum svo sem eins og fjdlskyldudegi 4 sumrin og jélaballi, j6labingéi og fleiru um =y % kbt
jolin. Ad lokum er mikid um ad einstaka deildir og svid hittist og skapi saman liflegt og
skemmtilegt vinnuumhverfi.
- 59+ §20-29
Mannaudurinn pa 30-30 en feestir yfir 59 ara. Heilbrigo -_ 7
Fjoldi starfsmanna islandsbanka var i arslok endurnyjun & sér stad par sem yngsti r
86109 eru 65% konur og 35% peirra karlar aldurshépurinn er 6rlitid staerri en sa elsti. 50-59 30-39
en kynjahlutfall i framkveemdastjérn er Medalstarfsalduribankanumer 13, 2 ar og L
57% konur og 43% karlar ad bankastjéra starfsmannavelta er 6,6%. Menntunarstig o T T [ 40-49
medtdldum. Stjornendur eru 50% konur og i bankanum er mjog hatt par sem mikill - — e
50% karlar og i stjorn eru 57% konur og 43% meirihluti starfsmanna bankans eru med T S
karlar. haskélamenntun eda 63% peirra. ',1
Aldursskiptingu starfmanna masja a Helstu aherslur islandsbanka i : -
medfylgjandi mynd. Pannig ma sj ad flestir mannaudsmalum & arinu voru flutningur
eru starfsmenn bankans & aldrinum 40-59, hofudstddva bankans fra Kirkjusandi og | * &
26 h,:
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i Nordurturninn i Képavogi. A sama tima
var radist i innleidingu & verkefnamidadri
vinnuadstddu. Lagt var af stad i rafraena
vegferd en pad félisér gridarlegar breytingar
4 starfsadferoum og starfsstédvum. Fario
var yfir i ad rafveeda allar upplysingar

og pekkingu starfsmanna og gera peer
adgengilegar i H3 gagnagrunni. Einnig

var 16gd dhersla & rafreen raoningarferli.
Launaupplysingar eru ad auki adgengilegar
midlaegt fyrir stjérnendur. Einnig var farid

i ad skilgreina freedslukréfur og framleida
namskeio og prof fyrir starfsmenn rafreent.

Mannaudsstefna

i Mannaudsstefnu islandsbanka er ahersla
1690 & ad rada, efla og halda haefu og traustu
starfsfolki. Logo er sérstok ahersla 8 ad skapa
jakvaeda menningu, med sterkri lidsheild,
teekifeerum til prounar, hvatningu til ad syna
frumkveedi, opnum skodanaskiptum og godri
midlun upplysinga.

27

Vinnustadurinn

Mannaudsstefna islandsbanka skiptist i sex megin flokka;

¥

s,

1. Vid rddum besta félkid
islandsbanki er fjarmalafyrirtaeki
i fremstu r6d sem gerir krofur
um arangur. Pess vegna saekist
bankinn eftir metnadarfullu félki
med fjolbreyttan bakgrunn.

3. Pekking og fraedsla er
lykillinn ad arangri

Grunnurinn ad 6flugu og
fiolbreyttu freedslustarfi er
markviss parfagreining sem er
unnin i samvinnu vid starfsmenn
allra deilda. Gd pekking
starfsmanna skilar meiri drangri
og starfsmenn eru dneegdari i
starfi.

5. Bj6dum samkeppnishaef
starfskjor

Ein af lykilforsendum pess ad
lada ad og halda i gott starfsfolk
er ad bjoda samkeppnishaef kjor.

2. Hvetjandi starfsumhverfi
Jafnveegi & millivinnu og
einkalifs skiptir miklu mali.

Reynt er ad lagmarka yfirvinnu
og leitast er vid ad atburdir og
namskeid séu haldin & vinnutima
bar sem pvi er vid komid.

4. Sképum bestu lidsheildina
islandsbanki leggur aherslu &
menningu par sem uppbyggileg
og lausnamidud samskipti eru
rikjandi. Gagnryni er naudsynleg
en pad er ekki sama hvernig

hun er sett fram. Neikvaedni
leidir sjaldan til uppbyggilegrar
umraedu.

6. Jofn teekifeeri

islandsbanki leggur aherslu &
jafnrétti kynjanna og ad nyta til
jafns styrkleika kvenna og karla.
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Frzedsla

Yfir 60% starfsmanna islandsbanka eru
haskolamenntadir en til pess ad vidhalda og
endurnyja pekkingu peirra bydur bankinn
upp & yfir 250 namskeid og freedslufundi

a hverju ari. Starfsmenn bankans kenna &
staerstum hluta peirra. Freedslan er mjog
fidlbreytt en starfsmonnum ber skylda til ad
saekja akvedin namskeid starfs sins vegna,
t.d. nédmskeid sem snua ad regluvorslu eda
leidtoganamskeio fyrir stjérnendur. Par ad
auki byour bankinn upp a fjélda annarra
namskeida sem snla ad persénulegri
styrkingu og adstod vid ad proast i starfi.
Par mé nefna ndmskeid i verkefnastjérnun,
timastjornun eda tolvufeerni.

Stjérnendur & ollum stjérnunarstigum eru
studdir med skipulegri leidtogapjalfun.
Unnid er markvisst eftir heefnispattum
stjérnenda slandsbanka sem skilgreina feerni
sem er likleg til ad skila drangrii stjornun.
Leidtogapjalfunin hefur ad markmidi ad
styrkja stjornendur i pessum pattum og
hjalpa peim ad na tokum & leidtogahlutverki
sinu.

Samningar

Starfsmenn njéta hlunninda samkvaemt
kjarasamningi SFF auk pess sem fastraonir
starfsmenn bankans njéta dkvedinna
fridinda. Fastradnir starfsmenn eiga t.a.m.
kost & sérstokum vidskiptakjorum til
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starfsmanna og maka. Peir eiga einnig rétt 4
lif- og slysatryggingum allan sélarhringinn og
tryggingum vegna annars tjéns i vinnu. beir
geta ad auki sott um styrk i menntunarsjod
sem veitir styrki til ndms & framhaldsskolastigi
og grunnnams i haskola.

FélagsmenniStarfsmannafélagi
islandsbanka geta leigt orlofshus og
ibudir gegn veegu gjaldi. Einnig eiga peir
kost & iprottastyrk vegna heilsureektar
og styrk vegna patttoku i tomstunda- og
namskeidagjaldi. P4 nidurgreidir bankinn
félagsstarfsemi eins og arshatid og
fiolskylduskemmtanir.

Samtok starfsmanna fjarmalafyrirteekja,
starfraekir einnig menntunar- og styrktarsjoo.
Styrktarsjédurinn Gthlutar til félagsmanna
vegna veikinda, forvarna eda sértaekra
atvika, s.s. vegna teekni- og glasafrjovgunar
og eettleidingar. Allar nanari upplysingar

um hlunnindi og starfskjor starfsmanna
bankans eru adgengilegar starfsfolki a innri
vef [slandsbanka. Pegar folk hefur storf hja
bankanum feer pad fraedslu um hlunnindi og
kjor.

Heilbrigdi og velferd starfsmanna
islandsbanki stydur vid heilbrigdi og géda
lidan starfsmanna med ymsum leidum.
Sérfraedingar hafa tekid Ut vinnustédvar
starfsfélks Islandsbanka og standast paer

krofur um vinnuvernd. Ollum starfsménnum
er bodid aod fara i heilsufarsmeelingu einu
sinni & ari. Vilji starfsfolk stunda hreyfingu a
vinnutima er bodid upp a sturtuadstodu. Pa
er einnig bodid upp 4 arlega flensusprautu.

A hverju ari eru haldnir vidburdir sem studla
ad heilbrigdum lifstil s.s. Reykjavikurmarapon
islandsbanka og atakid Hjélad i vinnuna. i
bankanum er 6flugt félagslif og getur pad

att patt i ad beeta starfsanaegju og skila
godum starfsanda & vinnustad. Starfandi eru
margskonar klubbar innan bankans. Ma par
nefna géngu-, golf-, matreidslu-, ljdsmynda-,
handavinnu-, veidi-, sjésunds-, hugleidslu-,
hlaupa-, og hestaklubba.

Faedingarorlof

Foreldrar eru hvattir til ad nyta sér rétt

sinn til feedingarorlofs og komid er til méts
vio dskir starfsfolks um sveigjanlega téku
feedingarorlofs par sem pviverdur vid
komid. Bankinn bydur starfsménnum upp
& adlégunartima pegar peir koma aftur

til starfa eftir faedingarorlof. Pannig hafa
beir val um skert starfshlutfall i allt ad ar
eftir ad toku feedingarorlofs héfst. Pa er
starfsfélki gert kleift ad samraema skyldur
sinar gagnvart vinnu og fjolskyldu med
sveigjanlegum vinnutima, hlutastérfum eda
annarrivinnuhagraedingu, eftir pvi sem vio
verdur komid. Samtals foru 54 starfsmenn i
feedingarorlof & arinu 2017 eda 23 karlar og
31kona.
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Jafnréttismal

islandsbanki leggur mikla dherslu & jafnrétti
kynjanna og nytir til jafns styrkleika kvenna
og karla. iauglysingum eru storf dkyngreind
og ef karl og kona eru i lokaurtaki um starf
og pau eru jafn heef er leitast vid ad rada
bad kyn sem hallar . Stefnt er ad pvi ad hafa
sem jafnast hlutfall kynja & svidum, deildum,
nefndum, radum og stjérnum sem og i
stjérnendastodum.

islandsbanki hefur lagt mikla dherslu & ad
kynna jafnréttisstefnu bankans fyrir nyjum
starfsménnum og stjérnendum til ad tryggja
pekkingu & dherslum fyrirtaekisins strax i
upphafi. Bankinn vill jafnframt vera 6drum
fyrirteekjum fyrirmynd i jafnréttismalum

og hefur hann tekio patt i radstefnum

og fundum um malaflokkinn. b4 hefur
islandsbanki skrifad undir Jafnréttissattmala
UN Women og UN Global Compact.
islandsbanki leitast einnig vid ad hafa jakveed
ahrif & jafnréttisumraedu i samfélaginu og
hefur, i samvinnu vio Ungar athafnakonur,
haldid vel sétta fundi um jafnréttismal

par sem stjornendur innan bankans og

utan midludu reynslu sinni og dskorunum.
islandsbanki og Samtok atvinnulifsins stodu
einnig & arinu fyrir fundi sem bar heitid ,Erum
vio forystupjod”, par sem fjallad var um
jafnréttismal i atvinnulifinu.
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,,Eg hef & ferliminum sem stjérnandi
ordio algjorlega sannfeerdur

um ad jafnveegi i kynjahlutfalli

sé naudsynlegur liduri pviad

hamarka drangur & vinnustadnum.
Kvennavinnustadir og karlavinnustadir
eru of einsleitir. Ad hafa jofn hlutfoll
oflugra karla og kvenna kallar fram
betri hlidarnar hja flestum, sem hefur
skyr dhrif & starfsdneegju, drangur sem
folk neer i starfi og hollustu gagnvart
vinnustadnum. Vid settum okkur pvi
markmid um ad vinna markvisst ad pvi
ad baeta petta hlutfall og nu, um einu
og halfu ari sidar, starfa 20 manns hja
félaginu og par af eru niu reynslumiklar
og flottar konur. Starfsanaegja hja
islandssjédum er maeld reglulega og
bad er gaman ad sja hana meaelast i
soégulegu hagildi nu pegar kynjahlutfoll
i félaginu eruum 50/50 i fyrsta skipti i

araradir.”

Kjartan Smari Hoskuldsson,
framkvaemdastjéri islandssjéda:




Bankinn hefur aukid dhuga og eflt konur
i frumkvodlastarfi med pvi ad standa fyrir
frumkvddlanamskeidi og keppni kvenna i
samstarfi vid Opna Haskdlann i Reykjavik
og FKA. islandsbanki hefur einnig styrkt
sérstaklega patttoku afrekskvenna i
ipréttum.

islandsbanki hlaut Hvatningarverdlaun
jafnréttismala arid 2016 en verdlaunin
voru veitt pvi fyrirtaeki sem hefur
studlad ad auknum moguleikum beggja
kynja til starfsframa, j6fnum launum
kynjanna, jofnum hlutféllum kynjanna i
stjérnendastddum og aukinni vitund um
bann avinning sem jafnrétti hefur fyrir
fyrirtaekio og samfélagio.

W W

islandsbanki hlaut Gullmerki
Jafnlaunauttektar PwC 4rid 2015. |
bankanum er 16gd dhersla & vellidan i
starfi, sveigjanleika til ad samraema vinnu
og fjdlskyldulif og eru fedur jafnt sem
maedur hvott til ad nyta sér rétt sinn til
feedingarorlofs.
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Starfsfélki er gert kleift ad samraema skyldur
sinar gagnvart vinnu og fjolskyldu med
sveigjanlegum vinnutima, hlutastorfum

eda annarri vinnuhagraedingu, eftir pvi sem
vio verour komid og porf er &. Mismunandi
fidlskylduadstaedum eins og veikindum barna
eda umonnun aldradra foreldra, er syndur
skilningur. Reynt er ad lagmarka yfirvinnu og
leitast er vid ad vidburdir og namskeid verdi
haldin & vinnutima par sem pvi er vid komid.

Jafnréttisstefna skilar arangri

Mikil umreeda hefur att sér stad i fjdlmidlum
og samfélaginu um ad of faar konur

styri peningum 4 [slandi. Ari® 2016 settu
islandssjédir sér stefnu um ad jafna
kynjahlutfoll i félaginu og voru pa starfsmenn
sjodsins 14 og par af tveer konur. | dag starfa
niu konur sem sérfraedingar i eignastyringu
og er hlutfall kvenna og karla jafnt pegar
horft er & hverjir styra peningum likt og
sjodssjorar, safnastjérar og stjérnendur
fiarfestingarfélaga. Kynjahlutfoll foru pvi fyrst
i jafnveegi eftir ad skyr stefna var sett.

Vinnustadagreiningar

Anaegéir og dhugasamir starfsmenn eru
grunnurinn ad godri pjénustu. bar af leidandi
leggja stjérnendur bankans mikla dherslu &
ad skapa umhverfi sem stydur vid almenna

velferd starfsmanna og gott upplysingaflaedi.
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Vinnustadurinn

Mikilveegir hlutir i pvi samhengi eru
fraedsla, jofn taekifeeri til starfsprounar og
oflugt félagsstarf. Starfsumhverfio parf

ad vera uppbyggilegt, laust vid einelti og
mismunun og verdlauna parf framtakssemi,
frumkvodlahugsun og framsyni.

A hverju ari eru framkvaemdar
vinnustadagreiningar par sem allir
starfsmenn fa taekifzeri til ad segja sinar
skodanir og meta sinn naesta yfirmann

og starfsumhverfi. Nidurstddur pessara
greininga syna ad starfsandi i islandsbanka
er mjog godur og starfsmenn geta almennt
meaelt med bankanum sem gédum vinnustad.
Nidurstodurnar syna svo ekki verdur um
villst ad i islandsbanka upplifa starfsmenn ad
vinnufélagarnir leggi sig fram vid ad skila vel
unnu verki og ad lidsheildin sé sterk. Einnig
upplifa starfsmenn ad skyrar veentingar

séu gerdar til peirra sem starfsmanna. beir
telja jafnframt ad pekking peirra, reynsla

og styrkleikar nytist vel. Eitt af pvi sem
skiptir miklu méali um vellidan starfsmanna
&vinnustad er hvort starfsmenn eigi vin a
vinnustadnum eda einhvern sem beri fyrir
peim umhyggju.

Miklar breytingar hafa ordid a starfsemi
bankans & sidasta ari og atti flutningur
hofudstodvanna stoéran patt i pvi. Pad kemur
fram i pvi ad vinnualag hja bankanum hefur
samkvaemt vinnustadagreiningu aukist & milli

ara. Starfsmenn pekkja stefnu fyrirtaekisins
vel og traust til framkveemdastjérnar eykst &
milli ara.

Verkefnamidud vinnuadstada fol i sér
miklar breytingar fyrir starfsmenn og er
innleidingin ennpa ad siast inn en ad mestu
eru starfsmenn dnaegdir med breytinguna
og miklum meirihluta starfsmanna finnst ad
samstarf sitt vid adra i sinni deild hafi batnad

vio pessar breytingar.

Eins og sja ma a eftirfarandi myndum ur
vinnustadagreiningu kom bankinn mjog vel
ut i 6llum helstu grunnpattaspurningum.
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Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi minu

Eg 4 g68a(n) vin/vinkonu i vinunni

5 5
4,49 4,47 453 450 456 452 457
ad a2 4,34 4,35 4,38 4,39 438 443
4 4
3 3
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2009 2010 201 2014 2015 2016 2017

Iég hef pau taeki og gégn sem naudsynleg er til ad sinna starfi minu vel

Yfirmadur minn og/eda samstarfsfélk ber umhyggju
fyrir mér sem einstaklingi

5 5
3 3

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mér finnst gédur starfsandi rikja i minni starfseiningu

5

4,58
249 448 430 433 436 437 437 437

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Samfélag

Samkvaemt stefnu bankans stydur islandsbanki valin verkefni sem efla samfélagid og

vernda umhverfid. Bankinn styrkir folk, félagasamtok og fyrirtaeki sem studla ad jakvaedri

samfélagspréun. Ahersla bankans i samfélagsmalum er adallega a sex malaflokka: eflingu

atvinnulifs, freedslu, ipréttir og seskulydsstarf, gédgerdarmal, menningu og listir og

umhverfismal.

Undanfarin ar hefur islandsbanki haft pad ad leidarljési ad vera i g68um tengslum vid

umhverfid og hafa jakvaed ahrif 4 naersamfélagid. Starfsmenn bankans fa taekifzeri til ad

lata gott af sérleida i ymsum verkefnum, allt fra Reykjavikurmaraponi til verkefnisins

Hjalparhond. Bankinn skrifadi einnig undir yfirlysingu um loftslagsmal par sem

patttakendur settu sér markmid um ad draga ur losun grédurhasalofttegunda og minnka

myndun Urgangs. Reykjavikurborg og Festa, midst6d um samfélagsabyrgd fyrirtakja,

standa ad verkefninu. islandsbanki er einn stofnfélaga Festu sem hefur pad ad markmidi

ad studla ad vitundarvakningu um samfélagsabyrgd fyrirtaekja og hvetja til rannsékna.

Frumkvddlasjédur

Frumkvédlasjédur islandsbanka styrkir
frumkvodlaverkefni sem leggja dherslu

a endurnyjanlegra orku og sjalfbeeran
sjavarutveg. Pannig nalgast bankinn
umhverfislega malaflokkinn en markmid
sjodsins er ad hvetja til nyskopunar

og préunar & ofangreindum svidum.
islandsbanki greidir 0,1% maotframlag

i 5j6dinn af innstaedu Vaxtasprota
innlansreikninga bankans & arsgrundvelli.
Frumkvodlasjodur islandsbanka er
mikilveegur vettvangur fyrir préun
framtidarlausna til sjalfbserrar nytingar og
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verndunar nattdruaudlinda. Sjédurinn styrkir

rannsoknir 8 svidi sjalfbaerrar nytingar orku
og sjalfbeerrar préunar i sjavarutvegiog
stydst vid sérfraedipekkingu starfsfolks

Startup tourism

islandsbanki er bakhjarl Startup tourism
en & arinu voru tiu vidskiptahugmyndir
valdar til patttoku i tiu vikna vidskipta-
hradli. Verkefnid er sérsnidid ad porfum
nyrra fyrirtaekja i ferdapjénustu og er
aetlad ad veita peim faglega undirst6du
og hrada ferlinu sem pau fara i gegnum
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STARTUP
TOURISM

fra pvi ad hugmynd fsedist par til vidskipti
taka ad blémstra. 10 teymi voru valin ar

hépi 94 umsdkna og fengu pau adstod og
studning yfir 10 vikna timabil. Um er ad reeda
samstarfsverkefni lcelandic Startups, Blaa
Lénsins, fslandsbanka, Isavia, Vodafone og
islenska ferdaklasans.

Gullmolinn D&ff island

Verkefnid Doff sland, sem er sérsnidin
bjénusta og afpreying fyrir ferdamenn &
taknmali, var eitt peirra fyrirteekja sem var
valid til pess ad taka patt i Startup tourism.
Fyrirtaekio mun bjoda fidlbreyttar ferdir fyrir
Doff ferdamenn. Verkefni Doff island verda
ad moérgu leyti svipud og dnnur kynningar-
eda vidburdarfyrirteeki bjoda en pad sem
skilur ad er leidsdgn og vidburdir eru &
taknmali.

,R6dd taknmdlsins hefur ekki heyrst
ferdapjonustu & Islandi fyrr en nd. Vid

sem erum hluti af tdknmdlssamfélaginu
komumst ad pvi drid 2016 pegar vid hittum
fiéra Bandarikjamenn sem héfdu ferdast
um Island i bilaleigubil G eigin vegum.
beim fannst island yndislegt land og
fallegt heim ad saekja en athygli vakti ad
beir sdu hvergi tdknmdal @ ferd sinni um
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landid. Okkur bra svolitid og vid settum
okkur i spor peirra. Okkar nidurstada var
ad miklar samskiptahindranir veeru til
stadar fyrir d6ff ferdamenn.” segir Margrét
Sigurdardéttir, eigandi og stofnandi Doff
island ferdaskrifstofunnar. Margrét sem

er adstodarframkveemdastjori, stofnadi
fyrirteekio asamt Magnusi Sverrissyni,
framkveemdarstjéra, Trausta Jéhannessyni
- stjérnarformanni og bilstjora og Steinunni
Lovisu Porvaldsdéttur - hopferdastjora. Med
beim vinnur hugmyndasmidurinn Branic
Keltz sem verdur tengilidur vio Bandarikin.

. Vid vorum mjég hissa en dnaegd pegar vid
fréttum ad okkar hugmynd veeri ein af 10
dhugaverdum hugmyndum sem voru valdar
til pess ad taka pdtt i Startup Tourism. Vid
leerdum mjég mikid d pessum vikum en adrir

leerdu lika af okkur. Vinnan gaf okkur meiri

skilning @ innvidum ferdapjénustunnar

og hugmyndin fékk ad préast og breytast.
Leidbeinendurnir voru mjbg faglegir og vissu
naestum alltaf 61l svérin og h6fdu gédar
lausnir @ takteinum. Ad auki vikkadi vinnan
tengslanetid okkar,“segir Margrét.

Hugmyndin préadist frekar & arinu og
fyrirtaekid® Doff Island ehf. var stofnad i april
2017 og hefur pad tekid 8 moétiferdamonnum
og gert nokkrar tilraunir med ferdir. Verid

er ad leggja lokahond & heimasiduna www.
deaficeland.is. Eigendur fyrirtaekisins hafa
mismunandi menntun og bakgrunn en
einhverja reynslu af ferdapjonustu. Pau deila
mikilli dstridu fyrir ferdalogum og taknmali
og fannst gaman ad geta tengt saman pessi
tvo hugdarefni.
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. betta hefur verid einstakt og mjég gefandi
sevintyri. Vid teljum okkur pekkja dgeetlega
til ferdahegdunar déff ferdamanna og
vitum nokkurn veginn hvad peir vilja.

Eitt af gildunum okkar er ad bjéda peim
upp djafningjaupplifun, ferdapjénustu

d tdknmdli en d6ff ferdamenn sem til
[slands koma hvadanaeva dr heiminum eru
markhopur okkar. bérfin fyrir ferdapjénustu
a forsendum tdknmdlsins er klarlega til
stadar og eftirspurn er naeg. Vid fundum
vel fyrir pvi begar vid férum d rédstefnuna
,World Federation of the Deaf”i ndvember
2017 barvorum vid eina fyrirtaekid sem
baud upp d kynningu @ ferdpjénustu d
tadknmdali. barna voru 700 doff einstaklingar
hvadanaeva ur heiminum samankomnir og
ollum leist vel @ hugmyndina og margir vilja
heimsaekja Island. Sidan héfum vid verid

ad byggja upp tengslanetio vid Snnur doff
félég, klubba og skéla um allan heim.”

, Vid viljum pakka fyrir studninginn og

bd stérkostlegu hvatningu sem vid

fengum hja Startup Tourism. Starfsfolk

og leidbeinendur sdu ad vid vorum med
gullmola i héndunum sem fara parf vel mead.
Vid sjgum lika fram & ad verkefni okkar er @
vissan hdtt mannaudsskapandi fyrir pann
minnihlutahdp sem tdknmdlssamfélagid er.
Atvinnupdtttaka d6ff geeti aukist og ordid
fidlbreyttarien tadknmdlid er audlind.” segir
Margrét ad lokum.
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Vid veitum Hjalparhénd

Hjalparhond var eitt af fjorum lykilverkefnum
islandsbanka & sidasta ari. Patttakendur
innan bankans verja einum vinnudegi

eda fleirum, einu sinni 4 ari, stydja vid

gott malefni eda taka patt i skilgreindum
samfélagsverkefnum. Med Hjalparhond vill
islandsbanki hafa jakveed ahrif 4 samfélagid i
formi pekkingar og reynslu starfsmanna.

Med Hjalparhond geta gédgerdarfélog
fengid adstod vid dkvedin verkefni par

sem pau geta nytt sér krafta og pekkingu
starfsfélks islandsbanka. Godgerdarféldg
geta einnig nytt sér hlaupastyrk, sofnun
Reykjavikurmarapons islandsbanka, pbarsem
batttakendur safna dheitum til studnings
gédgerdarfélogum. Markmidido med
Hjalparhond er ad sem flest godgerdarfélog
sjai sér hag i pvi ad nyta krafta starfsfélks
islandsbanka 0g & moti ad starfsfolk bankans
veiti gdédgerdafélogum verdomaeta adstod.

Sérstakur verkefnahdpur vinnur ad métun
Hjalparhandar og er hépurinn samansettur
af fulltrdum allra svida. Hvert svid hefur valid
eitt til tvd godgerdarfélog sem pad mun
adstoda eftir fremsta megni i eitt ar. Ollum
godgerdarfélogum er frjdlst ad saekja adstod
til bankans med dkvedin verkefniihuga.
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Verkefni sem gefur til framtidar

Eitt af verkefnum islandsbanka & arinu var ad
tveir starfsmenn bankans 16gdu land undir
fét og héldu grunnnamskeid i télvunotkun i
Sierra Leone. A namskeidinu kenndu pau 70
manns ad nota tolvur. Ad namskeidinu loknu
gaf bankinn 6llum nemendunum télvur- og
ymsan teekjabunad. irunn Ketilsdottir og
Brynjar Freyr Jénasson foru til Sierra Leone
0g pau segja ad ferdin hafi nanast verid
Slysanleg. Patttakendur 8 namskeidinu hafi
verid & aldrinum 14 til 47 ara en um 50%
batttakenda voru i fyrsta skipti ad profa
tolvu. Verkefnio var unnid i samstarfi vio
Aurora velgerdarsjéd og er ferdin til Sierre
Leone hluti af einu lykilverkefni bankans,
Hjalparhond.

,Regina Bjarnaddttir, framkveemdastjori hjd
Aurora velgerdarsjédnum, bad okkur um ad
taka pdtt i pessu verkefni en 6nnur islensk
fyrirtaeki hafa ddur tekid patt i sams konar
verkefnum & vegum sjédsins.” segir frunn.

Hun segir mikla spillingu & svaedinu og

ad ferdin hafiverid dskorun sem reyndi a
taugarnar. Pad hafi verid vandasamt verkefni
ad koma bunadinum & &fangastad an pess
ad honum yrdi stolid. Pannig purftu irunn

og Brynjar sjalf ad selflytja bunadinn og bera
hann & milli stada i 30 stiga hita, merkja og
flokka. bau segja vinnuna hafa verid gefandi
og skemmtilega og pau veeru tilbuin til ad
fara i svona ferd & hverju ari pvi hver dagur

folisérnyja upplifun. Hjalparstarf sem petta
skiptir dheyrilega miklu mali fyrir félkid &
svaedinu og skilur einstaklega mikid eftir sig
hja badum adilum.

,.bad sem stendur upp ur i ferdinni er
minningin um svipinn & andlitum folksins
begar vid s6gdum peim ad pau meettu taka
télvurnar og allan bunadinn med sér heim.
Pau fengu ad draga um binad og vissu ekki
af gjéfinni fyrirfram, pannig vard petta bsedi
skemmtilegt fyrir bau og okkur. Margir h6fou
lyst yfir dhyggjum af pvi hvernig pau gaetu
haldid dfram ad sefa sig par sem pau hefdu
ekkiadgengi ad télvu heima. Pad er svo
audvelt ad gera mikid fyrir svo Iitid & pessum
slédum og fyrir peim var gjéfin risastér sem
pau pékkudu Gudi fyrir.“ segja pau irunn og
Brynjar Freyr.

Verkefnid var mjog vel heppnad og irunn og
Brynjar Freyr eru sammala um ad pau myndu
aftur vilja taka patt i verkefni a pessum
sl6dum. A namskeidinu leerdu nemendurnir
ad bua sjalfir til tolvupdst og pad gladdi

bau ad enginn vissi lykilordid nema pau

sjalf. Sumir héfou jafnvel lent i pvi adur ad
netféngin peirra hafi verid misnotud.

Medal patttakenda & namskeidinu voru
ungar stulkur af heimili fyrir munadarlaus
born og 1690 var dhersla & ad syna peim
hvada teekifeeri felist i upplysingataekni.
Konur sem hofdu verid Utskdafadar ar



Heyrnartél, toskur,
nestisbox med
Gogga, skjair,
husbunadur og fleira
var einnig med i for.
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samfélaginu vegna misnotkunar voru einnig
& namskeidinu og var 16g0d dhersla & ad
kenna peim ad nota taekin og pau teekifeeri
sem teeknibyltingin geeti haft 4 lif peirra.
pad vaknadi nytt lif i augum peirra pegar
beer attudu sig & réttisinu til ad lifa afram

i samfélaginu og ad peer geetu att lif eftir
misnotkun.

. [6lvueign eykur mjég moéguleika félksins

til atvinnu. Vid heyrdum af stulku i
sambeerilegu verkefni sem leert hafdi d télvu
og hafdifengid vinnu i utanrikisrdduneytinu.
Télvurnar sem Islandsbanki gaf voru 70 og
ef hver tdlva nytist 7-10 manns pd mun petta
hjdlparstarf skila pviad 700 manns leera

a télvurnar sem voru gefnar. bvima segja
ad verkefnid dvaxti sig fram i framtidina en
bad gefur gjéfinni ennpd meira virdi.” segir
Brynjar.

Heyrnartdl, téskur, nestisbox med Gogga,
skjair, hisbunadur og fleira var einnig med i
for en heyrnartolin voktu sérstaklega mikla
anaegju hja folkinu. [ ferdinni heimsoéttu pau
skoéla fyrir bérn og fullordna sem bresk kona
hefur rekiod til fjolda ara. Breska konan flutti
til Sierra Leone, giftist parlendum manni og
eignadist med honum barn. Pegar madurinn
dé pa dsakadifjolskylda hans hana um ad
hafa drepid hann. Hun akvad pratt fyrir

bad ad halda afram ad hjalpa samfélaginu
og saekir adallega konur sem hafa verio
Utskufadar ur samfélaginu og kennir peim ad
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bjarga sérsjalfum. Einnig kennir hdn peim
um rétt peirra til pess ad bua i samfélaginu.

A medan dvalinni stéd heimsottu irunn
og Brynjar heimili fyrir munadarlaus born
og kenndu yfir 120 bérnum taekwondo

og feerdu gddar gjafir. Starfsmadur &
veitingastad i nagrenninu sem einnig

er karatekennari dkvad ad taka patt i
verkefninu. Hann setlar sidan ad taka vio
kennslunni tvisvar i viku og aetla Brynjar og
irunn ad greida launin hans.

,bad var mjég eftirminnilegt ad kynnast

ungriameriskri konu sem rak einn af

skdlunum sem vid heimséttum, en hun for
utan i hjdlparstarf tvitug ad aldri. Nina

sex drum sidar rekur hin skélann og
mamma hennar var einmitt d sama tima ad
heimsaekja hana i fyrsta sinn til pess ad lita
augum bérnin sem déttir hennar hafdi tekid
ad sér.” segja pau.

Eitt af pvi sem stendur upp urihugum peirra
er lifsgledi folksins og naegjusemi. Pad var
engan bilbug & peim ad finna, pau voru gl6d
og hamingjusém pratt fyrir fataektina. Sumir
grétu af pakkleeti pegar peir fengu einfaldar
hlidartoskur og heyrnartol og konur brustu i

dans & gdétum Uti vid minnsta tilefni.
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Stafraena bilid braad

Halldor Gislason, télvunar- og vidskipta-
freedingur hja Islandsbanka, gerdist 4 arinu
sendifulltrii Rauda krossins & islandi en hann
for til Malavi, Tansaniu, Burundi, Liberiu og
Sambiu, og adstodadi systurfélég Rauda
krossins par vid ad brda ,hid stafraena

bil”. Med pvi pjalfadi hann starfsfélk og
sjalfbodalida i pvi ad nyta sér betur kosti
upplysingataekninnar i starfi sinu. Gott
upplysingaflaedi er sérstaklega mikilveegt

a timum neydarastands pegar koma parf
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upplysingum fljétt og 6rugglega & milli stada.

,Eg er svo heppinn ad hafa fengid petta
einstaka taekifeeri hér hja [slandsbanka;

ad fd ad baeedi sja hluta af heiminum sem

€g annars hefdi aldrei fengid ad sjd og ad
Igta gott af mér leida i leidinni. Eg hef haft
mikla dneegju af pvi ad fd ad vinna med folki
frd hinum ymsu Iéndum, ad fa ad kynnast
félki med dSlikan bakgrunn, frd Slikum
menningarheimum og ad kynnast heimi
Rauda krossins.” segir Halldor.

i verkefninu var lykilahersla 16gd & sjalfbaerni,
en Microsoft heimilar Rauda kross
landsfélogum i lagtekjurikjum Afriku ad nyta
Office 365 hugbunadinn an endurgjalds.
Einnig voru valdar leidir vid uppsetningu

4 hugbunadi og teekjabunadi sem ekki

kalla & mikinn kostnad fyrir landsfélagio

i framtidinni hvad vardar vidhald og
endurnyjun. Verkefnid kemur starfsfélki og
sjalfbodalidum til goda i starfi og leidir af

sér ad bodleidir skerpast og iblarnir njota
gods af verkefninu til framtidar. Skilvirkni
hjalparstarfs Rauda krossins par i landi eykst
tilmuna med adstod upplysingataekninnar.
Utanrikisraduneytid fjarmagnar

verkefnid en pad var unnid i samstarfi vid
Alpjodasamband Rauda krossins og Rauda
halfmanann.

. Verkefnid var krefjandi en afar skemmtilegt
og hef ég leert heilmikid i pessum premur
feroum minum til Afriku. Ad Raudi

krossinn 4 litla Islandi skuli vera leidandi i
upplysingateekniverkefni Alpjodasambands
Rauda krossins og ad vinnuveitandinn minn
skuli dkveda ad fara i samstarf vio Rauda
krossinn, & nakvaemlega peim tima sem ég
er ad vinna hja bankanum, finnst mér alveg
otruleg tilviljun, sem ég mun vera aevinlega
bakklatur fyrir." segir Halldor.
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135 milljonir til gédgerdarfélaga
islandsbanki styrkti g6 malefni fyrir um
135 milljénir & sidasta ari. Onnur malefni
sem bankinn styrkir eru medal annars
ymis ipréttafélog, nemendafélog, ymis
félagasamtok, ipréttavidburdir og fleira.

Reykjavikurmarapon islandsbanka

A sidasta arivar slegid met i dheitum i
Reykjavikurmaraponi islandsbanka og

hefur séfnunin aldrei verid staerri. Rimlega
118 milljénir krona séfnudust til 152
godgerdarfélaga og er pad um 20% aukning
fra pvi ario aour pegar riflega 97 milljénir
kréna séfnudust. i kringum 15 pdsund manns
toku patt i hlaupinu & sidasta ari og voru

Samfélag

erlendir hlauparar fjogur pusund talsins fra
87 16ndum.

islandsbanki hefur stutt vid
Reykjavikurmarapon islandsbanka sidstlidin
20 ar og aukio studning sinn vid hlaupid &
milli ara. Bankinn greidir nt allan kostnad
sem fellur til vid séfnunina svo sem proun og
viohald & tolvukerfi vegna heimasidunnar og
feerslugjold vegna éheita en ddur féru um 5%
af agodanum i kostnad vegna hlaupsins.

Bankinn hefur einnig kostad vef
Hlaupastyrks & undanféornum tiu arum
og hafa 663 milljénir kréna safnast i
gegnum vefinn til gédra malefna a peim

bréun aheita i Reykjavikurmaraponi islandsbanka

(m.kr.) 663
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tima. islandsbanki hefur einnig heitid 4

alla starfsmenn sina og téku rimlega 300
starfsmenn patt 4 arinu 2017. Bankinn er
stoltur af pessum gleesilega vidburdi sem er
hluti af samfélagsstefnu bankans og vonast
til ad aukio framlag efli vidburdinn enn frekar.

Safnad fyrir Lj6sid

Pau félég sem hlauparar séfnudu mest fyrir

& arinu 2017 voru ,,Hlaupid fyrir Laru” en par
s6fnudust 11,8 milljénir, Ljésid 9,7 milljénir og
Styrktarfélag krabbameinssjukra barna 5,4
milljénir. 113 af peim 152 félogum sem safnad
var fyrir fengu meira en 100.000 kr. i sinn hlut
og 28 félog fengu meira en milljén kr.

~Hlaupahdpur Ljéssins var stofnadur d
vordégum 2016 med pad ad markmidi

ad undirbla dhugasama undir
Reykjavikurmarapon. Hépurinn var sidan
endurvakinn aftur érid 2017, Fjéla Dréfn
Gudmundsdaottir sjukrapjdlifari er pjdlfari
hdpsins en hun hefur nokkra reynsiu af
pjdlfun og langhlaupum. AEfingarnar

voru einu sinni i viku vitt og breitt um
Laugardalinn og voru byggdar pannig
upp ad hver sem er geeti tekid pdtt, hvort
sem um var ad reeda reyndan hlaupara,
skemmtiskokkara eda byrjanda. A
eefingunum voru gerdar sefingar til ad
beeta styrk, auka hrada og baeta hlaupastil,
hreyfiteygjur og stuttir sprettir eda
hradasefingar, auk pess sem ad hver &efing



endadi g léttum teygjum. Strax & fyrstu

gefingunni myndadist mikil stemning og
almenn gledi sem hélst it sumarid.” segir
Erna Magnusddttir, forstédukona Ljossins.

Hlaupaaefingarnar poéttu takast pad vel

ad dkvedio var ad halda peim afram eftir
Reykjavikurmarapon og voru paer pvi
vikulega Ut september. Pad var fidlbreyttur
hopur sem maetti a sefingar, Ljdsberar, makar
og systkini, og voru flestir med pad markmid
ad klara 10 kildbmetra i Reykjavikurmaraponi.
Akvedid hefur verid ad hlaupahopurinn verdi
hluti af endurheefingartilbodum Ljossins.

.Mikil stemning skapadist i kringum baedi
hlaupin d@rid 2016 og 2017 og skiladi pad
sérigddum styrkjum til Ljdssins en pad er
Ometanlegt fyrir starfsemina sem hefur
purft ad treysta d framlég fra almenningi til

a2

ad halda starfinu gangandi. Nina eru um
400 manns ¢ mdnudi sem nyta sér fjélbreytt
tilbod i heildraenni endurhaefingu hjd
Ljosinu.”segir Erna.

Ljésid sinnir allri fjolskyldunni pegar einn
greinist og par vinnur stér hopur félks

med heilbrigdis og félagslega menntun.
Markmidid med pjénustunnier ad veita
studning i kjolfar greiningar, freeda um
bjargrad, yta undir virkni og félagslega
batttoku auk pess ad vidhalda andlegu

og likamlegu preki. Pad skiptir miklu mali
ad horfa heildreent & einstaklinginn til ad
batinn verdi sem mestur. Allir sem nyta sér
bjonustu Ljossins koma i vidtol til idjupjalfa
og sjukrapjalfara og tengilidur heldur utan
um vidkomandi allt timabilid. Utbuin er
einstaklingsmidud endurhaefingarasetlun i
samvinnu vid pjonustupegann og fagteymid

vinnur saman ad pvi ad sinna eftirfylgd

og endurmeta endurhaefingarparfir. beir
fagadilar sem veita pjonustu i Ljésinu

eru m.a. idjupjélfar, sjukrapjalfarar,
sélfraedingur, fjdlskyldumedferdarfraedingur,
naeringarfreedingur, markpjalfi,
heilsunuddarar, snyrtifreedingur og
handverksfolk, auk pess eru adrir fagadilar
sem sinna sérverkefnum t.d i fyrirlestrarformi
og eru pad hjukrunarfraedingar,
félagsradgjafar, krabbameinssérfraedingar,
kynfraedingur og fleiri.

Styrkurinn sem kemurinn fra
Reykjavikumaraponinu feriad vidhalda

og efla starfsemina og nytist pvi
krabbameinsgreindum og fjolskyldum peirra
vel.
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ipréttir og seskulydsmal

islandsbanki stydur almenna lydheilsu,
likamlega og andlega. Bankinn styrkir
iprotta- og seskulydsstarf i pagu barna og
ungmenna um land allt med styrkjum fra
utibdum bankans. fpréttafélk geturséttum
styrki i gegnum Styrktarsjod islandsbanka
og ISi sem stendur fyrir ungt og efnilegt
ipréttafolk.

Umhverfismal

Allir styrkir & svidi umhverfis- og
umferdarmala fara i gegnum Umhverfissjod
Ergo. Ergo, sem er fjarmognunarpjonusta
islandsbanka, hefur Gthlutad
umhverfisstyrkjum undanfarin aren
markmidid med peim er ad hvetja til
nyskopunar og préunar a svidi umferdar- og
umhverfismala. Undanfarin ar hefur Ergo
veitt fé i fjolbreytt verkefni, medal annars er
varda endurvinnslu & rusli fra fyrirtsekjum,
umhverfiskennslu til barna i gegnum

app, préun vindmyllu til orkusparnadar i
sumarhusum, kort yfir hjolaleidir a islandi, prif
i nattdrunniog fleira.

Forskot

islandsbanki er bakhjarl hja Forskoti,
afrekssjédiislenskra kylfinga, sem var
stofnadur med pad ad markmidi ad stydja
vid pé kylfinga, atvinnumenn sem og
dhugamenn, sem stefna 8 ad komast i
fremstu rod i golfiprottinni. Jafnframt eru

veittir styrkir til dhugamanna i fremstu rod il
einstakra verkefna.

Klasasamstarf

Hugmyndafraedi klasasamstarfs gengur it 4
ad sameina krafta Slikra adila & skipulégdum
samstarfsvettvangi og nyta aflio sem pannig
skapast sem drifkraft i nyskopun og préun.
islandsbanki er bakhjarl Sjavarklasans

sem starfraekir klasasamstarf ramlega 60
hafsaekinna fyrirtackja af 6llum staerdum og
gerdum. | gegnum samstarfid 63last fyrirtaeki
vettvang til ad ad efna til samstarfs vid dnnur
fyrirtaeki, efla tengsl vid frumkvédla og taka
batt i 6flugum samstarfsverkefnum og nyjum
fyrirtaeekjum.

Bankinn hefur einnig tekid patt i
uppbyggingu a Jardhitaklasanum en
kjarniislenska Jardhitaklasans er samstarf
fiolmargra fyrirteekja sem byggir & p6rfum
greinarinnar. Opinberar stofnanir og
rannsoknaradilar leggja jafnframt sin 160 &
vogarskalarnar til ad gera Jardhitaklasann
samkeppnishaefari. Méguleikar Islands &
svidi jarohita eru einstaklega miklir par sem
ad héreru til stadar allir réttu grunnpaettirnir;
rikulegur jardhiti, mikil reynsla i borun og
hagnytingu jardhitans og reynslumikid
starfsfolk.
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Abyrg ferdapjénusta

islandsbanki er jafnframt einn af adal
styrktaradilum Startup Tourism par sem
frumkvodlar fa adstod vid ad gera hugmynd
ad veruleika. Jaframt er bankinn einn af
stofnadilum islenska ferdaklasans sem er
verkefnadrifid samstarf Slikra fyrirtaekja.
Med pessu vill islandsbanki stydja vid 6fluga
atvinnugrein, efla samkeppnisheefni og auka
verdmeaetaskopun islenskrar ferdapjénustu.

islandsbanki skrifadi undir yfirlysingu i byrjun
ars 2017 um abyrga ferdapjonustu en Festa
- Midstdd um samfélagsabyrgd og islenski
ferdaklasinn standa ad verkefninu i samstarfi
vi® Ferdamalastofu, SAF, islandsstofu,
Stjornstod ferdamala, Markadsstofu
landshlutanna, Hofudborgarstofu og
Safetravel.Tilgangur verkefnisins er ad

gera island ad akjésanlegum afangastad
ferdamanna um ékomna tid. islandsbanki

er lanveitandi til ferdapjénustunnar og a

i vidskiptum vid fyrirtaeki i ferdapjonustu.
Bankinn tekur pannig forystu og vill vera
jakvaett hreyfiafl i samfélaginu. Markmidin

i byrgri ferdapjonustu eru ad fyrirtaeki

i ferdapjénustu gangi vel um og virdi
natturuna, tryggi 6ryggi gesta og komifram
vio pa af hattvisi, virdi réttindi starfsfélks, og
hafi jakveed ahrif 4 neersamfélagid.
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Ganga vel um og virda nattaruna: Markmid
islandsbanka er ad draga markvisst ur
orkunotkun. Undir samfélagsabyrgd
bankans heyra dbyrgar fjarfestingar og
abyrgar lanveitingar. Pegar islandsbanki
tekur akvardanir tengdar fjarfestingum eda
lanveitingum er tekid tillit til umhverfis-,
samfélags og sidferdislegra malefna.
islandsbanki vinnur ad pvi ad haga
lanveitingum sinum pannig ad audveldara sé
fyrir vidskiptavini ad velja vistvaena kosti.

Tryggja 6ryggi gesta okkar og koma

fram vid pa af hattvisi: Upplysingar & vef
islandsbanka um bankapjonustu ma nalgast
4 ensku. Eins geta ferdamenn likt og adrir
leitad til pjonustuvers islandsbanka og

fengid adstod ef einhver vandamal koma
upp er varda bankavidskipti & medan dvol
beirra stendur.

Virda réttindi starfsfélks: {slandsbanki
tekur tillit til umhverfis-, samfélags og
sioferdislegra malefna. Bankinn vill stunda
vidskipti vid fyrirtaeki sem gera slikt hid sama.
Pannig hefur bankinn haft jakveed ahrif & sina
birgja pannig ad peir hugi ad samfélagslegri
abyrgd og réttindum starfsfélks.

Hafa jdkvaed ahrif 4 nzersamfélagio:
islandsbanki er med &flugt greiningar-

og freedslustarf og reglulega er gefid ut
greiningarefni tengt ferdapjénustu sem allir
geta nytt sér. Hagadilar geta pvi nytt peer

upplysingar vid dbyrga akvardanatoku.







