COMUNICACION
DEL PROGRESO 201/




Estimado Sr. Secretario General

Es un gusto comunicarle que, reconociendo su importancia,
Grupo Sophia apoya los diez principios del Pacto Mundial
referentes a derechos humanos, derechos laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

A través de este medio, expresamos nuestra intencion
de continuar desarrollando esos principios dentro de
nuestra esfera de influencia e integrarlos a nuestra es-
trategia de Responsabilidad Social, nuestra cultura de
trabajo y las acciones cotidianas de nuestra compafiia.

Reconocemos como parte de nuestra participacion en
el Pacto Mundial el envio anual de una Comunicacion
sobre el Progreso (CoP) que describa la manera en que
nuestra compafia implementa estos diez principios.

Apoyando una cultura de la transparencia, nos compro-
metemos a reportar el progreso de aqui a un afio de
haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde
esa fecha.

Atentamente,

Jorge Enrique Gonzalez Garcia
Vicepresidente Corporativo.




Mision
Proporcionar salud y bienestar al ojo humano desarro-
llando y comercializando medicamentos, tecnologias vy
servicios innovadores, para los profesionales de la salud
visual y pacientes que generen valor a los accionistas,
mejorando la calidad de vida de nuestros colaboradores,
en un entorno de desarrollo social.
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Vision
Ser reconocidos como la mejor opcion en el mercado

oftalmoldgico de México y Latinoamérica, fomentando
ademas los negocios internacionales.

Valores
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Derechos Humanos



Nuevo Cédigo de Etica
y Conducta Corporativa.

Con el objetivo de tener una guia que responda a los re-
tos globales y de nuestra industria, renovamos el Cédigo
de Etica y Conducta Corporativa de Grupo Sophia, que
establece un marco de referencia que permite a todos
los involucrados con nuestra operacion tomar decisiones
con la maxima integridad y ética dentro de los requisitos
de la ley y regulaciones aplicables, enfatizando la cultura

. . —
corporativa gque nos caracteriza.
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Este documento fue redactado de conformidad con las
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industria, la norma SA8000, fa gufa ISO26000 los Con- () o @
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Esta dirigido a todos los grupos de interés de Grupo
Sophia y aborda aspectos como:

¢
1. Condiciones de trabajo justas @o\ ;%
2. Diversidad e inclusion
@
3. Discriminacién o acoso (%) —
4. Salud y seguridad o

Resultados

/0% de los colaboradores en México participaron en las
sesiones de capacitacion del Codigo de Etica y Conducta
Corporativa.

Distribucion del documento al 100% de la poblacién de
manera digital o impresa.

Campafia anual para fortalecer el conocimiento del
Codigo de Etica y Conducta.



SALUD Y SEGURIDAD
Salud y Seguridad Colaboradores

Desde el 2010, formamos parte del Programa de Autoges-
tion (PASST) de la Secretarfa del Trabajo, el cual bus-
ca promover que las empresas instauren sistemas de
administracion en materia de seguridad vy salud en el
trabajo, con base en estandares nacionales e interna-
cionales, a fin de:

-Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo en
las empresas.

-Promover esquemas de cumplimiento voluntario de
la normatividad en seguridad y salud en el trabajo, con
la corresponsabilidad de empleadores y trabajadores.

-Impulsar la mejora continua en la prevencion de los acciden-
tes y enfermedades de trabajo.

Esto nos compromete, de forma voluntaria, a implemen-
tar y operar un Sistema de Gestion y Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo; basado en la reglamen-
tacion nacional e internacional en materia de Seguridad.

En cuanto a salud, en 201/ se realizd una campafa de salud
para los colaboradores con las siguientes actividades:

Salud y Seguridad contratistas

Hacemos un especial énfasis en ofrecer a todos los con-
tratistas (trabajadores subcontratados) un ambiente de
trabajo que fomente la seguridad, la salud y la prevencion
de accidentes. Por lo anterior, capacitamos en temas de
seguridad a todo el personal contratista que ingresa a
realizar un trabajo en nuestras instalaciones.

De igual manera, requerimos a los patrones de las em-
presas que subcontratamos a cumplir obligatoriamente
con el requisito de mantener inscritos ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) a todo el personal
gue ingresard a nuestras instalaciones, a fin de garantizar
que todos los trabajadores subcontratados cuenten con
un servicio de atencion médica de acuerdo con lo esta-
blecido en la Ley Federal del Trabajo.



Consumo responsable

Tenemos la responsabilidad de proporcionar informa-
cion clara, transparente y oportuna referente a la segu-
ridad y consumo de nuestros productos, de esta forma
protegemos la salud de nuestros clientes.

Como parte de este compromiso, realizamos videos informa-
tivos sobre los padecimientos oculares frecuentes que publi-
camos en las principales plataformas multimedia. El objetivo
es aumentar la concienciacion vy los conocimientos sobre 1os
problemas de salud ocular en la poblacién en general, fomen-
tando la cultura preventiva del cuidado de los ojos.

Resultados

e Publicacion de 10 videos en Facebook y YouTube,
distribuidos de la siguiente manera: 3 enfocados
a 0jo seco, 2 a conjuntivitis, 3 a glaucoma 'y 2 a
Catarata.

e \/isualizaciones totales: 1,/57,027
(nUmero de personas que vieron los videos).

e Reacciones: /8,899
e Historias: 20,535

e Talking about: 18,661
e Minutos reproducidos: 102,923 (1,800 hrs. aprox.)




Encuesta Global de Empleados (EGE)
2017

En 2017/ se realizo, en conjunto con la firma de auditoria
PriceWaterhouseCoopers, la primera encuesta de com-
promiso Y clima laboral de Grupo Sophia. El objetivo era
conocer el sentir de los colaboradores sobre la compafiia,
su opinion sobre su dia a dfa, reconocer lo que hemos
hecho bien para fortalecerlo y detectar nuestras areas de
oportunidad.

Resultados:

e Participacion del 97% de los colaboradores a nivel
global (México y Latinoameérica).

e £n base a los resultados de la encuesta, se gene-
ro un plan de acciones que aborda siete temas
a través de 15 proyectos vy / tareas. £l /8% de las
acciones se implementaran en 2018 y el 22% en
20719

ENCUESTA
GLOBAL DE
EMPLEADQOS




Voluntariado Corporativo

Inspirados en nuestro compromiso con la comunidad y
nuestros valores organizacionales, creamos nuestro pro-
grama “Voluntarios Sophia”, que busca que los colabo-
radores se involucren en actividades en beneficio de la
comunidad.

Se llevd a cabo el “Dia para dar” en la ciudad de
Guadalajara con cinco actividades:

1. Reforestacion con Bosque Urbano de Extra A.C.

2. Visita a asilo de ancianos Servicios Asistenciales
Regina A.C.

3. Visita a casa hogar para nifias, nifios y jovenes
con paralisis cerebral y otras discapacidades en
estado de abandono u orfandad, Bienaventura-
dos de Jesus AC.

4. Visita a Patitas de Ayuda, asociacion que protege
a animales abandonados y maltratados mientras
los prepara para ser adoptados.

Resultados

5 ACTIVIDADES

67 ’ﬁ’ﬁvﬁ VOLUNTARIOS

HORAS
3 3 5 DE VOLUNTARIADO

400 PANALES ADULTO
90 cna ARTICULOS HIGIENE
7kg. DE GALLETAS
32 Lt JABON PERROS

YOLUNTARIOS

SOPHIA

En diciembre colaboramos con el Centro de Ayuda
Infantil Corazon de Jesus A.C, institucion de ayuda a
nifios y nifias originarios de comunidades indigenas
en situacion vulnerable con el objetivo que comple-
ten su educacion basica.

Resultados

e 60 colaboradores participaron y reunieron rega-
los para 40 nifios y niflas como reconocimiento a
su buen desempefio escolar.




Rechazo acoso sexual y laboral
Linea Interna de Denuncia

Buscamos vivir y fomentar un ambiente libre de cualquier
tipo de acoso (laboral o sexual), abuso de autoridad o dis-
criminacion, en donde impere el trato digno, el respeto, la
justicia y la equidad. Por lo anterior, se implemento la Linea
Interna de Denuncia (LIDE) para proporcionar un canal
seguro y confidencial de denuncia de dichas situaciones
O cualquier otra que atente contra la dignidad de nuestros
colaboradores. Las personas que reporten o proporcionen
informacion en alguna investigacion de LIDE estan prote-
gidas de cualquier represalia.

Resultados

e Talleres de sensibilizacion presenciales y virtuales
que abordaron el tema del acoso laboral, sexual y
el abuso de autoridad donde participo el /5% de
los colaboradores en México.

e Campafia permanente para promover los me-
dios de denuncia disponibles.

Apoyo a desarrollo de proyectos
productivos - MATI

A través de Corporativa de Fundaciones, apoyamos el
programa Mati, que busca aumentar el empoderamien-
to economico y social de mujeres en zonas vulnerables
de la ciudad de Guadalajara por medio del desarrollo de
proyectos productivos. Incide en la pobreza por medio de
la creacion, desarrollo y fortalecimiento de sus propias mi-
croempresas con el fin de que sean capaces de mejorar
sus vidas, la de sus familias, y finalmente, su comunidad.

e En 201/, destinamos un donativo de
ST190,395.00 pesos.

e |mpacto a 30 mujeres microempresarias por
medio de un programa formativo integral
que potencializd sus conocimientos, habili-
dades, desempefio vy liderazgo.

MATI

CREANDO PROYECTOS Y DESARROLLANDO MUJERES

CORPORATIVA
de FUNDACIONES
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Libertad de asociacion
y expresion.

Reconocemos la libertad de opinion, expresion y asocia-
cion sin intervenir en su establecimiento o administra-
cion, siempre que se realice en base a las disposiciones
y leyes correspondientes. El didlogo que fomentamos vy
mantenemos con los colaboradores y sus representantes
es en todo momento constructivo. En base a lo anterior,
contamos con:

e Reglamento interior de trabajo que establece los
derechos y obligaciones de los colaboradores, el
cual se revisa cada 2 afos.

e (Contrato colectivo que es revisado anualmente.

Estandares laborales

De acuerdo con la normatividad nacional aplicable y los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), contamos con una politica de compensaciones
que garantiza la equidad y competitividad de las presta-
ciones y los sueldos de nuestros colaboradores, asi como
también el cumplimiento de las leyes referentes a las ho-
ras de trabajo semanales y dias festivos.

Resultados:

-Contamos con un paquete de prestaciones superiores
a las de ley que incluye vales de despensa, ayuda ali-
mentaria, seguro de vida, fondo de ahorro y prima vaca-
cional superior, entre otras.

-En 201/, se implementaron cambios a partir de los resul-
tados del estudio integral de compensaciones realizado en
2016 para impactar en la competitividad salarial.




Nueva administracion
del desempeno

En 2017 comenzd la implementacion de un nuevo sis-
tema de administracion del desempefio que permite
evaluar el cumplimiento de los objetivos individuales,
alineados a la estrategia del negocio y la observacion de
los comportamientos que se derivan de los valores ins-
titucionales.

El nuevo esquema tendra un impacto directo en la re-
muneracion de los colaboradores, cumpliendo con la
filosoffa de compensacion de la empresa: pago por des-
empefio. Generando con esto, mayor COmpromiso en
los colaboradores y mejores resultados.

Resultados:

-Campafa anual para dar a conocer el nuevo esquema
de administracion del desempefio.

-Durante el 201/, en una etapa inicial, fueron evaluados
bajo este nuevo esquema los directores, los gerentes y
las jefaturas de la compafifa.

Eventos

Durante el 201/ se llevaron a cabo los siguientes even-
tos para fomentar la integracion, el compafierismo vy la
celebracion de nuestras tradiciones.

-Rosca de reyes

-Dia de la candelaria
-Dfa de la familia
-Dia de la madre
-Dia del padre

-Dia de Muertos
-Evento de fin de afio

13



Discriminacion con respecto
el empleo y la ocupacion

Buscamos mantener un entorno laboral que ofrezca
igualdad de oportunidades en el empleo, en donde se
trate en todo momento a las personas con dignidad vy
respeto. Apreciamos la diversidad y la individualidad de
cada persona sin importar sus caracteristicas individua-
les.

Resultados:

De acuerdo con la encuesta de compromiso y clima
laboral realizada en 2017 por PriceWaterhouseCoopers,
los demograficos de la empresa son los siguientes:

GENERO
g‘} 50.82% () 4918%

FAMILIA
51% de los colaboradores de Grupo Sophia son padres,

g‘} 38% @ 62%

YU 2 hijos en promedio

ANTIGUEDAD PROMEDIO (ANOS)
Global: 5.8

g} 48 @6.9

EDAD PROMEDIO
Global: 36.6

B 33 ()3

Trabajo infantil y trabajo forzoso

Siguiendo los Convenios de la OIT, las Convenciones
de las Naciones Unidas vy las leyes nacionales aplica-
bles, rechazamos el trabajo infantil y el trabajo forzoso,
obligatorio o cualquier forma de esclavitud. Lo anterior
aplica para cualquier entidad que provea mano de obra
a la organizacion.

14



Apoyo de utiles escolares

Con el objetivo de promover y apoyar la educacion infan-
til, anualmente otorgamos un apoyo economico a cada
colaborador con hijos en edad escolar para la compra de
Utiles escolares. Al apoyo abarca los grados escolares de
prescolar, primaria, secundaria y preparatoria.

Resultados:

En 2017, 869 estudiantes, hijos e hijas de 427/ colaboradores,
recibieron el apoyo de Utiles escolares.

Programa ninos y ninas aplicados

Fomentamos la importancia de la educacion a través del
evento “nifios y nifias aplicados”, que otorga un premio
a los hijos e hijas de colaboradores en primaria o secun-
daria que obtienen una calificacion sobresaliente al final
del ciclo escolar.

Resultados:

En 201/, 54 estudiantes de primaria y secundaria re-
cibieron un premio como reconocimiento a su exce-
lencia académica.

Escuela en comunidad

A través de Corporativa de Fundaciones, apoyamos Es-
cuela en Comunidad, programa que tiene como mision
propiciar la integracion y participacion de padres de fa-
milia, maestros, alumnos y lideres de la comunidad, para
elevar la calidad educativa y promover el desarrollo co-
munitario, como medios para iniciar una transformacion
social.

LLaboratorios Sophia contribuye al proyecto, que de ma-
nera global apoyo durante 2017 a 26 escuelas publicas
en zonas de marginacion a través de Ias siguientes acti-
vidades:

- 30 proyectos de infraestructura y 30 proyectos
de desarrollo comunitario

- Participacion de seis directores de estas escuelas
en el Diplomado de Lideres Educativos.

- Participacion de 2,600 nifios y nifias en talleres
de civismo digital.

- Acercamiento de 2,800 nifios y nifias a la ciencia a

través de la Jornada de la Ciencia y la Innovacion.

CORPORATIVA
de FUNDACIONES
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Medio Ambiente



Medio Ambiente

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta Corporativa re-
conoce nuestra corresponsabilidad en la proteccion
ambiental, de donde se desprende nuestra politica de
medio ambiente que incorpora la gestion ambiental
en nuestras actividades que generan o pueden gene-
rar impactos ambientales y contribuye a crear condi-
ciones de sustentabilidad ambiental a nivel local.

Durante 201/, destinamos un presupuesto de $1492 millones
de pesos para programas del cuidado del Medio Ambiente y
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Reforestacion

Como parte del voluntariado corporativo, un grupo al-
rededor de 30 colaboradores participd en una refores-
tacion en el vivero de Bosque Urbano donde cuidan los
arboles para las reforestaciones, ademas ensefiaron a los
participantes el proceso que llevan a cabo para cuidarlos.

Campana de retiro vasos de unicel
Se realizd una campafa de retiro de unicel que incluyd

platicas de concientizacion sobre el consumo de plasti-
cos y unicel impartidas por un experto en el tema.

Resultados:

- Retiro del 100% de los vasos de unicel del come-
dor y las zonas de café.

- Entrega de termos para café al 100% de los cola-
boradores. A los nuevos colaboradores también
se les entrega un termo al ingresar a la compafia.
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Campana de residuos peligrosos

En el caso de residuos como pilas, medicamentos ca-
ducos y lamparas fluorescentes tenemos una campafia
permanente que invita a los colaboradores a disponerlos
en los contenedores de la empresa, lo que evita que los
desechen en sus casas vy lleguen a rellenos sanitarios.

Estos residuos se envian a una cementera para utilizarse
como combustible alterno que, al incinerarse en el proceso
industrial, la generacion de vapores pasa por un proceso de
limpieza para después ser liberado al ambiente.

Resultados

Del total de los residuos peligrosos industriales genera-
dos en 2017/, el 62% se envid a la cementera para reutili-
zarse como parte del proceso industrial.

Promocion de una mayor responsabili-
dad medioambiental

Como parte de nuestro compromiso con el medio am-
biente, estamos adheridos a los siguientes programas:

-Sistema Nacional de Gestion de Residuos de Envases
y Medicamentos (SINGREM)

Iniciativa que permite que cualquier persona, trabaje o
no en la compafiia, pueda desechar sus medicamentos
caducos en diferentes puntos de la ciudad con la con-
fianza de que éstos seran desechados de manera segura
y ambientalmente responsable.

-Programa federal Industria Limpia

En el 201/ aprobamos la cuarta recertificacion de In-
dustria Limpia otorgada por la Procuraduria Federal de
Proteccion del Ambiente (PROFEPA), que distingue
a las empresas que demuestran cumplir satisfactoria-
mente con los requerimientos legales en materia de
medio ambiente.

Dicha recertificacion muestra nuestro excelente rendi-
miento en relacion con la proteccion al medio ambiente,
generando un importante valor afiadido en beneficios de
mercado, econémicos, mejora de imagen y de nuestra
situacion reglamentaria.
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Reutilizacion de materiales

En 2017 se realizaron 11 donaciones a Corporativa de Fun-
daciones consistentes en zapatos, botas y ropa de trabajo
del departamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambien-
te, lo cual evita que se conviertan en residuos vy lleguen a
un relleno sanitario.

Uso de tecnologias respetuosas
del medio ambiente.

Del 2013 a la fecha implementamos un proyecto de au-
togeneracion eléctrica, con una capacidad de produccion
de 1,750KW que ofrece una mayor calidad de la ener-
gla y mejora la eficiencia de los equipos. Este proyecto,
ademas de mejorar nuestra competitividad, nos puso
a la vanguardia en tecnologia y tendencias globales de
sustentabilidad, ya que se dejan de emitir considerables
cantidades de CO? a la atmosfera.

Resultados

- Sustitucion del uso de diésel en calderas por
gas natural, que es mas amigable con el medio
ambiente.

- En 2017 se redujo cerca del 1/% en consumo de
gas natural con respecto al 2016, no requiriéndo-
se la compra de diésel durante el mismo afio.

Asimismo, hemos adoptado tecnologias para el cuidado
ambiental tales como:

e Ahorro de energfa (iluminacion con lamparas Led
y sensores de presencia).

e Mobiliario de ahorro de agua (fluxometros en ba-
flos y eco ahorradores en llaves para lavabos).

e (Calentadores solares

e Trampas de grasas y aceites (para las areas de
produccion y comedor).

e Manejo de residuos reciclables logro que en 201/
se reciclaran las siguientes cantidades:

v’ 94,749 5Kg de cartdn reciclado
v" 30,106.1 Kg de plastico reciclado
v' 34405 Kg de papel reciclado.

Anualmente se imparte una capacitacion a toda
la poblacion de nuestra planta en Guadalajara so-
bre el manejo integral de residuos, incluyendo su
separacion e identificacion adecuada.
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Anticorrupcion
Cédigo de Etica y Conducta
Corporativa

Nuestro nuevo Cédigo de Etica y Conducta Corporativa
presenta los lineamientos para gestionar nuestro nego-
cio de manera ética y legal, apegados a la legislacion que
nos rige, a estandares internacionales, a nuestros princi-
pios vy a nuestros valores organizacionales.

Rechazamos toda forma de soborno y corrupcion, pro-
hibiendo a los colaboradores y a cualquier persona que
actle en nombre de Grupo Sophia, ofrecer, brindar, so-
licitar, aceptar o recibir un soborno. Los colaboradores
nunca deberan, directamente o indirectamente, ofrecer,
autorizar o recibir un pago, obsequio o beneficio, que
busque influir en alguna autoridad, funcionario de go-
bierno u obtener una ventaja comercial.

Resultados

e |as capacitaciones para presentar el Codigo de
Etica y Conducta Corporativa hablaron especifi-
camente de corrupcion, soborno, legalidad y los
comportamientos esperados en relacion con los
MIisSMOs.

e Participaron el /0% de los colaboradores en México.
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Linea Interna de Denuncia (LIDE)

Se implementd la Linea Interna de Denuncia (LIDE) con
el objetivo de proporcionar un canal seguro, anénimo y
confidencial para denunciar situaciones como robo, frau-
de, sobornos o actos de corrupcion. Las personas que
reporten o proporcionen informacion en alguna investi-
gacion de LIDE estan protegidas de cualquier represalia.

Resultados

e Talleres de sensibilizacion presenciales y virtuales
que hablaron de corrupcién, robo, fraude y sobor-
no donde participaron el 75% de los colaborado-
res en México.

e (Campafia permanente para promover los me-
dios de denuncia disponibles.
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Valores en evaluacion de desempeno

Con el objetivo de asegurar que nuestra manera de
trabajar esté siempre alineada a nuestros valores vy
a nuestra cultura organizacional, la nueva adminis-
tracion del desempefio comprende un esquema de
evaluacion que mide el logro de objetivos individua-
les y la vivencia de comportamientos que derivan de

los valores institucionales. Cada factor tiene una pon- VALORES

deracion del 50% de la calificacion final. SOPHIA
Resultados:

-Campafia de comunicacion para dar a conocer los
valores y sus definiciones.

-Disefio de scorecard de valores, gufa que establece
los comportamientos esperados y no esperados de
cada valor para replicarlos y reconocerlos en los de-
mas.

-Creacion de un taller de valores (8 horas) formado
por dindmicas y casos de negocio, a traves del cual
instructores internos transmiten al resto de la organi-
zacion las conductas descritas en nuestro scorecard
de valores para que los colaboradores sean capaces
de vivirlas y reconocerlas en sus compaferos.

-Formacion de 15 instructores internos de valores por
medio de un entrenamiento para entrenadores de 16
horas.

-En diciembre de 201/, se impartio el entrenamiento
en valores a 100 colaboradores de la fuerza de ven-
tas a nivel nacional.

-En 2017, en una etapa inicial, se evalu¢ la vivencia de
valores de directores, gerentes v jefaturas de la com-
pafifa como parte de su evaluacion de desempefo.
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Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

Desde el 2012, contamos con el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable, que reconoce a aquellas
organizaciones que han integrado la responsabilidad
social como parte de la estrategia y objetivos del
negocio.

Certificacion Industria Limpia

Desde el 2014, contamos con esta certificacion otorgada
por la Procuraduria Federal de Proteccidon del Ambiente
(PROFEPA), que distingue a las empresas que demues-
tran cumplir satisfactoriamente con los requerimientos
legales en materia de medio ambiente.

ISO 9001

Como una muestra de nuestro compromiso con la ca-
lidad, desde el afio 2006 contamos con la certificacion
ISO 9001. Con esta iniciativa, mantenemos un Sistema
de Gestion de Calidad que facilita la innovacion, fortalece
los lazos entre el desarrollo tecnoldgico, la manufactura
y la comercializacion cumpliendo tanto con las expecta-
tivas de nuestros clientes como con todos nuestros gru-
pos de relacion: colaboradores, autoridades, accionistas,
competidores, proveedores, sociedad. Todo esto enfo-
cado a la mejora continua y la excelencia operacional,
velando siempre por el interés de la salud publica.
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