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Mision
Somos un Conglomerado Financiero que fomenta la inversion y el ahorro, con el fin de proveer soluciones habitacionales
y financieras para las personas, fundamentada en las creencias y responsabilidad social empresarial.

Vision
El Conglomerado Financiero estara entre las mejores alternativas en créditos hipotecarios, ofrecera productos de ahorro e inversion

y otras soluciones financieras para el desarrollo de las personas y sus negocios, a través de la experiencia del cliente, creencias y
la responsabilidad social empresarial.
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Junta Directiva

Sr. Mario Herrera Flores.
Presidente

Sr. Carlos Humberto Le6on Gamboa.
Vicepresidente

Sr. Rafael Angel Alfaro Vargas*.
Director

Sr. Francisco Llobet Rodriguez.
Director

Sra. Clara Isabel Vega Rodriguez.
Directora

Sr. Jorge Gémez Jiménez.
Director

Sra. Nancy Retana Arguedas.
Directora

*Miembro hasta julio 2017.
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Gerencia e Auditoria
Sr. Oscar Alvarado Bogantes. Sra. Yisselle Montero Sibaja.

Gerente General : Auditora Interna

Sr. Tomas Hernandez Jiniesta.

Sra. Mayela Rojas Solérzano. Subauditor
Subgerente General :

Sr. Pedro Carranza Solano.
Subgerente de Operaciones

Sr. Sider Salas Molina.
Subgerente Financiero Administrativo
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Direcciones

Sr. Luis Alfonso Arce Alfaro.
Director de Procesos Corporativos

Sr. Alvaro Campos Gonzalez.
Director Unidad de Riesgos Corporativos

Sra. Silvia Elena Soto Arroyo.
Directora Legal

Sr. Johnny Gonzélez Garita.
Director de Ventas

Sra. Lorena Marin Sanchez.
Directora de Desarrollo Humano

Sra. Guiselle Villalobos Ramirez.
Directora de Colocacion

Sr. Oscar Soto Araya.
Director de Mercadeo

Sr. Luis Adrian Arroyo Garcia.
Director de Tecnologias de Informacion

Sra. lvannia Sibaja Sandi.
Directora de Regiones

Sr. Fabio Alvarado Arce.
Director de la Region |

Sr. Federico Alfaro Valverde.
Director de la Region |l
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Jefatura de Departamentos

Sra. Karen Vargas Soto. Sra. Doris Gonzalez Navarro.
Planificacion Oficialia de Cumplimiento Corporativo
Sra. Crishy Vindas Alfaro. Sra. Gabriela Murillo Araya.
Contabilidad Tesoreria

Sr. Waldier Cascante Bogantes. Sr. Jorge Portilla Saborio.
Canales Electronicos Administrativo

Sr. Trino Castillo Delgado. Sr. Leonardo Vargas Vargas.
Seguridad Proyectos y Mejora de Procesos
Sra. Yolanda Gomez Ruiz. Sra. Adriana Mejias Gonzalez.
Contraloria de Servicios Gestion de Calidad

Sra. Kirssa Navarrete Alvarez. Sr. Mauricio Quirés Fernandez.
Seguridad en Tecnologias de Informacion Calificacion de Cartera

Sra. Adriana Zelaya Arrieta. Sr. Ricardo Alvarez Garita.
Cobros Finanzas
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Gerentes de Centros de Negocios um-cu i

Gerentes de la Region 1

Sra. Maria José Alvarado Ocampo. Sr. Carlos Chaves Bonilla.
Caja Llobet Parque Juan Santamaria

Sra. Grace Alvarez Ramirez. Sr. Sergio Gonzalez Solano.
Pérez Zeleddn, Parque Central Canas

Sra. Olga Araya Rojas. Sra. Floribeth Guerrero Bravo.
San Carlos Caja Este

Sr. Elvis Arias Morales. Sra. Ana Patricia Valerio Valverde.
Caja Norte Agua Zarcas

Sr. Fernando Arias Varela. Sr. Elias Le6n Acufa.

Caja Oeste Pérez Zeledon, Centro Cultural
Sr. Luis Bolafos Hidalgo. Sra. Kamala Mejia Guzman.
Caja City Mall Tres Rios

Sr. Edwin Brenes Arroyo. Sr. David Gonzélez Araya.
Desamparados Alajuela
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Gerentes de la Region 1

Sr. Josué Nunez Cartin. Sra. Nancy Mora Mata.

Caja Central Centro Comercial del Sur

Sra. Marcela Vega Pacheco. Sra. Karina Castro Guzman.

Santa Cruz Avenida Segunda

Sr. Rodolfo Quirés Quiros. Sr. Roberto Mauricio Barrantes Arias.
Liberia Ciudad Neily

Sra. Alejandra Solano Solano. Sr. Adrian Meza Delgado.

Cartago Desamparados Clinica

Sra. Rosaura Vargas Corrales. Sr. Juan Pablo Garcia Arroyo.
Pejibaye Plaza América

Sr. Cristian Vindas Vargas. Sra. Jessica Maria Monge Navarro.
Sabana Avenida Central

Sra. Paola Oviedo Fernandez. Sra. Ericka Herrera Rodriguez.
Paseo Colon Curridabat

Sr. José Lacayo Clark.
San José
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Gerentes de la Region 2

Sr. Victor Rojas Zufiga. Sra. Loretta Campos Céspedes.
Escazu Poas

Sr. Marco Vinicio Chaves Gutiérrez. Sra. Marielos Canales Rojas.
Puriscal Guadalupe

Sr. Eduardo Rodriguez Morera. Sra. Marcela Umana Pérez.
San Rafael de Heredia Guadalupe, Centro Comercial
Sra. Alice Alfaro Bolafios. Sra. Celia Castro Duarte.
Grecia Moravia

Sr. lvan Alfaro Vargas. Sr. Alejo Castro Rodriguez.
Sarchi San Ramon

Sra. Tatiana Cascante Castillo. Sr. Jeison Pérez Amaya.
Limon Paseo de las Flores

Sr. Jorge Alonso Vargas Méndez. Sra. Elia Delgado Arias.
Palmares Belén
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Gerentes de la Region 2

Sr. Jose Mario Diaz Enriquez Sra. Kathya Monge Lacayo

Caja El Roble Santa Barbara

Sr. César Rojas Murillo Sr. Olman Gémez Goémez
Heredia Estadio Tibas

Sra. Carolina Mora Rivera Sr. Rodolfo Armando Castro Alfaro
Santa Ana Heredia Mercado

Sra. Cynthia Naranjo Jiménez Sra. Yendry Monge Portuguez
Puntarenas Guapiles

Sr. Geovanny Navarro Monge Sr. Aurelio Valverde Jiménez
Orotina Ciudad Colon

Sra. Gabriela Porras Salazar
Naranjo

Sr. Jairo Chavarria Salas
Heredia

S



Mensaje Ministro de Vivienda - Grupo
Mutual

y Asentamientos Humanos

IOI Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos

Rosendo Pujol Mesalles.
Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos

El Sistema Financiero Nacional para la Vivienda trabaja de manera conjunta con los diferentes actores del sector para apoyar a las
familias en su acceso a una vivienda.

Uno de estos actores es Grupo Mutual, que como el resto de las entidades autorizadas vela por el cumplimiento de los requisitos por
parte de las familias para obtener un bono vy fiscaliza las obras constructivas de los proyectos de vivienda.
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Como lo indican sus resultados financieros a lo largo de los afios, Grupo Mutual se ha mantenido liderando la colocacién de bonos
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), desde la creacion del sistema hasta el 2017.

El Banco Centroamericana de Integracion Econémica (BCIE) abrié una linea de crédito mediante el Programa de Vivienda y Desarrollo
de Habitat Sostenible (PRO-VIDHAS) que ofrecié un financiamiento de $50 millones, gracias a ella se ha favorecido la clase media
del pais para la compra, construccion, mejoramiento o ampliacién de vivienda, y el desarrollo de proyectos habitacionales y de viviendas
en armonia con el ambiente. Una parte de ese dinero la canaliza Grupo Mutual, de modo que la institucién financiera ha podido
incrementar sus opciones de apoyo a familias de ingresos medios.

Ademas del préstamo de $50 millones, el BCIE ofert6 otros $30 millones, de los cuales Grupo Mutual es socio, por lo que ha podido
ampliar la oferta de créditos para aquellas familias de clase media que desean construir viviendas ecoamigables.

Insto a los lideres de Grupo Mutual a continuar trabajando en la tramitacion de bonos ordinarios, que es el programa en el que mas
recursos invierte el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, asi como a estimular el mejoramiento de la calidad de los proyectos;
ademas de seguir con el apoyo a proyectos innovadores que les puedan presentar y acelerar la formalizacién de algunos de los
proyectos actualmente en tramite.

Creo que es muy satisfactorio que lograramos, desde la Junta Directiva y la Administracién del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
hacer mas razonable la contribucion de las mutuales al fondo de garantia, que por ser subsidiaria y por estar el SFNV en buena salud
financiera, estaba afectando negativamente las posibilidades de capitalizacion de las mutuales.

Los logros alcanzados por Grupo Mutual durante el 2017 merecen una felicitacion y espero que continlen con ese compromiso con
el bienestar de las familias costarricenses por muchos afios mas.
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Mario Herrera Flores.
Presidente

Estimados asociados:

En representacién de la Junta Directiva de Grupo Mutual, me permito presentar el informe del periodo 2017, en el cual se destacan
los aspectos mas relevantes de la gestion realizada.
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Si damos una mirada al pasado y calificamos los logros alcanzados por Grupo Mutual y el impacto que han tenido principalmente
en el desarrollo habitacional del pais, podemos decir que nos encontramos muy satisfechos y que hemos cumplido lo que nos hemos
propuesto en nuestro Plan Estratégico. Nuestros activos han continuado creciendo y llegaron, en diciembre del 2017, a {774 242
millones de colones. Durante este Ultimo afo, se otorgaron 8 260 créditos, de ellos 66,3 % corresponde a crédito de vivienda ordinario
y bono familiar. Cabe resaltar que, desde su creacion en 1973 hasta finales del 2017, Grupo Mutual ha otorgado de manera acumulativa
197 097 créditos. Ademas, en el 2017 nuestras utilidades ascendieron a £3 034 millones de colones.

Realmente estamos muy agradecidos con los miembros de las Juntas Directivas antecesoras, lo mismo con las Gerencias y los
colaboradores que con su esfuerzo y excelencia han contribuido al crecimiento de esta empresa.

La evolucién de Grupo Mutual ha sido significativa, hemos brindado el mejor servicio a nuestros clientes de acuerdo con sus exigencias,
hemos mejorado procesos y nos encontramos desarrollando las tecnologias informaticas mas modernas existentes en el mercado.

Todas las disposiciones contenidas en la Ley 8204 contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo se han aplicado con
rigurosidad; de igual manera ha sido imperativo para la empresa todo lo relacionado con el cumplimiento de la normativa existente
sobre esa materia.

Los logros econdmicos han estado acompafiados de otros en el campo social y ambiental, cumpliendo asi nuestro principio de la
triple utilidad.

A pesar de los altibajos que ha experimentado economia de nuestro pais, se han sentado las bases para continuar creciendo de forma
sOlida y sostenida, tal y como esta contemplado en nuestro Plan Estratégico 2018-2020.

La mayoria de los indicadores sefiala que se cumplieron las metas propuestas, como es el caso de la colocacion y captacion de
recursos, aungue las condiciones del mercado en el 2017 fueron complejas. Las empresas subsidiarias dieron en el 2017 un aporte
importante de 44,8% al total de las utilidades de la empresa.
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Se han desarrollado programas en inversion social estratégica y se han impulsado las actividades del Comité de Sostenibilidad que
sirve de cimiento para la dimension ambiental y social.

El planeamiento estratégico en la empresa es fundamental, por lo que el 26 de junio del 2017, se efectud una sesion extraordinaria
ampliada de la Junta Directiva con participacion de la alta gerencia corporativa y de un grupo de directores de las areas mas relevantes
de la empresa; sesion que permitié analizar lo alcanzado hasta esa fecha, y a la vez, esbozar las bases de las estrategias para el
futuro inmediato 2018-2020. Ese futuro esta lleno de planes, pero lo mas importante es nuestro profundo compromiso con los clientes,
gue son la razon de ser de la empresa, asi como con el personal que es el capital mas importante que tenemos. Esos elementos que
nos permitirdn continuar creciendo sanamente y consolidarnos cada vez mas en el mercado.

Todo lo anterior, implica seguir con el propdsito de que nuestros congéneres tengan una mejor calidad de vida; asi podremos afirmar
que hemos cumplido con la misién propuesta.

Muchas gracias por haberme permitido ser su Presidente durante este periodo.
Atentamente,

Mario Herrera Flores



Informe Gerencial prmt L

Oscar Alvarado Bogantes.

Grupo Mutual es un Conglomerado Financiero que tiene como uno de sus objetivos principales gestionar la inversion y el ahorro, para
brindar soluciones habitacionales y financieras buscando el bienestar de las personas y sus negocios. Todo esto enmarcado en un
servicio personalizado, que crea una agradable experiencia en el cliente, de conformidad con nuestras creencias y valores, y con

responsabilidad social empresarial.

Hemos logrado un balance operacional como una empresa de triple utilidad, que atiende no solo aspectos financieros, los cuales se
mantienen con niumeros positivos, sino también priorizando esfuerzos ambientales y sociales.
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Durante el 2017 la labor de cumplimiento de Grupo Mutual representé el 90,52% del Plan Estratégico planteado, lo que demuestra
un gran compromiso tanto del cuerpo gerencial como de cada uno de sus colaboradores para contribuir al fortalecimiento de la empresa
y al crecimiento de los clientes.

Recordemos que Grupo Mutual es una entidad financiera sin fines de lucro con autonomia administrativa y que cuenta con la garantia
subsidiaria e ilimitada del Estado, por lo cual esta obligada a cumplir con todos los indicadores financieros y con la normativa de la
SUGEF para su propia sostenibilidad.

Al cierre del 2017, la suficiencia patrimonial fue 14,26% por encima de lo requerido por la normativa y la calificacién de riesgo emitida
por la Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana, S.A fue de AA, lo que evidencia un cuidadoso manejo financiero.

Como parte de la dimensién social, Grupo Mutual continia como lider historico en la colocacion de bonos de vivienda, entre todas
las entidades del Sistema Financiero Nacional y sigue invirtiendo en el importante proceso de educacion financiera para las personas
gue acceden a sus servicios. Es necesario que los costarricenses tomen con responsabilidad sus finanzas y logren alcanzar un balance
economico que les dé mayor tranquilidad y mejoren su calidad de vida.

Por eso, 700 estudiantes han sido capacitados para conseguir un ordenamiento en sus finanzas, mas de 5.000 personas asistieron
a charlas de educacion financiera en las que se les proporcionaron conocimientos financieros basicos para la realizacion de presupuesto
familiar, se dio seguimiento a las familias de 21 proyectos de vivienda y se participd en tres ferias del ahorro y una de vivienda en
San José, Alajuela y Guanacaste.

Por otra parte, Grupo Mutual firmé el Pacto Nacional por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), durante el 2017 con el fin de
focalizar los objetivos en los que se concentraria nuestra empresa, se efectud una revision y entre ellos se determinaron los siguientes:
trabajo decente y crecimiento econdémico, disminucion de la pobreza, creacion de alianzas, promocion de las comunidades sostenibles
e igualdad de género.
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En el 2017, como parte de la dimensidn ambiental, se implementaron en los centros de negocios las mediciones del consumo de agua,
energia eléctrica y papel, con la adopcidn de practicas que contribuyeran a disminuir el impacto en el ambiente. Dos de los centros
de negocios estan en el programa Bandera Azul Ecolégica y cinco se encuentran en la etapa de valoracion para inscribirse en el
proximo periodo en ese plan.

También son evidentes los esfuerzos realizados por Grupo Mutual en materia de equidad de género. Mediante el Programa de Igualdad
de Oportunidades, se ha logrado conseguir que, de los 888 colaboradores, 50,11% son mujeres y 49,89% son hombres. Y no es
solamente una cuestidbn de numeros, sino que damos ejemplo de que las mujeres estan calificadas para asumir puestos estratégicos
y de liderazgo en la empresa.

En el 2017, el Instituto Nacional de las Mujeres y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo otorgaron a Grupo Mutual
el Reconocimiento en buenas practicas laborales para la igualdad de género, gracias a las buenas practicas laborales en la gestion
del recurso humano, sin discriminacion por razones de género.

El capital humano de Grupo Mutual es considerado la base fundamental para el desarrollo, por lo tanto, se trabaja con programas
que liberan el talento, estimulan la creatividad, la eficiencia y promueven la sinergia en los equipos de trabajo.

Grupo Mutual considera que las tecnologias de la informacidon se han convertido en una herramienta fundamental para crear una
mejor experiencia en el cliente y facilitarle la cercania con los productos financieros de la empresa. En el 2017 se continu6 con el
proceso de reforzamiento de la plataforma tecnologica y seguridad de la informacion para generar soluciones eficientes y asi fortalecer
las transacciones en linea y el App Mutual Movil.

Agradezco el aporte de cada uno de los miembros de la Junta Directiva, las Gerencias y Jefaturas, a todos los colaboradores de
Grupo Mutual y a nuestros clientes, que afo a afno hacen de esta empresa una de las mejores para trabajar y encontrar servicios
financieros de calidad.
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Perfil de la organizacién ot

Grupo Mutual es una entidad privada sin fines de lucro con autonomia administrativa; goza de garantia subsidiaria e ilimitada del
Estado y esta regulada por la Superintendencia de Entidades Financieras (SUGEF). La empresa cuenta con 55 centros de negocios

distribuidos en todo el pais; en total tiene 888 colaboradores, de los cuales

Consciente de su papel como empresa canalizadora de los recursos del bono familiar de vivienda, Grupo Mutual se ha destacado
en el otorgamiento de soluciones habitacionales para las familias mas necesitadas del pais, por lo que se ha convertido en el lider
del sector.

Las familias de recursos medios y escasos ha sido el nicho de mercado al que, durante sus 44 afios de existencia, Grupo Mutual ha
servido y en el que se ha desarrollado.

Por ser una empresa cuyo mercado meta son las familias de ingresos medios y bajos, Grupo Mutual ha desarrollado productos y
servicios que esos hogares necesitan, entre los que se destacan el financiamiento para vivienda, capital de trabajo, salud y educacion,
asi como productos de ahorro y captacion de recursos y servicios complementarios como la atencién de pagos de servicios publicos,
colegiaturas y otros. Por su especializacion en el financiamiento habitacional, dispone de una amplia variedad de lineas, tales como
compra de lote, compra de lote y construccidn, construccion de vivienda en lote propio, compra de vivienda existente, cancelacion
de hipotecas y reparacion, mejoras y ampliaciones.

En el area de ahorro y captacion de recursos, Grupo Mutual dispone de planes de ahorro para diversos propositos: cuentas de ahorro
para nifios y jovenes; certificados a plazo materializados y desmaterializados; captacion a la vista y es emisor de titulos valores de
mediano y largo plazo. Ademas, el Grupo ofrece otros productos como el pago de planillas, tarjeta de débito, Mutual en Linea para
transacciones por internet, el app Mutual Movil, débitos automaticos de servicios y pago de mas de mil servicios publicos y privados.



Gestion de la sostenibilidad piobl

En el 2014, Grupo Mutual tomo el reto de empezar a gestionar su operacion bajo un modelo de empresa socialmente responsable
y orientar su estrategia hacia la triple utilidad. Esto quiere decir que sus actividades buscan impactar positivamente en los ambitos
social, ambiental y financiero.

Debido a la madurez que ha adquirido Grupo Mutual en ese aspecto, en el 2017 la Junta Directiva decidié convertir el subcomité de
sostenibilidad en un comité que guie al érgano de mayor jerarquia en la estrategia empresarial de la triple utilidad y que se encargue
de velar por el cumplimiento de la politica de sostenibilidad 5PO-GG003 (basada en la ISO 26000), en la que se establecen los
lineamientos generales para la gestion responsable del negocio, con el fin de ser una empresa sostenible, competitiva y que contribuya
con el progreso del pais.

Se mantuvieron los subcomités ambiental y de voluntariado, conformados con colaboradores que voluntariamente se unieron para
ejecutar los planes de responsabilidad social empresarial, para aportar a la estrategia de la sostenibilidad. Asi como también se realizé
el andlisis de la cadena de valor para buscar mejoras en las areas correspondientes.

Adicionalmente, en este periodo se realiz6 el proceso de construccion de la materialidad que dirige a las empresas hacia planes que
ponen de manifiesto los impactos éticos, ambientales y sociales de la organizacion, o bien, que influyen significativamente en las
decisiones de los grupos de interés.

Este proceso constituye una herramienta clave para la gestion de la sostenibilidad en la empresa y provee informacion critica para
la toma de decisiones. De esa manera, Grupo Mutual definio su estrategia alineada a las perspectivas del negocio, la cual se muestra
en la siguiente figura.
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Ahorro e Crédito * Inversion
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o |
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Inversion social . Experiencia de cliente ; Productos verdes
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Educacion Financiera : . .. Gestion ambiental
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y crecimiento
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Partes interesadas

Al concluir el proceso de materialidad, se procedid a identificar las partes interesadas en la gestion de la sostenibilidad en la empresa
para lo que se toméd en consideracién la participacién de colaboradores de diversas areas. Lo anterior con el fin de que se realizara
un trabajo que involucrara a toda la organizacion. A continuacién, se muestran los principales grupos identificados.

glﬂntvjlspogssv PROVEEDORES
REGULADORES

ALIADOS .PUBLICO
ESTRATEGICOS INTERNO

- Grupo
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ACTUALES Y +COMPETIDORES
POTENCIALES
COMUNIDAD GENERADORES

DE OPINION

En el 2017 se iniciaron las consultas a las partes interesadas, proceso que continuara en el 2018, con el fin de que conozcan los temas
materiales y analizar las perspectivas de cada grupo de interés sobre las gestiones que ha realizado Grupo Mutual y, asi, con estos
aportes, fortalecer la estrategia de responsabilidad social empresarial.
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Pacto Global

En los siguientes esquemas se detallaran las acciones que apoyan nuestra labor con los 10 principios de Pacto Global.

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1
"LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTALES, RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE,
DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA"

PRINCIPIO 2
“LAS EMPRESAS DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS
NO SON COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS”

POLITICA PARA LA
RELACION LABORAL
PATRONO-
COLABORADOR.
6PO-DDH-001
LEGISLACION
LABORAL VIGENTE.

6R07, REGLAMENTO
PARA LA APLICACION
DE LEY NO 7476 Y SUS
REFORMAS CONTRA
EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL
EMPLEO.

CUMPLIMIENTO DE
ARTICULOS 163 Y
177 DEL CODIGO DE
TRABAJO, NO PAGA
SALARIOS INFERIORES
AL MiNIMO LEGAL Y
CON SALARIOS
COMPETITIVOS PARA
BIENESTARECONOMICO
DEL PERSONAL.

RESPONSABLE CON
PAGO DE AGUINALDOS
EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS
Y POR EL MONTO DE
CONFORMIDAD CON
ARTICULO 4 DE LA LEY
DE AGUINALDO EN LA
EMPRESA PRIVADA.

RESPONSABLE CON EL
PAGO CORRECTO Y DE
LIQUIDACIONES
LABORALES DE
COLABORADORES QUE
PRESCINDEN SUS
SERVICIOS PARA LA
EMPRESA, INDICADO
POR EL CODIGO DE
TRABAJO EN LOS
ARTICULOS
29,30 Y 33.

RESPONSABLE CON
INCLUIR EN EL SEGURO
SOCIAL Y POLIZA DE
RIESGOS DE TRABAJO
A TODOS SUS
COLABORADORES
SEGUN LO DISPONE LA
CCSS Y INS.

POSEE ASOCIACION
SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS
(ASEGRUM)
COMO BENEFICIO PARA
LOS COLABORADORES
QUE DE FORMA
VOLUNTARIA QUIERAN
AFILIARSE, DE
ACUERDO CON LA
LEY DE
ASOCIACIONES
SOLIDARISTA.
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ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 4
“LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA
ELIMINACION DE TODA FORMA DE
TRABAJO FORZOSO O REALIZADO

PRINCIPIO 5
“LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA
ABOLICION EFECTIVA DEL TRABAJO
INFANTIL”

PRINCIPIO 6

“LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA
ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE
DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y

DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA” BAJO COACCION” OCUPACION.”

ESTE TIPO DE
LIBERTADES OBEDECE
TAMBIEN A LO ESTABLECIDO
POR CONSTITUCION POLITICA
Y cODIGO DE TRABAJO,
POR LO QUE NOS APLICA
Y VELAMOS POR SU
CUMPLIMIENTO, AUNQUE
EN ESTE MOMENTO NO
CONTAMOS CON SINDICATOS
ESTABLECIDOS, LA
POSIBILIDAD ESTA ABIERTA
PARA NUESTRO PERSONAL.

ES RESPONSABLE CON LO
INDICADO POR EL CODIGO
DE TRABAJO Y NO TIENE
INCLUIDA EN PLANILLA
NINGUNA PERSONA MENOR
DE EDAD, ESTO TANTO POR
LEGISLACION COMO POR

CONVICCION Y CULTURA
EMPRESARIAL.

ES RESPONSABLE
SOCIALMENTE CON EL
EMPLEO, EL BIENESTAR Y
LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS, PROMOVIENDO
LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y LA NO
DISCRIMINACION PARA
CUALQUIER PERSONA O
GRUPO.

ES RESPONSABLE
SOCIALMENTE CON EL
EMPLEO, EL BIENESTAR Y
LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS, PROMOVIENDO
LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y LA NO
DISCRIMINACION PARA
CUALQUIER PERSONA O
GRUPO.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7
“LAS EMPRESAS DEBERAN APOYAR UN
ENFOQUE DE PRECAUCION RESPECTO
A LOS DESAFIOS DEL MEDIO AMBIENTE”

PRINCIPIO 8
“LAS EMPRESAS DEBEN FOMENTAR LAS
INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA
MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL”

PRINCIPIO 9
“LAS EMPRESAS DEBEN FAVORECER EL
DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL
MEDIOAMBIENTE”

CONTAMINANTES ELECTRICIDAD: AGUA: 68% DE TRATAMIENTO DE

GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS: REDUCCION
EN UN 20% EN EL
CONSUMO DE PAPEL,
SE UTILIZARON 341
RESMAS MENOS.
DISMINUCION DE
1565 KG EN RESIDUOS
VALORIZABLES.

COMBUSTIBLES
FOSILES: SE ADQUIRIO
EL ECOMARCHAMO,
PARA TODOS LOS
VEHICULOS. AHORRO
DE COMBUSTIBLE POR
501 LITROS. META QUE
SOLICITA BANDERA
AZUL ECOLOGICA
PARA LA OBTENCION
DEL GALARDON.

ATMOSFERICOS:

SE HAN IDO
CAMBIANDO LOS AIRES
ACONDICIONADOS
CONSIDERANDO SU
VIDA UTIL Y EL USO
DE REFRIGERANTES
CONTAMINANTES.

DISMINUCION DEL 3%
EN EL CONSUMO, PARA
UN TOTAL DE AHORRO

DE 39 660 KW/H.

AHORRO, PARA UN
TOTAL DE 545 METROS
CUBICOS. ALGUNAS DE
LAS ACCIONES:
CHARLAS,
ROTULACION,
CAMPANA PARA
REDUCCION, TANQUE
DE CAPTACION DE
AGUAS PLUVIALES.

COMPRAS
SOSTENIBLES:

AL MENOS EL 15% DE
LAS COMPRAS DE
PRODUCTOS NO
DANAN EL MEDIO
AMBIENTE.

AGUAS RESIDUALES:
SE CUENTA CON UN
TANQUE AL QUE SE

LE DA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.
CONSISTE EN REVISAR
LAS TUBERIAS, EL
TANQUE Y LAS
BOMBAS PARA EVITAR
DERRAME.
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR CONTRA LA
CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS,
INCLUIDAS EXTORSION Y SOBORNO”

o A REVISION Y GESTION DEL PROCESO FORTALECIMIENTO DE LA
CODIGO C%%ng%?g-%: cgﬁg‘;lg 2 : SU ACTUALIZACION DE CON BASE EN MATRIZ GESTION BASADA EN
GOBIERNO 2 POLITICAS PARA EL RACI PARA EL RIESGOS PARA PREVENIR
CORPORATIVO. DE LAS EMPRESAS EMPLEADO Y GESTION CUMPLIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE LAS INCUMPLIMIENTOS
DEL CONGLOMERADO. CONOZCA A SU LAS NORMAS LEGALES. LEYES 7786, 8204 Y 8917. NORMATIVOS ANTIETICOS.
CLIENTE.
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Costa Rica fue uno de los 193 paises que en el 2015 asumieron el compromiso de cumplir los 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), propuestos en la Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Los ODS representan el esfuerzo
mas importante para luchar contra la pobreza y la desigualdad, promover la educacion y la salud, proteger el medio ambiente y
fomentar la justicia, entre otros objetivos.

Grupo Mutual decidi6 firmar el Pacto Nacional por los ODS junto con representantes de los tres poderes del Estado, gobiernos locales,
sector privado, organizaciones sociales y academia.

En el 2017, Grupo Mutual realizé una revisidn de los objetivos en los que se enfocara, tomando en consideracion el negocio en el
que se desempefa. Para dichos efectos, aplicé la metodologia SDG Compass, la cual tiene como objetivo guiar a las empresas
para alinear sus estrategias, medir y gestionar su contribucién a los ODS.

Como resultado se identificaron los ODS mas relevantes de acuerdo con el giro de negocios de la empresa, los cuales se presentan
a continuacion:

Objetivo 1. Fin de la pobreza

FIN
DE LA POBREZA ® Colocar los recursos del bono familiar para la vivienda entre las familias mas necesitadas, tanto para

proyectos habitacionales como en casos individuales. Esto mejora la calidad de vida de la poblacion
en riesgo y que sufre exclusion.

® Creacion de empleos en 55 comunidades, donde la empresa tiene operacion, por ser la construccion
un dinamizador de la economia.
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Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

® - Por medio de nuestras operaciones colaboramos con el crecimiento econdmico, creando empleo decente
con remuneracion justa, adecuado ambiente laboral y proteccidén de los derechos laborales.

® Promover un crecimiento financiero sostenible que le permita una sana rentabilidad y resultados esperados
de conformidad con los indicadores financieros.

™ TRABAIO D ® Brindar trabajo a terceros como proveedores de servicios para las distintas areas de la empresa.
' RECIMIENTG
DNOMICO
® Otorgar créditos para personas, familias y microempresas que generen un crecimiento econdémico
tanto familiar como social, con la posibilidad de ofrecer empleabilidad.

® - Impartir educacion financiera mediante charlas sobre el uso adecuado del dinero en beneficio el crecimiento
familiar y personal.

® Ofrecer, sin discriminacion alguna, la posibilidad de realizar una pasantia a estudiantes que requieren
una primera experiencia laboral.

® Promover la participacion en el mercado de Grupo Mutual invirtiendo en procesos para la mejorar los
productos y o servicios que permiten la bancarizacion.
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Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos

1 I‘_\(']-H}{"‘ZRAS PARA ® - Grupo Mutual ha establecido alianzas locales con programas o proyectos gubernamentales con impacto

LOS OBJETIVOS social, como, por ejemplo, el Banco de Alimentos, Banco Hipotecario de la Vivienda con el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, las camaras empresariales, la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo, entre otros.

® De igual manera, con el fin de cumplir con la regulacién nacional para entidades financieras, Grupo Mutual
mantiene contacto directo con las instituciones reguladoras del sector del conglomerado financiero:
Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores y
Superintendencia General de Seguros.

Objetivo 11. Comunidades sostenibles

@i Grupo Mutual promueve el desarrollo de programas de vivienda con caracteristicas amigables con el
ambiente mediante lineas de crédito sostenible que brindan condiciones favorables a las empresas
constructoras y a las familias solicitantes.

:I ,' I‘”' AL ® - La clase media es uno de los estratos sociales que mas se debe esforzar para adquirir una vivienda,
(S | por esa razon, la empresa ha impulsado el bono de clase media para que las familias aprovechen el
subsidio estatal y accedan mas facilmente a una vivienda digna.
™ /
. d= ® - Con el producto de microcrédito “Mi Negocio” se promueve el crecimiento financiero de las familias que
ERjmm

== requieren recursos para impulsar su negocio, de ese modo, se aporta a la sostenibilidad economica
de las comunidades.

® - Se promueven proyectos de bono comunal que permiten atender la infraestructura de barrios marginales,
asi como impulsar la construccion con caracteristicas sostenibles.
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Objetivo 5. Igualdad de género

® - Grupo Mutual cuenta con un Programa de Igualdad de Oportunidades que considera la no discriminacion
desde la contratacion laboral y procura crear un clima laboral inclusivo.

IGUALDAD
DE GENERO

® - De esa manera, se apoya el acceso de mujeres a puestos de liderazgo. En la actualidad, funciona en
la empresa la Oficina de la Mujer con proyeccidn externa, esto ha permitido la obtencion de galardones
y el impulso en el pais de la igualdad de género.

® - Una de las acciones que han respaldado igualdad de género en Grupo Mutual fue la firma del programa
“He for She” de la ONU, asi como otras acciones que han llevado al logro de los compromisos adquiridos
relativos a este objetivo.

@
Z

=N

OBJETIVEES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Crecimiento econdmico prmdbl |

Grupo Mutual es una entidad financiera sin fines de lucro, con autonomia administrativa, que cuenta con la garantia subsidiaria e
ilimitada del Estado y es regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef). Desde su constitucion en 1973,
segun la Ley 7052 Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, se definié en el articulo 75 que las mutuales tendrian las
funciones que se definen a continuacion:

a) Recibir depésitos en cuentas de ahorro a la vista.
b) Conceder préstamos para el financiamiento de lotes destinados a proporcionar soluciones habitacionales, para la adquisicion,
construccion, reposicion y ampliacion de viviendas y para obras de urbanizacion en beneficio de quienes no posean casa propia.

No obstante, su naturaleza social, las mutuales deben cumplir con todos los indicadores financieros y con la normativa prudencial,
aspecto que es indispensable para la sostenibilidad y el fortalecimiento de la empresa.

Por lo anterior, Grupo Mutual gestiona su area financiera cuidadosamente. De ahi que, al cierre del 2017, la suficiencia patrimonial
fue 14,26% por encima de lo requerido por la normativa. Ademas, la calificacién de riesgo, emitida por la Sociedad Calificadora de
Riesgo Centroamericana, S.A. para Grupo Mutual, es de AA, lo que evidencia rigurosidad en el manejo financiero.

Grupo Mutual
Crecimiento econémico
Datos en millones de colones (#)

%8 Diciembre 2017 ¢ Crecimiento

Total Activos (O rwrevrrrrereeeeeeees ‘ 774 241,77 ] 9,29%

Patrimonio 59 333,39

Utilidades @ RRAREEIITETEEEEREEEE 3 140,96 ’ 3 034,33 ‘ -3,39%

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
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Activos totales

Los activos de Grupo Mutual crecieron 65 807 millones, lo que representa un 9,29% superior al periodo anterior. El crecimiento
se da principalmente por el incremento de la cartera de préstamos de acuerdo con las estrategias de fondeo y colocacidn planteadas
por Grupo Mutual para el 2017. El crecimiento de los ultimos cinco afios revela que el aumento ha sido sostenido.

Grupo Mutual
Total Activos
Datos en millones de colones

800 000,00

774 242
700 000,00 708 435 I
600 000,00 GED

[ 560 136
500 000 ,00 501 700

Millones
400 000 ,00
300 000 ,00
200 000 ,00
100 000 ,00

O O O O O

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
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Patrimonio

Para el 2017, el patrimonio alcanz6 la suma de #59 333 millones, logrando un crecimiento del 6,86% en relacion con el afio anterior,
el cual supera el indice de inflacion interanual al cierre del 2017, el cual fue de 2,57%. En el grafico siguiente, se observa el crecimiento
sostenido del patrimonio de la empresa, elemento fundamental en la solidez del negocio.

Grupo Mutual es una asociacién de derecho privado, por lo que destina su utilidad a la inversidn en su propio negocio, de ahi la
importancia del Gobierno Corporativo de la empresa, con el fin de garantizar la transparencia en el manejo de sus finanzas y de toda
la gestion en general.

Grupo Mutual
Total Patrimonio
Datos en millones de colones

60 000 ,00 [ 59 333
52 048 T 55 523
50 000,00 48 345
40 000,00
Millones

30 000,00

20 000,00

10 000,00
O O O O O
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
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Utilidades

Para el 2017, Grupo Mutual alcanzé una utilidad anual de &3 034,3 millones, lo que representa el 94,98% de la utilidad planeada.
La meta de 100% no se logrd basicamente por el comportamiento de la tasa basica pasiva durante el 2017. El planeamiento estratégico
programado para el afo fue cumplido en 90,52%, de conformidad con el registro del area de planificacion de la empresa y se tomaron
las medidas para mejorar el cumplimiento en el 2018 en las areas donde no se alcanz6 el 100%

Grupo Mutual
Utilidades
Datos en millones de colones

5 000,00 o
400000  arysry &
Millones 3000 ,00 m m
2 000,00
1 000,00
O O O O O
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
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Ahorro a la vista en ddlares y en colones

En el 2017 se logré mantener un monto muy similar de captacion a la vista al del 2016; el saldo total en ahorro fue de 153 146 millones,
a pesar de la fuerte competencia y las condiciones actuales del mercado financiero.

Grupo Mutual ofrece a sus clientes diversos productos a la vista, tanto en délares como en colones, tales como Cuenta de Ahorro
Paga Mas, Cuenta Comercial, Cuenta Multiahorro, Cuenta Inversion, Cuenta Infantil y Juvenil.

Paralelamente a la captacion de ahorro, Grupo Mutual organiza actividades de educacion financiera, especialmente con las familias
de bajos ingresos, en las que se les ensefian conceptos basicos del ahorro y manejo del presupuesto familiar, con el fin de que
aprovechen las ventajas de la bancarizacién, de manera que este sea un elemento de movilizacién social.

Grupo Mutual
Ahorro a la vista: délares y colones
Datos en millones de colones

155 000,00

150 000 ,00

145 000,00 145 672

Millones 141 799

140 000 ,00
135 000 ,00 . .
130 000 ,00

O O

.

O O O

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
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Captacion a plazo en ddlares y en colones

La captacion a plazo alcanzo en el 2017 la suma de 489 716 millones, lo que representa un crecimiento del 14,18% con respecto
al ano anterior. En un entorno tan competitivo, la empresa puso en practica un plan piloto de vendedores externos, quienes generaron
un resultado positivo para el logro de la meta en captacion como se muestra en el siguiente grafico.

Grupo Mutual
Captacion a plazo: colones y délares
Datos en millones de colones

500 000 ,00 489 716
[ 428 887 )
400 000 ,00 $369 099 )
Millones 300 000 ,00 T 313 745

200 000 ,00

100 000,00
O O O O O
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual
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Una de las principales metas financieras de las familias y de las personas en general es tener casa propia. Por ésta razon, uno de
los objetivos primordiales de Grupo Mutual es brindar accesibilidad, para que cada dia mas personas puedan contar con su propia
vivienda.

Durante el 2017 Grupo Mutual coloco 8 260 casos en las diversas lineas de financiamiento y bonos para una suma que asciende
a 127 589 980 385; ese monto incluye los recursos destinados a crédito base y bono familiar para la vivienda.

Grupo Mutual
Monto y cantidad de casos colocados en el 2017
Datos en colones*

Cantidad de casos Monto colocado en
de las diversas colones y dolares diversas

Monto general colocado

Casos colocados con -
en bonos familiares

bono familiar de vivienda

Total general Total de recursos
de casos (%)

lineas de financiamiento lineas de financiamiento () de vivienda (&)

O veeee 5 694 100 771 355 873,22 ‘ Total ‘ 2 566 26 818 624 511,89 ‘ 8 260 ‘ 127 589 980 385

Fuente: Direccion de Colocacién, Grupo Mutual. Tipo cambio de referencia ¢563,32 por ddlar al 31 de diciembre del 2017
*Incluye dolares y colones.

El 60,22% del total de recursos colocados sin subsidio se destin6 a vivienda, en el 2017.

Del total de casos formalizados, 2 566 corresponden a familias de escasos recursos que se beneficiaron con el bono familiar
de vivienda, es decir, 31,49% de los casos colocados en el afio.

DIMENSION FINANCIERA
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Grupo Mutual
Colocacion total colones 2017
Datos en colones(¢)

Lineas de crédito Cantidad de casos Porcentaje Monto del crédito Porcentaje Monto del Bono

Qeeee Vivienda ’ 2 868 ‘ 35,20% ‘ 53 706 567 280 ‘ 60,26% ‘

Bienestar Familiar | | 20,45% | 22294715440 | 2501% |
Qeene Microcrédito ‘ 28 ‘ 0,34% ‘ 608 856 999 ‘ 0,68% ‘

hipotecario

Fiduciario | 1161% | 3116427793 | |
o Microcrédito 69 0,85% 404 680 500 0,45%

fiduciario

Corto Plazo 3 387 000 000

Oveeee 3:';‘,?"':;:2:‘3’ 2 566 31,49% 5613 262 084 6,30% ¢ 26 818 624 511,89

Total colones 100,00% ¢89 131 510 095 100,00%

Fuente: Direccion de Colocacion, Grupo Mutual.
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Ahorro

Grupo Mutual
Colocacion total dolares 2017
Datos en délares (US$)

Lineas de crédito Cantidad de casos Porcentaje Monto del crédito (US$) Porcentaje

Oeeee Vivienda 45 40,18% 6 386 582,19 30,91%

Bienestar Familiar 57,14% 4 598 355,00 22,25%

(@REREEE Corto Plazo 3 2,68% 9 678 000,00 46,84%

Total colones | 100,00% | 20662937 100,00%

Fuente: Direccion de Colocacién, Grupo Mutual.

El programa de financiamiento de Bienestar Familiar coloco un 26,79% de los recursos en colones y dolares para un total de 1 758
operaciones. Los recursos de esta linea de financiamiento son variados, incluyen proyectos de crecimiento familiar, refundicion de
sus deudas, capital de trabajo a sus negocios, estudios, recreacion, entre otros. El monto del crédito de bienestar familiar promedio

fue de #14 501 660,00. Este dato confirma que con esta linea de financiamiento se apoya a las personas y familias de clase media.

DIMENSION FINANCIERA



Grupo
Mutual

Abhorro ¢ Crédito ¢ Inversion

Grupo Mutual
Colocacioén total colones y délares 2017
Datos en colones (¢)

Lineas de crédito Total casos Monto del crédito(¢) Porcentaje Crédito promedio individual (¢)

Oeveees Vivienda 2913 57 304 256 759 60,22% 19 671 904

Bienestar Familiar ‘ 25493 917 777 26,79% 14 501 660

(@REREES Fiduciario 1015 3 521 108 293 3,70% 3 469 072

Corto Plazo ‘ 8 838 810 960 1104 851 370

(@REEERE Total general 5 694 95 158 093 790 100,00% -

Fuente: Direccion de Colocacién, Grupo Mutual.

Financiamiento a corto plazo

La linea de crédito de corto plazo esta dirigida a desarrolladores de proyectos habitacionales con el fin de que puedan comprar
propiedades, construir infraestructura, viviendas y utilizarla como capital de trabajo. El objetivo de este programa es impulsar el
desarrollo de proyectos para contar con una mayor oferta de viviendas.

DIMENSION FINANCIERA
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Grupo Mutual
Colocacion de créditos a corto plazo 2017
Datos en colones y délares

Nombre del ro ecto - - A o= . Valor Promedio Monto de Monto de s (o,
proy Cantidad de soluciones Ubicacién Destino de solucién (¢) crédito (¢) crédito $ Porcentaje (%)

Capital de trabajo y
obras de infraestructura

Urbanizacion Santa Luisall () +++ -+« 255 ¢13888 761,07 | 257 000 000 7,59

Obras de infraestructura y
construccion de viviendas

........ s T ——

¢25 967 714,34

Malinche O """" 50 (viviendaj

Construccion de viviendas

525 000 000 15,50

Capital de trabajo y
obras de infraestructura

¢13 888 761,07

Urbanizacion Santa Luisa (lote) 1630 000 000 ‘

14213°°° | 125000 000 ’

Cancelacién de deuda

Condominio La Rioja s
y construccion

99 000
) ‘ 4890 000 |

Obras de infraestructura
y construccion de viviendas

$120 521
(vivienda)

100 845
(Vnionde) | 1588000 |

Condominio Milenia (@ REEREERES 124 ‘ 3200 000 ‘ 33,06

Obras de infraestructura
y construccion

Condominio Interlomas

Total general O vevenes 922

Los Almendrales O """" 8 ‘ Liberia, Guanacaste ‘ Compra de lotes

¢3 387 000 000 ‘ $9 678 000 ‘

Fuente: Direccion de Colocacién, Grupo Mutual.
Tipo cambio de referencia al ¢563,32 por dolar
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Mi Negocio

Mi Negocio es un crédito dirigido a personas fisicas que tengan un negocio propio con mas de 1 ano de establecido y que requiera
financiamiento para compra de mobiliario y equipo, mejoras a la vivienda donde esta ubicado el local comercial, cancelacion de pasivos,
capital de trabajo, compra de lote o construccidn, entre otras necesidades que los microempresarios requieran solucionar.

Como valor agregado Grupo Mutual ofrece a sus clientes acompafiamiento y capacitacion en diversos temas de interés, tales como
ventas, mercadeo, contabilidad, ordenamiento del negocio, entre otros.

En el 2017 se formalizaron 96 casos para un total de 1 009 536 999,00. Las empresas financiadas se dedican al desarrollo
de productos biodegradables, de cuidado personal y de belleza, abastecedores, venta de comida preparada y empacada, reposterias,
sodas y otro tipo de negocios con impacto positivo en la economia de nuestro pais.

Este producto financiero ha logrado impulsar a diferentes microempresarios, que con sus experiencias ilustran el impacto que tiene
Grupo Mutual en el desarrollo de los microempresarios.

TOTAL

Z1 009 536 999,00

CASOS

FORMALIZADOS

DIMENSION FINANCIERA




~ Grupo
N Mutllloal

Abhorro ¢ Crédito ¢ Inversion

Victoria Godoy, dirige su empresa Idilios, dedicada a la produccidon de productos de cuidado personal de la marca Vicklife.

Dofia Victoria asegura que con el crédito que le dio Grupo Mutual logré saldar deudas, hacer refundicion de créditos y hasta eliminar
una tarjeta de crédito. “Es muy importante para los microempresarios este tipo de ayudas para oxigenar el flujo de caja y conseguir
mayor liquidez. Pude tomar decisiones, eliminar distribuidoras, mejorar los productos, aumentar la oferta y ampliar el espacio fisico”.

Vicklife ofrece actualmente productos para el cuidado de los pies, el cuerpo, con aromas floral y vainilla, colonias para hombres y
champus. Ademas de una linea reforzada para salones de belleza, mascaras con keratina, entre otros.

“Agradezco a Grupo Mutual porque no solo se limité a darnos el crédito, sino que nos brindé acompafamiento mediante la participacion
en capacitaciones y ferias, que nos han ayudado mucho para el crecimiento del negocio, al punto de que hasta estamos ya en
negociaciones con las cadenas de supermercados y hasta, por qué no, de empezar a exportar nuestros productos”, concluyo Victoria Godoy.
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Morosidad

El indicador de morosidad de Grupo Mutual, que se presenta en el grafico siguiente, cerrd a diciembre del 2017 en 2,20%. Este
porcentaje es inferior al limite de 3% permitido por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).

Grupo Mutual
Morosidad

2017

97,80%

@ Cartera al dia Cartera morosa

Fuente: Departamento de Finanzas, Grupo Mutual

De conformidad con su Mision, Grupo Mutual ofrece alternativas financieras y habitacionales a sus clientes, de ahi que cuando una
operacién se atrasa, se procura asesorar a los clientes en mora y darles opciones para llegar a arreglos con el propésito de que
mantengan limpio su comportamiento de pago y que conserven su garantia. Por lo tanto, la empresa es rigurosa en el otorgamiento

de crédito, para que las personas que lo adquieren puedan cumplir con el pago.
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Participacion en viviendas nuevas

Grupo Mutual financia la adquisicion de viviendas usadas y nuevas. El mercado de compra y venta de estos bienes siempre tienen
un efecto importante en la economia del pais; pero cuando se trata de viviendas nuevas, el impacto es mayor por todo el encadena-
miento productivo que significa la construccion de una casa.

Por lo anterior, hace algunos afios Grupo Mutual se propuso como meta medir anualmente el aporte a la vivienda nueva que realiza
la empresa por medio del financiamiento. Este indicador se obtiene de dividir la cantidad de viviendas nuevas financiadas por
Grupo Mutual, entre la cantidad de permisos de construccién que tramita el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y que
publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos el semestre siguiente; por lo que a la fecha la informacidn obtenida corresponde
al 2016 y se publico en el primer semestre del 2017. Durante ese periodo, se construyeron en el pais 27 729 casas y la cantidad de
viviendas nuevas financiadas por Grupo Mutual a esa fecha fue de 3 102; eso significa que, en ese afio, Grupo Mutual tuvo una

participacion del 11,19% en la construcciéon de casas nuevas en Costa Rica; lo cual revela que Grupo Mutual realiza una contribucion
importante en relacidén con la cantidad de viviendas nuevas que se construyen en el pais.

Porcentaje de participacion en créditos
de vivienda nueva en el sector financiero
de Grupo Mutual

— 12% | 11,19% —
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El Conglomerado Financiero Grupo Mutual lo conforman cinco empresas: Grupo Mutual que es la compania controladora, Mutual
Valores Puesto de Bolsa, Mutual Seguros Sociedad Corredora de Seguros, Mutual Sociedad de Fondos de Inversidn y Mutual Leasing.
Este conjunto de empresas ofrece a sus clientes un servicio integral de soluciones financieras adaptandose a sus necesidades.

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A. se fundd en 1993 y entre las actividades que desarrolla esta la intermediacion con valores para
terceros y por cuenta propia en los mercados organizados. Adicionalmente, se inscribié como custodio, de manera que garantiza al
cliente un resguardo seguro de sus inversiones y una administracion efectiva de sus vencimientos. Ambas actividades estan normadas
por la Ley Reguladora del Mercado de Valores, la Bolsa Nacional de Valores y la Superintendencia General de Valores (Sugeval).

La variedad de productos que ofrece le ha permitido a Mutual Valores cumplir con los requerimientos operativos de los clientes del
Conglomerado Financiero, quienes en un mismo lugar encuentran todos los servicios que buscan.

Como parte de su propuesta de valor, el Puesto de Bolsa se ha especializado en la estructuracion de emisiones de titulos valores y
ofrece dicho servicio a varias instituciones del pais, contribuyendo asi con la creacion de diversos instrumentos financieros.

El Puesto de Bolsa se destaca por su cultura organizacional orientada a “cero errores” y a la atencién personalizada del cliente;
ademas, su equipo interdisciplinario de profesionales estad comprometido con los mas altos estandares éticos.
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De conformidad con el ranking de la industria (16 puestos), al cierre de diciembre del 2017, Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.

se ubico en el sexto lugar en el reglon de rentabilidad neta sobre el patrimonio, sexto lugar en el de activo total y sexto, en
el de patrimonio.

En la tabla a continuacion se muestran los indicadores mas relevantes de Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Comparativo principales indicadores

Indicadores 2016 2017 Variacion

(@REREEE Rentabilidad sobre patrimonio 12% 16% 4%

Margen de utilidad neta

(@ REEERE Margen de utilidad operacion 36% 39% 3%

Margen sobre gasto administrativo

(@ REEERE Rentabilidad/capital acciones 19% 28% 9%

Mutual Seguros Sociedad Corredora de Seguros S.A.

Durante el 2017, Mutual Seguros consolidé su modelo de actividad dirigiendo el esfuerzo comercial hacia negocios de tipo corporativo
y menos al negocio retail 0 microseguro, cuyo margen de contribucion es mucho mas bajo y su operacion, mas compleja y onerosa.
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Esta vision de negocios ha ubicado a Mutual Seguros en una posicion importante a nivel del ranking de corredurias, ocupando el
sétimo lugar del mercado, compuesto por 28 sociedades corredoras de seguros.

Mutual Seguros experiment6 el mayor crecimiento en volumen de negocio del Gltimo quinquenio con 22% de aumento en el monto
de primas colocadas en comparacion con la industria que alcanzé un 15,45%.

En materia de resultados, las comisiones crecieron en 30,4% con respecto al 2016, ya que las tablas de comisiones en algunas lineas

fueron ajustadas por parte de las companias aseguradoras. Finalmente, la utilidad neta después de impuestos super6 en 82% all
resultado obtenido en el 2016.

Los indicadores financieros de la sociedad corredora mejoraron notablemente y la rentabilidad generada sobre el capital de los socios

super6 el 100% constituyéndose en la subsidiaria mas rentable del conglomerado.

Mutual Seguros S.A.
Indicadores de rentabilidad

2016-2017
Indicadores financieros 2016 2017 Variacion
@REREEE Rendimiento / patrimonio ‘ 32% ‘ 47% ‘ 15%
(@REEEEE Rendimiento / activos | 20% | 38% | 17%
ol Rendimiento / capital ‘ 57% 107% 50%
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Mutual Sociedad de Fondos de Inversion S.A.

Mutual Sociedad de Fondos de Inversion S.A. (Mutual Fondos) cumplié en los 2017 veinte afios. Su objetivo principal es administrar
carteras de inversibn mancomunadas a nombre y por cuenta de terceros. Se encuentra regularizada por la Ley No. 7732 Reguladora
del Mercado de Valores y por la Sugeval.

Actualmente administra cinco fondos de inversion, los cuales se presentan en la siguiente figura:

MUTUAL FONDO DE INVERSION
DEL MERCADO DE DINERO NO
DIVERSIFICADO PUBLICO |

FONDO DE INVERSION
DEL MERCADO DE DINERO NO
DIVERSIFICADO MUTUAL |

FONDO DE INVERSION
DE TITULARIZACION DE FLUJOS
FUTUROS DE CARTERA HIPOTECARIA
DE VIVIENDA EN COLONES #1

MUTUAL FONDO DE INVERSION
CRECIMIENTO
COLONES NO DIVERSIFICADO
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Estos fondos constituyen una excelente alternativa de inversion para nuestros clientes, cuya eleccidn, entre otros factores, dependera
del propdsito del inversionista, de la rentabilidad deseada, el riesgo y plazo en que se deseen hacer efectivas las ganancias.

Se destaca en el 2017 el inicio de un nuevo fondo de inversién: Mutual Fondo de Inversién Crecimiento Colones No Diversificado,
el cual esta dirigido al inversionista que tenga un horizonte de inversion de mediano o largo plazo, por lo que el plazo minimo de
permanencia sugerido es de un afo.

Mutual Fondos se caracteriza por su compromiso con la administracion eficiente de los fondos de inversién, por lo que brinda una
asesoria adecuada y un excelente servicio a los clientes.

En el &mbito financiero resalta el cumplimiento de los objetivos propuestos, en los que

Mutual Fondos sobrepasé la meta de utilidades en 139%, logrando también que fueran
superiores a las del ano 2016.
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Indicadores Financieros
Mutual Sociedad Fondos de Inversion, S.A.
Al 31 diciembre 2016 - 2017

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
3
25,00%
20,00%
15,00%
o 189
10,00% T — D
5,41% . 7,46%
5.00% ~ 4,42%
’ 2.049.12,10% JIR 2:88% 2,84, '3 53%) 2,60%
0,00% | - |
O O O O O O O O O
Rentab. Rentab. Rentab. Rentab. Margen de Margen de Margen de Margen Margen
s/inversion Patrimonio Patrimonio s/inversién utilidad bruta utilidad bruta utilidad bruta financiero s/gastos
desp imp antes imp desp imp Util. Operaciéon neta Operac. administrativo

@ 2106 @ 2017
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Mutual Leasing

Mutual Leasing S.A. es una compania que brinda el servicio de arrendamiento de activos a empresas del sector corporativo costarricense.
Inicié sus operaciones en el 2011 y, durante sus siete afios de actividad en el mercado nacional y hasta la fecha, ha mostrado un
crecimiento constante tanto en su cartera de clientes como en la cantidad de activos arrendados; esto permitié que para el 2017
obtuviera un importante aumento en sus utilidades en relacién con el 2016, lo que se reflej6 en el fortalecimiento de su patrimonio

en un 20,14% respecto al afio anterior.

Entre las principales fortalezas de Mutual Leasing S.A., se pueden sefnalar las excelentes relaciones de negocio que mantiene con
los principales proveedores de equipo tanto en Costa Rica como en otros paises; también se destacan las alianzas con importantes
instituciones financieras a nivel local e internacional. Esto permite a Mutual Leasing S.A. brindar a sus clientes excelentes tiempos
de respuesta y costos financieros muy competitivos, lo que ha favorecido su posicionamiento en el sector financiero.
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Grupo Mutual mediante sus 55 centros de negocios, ubicados en todo el pais, ha llevado sus productos y servicios a toda la comunidad
nacional, especialmente el otorgamiento de créditos y bonos para vivienda, asi como bancarizacion por medio del ahorro y la captacion.

En el 2017, como parte de la dimension ambiental, se implementd en los centros de negocios las mediciones del consumo de agua
energia eléctrica y papel, con la adopcion de practicas que contribuyen a disminuir el impacto al ambiente. Adicionalmente, dos de

los centros de negocios estan en el programa Bandera Azul Ecoldgica y cinco se encuentran en la etapa de valoracion para
inscribirse en el proximo periodo en dicho plan.

Las oficinas de Aguas Zarcas y Desamparados Clinica se trasladaron a edificios mas amplios y mejor ubicados con el fin de brindar
mas comodidad a nuestros clientes y la oficina de San José centro se remodelo.

La gestion que realiza cada una de las oficinas se mide mediante el Ranking de Centros de Negocios, que califica aspectos como
cumplimiento de metas, manejo y gestion, servicio al cliente, entre otras condiciones. Cada ano, los centros de negocios trabajan
para obtener una mejor posicion en dicho ranking, aspecto que los motiva en el proceso de mejora continua. En el 2017 alcanzaron
los tres primeros lugares del ranking las siguientes oficinas:

| ]
-------------------- Centro de Negocios Orotina
C— ] ® g
(@) v Centro de Negocios Grecia
(© REEEEREEEEEPEPRRPRE Centro de Negocios Escazu

En términos generales, la labor realizada por los Centros de Negocios durante el 2017 muestra buenos resultados. La calidez, el trabajo
en equipo, el compromiso y la adecuada gestion de ventas de los colaboradores contribuyeron al cumplimiento exitoso de los propdsitos
planteados para este afno; eso nos permite ganar ano a afno la confianza y preferencia de nuestros clientes.
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Centro de Negocios Orotina
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Centro de Negocios Escazu
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Medicién de la experiencia del cliente

Grupo Mutual estda comprometido con la excelencia en el servicio al cliente, aspecto que mide con mucha rigurosidad con el fin de
mantener una mejora constante en ese aspecto. Con ese propésito, en el 2017 incorporé dentro de sus indicadores de medicion,
el Estudio de NPS (Net Promoter Score — Disposicion a recomendar), el cual permite identificar qué tan dispuestos estan los clientes
a recomendar de manera positiva una marca o un servicio a otras personas. El valor de este estudio reside en el impacto directo que
la gestidn de sus resultados tiene en la mejora de la experiencia del cliente, ya que contribuye a disefiar una propuesta de valor
acorde con sus requerimientos.

Con el estudio NPS, Grupo Mutual amplié y fortalecié sus indicadores de valoracidon del servicio y atencion, al consolidarlo como el
método para reforzar la orientacion de la empresa hacia el cliente, medir y fortalecer la experiencia de servicio y gestionar la lealtad.

Se realizaron dos mediciones como parte del estudio; en la primera (mayo-julio) el indicador del NPS registrd 71% de referencia de
los clientes en relacién con los servicios y productos de Grupo Mutual; ese porcentaje aumentd a 76% en la segunda medicion
(setiembre-noviembre). Estos resultados evidencian un alto nivel de referencias positivas y sus valores se encuentran sobre la media
nacional del sector financiero, la cual oscila entre el 45% y 60%. Mas alla del dato cuantitativo, el principal aporte de este estudio se
concentra en la identificacion de las oportunidades de mejora de nuestros canales, productos y servicios, y en su aporte al proceso
de definicion e implementacion de planes de accidn orientados al fortalecimiento de la experiencia de servicio a nuestros clientes.
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..................................................................................................

Detractores Pasivos Promotores

| | | Y 4 | [ Y 4
| medicion Il medicion
Periodo: mayo - julio Periodo: setiembre - noviembre
Muestra: 306 clientes Muestra: 305 clientes
---------- Promotores 770/0 «+++--.-.-Promotores 820/0
® - Pasivos 18% ® - Pasivos 14%
® - petractores 06% ® - Detractores 5%

Fuente: CID Gallup, 2017 | Nota: Porcentajes redondeados
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Asesores Financieros prmdbl |

El programa de Asesores Financieros nacié en el 2017 como un plan piloto con la finalidad de contar con una fuerza de ventas externa,
eficiente y motivada, que asesorara de manera profesional y a domicilio, a clientes potenciales para ofrecerles los servicios y productos
de Grupo Mutual, segun las necesidades de cada persona.

COLABORAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE AHORRO E INVERSION ATRAYENDO

DINERO Y OTROS INGRESOS.

CONTRIBUIR CON LA META DE VINCULACION

DE PRODUCTOS TRANSVERSALES
(PAGA MAS, TARJETA DE DEBITO, MUTUAL EN LiNEA,
MUTUAL MOVIL, OTROS).

OBJETIVOS
DEL PLAN

SECTOR COMERCIAL Y EMPRESARIAL.

INCREMENTAR LA PRESENCIA DE
GRUPO MUTUAL EN ZONAS DONDE
NO SE TIENE OFICINAS.

@ ACERCAR CLIENTES POTENCIALES DEL
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Asi, seis companeros de la empresa asumieron el reto y superaron las expectativas. Su excelente gestion permitié que el plan piloto,
se convirtiera en un nuevo canal de ventas: el programa de Asesores Financieros Externos.
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El Gobierno Corporativo es el pilar fundamental en la estructura de una organizacion, pues apoya el cumplimiento de sus obijetivos,
le da eficacia financiera, potencia el crecimiento de sus negocios, permite definir las bases para dirigir, controlar, evaluar y supervisar
la empresa. Regula las relaciones entre la Junta Directiva, la Gerencia, los colaboradores, los asociados y las partes interesadas.
Considerando estos aspectos, Grupo Mutual aplica buenas practicas de Gobierno Corporativo por medio de la combinacién de
mecanismos y acciones que de manera especifica ayudan a la administracion a lograr sus objetivos.

A partir del 2017, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) emitié nuevas regulaciones en materia de
gobierno, finanzas, tecnologia de la informacion y riesgos, que permiten alinear las organizaciones con una arquitectura solida de
Gobierno Corporativo. Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha solicitado a nivel pais
la adopcion de buenas practicas de Gobierno Corporativo con el fin de potenciar el crecimiento sostenible de las empresas e institu-
ciones en Costa Rica.

Grupo Mutual como controladora del Conglomerado Financiero compuesto por cinco empresas (Grupo Mutual, Mutual Valores Puesto
de Bolsa S.A., Mutual Seguros Sociedad Corredora de Seguros S.A., Mutual Sociedad de Fondos de Inversién y Mutual Leasing S.A.)
ha venido adoptando un modelo que le permite cumplir con el marco regulatorio y, a la vez, obtener valor en sus actividades, que
aporta beneficios a su gestion empresarial y promueve el valor agregado de las empresas del Conglomerado Financiero en un mercado
cada vez mas receptivo a adquirir servicios de companias con practicas integrales de gobernanza.
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El Cédigo de Gobierno Corporativo de Grupo Mutual define como 6rganos de direccion, control y partes interesadas, las siguientes
unidades administrativas:

(@ Juntas Directivas de Grupo Mutual, empresa controladora y de sus subsidiarias.
@ Gerente General y subgerentes del Grupo Mutual, empresa controladora y de sus subsidiarias.
® Auditoria Interna Corporativa de Grupo Mutual y subsidiarias.
@ Auditoria Externa de Grupo Mutual y subsidiarias.
(® Comités de Apoyo para la toma de decisiones del Conglomerado Financiero:

« Comité de Auditoria Corporativo

« Comité de Cumplimiento Corporativo

+ Comité de Gestion del Riesgo Corporativo

« Comité Informatico

« Comité Gerencial

« Comité de Activos y Pasivos

Adicionalmente, el Cédigo cuenta con un capitulo de politicas relacionadas con la regulacion de los aspectos que se enumeran enseguida:

+ Confidencialidad de la informacion

* Relaciones con los clientes

* Relaciones con los accionistas y asociados

* Relaciones con los proveedores

* Relaciones intragrupo

* Politicas relativas a la rotacidon de miembros de Junta Directiva

* Regulaciones sobre el cumplimiento de las politicas establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo
* Administracion de riesgos

+ Gestion de fraude

 Responsabilidad social empresarial
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Como complemento a lo indicado, el conglomerado cuenta con una politica de conflictos de interés corporativa, que contempla las
necesidades especificas de Grupo Mutual y sus subsidiarias.

A continuacion, se resumen los aspectos mas relevantes desarrollados por cada uno de los comités de apoyo citados anteriormente,
asi como la cantidad de sesiones y de miembros de cada comité durante el 2017:

(oI RN NGIEN \iiembros del comité: cinco @@@ﬁ@

Corporativa , - N .
Sesiones ordinarias: diez (GGG EOOOGEET)

Sesiones extraordinarias: tres (OG0

Temas relevantes

@ -------------------- Analisis financieros de las subsidiarias y Grupo Mutual IV-2016; I, Il y 1l -2017.

@ -------------------- Informe de labores de la Auditoria Interna de Grupo Mutual — periodo 2016.

@ -------------------- Informes de hallazgos de la Auditoria Interna de Grupo Mutual 1V-2016; 1, Iy 111 2017.

@ -------------------- Cartas de gerencia interinas de Grupo Mutual y subsidiarias al 31-12-2016.

@ -------------------- Presentacion de los borradores de los estados financieros auditados y cartas de gerencia de la visita final a Grupo Mutual y subsidiarias — periodo
2016, por parte de la auditoria externa KMPG.

@ -------------------- Auditoria Corporativa.

@ -------------------- Presentacion sobre riesgo reputacional o contagio.

-------------------- Analisis de acuerdos del Comité de Riesgos Il semestre-16 y | semestre-17.

@ -------------------- Modificacion al plan de trabajo de la Auditoria Interna — periodo 2017.

-------------------- Evaluacién de los ingresos financieros.
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Comité de Cumplimiento EVIEWTIER S IER-E Nelslplplolelolelelolely!

Corporativo .

Sesiones ordinarias: doce (HCOGOGEOHOHGEE

Sesiones extraordinarias: dos (5)(©)

Temas relevantes

@ -------------------- Metodologia de Mutual Leasing S.A.
@ -------------------- Informe trimestral y semestral de labores de la Oficialia de Cumplimiento para el Comité de Cumplimiento Corporativo diciembre 2016.
@ -------------------- Informe perfil de riesgos Mutual Seguros.
@ -------------------- Acuerdo MV-006-2017 presentacion Informe evaluacién de cumplimiento corporativo.
@ -------------------- Presentacion informe evaluacién de cumplimiento corporativo.
@ -------------------- Informe trimestral plan de trabajo para el Comité de Cumplimiento Corporativo y gerencias.
@ -------------------- Proyecto del software de Oficialia.
-------------------- Informes de plazos de actualizacion empresa y seguimientos cliente meta empresas del conglomerado.
@ -------------------- Informe de labores del Comité de Cumplimiento Corporativo primer semestre 2017.
-------------------- Propuesta Modificacién al MCO1 Manual de cumplimiento de las empresas del Conglomerado Financiero Grupo Mutual.
@ -------------------- Plan de trabajo 2018 PLCFTFPADM.
(P ERREREE TR R PR PRy Modificacion al Codigo de Etica.
@ -------------------- Modificaciones al plan de capacitacion 2018 (PLCFT/FPADM).
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Comité de Gestion de VIR RS ER N elolplplolelololelole)
Riesgos Corporativo

Sesiones ordinarias: doce (OGO
Sesiones extraordinarias: nueve (O(OOCOOOOT

Temas relevantes

@ -------------------- Modificaciones al 8R01 Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos Corporativo.

@ -------------------- Informe Auditoria Externa 2016 Grupo Mutual.

(© EEEREEEERRERRRRRRRRE Informe anual de riesgos.

@ -------------------- Metodologia de la gestion de riesgos.

@ -------------------- Plan de la Auditoria Externa.

@ -------------------- Informes de gestion de Grupo Mutual: riesgo grupo, riesgo liquidez, riesgo estratégico, riesgo cambiario y riesgo tasa.
@ -------------------- Informes de gestion de Mutual Seguros: riesgo grupo, riesgo liquidez y riesgo estratégico.

-------------------- Seguimiento al plan de accion al informe de auditoria externa de riesgos.

@ -------------------- Plan de accion a las recomendaciones del informe de riesgos materializados - incidente proyecto migracién del CORE de comunicaciones.
-------------------- Actualizacion planificacion estratégica de riesgos

@ -------------------- Modificacion al 8R01 Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos Corporativo.

@ -------------------- Informes de riesgo tecnolégico del conglomerado 10-17.

@ -------------------- Estudio especial grupo de interés econdémico.

-------------------- Informe semestral de riesgo tecnolégico Mutual Seguros 10-17.

@ .................... Eventos disruptivos.

DIMENSION FINANCIERA



Grupo
Mutual

Abhorro ¢ Crédito ¢ Inversion

Comité Gerencial JVEN IR ERSTERIEITolololy)

Sesiones ordinarias: doce (HOOOGEOHOGEEE

Sesiones extraordinarias: cuarenta y cinco @;

Temas relevantes

(O EEREEEEEEEEEREERRRTE Seguridad de la informacién.

@ -------------------- Informe de seguimiento de recuperacion de estimaciones.

@ -------------------- Modificaciones al Reglamento de Operaciones Cambiarias de Contado.
@ -------------------- Criterios de alineamiento casos de endeudamiento.

@ -------------------- Temas estratégicos de manejo gremial.

@ -------------------- Proceso integral de riesgos del Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda.
@ -------------------- Procesos internos de riesgos de Grupo Mutual.
-------------------- Automatizacion y eficiencia de procesos.

(@) e Planes de accion operativos para 2017.

-------------------- Informe de modificaciones del Plan Estratégico Corporativo | Informe del 2017.
@ .................... Teletrabajo en accion.

@ -------------------- Informe de excepciones primer semestre 2017.

@ -------------------- Presentacion de avance PETI 2018.
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(ol RN {JuENTT M \iembros del comité: nueve ﬁﬁ@ﬁﬁ@@ﬁ@

Corporativo .
Sesiones ordinarias: doce (HOOEOOOCOGEOOGE
Sesiones extraordinarias: cinco (0)(G(G O
Temas relevantes
(O REEEEEEEEETPREERRETE Informe financiero tercerizacion datacenter.
@ -------------------- Procedimiento para compras relacionadas con tecnologia.
@ -------------------- Migracion core telecomunicaciones- Informe final.
(O REEEEETEEETPREERRETE Adjudicacién de datacenter.
@ -------------------- Implementacion nueva normativa Cobit 5.
(O REEEEEEEEEEPREERRETE Proceso de renovacion de plataforma del DataCenter.
@ .................... Perfil Tecnologico.
-------------------- Propuesta de tercerizacion o construccion del Datacenter.
@ -------------------- Informe de la Auditoria Interina KPMG: “Informe de resultado de los procesos del afio cero”.
-------------------- Resultado de labores de la Comision Cobit 5.
@ -------------------- Informe de resultados de la Autoevaluacion de la Gestion de Tecnologias de Informacion. En cumplimiento a la normativa SUGEF 14-17.
@ .................... Plan Estratégico de TI.
(O EEEEEEEEEETPREERRETE Informe final de la Auditoria Interina KPMG.
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Oficialia de Cumplimiento ot

Para Grupo Mutual y sus empresas subsidiarias es fundamental el cumplimiento de la Ley 8204 sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, asi como
su reglamento y las regulaciones orientadas a la prevencidn, deteccion y reporte de las operaciones sospechosas por el origen o
destino de los fondos transados, puesto que, le permite a la empresa garantizar la transparencia de sus operaciones, lo cual genera
entre sus clientes tranquilidad al tener la seguridad de que la institucidn financiera estd comprometida con la lucha contra el narcotrafico,
el terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva.

El Conglomerado Financiero Grupo Mutual cuenta también con un Cédigo de Etica que establece las normas y principios éticos que
deben inspirar la conducta y el quehacer de sus colaboradores en el ejercicio de sus funciones y orienta su conducta ética con el
fin de prevenir situaciones que los podrian inducir a cometer actos de corrupcion tanto en el ambito de su trabajo como en el privado;
independientemente de que realicen sus acciones de manera virtual o presencial, sus actitudes y comportamientos en cualquier
actividad no deben atentar contrala Ley 8204 o la Ley 8719 para el Fortalecimiento de la Legislacion contra el Terrorismo y tampoco
contra la normativa conexa.

Existen en Grupo Mutual politicas, lineamientos y procedimientos definidos en funcidn del apetito y tolerancia del riesgo para cumplir
con la Ley 8204, ampliamente descritos en el Manual de Cumplimiento. Asimismo, en el fortalecimiento del Gobierno Corporativo se
identifican los participantes en el proceso de prevencion y gestion de riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo,
asi como la proliferacion de armas de destruccion masiva con una explicacion clara de roles y responsabilidades en la gestion del
proceso con fundamento en la matriz RACI para el cumplimiento normativo. Las regulaciones “Conozca a su Empleado” y “Conozca
a su Cliente” estan en constante revision y actualizacidon para ir de la mano con las politicas definidas para el cumplimiento de las
normas legales vigentes en el pais, fortaleciendo asi la gestion basada en riesgos, con el fin de prevenir situaciones que puedan
provocar incumplimientos normativos y éticos.

DIMENSION FINANCIERA




Grupo
Mutual

Ahorro * Crédito ¢ Inversion

En el 2017, se realiz6 un proceso constante de capacitacion y asesoria con énfasis en la gestion de riesgo, en conjunto con la
administracion para los colaboradores de la empresa a fin de procurar el apoyo a la primera linea de defensa. Asimismo, se actualizo
la normativa relacionada con el cumplimiento de las leyes 8204 y 8719, y se promovieron conversatorios con entidades vinculadas,
generando experiencias de valor para el cliente, al fortalecer desarrollos automatizados para producir reportes relacionados con el
seguimiento de la politica “Conozca a su cliente” y la debida diligencia con clientes clasificados con exposicidén a riesgo especial.

Se mejoraron los controles para mitigar el riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas
de destruccion masiva con el fin de proteger los intereses de la sociedad en la que se desempefia el conglomerado bajo un enfoque
de responsabilidad social empresarial con definicion de objetivos y metas de triple utilidad.

Durante el 2018, se proyecta continuar mejorando los procesos, asi como consolidar el control transaccional mediante el desarrollo
de herramientas tecnoldgicas especializadas de nivel superior, que impacten positivamente en la operacién del negocio de Grupo Mutual.

DIMENSION FINANCIERA




Tecnologias de informacion ol |

Uno de los principales objetivos en el 2017 fue actualizar la infraestructura tecnolégica de Grupo Mutual con el fin de contar con
tecnologia de punta utilizando las mejores practicas para respaldar el crecimiento de la empresa y dar mejor servicio a los usuarios
y a los clientes.

Asimismo, se continud6 con la estrategia de arquitectura empresarial denominada LE2GOS (Lograremos eficiencia y eficacia gestionando
orientacion a servicios). Esta estrategia le ha permitido a la empresa desarrollar aplicaciones de forma agil y flexible, con el proposito
de brindar soluciones 6ptimas a nuestros clientes. En Grupo Mutual estamos convencidos de que la tecnologia debe estar al servicio
de los negocios, por lo que la adecuada identificacion, optimizacion, normalizacion y automatizacion de los procesos de la empresa
debe responder a la vision establecida en el plan estratégico empresarial.
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI)

De acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), se trabajé en el proceso de adopcion de los mejores
estandares para la gestion de las tecnologias de la informacién (Tl), buscando de esta manera cumplir con las regulaciones y la
mejora continua y se continud con el plan de modernizacion de la plataforma de la infraestructura tecnologica, pilar fundamental para
alcanzar los objetivos estratégicos.

La vision de la Direccion de Tecnologias de Informacion esta orientada a generar soluciones eficientes para el negocio, segun la
estrategia de la empresa.

Mutual Movil

En el 2017 se efectuaron varias actualizaciones a la aplicacidon mévil y se logré6 mejorar la experiencia del usuario. Gracias a lo anterior,
nuestros clientes pueden utilizar esta herramienta en dispositivos tales como teléfonos y tabletas, para los sistemas operativos iOS,
Android y version web.

Esa aplicacion permite realizar pagos de mas de 1 000 servicios, publicos y privados, con la posibilidad de inscribirlos como
favoritos, lo que significa una mejor experiencia para el cliente. En la seccion de transacciones financieras se pueden realizar
“Transferencias entre cuentas propias y de terceros”, ya sean de Grupo Mutual u otros bancos, de manera que se puede debitar de
la cuenta en tiempo real y efectuar transferencias para acreditarse al dia siguiente.

En asuntos de seguridad, el aplicativo Mutual Mévil brinda a nuestros clientes la opcidn de detallar cada transferencia, al ser remitida
a una cuenta de correo autorizado, también notifica via mensaje SMS y presenta la opcion de poder compartir el recibo por aplicaciones
de mensajeria gratuita como WhatsApp.
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Enterprise Resource Planning (ERP)

En marzo del 2017, se logré completar la implementacion de la herramienta ERP, cuyo objetivo es ayudar en el control y mejora de
los procesos, por lo que se trabajo en su automatizacion incluyendo alertas, tareas pendientes y procesos abiertos, es decir, funcio-
nalidades que permiten aumentar el rendimiento y ofrecer mayor valor a los clientes.

Este sistema es capaz de integrar la informacidn procedente de los distintos departamentos de la empresa agilizando su transito por
cada una de las areas para que las decisiones se tomen sobre una base mucho mas sélida y consistente.

FINANCIAL MANAGEMENT

SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

ORACLE eBS

HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

PROJECT MANAGEMENT
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Gestion de Personas

Siguiendo la estrategia de LE2GOS, se ha desarrollado la aplicacién denominada GM-Soft (Gestion de Personas), que consiste en un
remozamiento profundo de la matricula de clientes; proceso estratégico para la empresa. Se ha trabajado en el desarrollo de servicios
y soluciones para certificar el producto, el cual permitird contar con indicadores, reglas de negocio y controles, que redundaran en un
proceso de matricula de clientes mas eficiente y eficaz. Se espera que la aplicacion salga a produccion en el primer semestre del 2018.

Modernizacién de la plataforma tecnoldgica

La plataforma de la infraestructura del Data Center de una empresa es donde residen todos los servicios tecnoldgicos de la organizacion
y debe renovarse cada cierto tiempo. En el 2017, correspondia realizar dicha renovacién en Grupo Mutual, por lo que se procedi6 a
adquirir nuevos equipos, se logré trabajar en la configuracion y migracion en el periodo de un mes, disminuyendo los tiempos de
instalacion.

Lo anterior permitié que nuestra operacion se ejecute actualmente sobre el nuevo hardware y que cumplamos con las mejores practicas
y con todos los estandares tecnologicos requeridos.

e
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Gestion de la Seguridad de TI

La Gestion de Seguridad de Tl es un area operativa cuyas funciones son el analisis, disefio e implementacion de soluciones de
seguridad de tecnologias de informacion, cumpliendo con las directrices y normativa establecidas por el Departamento de Seguridad
de TI, para asegurar la integracion adecuada con la plataforma tecnolégica vigente en Grupo Mutual.

En el 2017 se adjudico y se compr6 un Firewall de nueva generacion, lo que faculta el uso de una herramienta mas moderna,
asi como hacer mas eficiente el proceso de gestion al centralizar el monitoreo y la administracion de los recursos.

Se ha iniciado con la implementacion de una herramienta de administracion de cuentas privilegiadas, cuya gestion final recaera en

el Departamento de Seguridad de Tl, a fin de minimizar los riesgos asociados al manejo de este tipo de cuentas. De esta manera,
se garantiza seguridad a nuestros clientes.

Gestion de Gobierno de TI

Como parte fundamental de las actividades de Tl en conjunto con el negocio, el area de Gestion de Gobierno se encarga administra-
tivamente de los procesos estratégicos a nivel de gobierno, normativa, procesos de auditoria y apoyo a las areas de TI, con el fin
de facilitar el desarrollo de los objetivos estratégicos definidos en el plan de la Direccion de TI.
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Optimizacion de procesos

Con el fin de lograr una mayor eficiencia en la atencion de nuestros usuarios, en el 2017, se continud con la incorporacion paulatina

de las mejores practicas, basadas en Information Technology Infrastructure Library (ITIL) y COBIT. Asi se agilizaran y se medira
esa atencion.

El Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacién, SUGEF 14-17,entr en vigencia en marzo de 2017, con la intencion

primordial de actualizar la normativa con las mejores practicas vigentes. Por esta razon, durante el 2018 se continuara trabajando
en esta implementacion.

Esto para llevar a cabo la adopcién de las mejores practicas entre ellas: ITIL (Business Process Management (BPM con las que se
buscara mejorar el desempeno (eficiencia y eficacia) y lograr mejorar los procesos de negocio a través de la gestion mediante las
fases: disefiar, modelar, organizar, y documentar.
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Grupo Mutual tiene a disposicion de sus clientes canales electrdnicos y medios de pago para facilitar el tramite de transacciones en
forma digital, por medio de la oficina electronica Mutual en Linea, la aplicaciéon Mutual Movil y Sinpe Movil Mutual, que son servicios
que funcionan las 24 horas del dia, desde cualquier lugar y de manera segura. También se ha establecido una red de cajeros
automaticos y se ofrece una tarjeta de débito para que los clientes efectlen sus compras en una extensa red de comercios.

Adicionalmente, el programa Mutual Beneficios permite obtener descuentos en mas de 150 comercios.
@ Sinpe Movil Mutual -+« -« -+ --vvvvne

Una de las iniciativas de pago digital liderada por el Banco Central de Costa Rica es Sinpe Movil, cuyo objetivo es aportar a los
clientes del Sistema Financiero Nacional un mecanismo de pagos méviles de uso masivo para disminuir la demanda de efectivo
como medio de pago en la economia; de manera que las personas puedan realizar transferencias electronicas de dinero a cuentas,
hasta 100 000 colones, vinculadas a numeros de teléfono moéviles desde cualquier canal de banca electrénica (Banca SMS, Banca
Web Movil, Banca App, Banca en Linea) sin ningun costo.

Como parte del plan de modernizacion tecnologica, a finales del 2017, Grupo Mutual desarroll6 la aplicacion Sinpe Mévil Mutual; asi
obtuvo la certificacidon técnica y operativa por parte del Banco Central de Costa Rica para que los clientes puedan tener acceso a
este canal de pago en los primeros meses del 2018.
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¢ Como se realiza la afiliacion a Sinpe Mévil Mutual?

El duefio de la cuenta de ahorros puede solicitar la afiliacion por medio de:

O=—= EN CUALQUIERA DE LOS
LA PAGINA TRANSACCIONAL Q= CENTROS DE
MUTUAL EN LINEA | |- NEGOCIOS
— UBICADOS EN

TODO EL PAIS

Tramites que se pueden realizar por medio de Sinpe Mévil Mutual:

(O ERREREEEEE PR PRP PR Transferencias de dinero: permite transferir dinero a un nimero de teléfono mévil afiliado al servicio, ya sea que la cuenta destino
se localice en la misma entidad financiera del cliente o en otra que ofrezca el servicio.

(@) -rrerreeeeee Consulta de saldo: muestra el saldo de la cuenta vinculada al niUmero de teléfono movil.
(© ERREREERRETPRRPRPPRY Consulta de movimientos: muestra los ultimos cinco movimientos de dinero aplicados en la cuenta vinculada al niUmero de teléfono
movil.
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@Cajeros Automaticos - ----ccreeeiienenn

Por medio de nuestra red de cajeros automaticos, se les brinda a los clientes la facilidad de realizar retiros de efectivo sin cobro de
comision, ademas, las personas que tienen tarjetas de otras entidades financieras pueden hacer uso de estos cajeros.

Con el fin de ampliar la red de cajeros automaticos en beneficio de todas las personas, al finalizar el 2017, se efectu6é una importante
inversidn en la compra de cajeros automaticos, para ser instalados durante el primer semestre del 2018 en los siguientes lugares:

(@ REECETERREPRREPEPRPS CENTRO DE NEGOCIOS DE ESCAZU.
i O e CENTRO DE NEGOCIOS DE POAS.
' ' (© RXECETITRETTRRPIRIPS CENTRO DE NEGOCIOS DE BELEN.
— — — (@ RXRERETETRIRERRRPRP, CENTRO DE NEGOCIOS DE CARTAGO.
| m ] O errverermmsrininns CENTRO DE NEGOCIOS DE TIBAS.
(@ REECETERPEPRREPEPRPS CENTRO DE NEGOCIOS DE PURISCAL.
(@ RECEERTRTRPEREPRPRRE CENTRO DE NEGOCIOS DE GUADALUPE.
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. . . N
(®Transacciones electronicas por internet ----------ccooveeenn SB

Durante el 2017, Grupo Mutual mostré un importante aumento en las transacciones realizadas por medio de los canales electrdnicos
de pago Mutual Movil y Mutual en Linea. En el grafico a continuacidon, se muestra el crecimiento en términos porcentuales en relacion
con el 2016, demostrando asi, que los clientes hacen mas uso de nuestras plataformas electrénicas de pago, de acuerdo con las
tendencias del mercado financiero.

Grafico comparativo transacciones
electrénicas por internet 2016 - 2017

Cantidad de transacciones
electrénicas

2016 2017
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@ Mutual Mévil ....................

Para una mejor experiencia de usuario, a la aplicacion Mutual Movil se le implementé un mecanismo mucho mas seguro para identi-
ficarse mediante sistemas biométricos, como la huella dactilar y el reconocimiento facial (aplica solo para teléfonos iPhone X) ,
con tecnologia moderna y segura.

Mutual Movil es una de las aplicaciones mas modernas del sector financiero que ha marcado una preferencia muy importante por
parte de nuestros clientes, reflejado en un crecimiento del 303% con respecto al afio 2016 como se puede apreciar en el siguiente
grafico.

Grafico comparativo transacciones
Mutual Mévil 2016 - 2017

Cantidad de transacciones 303%
O O
2016 2017
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Dimensién social interna p—ob

Evaluacion Clima Laboral Bianual

La dimension social interna se enfoca en el capital humano, al que la empresa considera la base fundamental para su desarrollo,
por lo tanto, se trabaja con programas que liberen el talento, estimulen la creatividad, la eficiencia y promuevan la sinergia en los

equipos de trabajo.

Por lo anterior, los estudios del clima laboral y su seguimiento son una herramienta fundamental para la empresa. El resultado obtenido
en el 2017 ha sido muy satisfactorio y nos permite desarrollar planes de trabajo para mejorar las areas que lo requieran.

CALIFICACION:
- || 88.80
2017 :
i(rillz_’l(;E/Al\r)lIUEA'\Il_glEJRAT%CbOgl CLIMA LABORAL
| | ESTABLE e

PERTENENCIA
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Desarrollo integral del capital humano

FUTBOL
FEMENINO Y MASCULINO
CAMPEONAS JUEGOS
LABORALES 2017

CAMPEONES TORNEO ACTIVIDADES

INTERFINALCIAL SOCCER CUP
CULTURAS Y ARTISTICAS

21

PARTICIPACIONES
CICLISMO, ATLETISMO

SASCL IR TRIATLON

MEDICOS ESPECIALIZADOS

ooooooooo

ooooooooo

El 2017 fue un afo éxitoso en los aspectos deportivo y artistico para Grupo Mutual, 99 LuuLLevYY colaboradores participaron

proactivamente en actividades que les permitieron impactar positivamente su salud fisica y mental, la de los companeros y de los
familiares que los acomparnaron en estos eventos. La empresa cuenta con nueve grupos dedicados a actividades deportivas y culturales,
gue permiten el sano esparcimiento de los colaboradores, el fortalecimiento del clima laboral en sus areas de trabajo y la productividad.
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Salud integral

MAS DE 100 COLABORADORES Y
FAMILIARES BENEFICIADOS

40 CHEQUEOS MEDICOS COMPLETOS
OPORTUNIDADES DE FINANCIAMIENTO

13 CHARLAS EDUCATIVAS: PARTICIPACION
EN ESTAS CHARLAS DE 145 PERSONAS

DIMENSION SOCIAL
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...........

PROGRAMA DE SALUD NUTRICIONAL
CHARLAS ENFOCADAS EN TEMAS NUTRICIONALES

143 PERSONAS EVALUADAS
87 CON PLAN NU%I'RICIONAL Y SEGUIMIENTO

DISMINUCION DE.1.6 KILOS POR PACIENTE
TOTAL DE KILOGRAMOS PERDIDOS 139.

43 ADULTOS MAYORES, FAMILIARES DE COLABORADORES

SE LES GESTIONO LA OBTENCION DE SU
CARNE DE ADULTO MAYOR

DONACION 47 COLABORES
DE SANGRE: 24 LITROS DE SANGRE
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Otros estudios médicos realizados se presentan en el siguiente gréfico:

Servicios feria de la salud

60
50

40
Numero de personas

beneficiadas
20 L 15
0 .

O O O

LABORATORIO ULTRASONIDO OPTICA PAPANICOLAOU ESTETICA

aal» aEaGa»
—
O O

Durante todo el afio, se ofrecieron cursos libres cuyo objetivo fue el desarrollo intelectual y fisico de los colaboradores y sus familias,
entre ellos hubo cursos de fithess, zumba, inglés, manejo de la ira y conductas agresivas; programa completo de nutricion; otro sobre
trato agil, digno y oportuno para persona adulta mayor; los derechos de las personas con discapacidad; conversation club; liderando
familias monoparentales y otros, en los que participaron de 383 personas que fueron impactadas positivamente, cuatro de ellas
lograron graduarse del programa completo de inglés in house.
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Igualdad de oportunidades

Grupo Mutual en el 2016 se comprometid con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la firma del Pacto Global, por eso
mantinene el apoyo y el respeto a la proteccidon de los derechos humanos fundamentales, brinda total libertad de asociacion y
negociaciones colectivas a sus colaboradores, rechaza el trabajo forzoso o infantil, ha impulsado normativas que fomentan la igualdad
de oportunidades y eliminan cualquier tipo de discriminacion en materia de empleo y ocupacion. Ademas, Grupo Mutual cuenta con
iniciativas que previenen y mitigan los efectos ambientales promoviendo mayor responsabilidad social ambiental.

Por otra parte, se cuenta con normativas y leyes contra la corrupcion en todas sus formas, desde aportes a nuestros clientes como
la Ley 8204 sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, hasta regulaciones internas como “Conozca a su empleado” y el codigo de ética. Temas
gue se amplian en otros apartados de esta memoria.

Grupo Mutual se ha comprometido con la sostenibilidad, de ahi que ha abordado diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
como el trabajo decente y el crecimiento econdmico, el fin de la pobreza, las alianzas para lograr los objetivos, las ciudades y
comunidades sostenibles y la igualdad de género. Sobre este ultimo aspecto, durante los tres afios anteriores se ha velado por
mantener la igualdad y equidad de oportunidades para mujeres y hombres, buscando un equilibrio en el acceso a puestos de liderazgo
y, en general, en sus nombramientos horizontales. Para el 2017, los siguientes datos resaltan esta situacion:

2+.-2

MUJERES HOMBRES

100%

COLABORADORES
(888)
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Por otra parte, en temas de formacién, también se ha velado por mantener la igualdad (Tabla sobre la poblacion de Grupo Mutual
segun el género). Durante el 2017, del 100% de las capacitaciones (482), 28 115 horas correspondieron a mujeres y 20 846 a hombres.
Para fortalecer el conocimiento y desarrollar competencias en la practica de la igualdad de oportunidades, 152 colaboradores participaron
en congresos, capacitaciones, foros y otros programas. El 81% de las mujeres y un 19% de los hombres fortalecieron sus roles con
estas actividades.

Total de poblacion lideres
Grupo Mutual, segun género

Area de planilla-corte al 31 de diciembre 2017

Jefes de Gerente Centros de

Jefes de Seccion

Junta Directiva Gerencia Directores Departamento Negocios

Cantidad Cantidad

Género Cantidad Cantidad Cantidad Porcentaje Porcentaje

Cantidad Porcentaje

Porcentaje | Cantidad | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

5 7 9 19 56% 29 53% [£]

15 | 4% | 26 | a7% ‘ 62 | 46%

4 | 36% ‘ 1| s5%

4 ‘ 44%

9 11 100% 20 100% 34 100% 55 100% 135 100%

Fuente: Direccion de Desarrollo Humano
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Alianzas en la igualdad y equidad de género

Gracias a las buenas précticas laborales en la gestion del recurso humano, sin discriminacién por razones de género, la empresa

obtuvo el “Reconocimiento a buenas practicas laborales para la igualdad de género’’; premio otorgado por el
INAMU-PNUD (Instituto Nacional de las Mujeres y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), a las empresas que
cuentan con los requisitos para acreditarse en dicha categoria. Grupo Mutual cumplié con un proceso que consistié en demostrar
la participacion activa en temas de igualdad y equidad de género, contar con politicas para promover la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién, efectuar nombramientos de mujeres en puestos de liderazgo y el ejercicio de practicas que demuestran el
cumplimiento de acciones afirmativas en relacién con la equidad de género.

Grupo Mutual
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Nombramientos

Como parte del compromiso con la igualdad de género, la empresa sigue promoviendo la representacién de mujeres y hombres
tanto dentro como fuera de Grupo Mutual. En el 2017 se incorporaron a la empresa las siguientes mujeres en puestos estratégicos
y de liderazgo.

Nancy Retana Arguedas fue elegida por la Asamblea General de Asociados para integrar la Junta Directiva
del Conglomerado.

Jennifer Soto Monge y Adriana Guardia Serrano fueron nombradas como jefas de Servicios Financieros.

Yendry Portuguez Monge, Nancy Mata Mora y Karina Castro Guzman pasaron a ocupar el puesto
de Gerentes de Centros de Negocios.

Tania Alvarado Corella fue promovida al puesto de jefa de la Seccion de Cobro Administrativo.

De manera voluntaria, colaboradoras de la empresa apoyaron proyectos o planes de acciones afirmativas en temas de género en
alianza con la Camara de Comercio de Costa Rica e iniciativas de movimientos como Weconnect, Alas y Balance, asi fortalecieron
objetivos a nivel pais e incentivaron las politicas internas en igualdad de oportunidades.
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Inclusion laboral

OFICINAS CENTRALES, ALAJUELA, TRES RiOS Y AVENIDA SEGUNDA

s A
[t MEJORAS EN

INFRAESTRUCTURA TA L L E R 2 2 EOALPAR%?'IARBFE)Eg

INCLUSION LABORAL:

PASANTES EN
CONDICION 1 ,
------ DE DISCAPACIDAD CONTRATACION
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Grupo Mutual esta en contra del hostigamiento laboral, por lo cual ha implementado medidas como:

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY N° 7476 Y SUS REFORMAS.
(/ LEY CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO Y LA DOCENCIA.

TALLER SOBRE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
¢ ENEL EMPLEOY LA DOCENCIA.

NO

HOSTIGAMIENTO

SEXUAL

\ REFORMULACION DEL REGLAMENTO
SOBRE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

\ CERO TOLERANCIA A LA VIOLENCIA.
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Programa Vivienda Prioritaria

Grupo Mutual fomenta la responsabilidad social iniciando con sus colaboradores, durante el 2017 logr6 brindar a sus colaboradores:

114

CREDITOS DE
VIVIENDA

O rvrrneens : =

L Ol éz]
-t
f "’ @@ N

CREDITOS A
COLABORADORES

S

CREDITOS

FIDUCIARIOS CREDITOS PARA

BIENESTAR FAMILIAR
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Educacion financiera

En el 2017 se formaron 14 colaboradores como mentores financieros, los cuales se encargan de asesorar y guiar a otros compareros

en el uso eficiente de sus presupuestos y deudas; asi, 37 colaboradores lograron llevar este tipo de asesorias con el objetivo de
mejorar su calidad de vida.

Adecuacion de horarios

Los procedimientos que ayudan a los colaboradores a cumplir sus metas personales y laborales en armonia con su trabajo se reforzaron
durante el 2017. De esa manera, se realizaron ajustes en sus horarios de trabajo, permisos especiales y subsidios especificos para
estudio, tiempo para compartir con los hijos o para cuidar familiares enfermos. Ademas, se incorpord la flexibilidad de horario mediante
el teletrabajo, beneficiando a diez personas que se vieron afectadas por el cierre del puente Alfredo Gonzalez Flores, o bien, porque
vivieron alguna situacién personal especial que requirié de esta flexibilidad para desempenfar sus funciones.

Paralelamente, se habilitaron centros alternos de trabajo en Alajuela, Heredia y San José, lo que ha facilitado las labores de los
colaboradores, ahorro de tiempo en traslados y mayor eficiencia en las tareas.

Fortaleciendo mi futuro

En alianza con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), se dio seguimiento al programa “Fortaleciendo mi futuro”, que consiste
en dar informacién a los colaboradores para la jubilacion, mediante un mejor planteamiento de sus metas y proyectos futuros.

Con ese proposito,se habilitd el servicio de asesorias, el cual atendié a 23 colaboradores, quienes voluntariamente buscaron
informacion para aclarar dudas sobre la jubilacion.
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Consultorio médico y psicologia

Consultorio médico Cantidad de citas 2017

Promedio de citas

mensuales

(© EERERRERRRPPPPPPPPPY Alajuela 4 430 361
O .................... Heredia

Grupo Mutual esta vinculado con los servicios del Instituto Nacional de Seguros (INS) para velar por la integridad de sus colaboradores
y contar con la atencion oportuna de accidentes laborales. La empresa se esfuerza por velar por la salud integral de las personas
gue colaboran con ella, de ahi que ofrece atencidn psicologica para aquellos colaboradores que requieran el servicio.

Formacion y desarrollo

Total de horas Promedio Colaboradores beneficiados Practicantes Practicantes

Pasantes

de capacitacion por persona convenios universitarios técnicos universitarios

Qe 48961 |9horas| 10 54 | 14 | 18

Grupo Mutual es una empresa que promueve la sostenibilidad por medio de su filosofia empresarial, por lo que durante el 2017 se
continu6 con el desarrollo de practicas que contribuyeran al mantenimiento del medio ambiente y a alcanzar la eficiencia empresarial
por medio del programa de movilidad laboral, de conformidad con las metas planteadas. Para ello, se continué fortaleciendo el uso
de la bicicleta como medio de transporte para ir a las oficinas, para efectuar paseos e incluso como medio para hacer deporte.
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Salud ocupacional y medio ambiente de trabajo

La empresa tiene politicas internas que velan por la seguridad de sus colaboradores, por eso, se realizan mediciones de las condiciones
del medio ambiente laboral, se practican analisis ergonémicos y ajustes que permiten a los colaboradores laborar de manera adecuada
en sus puestos de trabajo. En relacion con este aspecto, se atendieron dieciséis casos que requirieron de evaluacién y algun tipo
de mejora.

La Comisién de Salud Ocupacional se mantiene activa con el objetivo de que la organizacion esté actualizada y lista para eventuales
emergencias. Actualmente, esta conformada por seis miembros y veinticinco colaboradores del conglomerado financiero son parte
de la brigada de emergencias.

Asimismo, se estudiaron diez areas especificas con el propdsito de fortalecer y mantener mejores los ambientes de trabajo. En estos
casos, se establecieron metas y se ha dado acompafamiento para asegurar una mejora continua.
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Reclutamiento y seleccién de personal

Las politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal en Grupo Mutual buscan el desarrollo interno de los colabo-
radores, ademas, se promueven movimientos horizontales y verticales que generen nuevas oportunidades de desarrollo para ellos.
Hay politicas que buscan el acercamiento a la zona de residencia, la igualdad de oportunidades y la equidad de género en los
diferentes centros de negocios y puestos de la empresa. Las personas se contratan por sus competencias y en todas las contrataciones
se exige que que el contratado sea mayor de edad, ya que la empesa no permite el trabajo infantil, pues cumple con la legislacion
nacional vigente respectiva y el Codigo de Trabajo.

Al mismo tiempo, se brindan variados beneficios a los colaboradores, asi como un clima laboral estable y existe un bajo nivel de
rotacion de personal. Se respeta la forma de trabajo de cada generacion y se incentiva la creatividad e innovacién como aspectos
fundamentales para el establecimiento de nuevas propuestas e ideas que permitan la sinergia intergeneracional.

Planes de sucesion

Toda empresa responsable debe contar con un plan de sucesion que garantice la continuidad de las operaciones ante el retiro, renuncia,
0 ausencia de sus lideres, tanto en las posiciones estratégicas como operativas. Por lo anterior, Grupo Mutual cuenta con un plan
de sucesion que le permite desarrollar a los lideres para dar continuidad al negocio ante dichas circunstancias. Aparte de ser un
aspecto que se debe cumplir por la normativa prudencial y el marco de gobierno corporativo.
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Cédigo de Etica

La empresa ha establecido un Codigo de Etica, que todos sus colaboradores y asesores deben seguir y que regula aspectos rele-
vantes para la empresa y la sociedad; algunos de ellos se exponen en la siguiente figura:

¢ Qué temas incorpora el

Cédigo de Etica? CONFLICTO DE INTERES

RESPONSABILIDAD

SOCIAL (Y-

m LEY 8204 Y 7646
HOSTIGAMIENTO

CcODIGO DE MEDIDAS

DISCIPLINARIAS

99
(5)
ENDEUDAMIENTO | = ,96% DERECHOS Y OBLIGACIONES

DEL CAPITAL HUMANO

REDES SOCIALES
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Asociacion solidarista

Grupo Mutual apoya y promueve la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva, por lo
gue se ha establecido una asociacion solidarista, que vela por la cooperacion y el solidarismo. La asociacion realiza asambleas,
donde se promueve la participacion de sus asociados, quienes pueden expresar los comentarios y consultas que consideren pertinentes.

De esta manera, ASEGRUM aporta al desarrollo integral de los colaboradores de Grupo Mutual al impactar en aspectos como:

(O ERREREECEE PR PR Facilidades para créditos de salud, vivienda o proyectos personales.

@) e Aporte en actividades sociales y deportivas.

(© R EEEREEPRRP RS Resguardo de la cesantia.

@) e Facilidades de ahorro voluntario.

(B) +rrrrrrrerenn Fondo para ayudas familiares.

() +rrrrrrrrreenn Aporte a la péliza de vida.

@) s Fondo de Mutualidad y Socorro.

-------------------- Convenios por zonas con universidades, épticas, salud y otros servicios.
(O REEREEEEEETPRRRPRRPY Asesoria financiera al asociado sobre crédito y ahorro.
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Colocacién de bonos familiares para la vivienda

Grupo Mutual contempla, entre sus objetivos principales, brindar soluciones de vivienda especialmente a las familias méas desfavorecidas
del pais. En cumplimiento con lo anterior, la colocacién de bonos familiares de vivienda es el principal programa de responsabilidad
social empresarial que ha desarrollado la empresa a lo largo de sus 44 afios de constituida. Por esa razén, Grupo Mutual se ha

mantenido como la entidad autorizada lider en la colocacion de bonos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, desde la
creacion del sistema en 1986 hasta el 2017, como se muestra en la siguiente figura.

EN EL 2017 FORMALIZO EL 22%
e DEL TOTAL DE BONOS OTORGADOS
. EN EL SISTEMA FINANCIERO

NACIONAL PARA LA VIVIENDA

Grupo

SE HA FORMALIZADO UN TOTAL

Mlltual DE 97 219 BONOS EN EL

PERIODO 1987-2017

Ahorro ¢ Crédito ¢ Inversion

DESDE 1987 AL 2017

..................................

COLOCACION DE BONOS DEL 27%
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Los requisitos necesarios para el otorgamiento de un bono de vivienda por parte del Grupo Mutual son los siguientes:

INGRESOS BRUTOS
QUE NO SUPEREN LOS

EXISTENCIA DE UN

NUCLEO
FAMILIAR

NO TENER CASA

O MAS DE UNA
PROPIEDAD

SALARIOS BASE

En la tabla que se muestra a continuacién, se presentan los diferentes tipos de bonos que actualmente se ofrecen a los costarricenses.

Tipos de bonos

(O RERCEEEE PP RRR Ry Bono Ordinario

(@) rrrrreeeeee Bono Articulo 59: para familias en condiciones de pobreza extrema, erradicacion de tugurios y casos de emergencia.
(© EEEEEEEEEE PR PRy ABC: ahorro, bono, crédito.

(© REETEEEEEETPREERRETE CBA: crédito, bono, aporte .

(B) rovrrrrrrreeeeeeanns Bono segunda planta.

@ .................... Bono patio

@ .................... Bono vertical

.................... Bono diferido

(© REREEEEEEEERRPPPPRRS Bono adulto mayor

-------------------- Bono persona con discapacidad

(D ERREREEEEE PR PRP PRy Bono reparaciéon, ampliacion, mejoras y terminacién
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Formalizaciéon de bonos de Grupo Mutual

Grupo
Mutual
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\

EN 2017

FORMALIZO

2 566
BONOS

10 264

PERSONAS
BENEFICIADAS

INVERSION DE
¢26 818 624 511

DIMENSION SOCIAL




Grupo
Mutual

Ahorro * Crédito ¢ Inversion

Bonos formalizados por estrato salarial
Del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

Estrato salarial Rango salarial del nacleo familiar
por estrato (¢)

Primerestrato () ... 255 374,00 ‘ 1370 ‘ 53 ‘ 16 311 980 372,04 ‘ 61

Numero casos Porcentaje (%) Monto de bono (¢) Porcentaje (%)

510 748,00 9 736 463 054,79

Tercer estrato O ........ 766 122,00 ‘ 144 ‘ 6 ‘ 647 829 000,00 ‘ 2

1 021 496,00 86 586 000,00

Quintoestrato () ------.- 1276 870,00 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 12 006 000,00 ‘ 0,04

1 532 244,00 23 760 085,06

Total (@ EREERERE ‘ 2566 ‘ 100 ‘ 26 818 624 511,89 ‘ 100

Fuente: Direccion de Colocacion, Grupo Mutual.

Lo mas significativo del cuadro anterior es que, en el 2017, Grupo Mutual otorgé 2 386 soluciones habitacionales a familias que se
encuentran en el primero y segundo estrato salarial, es decir, sus ingresos estan entre $255 374 y 510 748, esas soluciones

representan 93% del total de los bonos de vivienda formalizados por la empresa, por lo que las familias menos favorecidas del pais
obtuvieron una vivienda.
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A continuacion, se muestra una tabla con el detalle de la cantidad de bonos colocados por Grupo Mutual en el 2017, de acuerdo con
los diferentes programas de bono familiar.

Bonos formalizados por programa de bonos
Del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

Programa NUmero casos Porcentaje (%) Monto de bono (¢) Porcentaje (%)

Ordinarios QO eveeees 1569 61 9 066 909 069,94 34

Articulo 59 15 289 573 741,95

Diferido (O REREREEE 2 ‘ 0 ‘ 5931 000,00

42 524 000,00

Ahorro bono crédito () ........ 201 ‘ 8 ‘ 2 375 605 000,00 ‘ 9

38 081 700,00

Total (@ EEREERES 2566 ‘ 100 ‘ 26 818 624 511,89 ‘ 100

Fuente: Direccion de Colocacion, Grupo Mutual.
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Bonos familiares de vivienda colocados en cada provincia

Las provincias con mayor nimero de bonos familiares de vivienda colocados son Alajuela, Guanacaste y Limon; lo que revela
que estos recursos estan llegando a zonas en las que hay mas concentracion de pobreza, como es el caso de Guanacaste y Limon.

ALAJUELA

850 BONOS © HEREDIA
78 BONOS
GUANACASTE
O CARTAGO
454 BONOS O 71 BONOS
SAN JOSE O LIMON
370 BONOS ........................ O 449 BONOS

O
PUNTARENAS
291 BONOS
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Recursos de bono para construccion y desarrollo de proyectos

El bono familiar de vivienda también se utiliza para la construccion y desarrollo de proyectos y puede abarcar la adquisicion del terreno,
asi como la construccién de infraestructura y de las viviendas. Durante el 2017 se formalizaron 17 proyectos, que fueron calificados
en afios anteriores y algunos en el mismo 2017, que representan 675 viviendas, con una inversion de $14 430 223 784,31.

675

VIVIENDAS
PROYECTOS

INVERSIONDE O+
¢14 430 223 784,31
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Proyectos articulo 59 formalizados
Del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

Nombre del proyecto Ubicacion NUmero casos  Porcentaje (%) Monto de bono (¢) Porcentaje (%)

Brisas de Nambi (@ EREERERE Nicoya, Guanacaste ’ 10 ‘ 1 ‘ 171 762 993,56 ‘ 1

El Cacao

Condominio Ave del .. ...... Goicoechea, San José | 20 3 | 54847176945 | 4
8 8
La Hoja Dorada O vvneene Barreal, Heredia | 33 | 5 | 83344145269 | 6
Las Jicaras O -------- Puntarenas, Corredores 21 3 338 945 955,76 p
Maria Fernanda (@ EREEEERE Puntarenas, Corredores ’ 59 ‘ 9 ‘ 1199 893 462,45 ‘ 8
La Flor Liberia, Guanacaste 2 215 952 828,61 1
Almendrales O ........ Liberia, Guanacaste ’ 36 ‘ 5 ‘ 862 999 491,04 ‘ 6
LaLoma Los Chiles, Alajuela 7 774 620 127,23 5
La Viga Oveneens Tacares, Grecia | 60 | 9 | 1405200081,78 | 10

Siquirres, Limén 2 455 107 183,05
Vista Real O evreven Liberia, Guanacaste ] 27 \ 4 \ 674 074 990,33 \ 5

Varios 178 708 708,28
Total General Oerenen | ers | 100 | 1443022378431 | 100

Fuente: Direccion de Colocacion, Grupo Mutual.
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Grupo Mutual también atiende a las poblaciones indigenas del pais, por lo que en el 2017 se formalizaron 59 casos que beneficiaron
a familias indigenas de limitados recursos econdmicos. En algunas ocasiones, los asentamientos de este grupo poblacional estan
localizados en lugares de dificil acceso, de ahi la complejidad para la construccidén de las viviendas. En estos casos, las viviendas
se disefian de acuerdo con las tradiciones y costumbres autdctonas.

Casos individuales formalizados en territorios indigenas
Del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

Provincia Numero casos Porcentaje (%) Monto de bono (¢) Porcentaje (%)

Puntarenas O vvnees 59 ‘ 100 ‘ 38 081 700,00 ‘ 100

38 081 700,00

Fuente: Direccion de Colocacioén, Grupo Mutual.

Grupo Mutual conoce la importancia para una familia de contar con un techo digno para vivir. Seguidamente, se presentan los proyectos
a corto plazo aprobados en el 2017, con los que se procura continuar brindando soluciones habitacionales mediante el bono familiar
de vivienda en los proximos afos.

DIMENSION SOCIAL



Grupo
Mutual

Ahorro * Crédito * Inversion

Proyectos aprobados de corto plazo articulo 59
Del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

Proyectos con subsidio I )
corto plazo Ubicacion Numero casos

Monto aprobado en

Fecha de formalizaciéon

colones (¢)
Urbanizacién Las Agujas () - -+« - Goicoechea, San José | 14 | 284 866 036,16 | Marzo

Goicoechea, San José 2 125 197 285,87
El Portillo ORI Turricares, Alajuela | 166 | 468087210551 | Sin formalizar*
Shikaba Alajuelita , San José 5 836 329 495,00 Sin formalizar*
Cafia Real ORI Juan Vifias, Cartago | 148 | 2972572060,60 | Sin formalizar*

Villas Marcel Belén, Guanacaste 5013 042 834,01 Sin formalizar*
Total Qevveeee | 916 | 20912879817,15 |

Fuente: Direccion de Colocacion, Grupo Mutual.
*Estos proyectos se formalizan en los primeros meses del 2018.

Grupo Mutual también apoya el desarrollo de proyectos de corto plazo denominados S-001 y S-002 para la compra de terreno,
construccién de obras de infraestructura y viviendas con recursos subsidiados bajo la modalidad del articulo 59; asi como la calificacion
de proyectos de lotes totalmente habilitados y de viviendas existentes, que posteriormente son traspasados a familias que califican
para el bono familiar de vivienda. En el 2017, se aprobaron los proyectos S01 indicados en el cuadro anterior, cuya construccion se
iniciara en los primeros meses del 2018.
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Para Grupo Mutual la educacion financiera es un tema fundamental, pues incide en la toma de decisiones de las personas y las
familias. Los programas que Grupo Mutual desarrolla en ese sentido abordan aspectos relacionados con conceptos financieros,
manejo de presupuesto personal y familiar, medios de pago, ahorro, tasas de interés, entre otros; que les permiten a las personas
conocer el impacto en la economia familiar y personal de las decisiones financieras que toman todos los dias.

Es muy importante inculcar desde temprana edad el habito del ahorro, asi como dar a conocer los medios y facilidades que tienen
los nifios y jévenes para acceder a los servicios financieros, por esta razon, se organizan actividades en escuelas y colegios con la
intencidn de ofrecerles educacion financiera.

Los programas de educacién financiera desarrollados por Grupo Mutual en el 2017 impactaron de la siguiente forma:

SE PARTICIPO EN TRES

IVI AS 5000 PROYECTOS DE VIVIENDA Y UNA DE VIVIENDA EN
; 0 PERSONAS DE INTERES SOCIAL SAN JOSE, ALAJUELA

ESTUDIANTES DE
AT IARIA Y SECUNDARIA CAPACITADAS EN CHARLAS Y GUANACASTE
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Se brindaron charlas a los beneficiados con el bono familiar de vivienda, de proyectos articulo 59 (escasos recursos), en las que se
les ensend a preparar un presupuesto familiar, se brindaron consejos sobre ahorro, se explicaron conceptos financieros basicos y
se asesoro6 sobre la administracion de las finanzas personales y familiares. Asimismo, en esas actividades se resalté la importancia
de disponer de un ahorro que permita cubrir los gastos de formalizacion de la operacién cuando el bono sea entregado. En la siguiente
tabla se indica la cantidad de charlas impartidas, el lugar y el nUmero de personas que asistidé a cada una de ellas durante el 2017.

Charlas impartidas en el 2017

Proyecto Ubicacion Numero de personas capacitadas

O .............................. Santa Luisa ‘ Liberia’ Guanacaste ‘ 217

Quebrada de Ganado,

Las Agujas

Puntarenas

O .............................. Centauro ‘ San PabIO, Heredia ‘ 59

Josué Chacarita, Puntarenas

Programa de Padrinos Financieros

En el 2017 se fortalecié el programa de Padrinos Financieros. Este programa lo contratan empresas que desean que sus colaboradores
adquieran conocimientos que les permitan realizar un mejor manejo de sus finanzas personales. De ese modo, ejecutivos de
Grupo Mutual dan seguimiento a colaboradores de las empresas contratantes, para que se cumplan de manera adecuada los cono-
cimientos impartidos de acuerdo con el programa y asegurar el cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos. En el 2017

se atendi6 un total de 82 familias.
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Carrera del Ahorro

Con el objeto de celebrar el Dia Nacional del Ahorro, Grupo Mutual organizé la Il Edicion de la Carrera Nacional del Ahorro, en octubre;
tarea que para Grupo Mutual es una tradicién y asi aprovechar la ocasion para estimular el ahorro en la poblacion costarricense.

La carrera es una competencia en la que participan cerca de 1 000 corredores en diversas categorias. Este afio la carrera se dedico
al atleta costarricense Sherman Guity de 20 anos.
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Grupo Mutual cree en el valor del aporte social de la empresa y el compromiso de sus colaboradores con las necesidades de los
diferentes grupos que conforman la sociedad costarricense. Por ello, como parte de su quehacer ha establecido la colaboracién y
el involucramiento en actividades de cooperacion y ayuda econdmica a grupos vulnerables.

Bingos

El mecanismo de disfrute y colaboracion ha sido exitoso para Grupo Mutual, ya que los bingos en los que participan tanto sus cola-
boradores, clientes y la comunidad se han convertido en actividades tradicionales para recaudar fondos y solidarizarse con las
necesidades de diversas comunidades.

Como resultado del Bingo de la Anexion, el pasado afio se destino un donativo para la Fundacion Adamas por €2 000 000.
Esa organizacion brinda compania y apoyo emocional a pacientes y sobrevivientes de cancer, asi como a sus familias y cuidadores
por medio de un albergue ubicado en Heredia.

El Bingo Navidefio del 8 de diciembre de 2017, recaudo la suma de 2 000 000, que se donaron a la Asociacion Taller
Protegido de Alajuela, organizacion que protege a mas de 60 adultos con discapacidad.

.................... «2 000 000

FUNDACION ADAMAS

.................... .2 000 000

ASOCIACION TALLER
PROTEGIDO DE ALAJUELA
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Teleton 2017

Durante este afo los colaboradores de Grupo Mutual se organizaron nuevamente para planificar y ejecutar la recoleccion de recursos
para el gran proyecto Teleton. Se logré reunir la suma de #11 663 000 de los colaboradores, asesores externos y subsidiarias,

ademas, se sumaron 16 500 000 obtenidos mediante miniteletones, clientes y centros de negocios. En total se entregaron
a Teleton €28 163 000.

Vé ~‘“ 3
Teleton™
Activo 20-30

Juntos todo es posible

-7

¢11 663 000 ¢16 500 000

COLABORADORES MINITELETONES

ASESORES EXTERNOS Y SUBSIDIARIAS CLIENTES Y CENTROS DE NEGOCIOS
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Tormenta Nate

Los efectos negativos de la naturaleza y del cambio climatico causaron grandes estragos en nuestro pais con la tormenta Nate.
Muchas familias fueron golpeadas directamente y eso alenté el sentimiento de colaboracién de Grupo Mutual, y lo llevé a unirse a

la Campania Alajuela Presente, con la donacion de 200 kits de viveres y 200 de limpieza por un valor de ¢3 000 000;
también se recibieron donativos de los colaboradores y sus familias, los cuales fueron entregados posteriormente a los mas afectados
por la tragedia.

Estas ayudas demuestran que los equipos de alto desempefio producen mejores resultados; esperamos que la energia y entrega
del 2017 se duplique en el nuevo afno.

AE
ﬁ = ¢3 000 000

200 200

KITS DE KITS DE
VIVERES LIMPIEZA

DIMENSION SOCIAL




Grupo
Mutual

Ahorro * Crédito * Inversion

DIMENSION SOCIAL




Grupo
Mutual

Ahorro * Crédito * Inversion

Banco de Alimentos

En el 2012, un grupo de empresas se unieron para fundar el primer banco de alimentos de nuestro pais. Asi, Grupo Mutual pas6 a
ser miembro fundador del Banco de Alimentos de Costa Rica; este banco es una organizacién sin fines de lucro, cuyo proposito
es recuperar alimentos y productos de primera necesidad para distribuirlos entre la poblacidén en riesgo y que sufre exclusion. De ese
modo, mediante organizaciones sociales y comunitarias se benefician nifios, adultos mayores, mujeres jefas de hogar, familias en
condicién de pobreza, habitantes de la calle, poblacion con discapacidad, refugiados, poblacion indigena y personas en situacion
de farmacodependencia.

El Banco de Alimentos recibe mercaderia que no es apta para su comercializacion, pero que se encuentra en condiciones adecuadas
para el consumo.

En el 2017, Grupo Mutual realizé en el Banco varios proyectos: desarroll6 un plan de voluntariado, por medio de él se aportaron
2 512 horas de trabajo; se recaudaron $5 000,00 para la adquisicion de la nueva version de un sistema de inventarios y pedidos
que se utilizara para distribuir las donaciones a las organizaciones no gubernamentales (ONG), el cual se implementara en el 2018.
También se estableci6é el Programa de Donaciones de los Clientes, por medio de él las personas interesadas en colaborar con
esta causa lo hacen en cualquiera de los 55 Centros de Negocios localizados en todo el pais; este programa recaudé la suma de

#3 200 000 que el banco destind para cubrir necesidades importantes a nivel administrativo para continuar ofreciendo ayuda a las
ONG.

El voluntariado es vital para el buen funcionamiento del Banco de Alimentos. Como parte de las actividades de Responsabilidad
Empresarial, muchas empresas desarrollan programas de esta indole y el voluntariado que desarrollé6 Grupo Mutual colaboré6 en la
seleccion y separacidn de alimentos, asi como en la preparacion de pedidos para las ONG.
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Banco de Alimentos
Logros del 2017

37 000

PERSONAS
BENEFICIADAS

AL MES

217

ORGANIZACIONES
SOCIALES ATENDIDAS

SEDES EN
PAVAS,

Y LIMON
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Al trabajar con la estrategia de triple utilidad, Grupo Mutual cuenta con un plan que busca mejorar y reducir el consumo de ciertos
elementos, que se seleccionan previamente con el fin de aportar a la conservacién ambiental. Por esa razdn, en el edificio de Oficinas
Centrales, ubicadas en Alajuela, se trabaja con el programa Bandera Azul Ecol6gica en la categoria de cambio climatico.

Para resaltar esa labor, se detallan a continuacion las principales acciones a favor del ambiente llevadas a cabo en el 2016.
Gestion de residuos sélidos
- Papel

A continuacion, se detalla el consumo de papel en Oficinas Centrales de Grupo Mutual.

Comparacion del consumo
total resmas de papel

(2016 y 2017)

E E|
ANO ANO AHORRO |PORCENTAJE
2016 2017 EN RESMA | DE AHORRO

2033 (1692 341 [|20%

Como parte de las acciones para lograr disminuir el consumo de papel se realizé un concurso entre las areas, en el que tenian que
proponer mejoras en sus procesos para lograr la disminuciéon en el consumo de resmas.

En el cuadro se aprecia que la reduccion en uso de papel fue de 20%, cantidad muy significativa, y segun las equivalencias de
Bandera Azul Ecoldgica se evito el consumo de 16 709 arboles.
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- Residuos soélidos

Se continuo trabajando con el manejo de los residuos mediante estaciones de reciclaje, las cuales estan constituidas por tres recipientes:
uno azul para el plastico, aluminio y tetrabrik, uno gris para el papel y cartoncillo y otro verde para los residuos organicos y no valorizables.

En el siguiente cuadro se evidencia la disminucidn en los residuos valorizables, aspecto positivo porque muestra que los colaboradores
estan evitando la generacion de mas residuos y utilizando otros envases reutilizables. Se organizaron campafas de sensibilizacion,
durante las que se visitaron todas areas de la empresa, para presentarles una explicacion personalizada del tema; por lo que,
considerando los resultados, se puede concluir que esas actividades tuvieron éxito.

En el cuadro se muestra que los residuos no valorizables aumentaron en 377,90 kilogramos, debido a la afluencia de personas externas
durante el afo al edificio que alberga las Oficinas Centrales, entre ellas colaboradores de otros centros de negocios, personal de
entidades externas que se alojaron durante periodos de tiempo en el edificio por capacitaciones y asesorias en nuevos productos y
servicios y personal de nuevo ingreso.

Reduccion en la generacion de residuos valorizables y no valorizables

2016 - 2017
Generacion 2016 Generacion 2016 Reduccion
Residuos  ~ . ... ... .. \ ]
w valorizables O 13 606,60 kg 12 041,5 kg 1 565,1kg

Reduccion

Residuosno 14 206,90 kg ‘ 14 584,80kg ’ 377,90kg
valorizables

Nota: datos en kilogramos (kg)
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- Combustibles fosiles

Grupo Mutual tiene una flotilla activa de 28 vehiculos, compuesta por 15 vehiculos de combustible diésel y 13 de gasolina. Para el
2017 se adquirié el eco marchamo, para todos los vehiculos con el propésito de que los recursos adicionales se invirtieran en garantizar
la proteccién de bosques y los programas de reforestacion y proteccion de la biodiversidad que tiene el pais.

A continuacioén, se presentan los datos de consumo de combustibles en litros (I) en el 2016 y 2017.

Comparacion del consumo total de combustibles
2016 - 2017

Consumo 2016 (I) Consumo 2017 (I) Disminucioén (l) Porcentaje de

ahorro

O cvvrvnnens 37 389,2 36 888,0 501,2 1%

Nota: datos en litros

Se observa un ahorro de combustible de 1%, que corresponde a la meta solicitada por Bandera Azul Ecoldgica para obtener el galardon.
Se deseaba haber alcanzado un porcentaje mayor, no obstante, en el planeamiento del 2017 se contemplaron mas visitas a los
centros de negocios, por se debe seguir innovando con programas como el carpooling y la capacitacion por medios virtuales que
permitan alcanzar las metas de ahorro propuestas.

DIMENSION AMBIENTAL




~ Grupo
i Mutl?al

Ahorro * Crédito * Inversion

- Contaminantes atmosféricos

Paulatinamente, en las Oficinas Centrales de Grupo Mutual se han ido cambiando los equipos de aires acondicionados, considerando
su vida util y el uso de refrigerantes contaminantes.

Estos equipos se han sustituido por otros mas eficientes y que utilizan refrigerante R410, el cual cuenta con un potencial de calentamiento
global menor que el R22. En el 2017 se sustituyeron tres por productos con la caracteristica de eficiencia SEER 1.

- Electricidad

El consumo de kilovatios para el 2017 fue de 1 216 918kW, y el afio anterior fue de 1 256 578kW, lo que significa una disminucion

de 3%, mayor a la meta solicitada por Bandera Azul Ecoldgica que es de 1%. Es importante sefialar que las acciones de concientizacion
hacia los colaboradores aportaron a esta estrategia, con acciones sencillas como desenchufar los aparatos eléctricos que no se estan
utilizando, ya que en el edificio se cuenta con equipos informaticos para el Centro de Datos, que son necesarios para cumplir con
la estrategia empresarial establecida. Como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Consumo Total (kW/h) Ahorro (En kW/h) Equivalencia de toneladas

de CO, evitadas

(C)
*(0.0000557)

2106 2107 Ahorro (En kW/h) | Porcentaje de ahorro

1256 578 1216 918 39 660

Nota: datos en kilovatios

Ademas, es importante recalcar que la empresa continta sustituyendo las bombillas que dejan de funcionar por luces led con mayor
eficiencia energética.
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- Agua

La carencia del recurso hidrico es uno de los temas que mas preocupa a nivel mundial, pues el agua es necesaria para el consumo humano
y es un recurso agotable. De ahi que es indispensable que se cambien los habitos de consumo y uso del agua y se cumpla con los
compromisos adquiridos para el buen manejo de este recurso.

El siguiente cuadro muestra el consumo de agua entre 2016-2017.

Consumo Total (m’)

2016 (m’) 2017 (m’) Ahorro (m°) Porcentaje de

ahorro

QO vrerernns 1343 798 545 68%

Nota: Datos en metros cubicos

El programa Bandera Azul Ecoldgica exige una reduccién mayor al 1% en consumo de agua. Para este 2017, se obtuvo una disminucién

de 68% en consumo, lo que refleja que las acciones ejecutadas por la empresa dieron buenos resultados; algunas de ellas se detallan
a continuacion:

+ Charlas de sensibilizacion sobre el consumo racional de agua.

* Rotulacion en las oficinas.

+ Campana de ahorro de agua con el uso de un vaso para cepillar los dientes.
+ Colocacion de tanque de captacién de aguas pluviales
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- Compras sostenibles

Desde noviembre del 2014, Grupo Mutual emitié la directriz No. 6D-DA-023 que norma la adquisicidon de materiales de consumo masivo
para lograr que las compras sean amigables con el ambiente y socialmente responsables, fomentando el uso de productos con mayor
biodegradacion. Con dicha regulacion, se ha pretendido que al menos 15% de las compras sean de productos que no dafien el medio
ambiente. Los resultados obtenidos han sido positivos, puesto que se han adquirido productos de calidad que contaminan menos
el medio ambiente.

En Grupo Mutual se han comprado productos amigables con el ambiente tales como “ampo” tamafno carta y tamano oficio, bolsas
para basura biodegradables, carpeta manila, crema lavaplatos, servilletas, resmas de papel, papel higiénico y otros.

- Tratamiento Aguas Residuales

En las instalaciones de Oficinas Centrales, la empresa cuenta con un tanque al que se le da mantenimiento preventivo cada cuatro
meses. Dicha gestion consiste en revisar las tuberias, el tanque y las bombas para evitar derrames. Por el tipo de empresay la
operacién que desarrolla, en Grupo Mutual no se manejan sustancias que se consideran altamente peligrosas; ademas, cuando el
edificio se construyé, se cumplié con los requerimientos sanitarios establecidos por el gobierno local.

En la empresa se utilizan productos biodegradables que contribuyen a un mejor manejo de las aguas residuales; asimismo, se les
informa a los colaboradores sobre buenas practicas ambientales para la organizacién y también para sus hogares.

En el 2017, se involucraron los centros de negocios de Avenida Segunda y Heredia en la promocién de buenas practicas ambientales
en sus edificios, asi como en la participacion para obtener el galardon Bandera Azul Ecologica.
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Bandera Azul Ecolfgice 2016

COSTR RICA / CAMBIO CLIMATICO @

2.4
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El Grupo Mutual organizé en las 2017 tres jornadas de voluntariado que aportan a la dimensién ambiental, especialmente enfocadas
a lograr la compensacion ambiental por las operaciones de la empresa. Esas jornadas se resumen a continuacion.
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- Campana de reciclaje de papel

FEBRERO ..o
2017

172 HORAS

43 VOLUNTARIOS

....................

138 KG DE PAPEL

PARA REUTILIZAR SE RECOLECTARON

475 KG DE PAPEL
BLANCO Y DE COLOR

- Campana de reciclaje de residuos electrénicos

SE RECOLECTARON
298 KG MATERIALES

DE LA EMPRESA Y DE LOS HOGARES
DE LOS COLABORADORES
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- Siembra de arboles

Por segundo afio consecutivo, se visitd el Parque La Libertad, ubicado en Desamparados con el fin de sembrar arboles de especies
nativas.

79 VOLUNTARIOS,

COLABORADORES Y FAMILIARES

- Feria ambiental

El 5 de junio, “Dia del Medio Ambiente”, con la colaboracién de 40 voluntarios, se logro la participacién de mas de 80 colaboradores,
ademas, de 25 nifios(as) hijos(as) de funcionarios(as), tanto en capacitaciones como en actividades ludicas con mensajes de buenas
practicas ambientales. Asistieron también mas de 10 pequenas y medianas empresas quienes ofrecieron productos amigables con

el ambiente.
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Edificio KPMG

San Rafael de Escazd
Costa Rica

+506 2201 4100

kPmG

Informe de los Auditores Independientes
Sobre los Estados Financieros Condensados

A la Junta Directiva y Asamblea de Asociados de
Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo

Opinion

Los estados financieros condensados adjuntos, que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2017 y el estado de resultados integral por el afio terminado a esa fecha, se derivan de
los estados financieros auditados de Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo
para el afio terminado el 31 de diciembre de 2017.

En nuestra opinion, los estados financieros condensados son consistentes, en todos sus aspectos
importantes, con los estados financieros auditados, de conformidad con las disposiciones de caracter
contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Estados financieros condensados

Los estados financieros condensados no incluyen todas las revelaciones previstas por las
disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Por lo
tanto, la lectura de los estados financieros condensados no sustituye la lectura de los estados
financieros auditados de Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo.

Nuestra opinion sobre los Estados financieros auditados

Nuestra opinion sin salvedades sobre los estados financieros auditados la emitimos con fecha 20 de
febrero de 2018. Ese informe incluye también la comunicacion de asuntos clave de auditoria. Los
asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, en nuestro juicio profesional, fueron los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.

Resp bilidad de la Administracion por los dos financieros condensados
La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros condensados de
conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades

Financieras (SUGEF).

KPMG, S. A., sociedad anénima costarricense, es una
firma miembro de KPMG International, una cooperativa suiza.
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Resp bilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si estos estados financieros condensados son
consistentes, en todos sus aspectos importantes, con los estados financieros auditados con base en
nuestros procedimientos, los cuales llevamos a cabo de acuerdo con la Norma Internacional de
Auditoria (NIA 810), Trabajos para di inar sobre dos fi 08 d

> KPMG

20 de febfero de 2018

San José, Costa Rica

Erick Brenes Flores

Miembro No. 2520

Poliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢1000 de Ley 6663
Vence el 30/09/2018 adherido y cancelado en el original
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
BALANCE GENERAL SEPARADO
Al31 de diciembre de 2017
(Con cifras correspondientes de 2016)
(En colones sin céntimos)

Nota 2017 2016
ACTIVOS
Disponibilidades 5 109.009.534.887 96.254.127.285
Efectivo 4.015.635.032 3.536.084.374
Banco Central 101.991.782.037 90.584.552.962
Entidades financieras del pais 2.586.145.373 1.684.730.345
Otras disponibilidades 415.972.445 448.759.604
Inversiones en instrumentos financieros 6 90.153.059.383 87.223.540.807
Mantenidas para negociar 7.959.222.102 15.305.478.045
Disponibles para la venta 81.607.775.553 71.387.740.234
Productos por cobrar 586.061.728 530.322.528
Cartera de créditos 7 542.140.944.422 493.585.937.473
Créditos vigentes 447.604.725.812 411.836.538.480
Créditos vencidos 88.754.618.682 76.825.297.983
Créditos en cobro judicial 10.016.073.823 7.137.201.469
Productos por cobrar 5.096.675.366 4.086.619.250
(Estimaci6n por deterioro) (9.331.149.261) (6.299.719.709)
Cuentas y comisiones por cobrar 8 320.199.299 371.503.241
Comisiones por cobrar 35.060.566 13.899.188
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 4 13.615.265 6.615.695
Otras cuentas por cobrar 518.500.968 673.040.016
(Estimacién por deterioro) (246.977.500) (322.051.658)
Bienes realizables 9 2.275.257.381 3.131.212.033
Bienes y valores adquiridos en recuperacién de créditos 4.082.108.889 5.324.546.208
Otros bienes realizables 10.499.052 9.112.452
(Estimaci6n por deterioro) (1.817.350.560) (2.202.446.627)
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 10 8.069.894.121 7.016.668.371
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 11 18.673.772.571 17.698.832.745
Otros activos 12 3.599.105.541 3.153.282.724
Cargos diferidos 279.861.011 266.706.757
Activos intangibles 1.153.616.308 538.110.650
Otros activos 2.165.628.222 2.348.465.317
TOTAL DE ACTIVOS 774.241.767.605 708.435.104.679

(Continua)
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
BALANCE GENERAL SEPARADO
Al 31 de diciembre de 2017
(Con cifras correspondientes de 2016)
(En colones sin céntimos)

Nota 2017 2016
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico 13 648.724.920.263 586.554.890.661
A la vista 153.146.057.037 153.252.851.790
A plazo 489.716.252.067 428.886.713.422
Cargos financieros por pagar 5.862.611.159 4.415.325.449
Obligaciones con entidades 14 47.202.057.677 47.261.237.706
A plazo 46.821.296.122 46.965.952.284
Cargos financieros por pagar 380.761.555 295.285.422
Cuentas por pagar y provisiones 15 6.128.790.920 5.695.372.547
Provisiones 243.000.964 294.129.118
Otras cuentas por pagar diversas 5.885.789.956 5.401.243.429
Otros pasivos 16 3.412.094.805 2.979.634.304
Ingresos diferidos 3.340.318.948 2.823.134.580
Estimacion por deterioro de créditos contingentes 41.360.169 30.053.183
Otros pasivos 30.415.688 126.446.541
Obligaciones subordinadas 17 9.440.517.563 10.421.462.813
Obligaciones subordinadas 9.176.004.000 10.196.148.000
Cargos financieros por pagar 264.513.563 225.314.813
TOTAL DE PASIVOS 714.908.381.228 652.912.598.031
PATRIMONIO
Ajustes al patrimonio 8.268.454.379 7.497.245.526
Superdvit por revaluacion inmuebles 8.705.688.472 7.614.810.185
Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta 6.3 (434.655.999) (123.689.734)
Ajuste por valuacién de instrumentos financieros restringidos 6.3 (2.578.094) 6.125.075
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 48.030.600.904 44,884.296.744
Resultado del aiio 3.034.331.094 3.140.964.378
TOTAL DEL PATRIMONIO 18 59.333.386.377 55.522.506.648
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 774.241.767.605 708.435.104.679
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 8.154.437.433 8.992.061.904
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 20 407.275.490 653.069.641
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 34.156.479 34.751.259
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 373.119.011 618.318.382
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 2.128.304.584.194 1.973.830.996.147
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 2.125.497.648.372 1.970.750.125.156
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 2.806.935.822 3.080.870.991

MBA. Oscar AlVarado Bogantes
Gerente General

ontero Sibaja
Auditora Interna

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO

Por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2017
(Con cifras correspondientes de 2016)
(En coiones sin céntimos)

Nota 2017 2016
Ingresos financieros

Por inversiones en instrumentos financieros 4.604.756.818 4.118.838.680

Por cartera de créditos 57.402.086.436 52.755.952.875

Por ganancia por diferencias de cambios y UD, neta 222 492.424.184 524.600.363

Por ganancia instrumentos financieros disponibles para la venta 3.669.895 92.968.924
Total de ingresos financieros 2.1 62502937333 57.492.360.842
Gastos financieros

Por obligaciones con el pblico 33.699.683.480 29.166.121.251

Por obligaciones con entidades financieras 3.153.826.477 2.990.976.092

Por obligaciones subordinadas 1.034.962.162 873.366.379

Por pérdidas por instrumentos financieros disponibles para la venta 2.087.019 -

Por otros gastos financieros 9.517.247 39.291.140
Total de gastos financieros 23 37.900.076.385 33.069.754.862
Por estimacion de deterioro de activos 24 8.609.251.244 5.973.787.353
Por ion de activos y disminucion de estimaci 25 5.479.612.222 4.370.949.832
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 21.473.221.926 22.819.768.459
Otros ingresos de operacién

Por comisiones por servicios 3.563.396.436 3.282.492.772

Por bienes realizables 1.560.973.672 848.261.283

Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas 113.544.103 72.539.305

Por ganancia por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGEVAL 952.274.338 649.845.623

Por ganancia por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGESE 352.216.441 187.282.959

Por otros ingresos con partes relacionadas 4 205.313.672 155.667.895

Por otros ingresos operativos 3.449.962.519 2.842.408.442
Total otros ingresos de operacién 26 10.197.681.181 8.038.498.279
Otros gastos de operacién

Por comisiones por servicios 768.507.435 700.477.595

Por bienes realizables 2.346.941.094 2.195.844.400

Por pérdida por participaciones de capital en otras empresas 48.906.698 32.640.633

Por pérdida por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGEVAL 4.134.717 3.142.887

Por pérdida por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGESE 10.796.852 -

Por provisiones 2.602.741.539 2.502.293.158

Por cambio y arbitraje de divisas 149.323.670 141.350.903

Por otros gastos con partes relacionadas 4 1.155.000 41.983.333

Por otros gastos operativos 885.430.847 355.138.439
Total otros gastos de operacién 27 6.817.937.852 5.972.871.348
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 24.852.965.255 24.885.395.390
Gastos administrativos

Por gastos de personal 13.312.100.719 13.045.160.548

Por otros gastos de administracion 8.699.270.464
Total gastos administrativos 28 3¢ 21.744.431.012
RESULTADO DEL ANO 3 034 331.094 3.140.964.378
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Superivit por revaluacién de inmuebles 1.098.922.397 -

Ajuste por valuacion en instrumentos financieros (102.447.793) (424.164.912)
Ajuste por valuacion de il ieros producto de la izacion de la inversion en

subsidiarias 102 217.221.641 142.517.883)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO 779.252.963 (566.682.795)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO 3.813.584.057 2.574.281.583

MBA. Oscar Alvarado Bogantes

L{gda. Yisselle Monlero Sibaja
Gerente General

Auditora Interna

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.




GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO SEPARADO
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017
(Con cifras correspondientes de 2016)
(En colones sin céntimos)

Ajustes al patrimonio

Superavit por Ajuste por valuacion de
i6 i i disponibl Total ajustes al Resultados
inmuebles para la venta patrimonio acumulados Total patrimonio
Saldo al 1 de enero de 2016 7.614.944.710 449.118.136 8.064.062.846 44.884.162.219 52.948.225.065
Resultado integral total del afio
Resultado del afio : - - 3.140.964.378 3.140.964.378
Ganancia neta por disposicion de i
al estado de resultados integrales - (92.968.924) (92.968.924) - (92.968.924)
Ajuste por valuacion de i i para la venta - (331.195.988) (331.195.988) & (331.195.988)
Ajuste por ion de i producto de la
actualizacion de la inversion en subsidiarias s (142.517.883) (142.517.883) - (142.517.883)
Realizacion del superavit por i i )l (134.525) - (134.525) 34.525 -
Total resultado integral del afio (134.525) (566.682.795) (566.817.320) 3.141.098.903 2.574.281.583
Saldos al 31 de diciembre de 2016 7.614.810.185 (117.564.659) 7.497.245.526 48.025.261.122 55.522.506.648
Resultado integral total del afio
Resultado del aiio - - - 3.034.331.094 3.034.331.094
ia neta por disp on de i dad:
al estado de resultados integrales - (3.669.895) (3.669.895) - (3.669.895)
Ajuste por ion de i i para la venta - (98.777.898) (98.777.898) - (98.777.898)
Ajuste por ion de i producto de la
actualizacion de la inversion en subsidiarias - (217.221.641) (217.221.641) - (217.221.641)
peravit por i i bl 1.098.922.397 - 1.098.922.397 - 1.098.922.397
Realizacion del superavit por ion de i (8.044.110) = (8.044.110) 5.339.782 (2.704.328)
Total resultado integral del afio 1.090.878.287 319.669.434] 771.208.853 3.039.670.876 3.810.879.729
Saldos al 31 de diciembre de 2017 8.705.688.472 (437.234.093) 8.268.454.379 51.064.931.998 59.333.386.377

MBA. Oscar Alvgrado Bogantes
Gerente General

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.

Yisselle Mdntero Sibaja
Auditora Interna
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA- LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRESTAMO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
Por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2017

(Con cifras correspondientes de 2016)
(En colones sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del afio

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Pérdidas por diferencias de cambio, netas
Gasto por estimacion para créditos incobrables, neto
(Disminucion) o gasto por estimaciones de cuentas por cobrar, neto
Gasto por estimaciones de créditos contingentes, neto
Pérdidas por venta de bienes recibidos en dacion de pago o por remate judicial
Gasto por estimacion para bienes realizables, neto
Ganancias por particip: en el capital de otras empresas, neta
Depreciaciones y amortizaciones
Pérdida o (ganancia) por venta de inmueble, mobiliario y equipo
Ganancia por revaluacién de propiedad, mobiliario y equipo
Gastos por provisiones
Ingreso por intereses
Gasto por intereses

Variacién neta en los activos (aumento), o disminucién
Créditos y avances de efectivo
Cuentas y comisiones por cobrar
Bienes realizables
Otros activos
Variacién neta en los pasivos aumento, o (disminucién)
Obligaciones con el publico a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones
Oftros pasivos

Intereses recibidos
Intereses pagados
Flujos netos de efectivo provistos por las actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Aumento en instrumentos financieros (excepto valores mantenidos para negociar)
Disminucion en it ieros (excepto valores mantenidos para negociar)
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Venta de inmuebles, mobiliario y equipo
Aportes adicionales en el capital de otras empresas
Dividendos declarados en subsidiarias
Adquisicion de activos intangibles
Mejoras a la propiedad arrendada
Flujos netos de efectivo (usados en) provistos por las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Otras obligaciones financieras nuevas
Pago de otras obligaciones financieras
Nuevas obligaciones subordinadas
Pago de obligaciones subordinadas
Flujos netos de efectivo (usados en) provistos por las actividades de financiamiento

Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del afio
Efectivo y equivalentes al final del aiio

MBA. Oscar Aflvarado Bogantes
Gerente General

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.

(1.354.196.615)
1.778.580.778
1.394.208

(9.403.292)
2.826.499.371

(62.006.843.254)
37.888.472.119

Nota 2017 2016
3.034.331.094 3.140.964.378
487.182.104 208.852.802
3.364.216.669 1.439.024.602
(75.769.693) 242.302.286
11.034.959 15.101.746
7.833.359 26.051.796
94.336.897 775.721.875

(886.345.112)
1.753.613.848
(6.885.238)

2.609.181.947
(56.874.791.555)
33.030.463.722

(52.375.233.837) (59.128.640.779)
143.529.737 (241.709.243)
4.688.131.635 2.974.931.648
197.751.870 78.615.690
58.489.646.480 65.622.448.763
(2.423.431.060) (1.859.216.078)
421425542 477.763.983
(4.810.510.929) (6.602.542.919)
60.941.047.938 56.694.261.325
(36.316.511.526) (32.832.553.402)
19.814.025.483 17.259.165.004

(1.745.928.742.928)
1.739.216.932.168

(1.018.790.708.180)
1.027.533.090.115

(1.291.065.375) (2.785.518.392)
41950697 34.171.503
(97.280.000) (2.740.900)
181.120.424 149.256.625
(928.773.222) (310.343.780)
(114.980.238) (69.179.764)
(8.920.838.474) 5.758.027.227
4.200.000.000 8.770.880.000
(5.280.395.316) (5.854.245.840)
2.265.680.000 1.644.540.000
(3.610.551.719) (115.244.450)
(2.425.267.035) 4.445.929.710
8.467.919.974 27.463.121.941
147.070.121.242 999.301
52 155.538.041.216

cda. Yisselle Mantero Sibaj
Auditora Interna
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