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navez mas, me

complace entregar a

ustedes nuestro

séptimo Informe de

Sostenibilidad en el
cual presentamos los resultados
mas destacados del Ingenio
Pichichi S.A., durante el afio
2017 en materia de
sostenibilidad econdémica,
social y ambiental.

Desde sus inicios hace 76 afios y
hasta la fecha, la Compafiia ha
expresado su compromiso con
el desarrollo regional, con
absoluto convencimiento que

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenia Pichichi S.A.
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invertir en el Valle del Cauca,
generar empleos dignos para
su gente y procurar el bienestar
de las comunidades de su
entorno sin deteriorar el medio
ambiente, contribuye
significativamente a trabajar
por un mejor paisy se
constituye en un aporte
fundamental para la
construccion de la paz.

Con este proposito, trabajamos
arduamente en la creacion de
valor para nuestras partes
interesadas. Generamos
confianza en nuestros
accionistas y proveedores,
bienestar para nuestros
colaboradores y sus familias.
Invertimos en la reduccion de
impactos ambientales,
contribuimos con las
comunidades de nuestra zona
deinfluencia y ofrecemos
satisfaccion a nuestros clientes
cumpliendo con sus
necesidades y expectativas,
bajo los mas altos estandares
de calidad.

Hemos avanzado
significativamente en la
apropiacion de la cultura

organizacional de la seguridad
y la salud en el trabajo. Como
logro, obtuvimos la
certificacion en OHSAS
18001:2017 otorgada por el
Icontec Internacional, la cual
certifica la capacidad de la
organizacion para proteger a
sus colaboradores. Este nuevo
logro, junto a las
certificaciones en Calidad,
Gestion Ambiental e Inocuidad
Alimentaria, nos compromete a
continuar trabajando por la
sostenibilidad y ratifica
nuestro compromiso en la
prevencion de riesgos.

En esta oportunidad, quiero
destacar, que durante el ano
2017 continuamos ampliando
el programa de “Ecoriego”, a
través del cual logramos
reducir ain mas el consumo de
agua en campo, ratificando asi
nuestro compromiso con la
realizacion de operaciones mas
amigables con el entorno.

En 2018 seguimos
comprometidos con la
Sostenibilidad de la
Organizacion, por ello,
continuamos reforzando

relaciones de respeto y apoyo
mutuo con nuestros grupos de
interés, con la firme conviccion
de la importancia de nuestro
rol en la construccion de un
entorno socialy
ambientalmente adecuados.

Les invito a conocer en detalle
nuestro Informe de
sostenibilidad 2017, elaborado
bajo los estandares
internacionales del Global
Reporting Initiative (GRI) G-4,
en el cual reflejamos los
resultados de una gestion que
dia a dia realizamos a partir de
un equipo de trabajo
responsable y comprometido
capaz de lograr los mas
grandes retos.

Wi,

Andrés Rebolledo Cobo
Gerente General
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omos una
sociedad

anonima
constituida el 01
de abril de 1941.

Nos encontramos ubicados
en el municipio de Guacari,
Valle del Cauca, a 70
kilometros de la ciudad de
Santiago de Cali, Colombia.

I

MISION

Producimos y comercializamos
productos derivados de la cafia de
azlicar cumpliendo las expectativas de
calidad de clientes nacionales y
extranjeros, generando valor para los
accionistas, beneficio a los
colaboradores y contribuyendo
responsablemente con la comunidad
para un ambiente sano.

+DE
73 ANOS

ofreciendo al
mercado azlcares
y mieles de
excelenfe calidad,
tanto a clientes
nacionales como
infernacionales

Mision y Vision

. A

VISION

Ser reconocidos como una empresa
agroindustrial que genera valor a sus
grupos de interés a través de la
excelencia operacional, compromiso
con el desarrollo social,
responsabilidad ambiental y
rentabilidad financiera.
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os consideramos como principios que orientan a nuestros colaboradores a
definir su comportamiento, sirviendo de pauta para formular metasy

propositos personales o colectivas, y permitiéndoles reflejar sus intereses,
sentimientos y convicciones mas importantes para una mejor convivencia.

LIDERAZGD

Nos inspiramos
en una direccion
unica
(Gobernabilidad)
yen la
disposiciony
competencia de
la gente
desarrollando
capacidad para
construir nuestro
propio futuro en
medio de un
ambiente laboral
sano

TRABAJD

en equipo

Fomentamos la
integracion e
interaccion de
todos los
miembros de la
organizacion e
impulsamos el
establecimiento
de redes
conversacionales
que permitan la
generacion de
conocimientos,
cCOmpromiso e
impacto en el
resultado final,
fundamentados
en el respeto
mutuo y
propoésito comun

Nos
proyectamos
como una
"Organizacion
Familiarmente
Responsable"
que fomenta el
equilibrio entre
lavida laboral y
familiar

ORIENTACION

a resultados

Mantenemos el
mejoramiento
continuo en
nuestra gestion,
alineado con el
direccionamiento
estrategico de la
organizacion, que
nos permite
alcanzar margenes
de rentabilidad,
asegurando
nuestro
crecimiento,
generando riqueza
y desarrollo para
los grupos objetivo
(accionistas,
trabajadores,
clientes,
proveedores,
comunidad)

Informe de Sestenibilidad 2017 O 5
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Estructura
operativa  »
_‘#——‘-‘.-

ontamos con un mapa de

procesos en el que

describimos la cadena de

valor de la organizacion para
todos los sistemas de gestion: BASC,
Calidad, Ambiental, Inocuidad
Alimentaria y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Con esta herramienta
promovemos el enfoque por procesos a
través de toda la organizacion. En éste
clasificamos los procesos como:
Procesos de Direccion que determinan
las directrices para los demas procesos,
Procesos de Transformacion que son la
razon de ser de la organizacion y
Procesos de Apoyo que suministran
recursos e informacion para asegurar el
buen desempefio de los demas
procesos.

Adicionalmente, se
identifican los procesos

ENTRADA
Clienfes y parfes interesadas (Requisifos)

contratados
externamente que son la
entrada para nuestros
procesos misionales.

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.
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Generacion de Vapor y Energia

Procesos de Apoyo

Gestion del
Talento Humano

Gestion
Logistica

Mantenimiento e
Instrumentacion Industrial

Gestion de
Tecnologia

Mantenimiento
Agricola

Aseguramiento
de la Calidad

Procesos de Origen Externo

APLICA PARA TODOS LOS SISTEMAS DE GESTION DEL INGERIO

Suministro de cana
manual y mecanizado

(UDID2D4SILDS) SDPDSIA3LUI SaL4od h sajual)




Direccionamient
afégico
estrated

n Ingenio Pichichi S.A.
formulamos un
direccionamiento estratégico
para el periodo 2015 - 2017.

Logros
enfocados
en la
sostenibilidad

Durante este periodo se logré
desarrollar los proyectos relacionados
con cada eje estratégico y dar
cumplimiento a la planificacion definida
en un 95%. Para este cumplimiento se
desarrollaron proyectos tales como:

® Apropiar el uso de los aplicativos SAP,
SIGIND.

® Conformacién y empoderamiento de
equipos de mejora interdisciplinarios.

® Implementacion del modelo de
competencias y de polivalencia.

® Implementacion de empaquetado
propio.

® Puesta en marcha de un nuevo frente
propio de cosecha mecanizada.

°gre
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® [mplementacion de riego por goteo y
agricultura de precision.

® Integracion de los sistemas de gestion.

® Obtencion de la certificacion en la NTC
OHSAS 18001:2007.

® Actualizacion de las certificaciones de
NTCISO 9001:2015y NTC ISO
14001.2015.

Adicionalmente, en el 2017 se inicid el
ejercicio de actualizacion del
direccionamiento estratégico, para lo
cual se realizé una determinacion de las
cuestiones internas y externas de la
organizacion, se formulé un analisis de
tendencias y riesgos estratégicos, y se
analizo el modelo de negocio a través
de la herramienta Canvas. Con esta
informacion se consolidara el
direccionamiento estratégico de la
organizacion para el periodo 2017 -
2019.

AUTOMATIZAR  AFIARIAR DIVERSIFICAR  INTEGRAR
y sistematizar el frabajo el falento la oferta los sistemas
procesos en equipo humano del aztcar de geston

Ingenio Pichichi S.A.



Gesfion
de iesqos

n el Ingenio Pichichi S.A,, a traves del
equipo directivo, identificamos y
monitoreamos los patronesy factores de
cambio que tienen el potencial de
influenciar la estrategia de la organizacion,
generando visibilidad para la toma de decisiones, a
esto les denominamos tendencias del consumidory
del negocio. Las tendencias identificadas durante el
2017 de mayor relevancia para la organizacion son:

® Vida balanceada.
® Consumo colaborativo.
® Vidas con proposito.

TERDENCIAS DEL NEGOCIO:

® Desarrollo de capacidades organizacionales.
® Nuevos valores economicos.

@ Diversificacion.

® Expansiony convergencia.

@ Nuevas formas de alimentos
y agricultura inteligente.

O 8 Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.

La identificacion de estas tendencias nos ha permitido disenar e implementar
estrategias para aprovechar oportunidades y mitigar riesgos que puedan
impactar la estrategia de la organizacion, tales como la inversion de recursos en
diversificacion y el desarrollo del talento humano, entre otros.

Contamos con un sistema de gestion de riesgos para cada uno de los 13
procesos por cada sistema de gestion certificado, que ademas son clasificados
de acuerdo con su impacto y probabilidad de ocurrencia en: altos, medios y
bajos. Estos son mapeados por medio de un plan de accion con tareas precisas,
fecha limite de ejecucién, responsable, entregables por cada uno y debidamente
actualizados cada afo. Gracias al direccionamiento estratégico de la empresa,
se logra la alineacion de la identificacion de cada uno de los riesgos.

@ Equipo JeFe de

Calidad © Proceso
=
»

e D

Ajuste
D - D

8@




Retos

_ cumplidos

RETE 1

Actualizacion
Sistema de GesfTion

Enel 2017, alcanzamos la
certificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, lo que
permitio a la organizacion
evidenciar nuestra
capacidad de proteger a los
colaboradores y de mitigar
riesgos que puedan
conducir a la ocurrencia de
accidentes de trabajo y
enfermedades de origen
laboral. Este objetivo se
alcanzo gracias ala
participacion de todo el
personal, el liderazgo y el

>

trabajo en equipo.
Adicionalmente, en el 2017
se actualizaron los Sistemas
de Gestion con que cuenta
el Ingenio, y obtuvimos las
certificaciones en las
nuevas versiones de las
normas |SO 9001:2015 e ISO
14001:2015, lo que nos
mantiene como pioneros en
el sectoren la
implementacion de nuevas
tecnologias de gestion que
nos permiten mejorar la
eficienciay eficacia de
nuestros procesos.

RETD 2

Disminucion de riego
en procesos agricolas

Las expectativas del afio 2017
eran mejorar el desempefio en la
aplicacion del riego en el cultivo
de manejo directo, es decir,
cerca de 7 mil hectareas. La meta
fue muy retadora, mantenernos
por debajo de 1115 metros
cubicos por hectarea en cada
riego; y la logramos. Gracias en
buena medida a la entrada plena
en funcionamiento de los
sistemas de riego por goteo en
mas de 1000 Ha y al buen control
del agua en los otros sistemas, el
afo 2017 cerrd con un
desempefio de 932 metros

cubicos por hectarea (- 183
metros clbicos por hectarea,
respecto a la meta).

Por otra parte, se logro terminar
el aflo con un consumo
promedio de 45,89 metros
cubicos de agua por cada
tonelada de cafia producida,
mejorando asi en mas de 27
metros cubicos el resultado del
afo anterior, todo esto marcado
en buena parte por la eficiencia
en el uso del aguay por la alta
productividad, de 131,88
Toneladas de cafia por hectarea.

.
r

Informe de Sostenibilidad 2017
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RETO 1

Diversificacion
(Zona Franca - Centro Logistico):

CLIPD>

Para el afio 2018, como parte de la diversificacion
estratégica, el Ingenio continuara desarrollando el Centro
Logistico Industrial del Pacifico - CLIP, uno de los
proyectos de interés regional mas importantes dentro de
las areas y desarrollos estratégicos que se proyectan para
la Region de Occidente. El desarrollo del proyecto,
alcanzara 217 hectareas aproximadamente, y contara con
un Centro Logistico, Zona Franca, Hotel y Estacion de
Servicios, con una infraestructura fisica de alta tecnologia,
cumpliendo con los estandares de sostenibilidad
ambiental Leed (Leadership in Energy & Environmental
Design), el cual se ha posicionado como el sistema mas
importante en certificacion sostenible en el mundo.

RETO 2 g

Cogeneracion
de energia:

Buscando la sostenibilidad ambiental, econémica y social, el
Ingenio para el afio 2018 tiene como una de sus principales
iniciativas, incrementar la cogeneracion de energia a partir de
la biomasa obtenida en la etapa de produccién, siendo una
fuente renovable para la produccién de energia limpia,
generando asi lineas de negocio de valor agregado con
impactos positivos al medio ambiente.

‘W_ 7 =)

o Neemc PICHICHI S.A st




Gobierno
_ Corporafivo_»

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el cual busca en esencia, fortalecer,
el relacionamiento con los grupos de interés y proyectar nuestra organizacion

| Codigo de Buen Gobierno y Etica Empresarial del Ingenio Pichichi contiene los
lineamientos para orientar el sistema de gobierno, bajo el enfoque de
ante la sociedad, como buen ciudadano corporativo.

Nuestro sistema de gobierno V(1|0|’e$ COYPOYOTWOS

se centra en seis (6) pilares
esenciales: principios y
valores, politicas

Orientacion
aresultados

Familia Liderazgo Trabajo en equipo

corporativas, sistemas de N~
gestion. eelaciones sin Politi Sisfemas de Gestion
grupos de interés, estructura ollficas
de gobierno y mecanismos COYDOI’OTIVOS e o
de control, los cuales deben DR N ) o
estar presentes en la Politica de R.S.E. / ) : g”‘ ec_c:.ml;amle.nto estrategico @
totalidad de procesosy I ' GeShm - : Ges’_:!?n mancne_ra: _g
consecuentemente Politica integrada de los ) & N Eswategm . Dl o
constituirse como los Sistemas de Gestion *S.G. Calidad . o ) L b
incipal de cult * S.G. Ambiental . % B¥] o
principales rasgos de cultura o . , _ @
d t =55 Politica de BASC ' Gestion . o ot -
€ nuestra organizacion. Gestion Humana > . Mejoramiento de ] | ﬁuestm organizacional 3
» [ ontinue+_ Procesos v, M ", salud, Bienestar S
Nuestro codigo de buen FoliticaneCompras oG lnneulcs - * Desarrollo n

Alimentaria

gobierno y etica empresarial
ha sido formulado por la
alta direccion de la

Politica de
Comunicaciones N N

organizacion y fue aprobado Politica de Gestion de riesgos Gestion etica
por la junta directiva. Los proteccion de datos A A
T £ A 4

elementos que conforman

este documento son: Estructura de Gobierno - Mecanismos de Gontrol

Informe de Sestenibilidad 2017
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Sellos
gerificositnes

onelfinde
garantizar a
nuestras partes
interesadas

productos de la mejor calidad,
bajo los mas altos estandares
de higiene, seguridad y medio
ambiente, asi como una mayor

eficienciay productividad en

nuestros procesos, con orgullo

presentamos los certificados
que aseguran no solo nuestra
calidad, sino también el
compromiso que hemos
adquirido con la sociedad.

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.
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Sello de
Calidad

Wesume

Sello de Calidad
CONTEC

Los Sellos de Calidad
Icontec que ostenta el
Ingenio Pichichi S.A.
demuestran de forma
permanente, que nuestros
productos cumplen con
las exigencias de las
Normas Técnicas
Colombianas, para la
elaboracion de Azticar
Crudo (NTC 607), AzUcar
Blanco (NTC 611), Azlcar

Blanco Especial (NTC
2085) y Melaza de Cana
(NTC 587), reconociendo
que tenemos sistemas de
fabricacion y control de la
conformidad eficacesy
confiables

1SO 14001

« icontec

Cerftificacion

150 14001: 2015

Para nosotros es muy importante
mantener la certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental. En
el 2017 se implementaron
practicas de gestion ambiental que
permitieron a la organizacion dar
cumplimiento a los nuevos
requisitos establecidos en la NTC
ISO 14001:2015. Se considero la
perspectiva del ciclo de vida en el
analisis de aspectos e impactos
ambientales y se implementaron
herramientas de planificacion
basadas en la formulacion de un
contexto organizacional y en el
pensamiento basado en riesgos. A
través de esta certificacion
demostramos ante la autoridad
competente, la comunidad y otras
partes interesadas pertinentes, el
cumplimiento de la
reglamentacion ambiental vigente
en el pais y nuestro compromiso
con la conservaciony
mejoramiento de los recursos
naturales

1S0 9001

Qriconiec

Cerftificacion

130 3001: 2015

Para el Ingenio Pichichi es
muy importante mantener
actualizado nuestro Sistema
de Gestion de Calidad. En el
2017 actualizamos las
practicas de gestion para
alinearnos con los requisitos
de la NTC ISO 9001:2015. Se
implementaron herramientas
de planificacion aplicando el
pensamiento basado en
riesgos en todos nuestros
procesos y se determiné un
contexto organizacional a
partir del cual se integraron
las estrategias de la
organizacion al Sistema de
Gestion de Calidad. A través
de esta certificacion
transmitimos confianza a
todas las partes interesadas
sobre el buen desempefoy
capacidad de nuestros
procesos




(") FSSC 22000

FSSC
22000

@ Igoutee

Certificacion

FSSC 22000

Para el Ingenio Pichichi S.A. es muy
importante contar con la
certificacion de su Sistema de
Gestion de Inocuidad Alimentaria
de acuerdo con los requisitos
establecidos en el referencial FSSC
22000 (programa de certificacion
para los sistemas de inocuidad
alimentaria basado en las normas
de certificacion ISO 22000 e ISO/TS
22002-1/PAS 220.), el cual es
avalado por la Iniciativa Global de
Seguridad Alimentaria (GFSI). Esta
certificacién nos permite generar
confianza a nuestros clientes y
demas partes interesadas que los
productos que fabricamos y
comercializamos no causaran
dano a la salud de acuerdo al uso
previsto. Adicionalmente, permite
el acceso a nuevos mercados y la
creacion de una cultura de la
prevencion como empresa
productora de alimentos

OHSAS
18001

O coniec

Gertificacion

OHSAS 18001:2007

En el 2017 obtuvimos la
certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SGSST), acorde a los
requisitos de la NTC OHSAS
18001:2007. Se aseguro la
participacion de todos los
trabajadoresen la
identificacion, valoracién y
control de peligros. Esto ha
permitidoala
organizacion continuar
preservando la salud de los
colaboradores a través de
la mitigacion de riesgos,
con el propésito de
alcanzar nuestra meta de
cero accidentes de trabajo
y cero enfermedades de
origen laboral

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

CERTIFICADO BASC
COLCLONOZ22-1-8

Certificacion Normas
y Esténdares BASC

VERSION 4-2012

n seg"ura'en =l
'emacmnal porla

de envase, almacenami iento,
despacha y entrega a destino
la de

y ﬁna,n:_;laclon del terronsrno

AUTORIDAL

Certificacion

KOSHER

Para el Ingenio Pichichi
S.A. es muy importante
mantener la certificacion
Kosher, la cual nos
permite garantizar que
nuestros productos
cumplen con los
requisitos y lineamientos
exigidos; y son aptos
para el consumo por
parte de la comunidad

Judia, de acuerdo con su
normatividad biblica

Informe de Sostenibilidad 2017 | 5
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Gestion
de la
GComunicacion

iendo conscientes de la importancia que tiene una buena Talleres lidicos para fortalecer habilidades de comunicacion
comunicacion en el ejercicio de relacionamiento con

nuestros grupos de interés, cada afio desarrollamos mas
acciones y estrategias que nos permiten brindar mejores

espacios de interaccion, establecer una comunicacion Boletines, plegables y volantes informativos
formal, veraz y oportuna, basada en la retroalimentacion, en la cual se
transmitan eficazmente nuestros mensajes, objetivos y valores Programa radial interno
estratégicos, y en donde se identifiquen a su vez las necesidades de
cada grupo de interés. Concursos

Igualmente, durante el afio 2017, realizamos

diversas campanas internas de fortalecimiento de
habilidades de comunicacion asertiva y sobre a2 Publicaciones en la Intranet
temas generales de la Compainia, con el fin de
mantener el relacionamiento exitoso y Buzones de sugerencias
permanente con nuestros colaboradores.

Presencia en redes sociales

Informe de Sostenibilidad 2017 l 5
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ara el Ingenio Pichichi S.A., la gestion con sus grupos de
interés es el eje de su estrategia de responsabilidad social
empresarial, a través de la cual define los asuntos a tratary la
manera como se relaciona con cada uno de ellos de acuerdo
con su prioridad, cultura e intereses. Son considerados grupos de
interés todos aquellos que se involucran o impactan los diferentes
procesos de la empresa, o son impactados por las acciones de ésta.

Tipo del relacionamiento

@ Garantias laborales.
@® Promocion y desarrollo de personal.

personas que ® Bienestar y clima organizacional.
desempenan una ® Seguridad en el trabajo.
funcion definida @ Calidad de vida laboral.

dentro de la ® Comunicacion asertiva.

empresay

reciben un salario

Son aquellas

Medio de relacionamiento

y beneficios
sociales en @ Boletines internos.
contraprestacion. @ Donaciones de Bienestar.

i R eloolo nO m i e n'l'o o Se incluyen en @ Carteleras corporativas.
P esta categoria los ® Estrategia, Tema del Mes

® Radio Revista.
empleados con o _
; @ Campanas internas de comunicacion.
C 0 n G r u O S contrato dlreFto @ Intranet y correo electrénico.
con el Ingenio @ Procesos de seleccion y promocion.
’ ® Capacitaciones.

de |n-|.eres @ Informe de Sostenibilidad.

® Reuniones y socializaciones.
® [ntegraciones.

® Buzones Exprésate.
® Redes Sociales.
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Tipo del relacionamiento

@ Transparencia en la gestion.
® Sostenibilidad.
@ Rentabilidad.

Personas
naturales o
juridicas que
tienen al menos
una accionen la

Medio de relacionamiento

empresa ® |Informes de gestion.

® Junta Directiva.

@ Informe de Sostenibilidad.
® Correo electrénico.

@ Comunicacion telefonica.

PROVEEDORES

Tipo del relacionamiento

Persona natural
o juridica que
abastece al
Ingenio con
materia prima,

productos o : . ;
cervicios Medio de relacionamiento
necesarios
para el
funcionamiento
del mismo

® Programa de Asistencia Técnica (PAC).
® Desarrollo de proveedores.

® Grupos de Transferencia de Tecnologia.
® Evaluacion de proveedores.

® Acompanamiento y capacitaciones.

® Fortalecimiento de proveedores locales.

® Actualizacion de nuevas tecnologias en campo.

® Formalizacion y estandarizacion de procesos.

Tipo del relacionamiento

® Servicio al cliente.
@ Satisfaccion de necesidades.
® Cumplimiento con estandares de calidad.

organizacion
nacional o
internacional que
realiza una
transaccion
comercial en la
que se recibe un
producto o

Medio de relacionamiento

® Correo electronico.
Scrviciadeta ® Visitas personahza.de.]s:.
empresa a cambio ® Informe de Sostenibilidad.
deuna r ® Encuestas de satisfaccion.
contraprestacion . .
® Atencion a felicitaciones.

® Solicitudes, peticiones, quejas y reclamaciones.

FAMILIA DE

Colaboradores

Tipo del relacionamiento

® Vinculacion del grupo familiar a
eventos empresariales.

® Apoyo en la consecucion y
mejoramiento de la vivienda.

Son los
miembros de la
familia de los
colaboradores
dela
organizacion

Medio de relacionamiento

® Dia recreativo familiar.

® Pagina web.

® Redes Sociales.

® Capacitaciones.

@ Visitas domiciliarias BASC.

® Conmemoracion de fechas especiales.
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Ingenio Pichichi S.A.



COMUNIDAD Y
Medio Ambiente

Tipo del relacionamiento

Tipo del relacionamiento

@ Fortalecimiento del desarrollo local.

Representado ® Alianzas publico privadas.
sy Z S por los poderes ® Fortalecimiento de las relaciones
® Participacion en diferentes organizaciones ahlicosdel _
personasy gremios e instituciones. P con el gobierno.
entornos del @ Relacionamiento con medios de comunicacion Estado, con ® Entidades regulatorias a nivel

Son grupos de

areade nacionales, regionales y locales. pOte_Stad para nacional, departamental y municipal.
influencia con ® Desarrollo de proyectos de emprendimiento y configurar el
los cuales la cuidado del medio ambiente. marco juridicoen § Medio de relacionamiento
organizacion se @ Rendicion de cuentas sobre el desempeno el que la empresa
Hbterrelaciona ambiental de la organizacion. debe desarrollar @ Visitas y reuniones gubernamentales.
‘ ivi ' Informe de Sostenibilidad.
g orentorts [
cuales se Medio de relacionamiento orientar la o Bigiriavich:
genera @ Participacion en juntas directivas de las Asociaciones politica publica ® Comunicados de prensa.

impactos y de usuarios de las cuencas hidrograficas de la zona pertinente
oportunidades deinfluencia. .
® Mejoramiento de infraestructura comunitaria.
® Consulta médica gratuita.

e das Veredales Int les.

@ Rz:inn&;o::s Z;n ;:;i:sZirioe:\unicacién y lideres de BREM|S Y ENHBABES
® opinion. Pablico Privadas

® Granja integral.

® Acompanamiento pastoral.
@ Redes Sociales.

Tipo del relacionamiento

Los gremios son @ Alianzas intersectoriales.
SINBH:ATUS entidadestq ue @ Transferencia de tecnologia.
representan

Tipo del relacionamiento intereses comunes B Medio de relacionamiento

a un grupo de
; . empresas en los
® Garantias salariales. P
® Acompafamiento al colaborador en asuntos laborales.

Zon asoclaciones que participa el ® Asesorias y acompafiamiento a

internas y externas entlirglga%rgs?b%t)al?cas prOere:dorerT.
que representan, Medio de relacionamiento febresentanal @ Comités entidades del sector
ante la empresa, &R b s L Estado. Estos se azucarero.
los intereses de agina web sintrapichichi. relacionan de ® Convenios.

® Boletines. forma directa e

@ Reuniones y socializaciones. indirecta con la o . .
empresa ® Auditorias e inspecciones.

los trabajadores

@ Capacitaciones.
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ParTicipacion
en iniciativas
externas

Asociaciones de
usuarios de los vi0S

se invirtieron casi $109 millones en los aportes de

PAGO CONTRIBUCIONES

Asobolo Asociacion de usuarios
de aguas del rio Bolo

Asoguabas - Asociacion de
usuarios del rio Guabas

Corporacion rio Guadalajara
Fundacion rios Tulua y Morales

Asociacion de usuarios del rio
Bugalagrande (Asoribu)

as asociaciones de usuarios de los rios siguen
siendo un pilar muy importante dentro del plan de
proteccion de las cuencas de las cuales se abastece
de agua el Ingenio Pichichi S.A. para la irrigacion de
los cultivos de cana. Por este motivo, en el afo 2017

sostenimiento de cinco (5) organizaciones que trabajan por
la proteccion de las cuencas de los rios Bolo, Guabas,
Guadalajara, Tulua y Bugalagrande. De igual forma, el
Ingenio hace parte de las decisiones importantes de dichas
ONG'’s participando en forma activa en sus juntas directivas.

2016

$ 3.453.960

$70.267.565

$ 13.055.560
$ 1.600.000

$ 9.193.600

' $ 97.570.685 |

2017

S 3.453.960

S 74.673.475

§ 15.736.720
$  3.200.000
$ 11.900.473

$ 108.964.628

Informe de Sostenibilidad 2017
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Fond
partir de la creacion del Fondo en el afio
2010, se han venido desarrollando
proyectos para apoyar las campafias de

20

reforestacion, aislamiento y bienestar

social en las cuencas de la region. Los
programas del Fondo hoy en dia se direccionan desde
la Fundacion Agua por La Vida y La Sostenibilidad
(FAPVS), entidad creada a partir del mismo con el
proposito de brindarle autonomia financiera y técnica.

Para el afio 2017, el Ingenio Pichichi S.A. mantuvo su
vinculacion y participacion activa en la Junta Directiva
de la FAPVS, entidad que sigui6 con sus actividades de
reforestacion y aislamiento de zonas estratégicas
productoras de agua, mediante la destinacion de
recursos provenientes de la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca (CVC) y la colaboracion de
las Asociaciones de Usuarios de los Rios.

e

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.




Mesa
del Agua_

esde el afo 2010 el sector azucarero
colombiano, liderado por Asocaria, se
trazo metas con respecto al consumo de
agua para lairrigacion de los cultivos de
cana, asi como de adopcion de tecnologias que
permitieran ahorrar este valioso y escaso insumo.
Las metas propuestas se han actualizado en el afio
2017 y se ha mantenido la vision que permita
mantener la viabilidad del sector de frente a una
cada vez mayor competencia por el recurso hidrico

El Ingenio Pichichi S.A. ha seguido acompanando
las tareas de la Mesa del Agua, con el propésito de
lograr un desarrollo aunado del sector para
obtener un mejor manejo del recurso hidrico.
Durante el 2017, al igual que en afios anteriores el
Ingenio Pichichi S.A. demostro su compromiso,
destacandose en la region en el indicador de
consumo de agua por hectarea de riego y su
participacion activa en las actividades y reuniones
programadas para tal fin. De igual forma, se ha
logrado impactar a los proveedores de cafa
allegados al Ingenio, transfiriendoles tecnologias
modernas de riego, como la programacion
mediante Balance Hidrico priorizado; también,
demostrandoles las bondades del riego localizado
(mediante eco-riego y mediante riego por goteo), y
del control administrativo del riego.

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.
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Periodo del infokme
- |4 la metodologia

esde el afio 2010,

Ingenio Pichichi S.A. se

encuentra adherido al

Pacto Global de las

Naciones Unidas,
motivo por el cual presenta la
séptima version de su Informe
de Sostenibilidad, bajo los
lineamientos de la metodologia
del Global Reporting Initiative
(GRI), utilizando la version G4,
opcion escencial, lo cual nos
permite centrar los aspectos
mas relevantes de la
organizacion y nuestros grupos
de interés. Este informe reporta
la gestion realizada por Ingenio
Pichichi S.A., para el periodo
comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre del
ano 2017.



Definicion de los aspectos
maferiales para el negocio

urante el afio 2015 desarrollamos nuestro primer analisis de materialidad con el fin de precisar los asuntos

relevantes para la Compaiiia y los grupos de interés, en términos de sostenibilidad. Este ejercicio fue

liderado por la Gerencia de Gestion Humana, en cabeza del equipo de Responsabilidad Social, y

presentado finalmente al Gerente General para su aprobacion. Se determino que la materialidad de la

Compaiiia sera validada cada que se realice la definicion del Direccionamiento Estratégico, con el fin de
comparar los aspectos relevantes para la organizacion y sus grupos de interés.

Para el afio 2018 se realizara la validacion de esta matriz, con el fin de determinar si los aspectos materiales
identificados, contintian siendo los mismos, o si, por el contrario, es necesario hacer ajustes en ésta.

Informe de Sostenibilidad 2017 2 3
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En esta primera fase del analisis, dialogamos con
algunos de nuestros grupos de interés para identificar
los aspectos de mayor y menor importancia para
ellos. Conversamos de forma cercana con
colaboradores, y miembros de las comunidades
cercanas a la planta de produccion, y aplicamos una
encuesta a proveedores de bienes y servicios y

familiares de colaboradores, con el fin de conocer la
percepcion que estos tienen sobre nosotros

PRIGRIZACION:

Se determiné cual seria el lumbral para tener en cuenta
en la matriz de materialidad, y una vez obtenido los
resultados de los dialogos con los grupos de interés, se
evaluaron los temas y se determinaron cuales son lo
suficientemente relevantes para ser incluidos en la
Memoria de Sostenibilidad, considerando los aspectos
economicos, sociales y ambientales, asi como la
influencia de estos sobre los grupos de interés

VALIDACIOR:

Los aspectos mas relevantes fueron revisados,
validados y presentados a los gerentes de las unidades
de negocio y aprobados por el Gerente General

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.

Matriz de materialidad

EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

/___—#E-

Generacion de
oportunidades
en la region

® Eficiencia energetica
® Reduccion del consumo
de agua y su reutilizacion

® Sostenibilidad ambiental
y biodiversidad

® Comprometidos con la
conservacion y el
cuidado del agua

® Proveedores

® Practicas de

® Libertad de

® Repercusion

® Proposito: cero ® Generacion de valor para_
locales accidentes nuestros Grupos de Interés

® Proteccion de los ® Ecoeficiencia

reciclaje Derechos Humanos
. ) ® Productos responsables con
® Acuerdos ® Transparencia el medio ambiente
sindicales

® Compromiso con el
desarrollo regional

® Mejores practicas laborales

® Comprometidos con la
erradicacion de las peores
formas de trabajo infantil y
forzoso

® Practicas
anticorrupcion

® Exigibilidad en
Derechos Humanos
a proveedores

asociacion

social de los
proveedores

® Responsabilidad con
nuestros clientes

® Reclamaciones Ambientales
@ [nnovacion

@ Biodiversidad e Cambio climatico

® Responsabilidad
con los impactos
ambientales

® Desarrollo del talento humano

® Practicas laborales de
proveedores

® Talento humano
comprometido con los
Derechos Humanos

ASUNTOS PRIORITARIOS PARA INGENIO PICHICHI S.A.

Asuntos Laborales FASURtoSEConomicos Asuntos Medioambientales

Derechos Humanos Sociedad

Responsabilidad sobre el producto
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ara el afno 2017, el volumen de ventas se
incremento un 3% con respecto al afio 2016,
pasando de 2.642.556 quintales durante el

2016, a 2.731.821 quintales en el 2017. El

precio promedio del ingenio presento una
disminucion del 12%, dandose la mayor caida en el
precio nacional y mercado residual tradicional, los
cuales decrecieron un 15%, suscitada principalmente
por un deterioro en el precio de paridad de
importacion (PPI) del 16%.

Los precios de exportacion a diciembre de 2017 por
quintal, representaron un incremento del 9% contra el
mismo periodo de 2016, motivado principalmente por
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= Desemperio Econdmico

fijaciones de futuros a precios superiores al mercado de New York e
incremento en las primas, dado que la tasa representativa del mercado (TRM),
desde el segundo trimestre de 2016, se ha mantenido relativamente estable,
después de la correccion cambiaria resultante del fin de la sobreevaluacion
del peso sobre el dolar impulsada principalmente por la caida del precio del
petroleo. La TRM promedio anual fue de $2.951 COP/USD frente a $3.052
COP/USD en 2016, es decir, una reduccion de 3,3% frente a 2016. Durante
2017, el peso colombiano fue la moneda mas devaluada si se compara con las
monedas de paises como Perd, Brasil, Chile y México.

Los ingresos operacionales de la compafiia a diciembre 31 de 2017,
ascendieron a $242.982 millones de pesos, inferiores 7,4% al mismo periodo
del 2016 ($262.580 millones de pesos), originado principalmente por la caida
en los precios de venta.



EBITD A

| EBITDA acumulado a diciembre del 2017 fue de $41.032 millones, el cual se vio afectado por un incremento del
25% en las toneladas de cana cosechadas en proveeduria con respecto al afio anterior.

Durante el 2017 el Ingenio, realizo inversiones por $27.497 millones en plantaciones agricolas, enfocadas

principalmente en la renovacion de cultivos y $23.984 millones en activos fijos, un 61% superior al afio 2016,
orientadas al incremento de la productividad de campo y a la disminucion de consumos de agua por hectarea. Las principales
inversiones durante el afio, estuvieron representadas en: sistemas de riego por goteo; alcanzando 1.103 hectareas,
magquinaria para fertilizacion de tasa variada (agricultura especifica por sitio), sistemas de drenaje, maquinaria para
aplicacion de herbicidas y fertilizaciones liquidas. Adicionalmente, durante el 2017, se implemento un frente propio de
cosecha mecanizada, para lo cual se realizaron inversiones en maquinaria y equipos en lo corrido del afo.

El Ingenio como parte de su diversificacion estratégica, viene desarrollando desde hace cuatro afos un proyecto de Zona
Franca, Centro Logistico y Estacion de Servicios, denominado Centro Logistico Industrial del Pacifico - CLIP, el cual comprende
un area de 217 hectareas. Este proyecto, se desarrollara en el Municipio de Yotoco, punto estratégico por la cercania al puerto
de Buenaventura (112 km). El Ingenio ha realizado inversiones durante el desarrollo del proyecto por $ 3.499 millones.




Impuestos

-

ANO ANO

IMPUESTO 2017 2016

Industria y Comercio 1.094 1.217

Propiedad Raiz 419 409
Vehiculos 18 9
Impuesto a la riqueza 0 270
A las ventas pagado 15.537 14.939
Renta 224 2.891
Cree y sobretasa 0 1.683
Total Impuestos ' 17.292 i 21.418

Mercado

n el 2017 el consumo nacional aparente presento
una disminucion del 9% frente al 2016, cerrando
en 1.7 millones de toneladas de azlcar, dado por
una reduccion del volumen de venta de los
ingenios en el mercado local del 10% y un
incremento de las importaciones del 2%. Para el afio 2017,
las importaciones alcanzaron 238 mil toneladas,
provenientes principalmente de Brasil, Ecuador y Perd.
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VOLUMENR DE VERTAS

El volumen de ventas se incremento un 3% con
respecto al ano 2016, pasando de 2.642.556 quintales
durante el 2016, a 2.731.821 quintales en el 2017.

Los ingresos operacionales de la Compafiia a diciembre 31 de
2017, ascendieron a $242.982 millones de pesos, inferiores
7,4% al mismo periodo del 2016 ($262.439 millones de pesos).

ANO 2017 ANO 2016

VOLUMEN a - o N VARIACION

EVENTAS ) QIIED QD CpAATIGPAGON 3
Nacional 941.633 | 34% § 920.027 35% § 2%
Exportacion 1.170.950 | 43% 871.259 33% ; 34%
Mercado Residual 495.329 | 18% 316.705 12% ; 56%
Miel Virgen 123.909 ! 5% 534.564 20% : T7%
TOTAL 2,731.821 . 100% 2.642.555 100% ; 3%

MERCADD INTERKO

Con el objetivo de ampliar la presencia de nuestros
productos en el mercado local y satisfacer las diferentes
necesidades del mercado, el Ingenio amplié su cobertura
incursionando en nuevos segmentos, como canal tradicional
e institucional. Este segmento se especializa en atender
casinos, hoteles y restaurantes. Por otro lado, a través del
canal tradicional llegamos a tiendas y supermercados de
barrio, ubicadas en nuestra area de influencia:

" Guscari X sorso
R
El Cerrito

A través del canal
mayorista, tenemos
presencia en plazasy
centrales de abastos de las
principales ciudades del
pais.

El Ingenio continta con su
consolidacién en la
industria, con productos
inocuos, llegando a este
canal, con diferentes
presentaciones (big bag, 50
kilos, 25 kilos).

L7
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EXPORTACIONES

Durante el 2017 la industria azucarera, exportd 704.000 toneladas 2017. Durante el segundo semestre del afio, el mercado
métricas de azlicar, presentando un incremento del 35,7% con presento una caida mas pronunciada, alcanzando su nivel mas
respecto al afio anterior, siendo nuevamente el principal destino Peru. bajo en el mes de junio con 12,53 centavos de dolar la libra.

El 2017, se caracterizo por la alta volatilidad en los precios El Ingenio exporto 58.547 toneladas de azlicar durante el 2017,
internacionales, presentando una caida en el mercado de azlcar un 34% superior al ano anterior, siendo los principales destinos
crudo del 30% con respecto al nivel registrado en el mes de enero de Ecuador, Pert y Haiti.

PAISES DESTINO 2017 PAISES DESTINO 2016

»

B HAIT[ M ECUADOR M PER0 ™ EEUU. M UE B HAITI M ECUADOR M PERU ™ EEUU. M UE I CHILE
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Situacion del Sector

B

| afio 2017 se caracterizo por tener la mas baja sacarosa en la historia de la industria
azucarera, ocasionando esto una disminucion en la produccion de azlcar por tonelada
de cana. En el balance de cierre del ano 2017 de la industria azucarera, la molienda
consolidada fue 24.113 millones de toneladas, presentando un incremento del 5.6%
con respecto al afio anterior; sin embargo, la produccion de aztcar incluido alcohol
equivalente alcanzo los 2.6 millones de toneladas; un incremento del 1.7% con respecto al 2016,

afectado por la caida de la sacarosa.

Indo rine
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Mercado Mundial

‘_\_K_

os principales pronosticos consideran un superavit
azucarero de 3.8 a 4.5 millones de toneladas para la
temporada 2017-2018, advirtiendo que, de no
recuperarse el consumo en Asia, el superavit podria
aumentar. Considerando que se cumplan las
expectativas del mercado y continuen favorables las
condiciones climaticas y de rendimiento en Tailandia (12
millones de TM) e India (25 millones de TM), la relacion de
existencia-uso, podria verse alterada, trayendo consigo una
afectacion del precio a la baja, puesto que los actuales niveles
no estan reflejando el exceso de oferta entrante al mercado.

En Brasil para la temporada 2018-2019 se ajusta el pronostico de
produccion de azlicar a 32.7 millones de toneladas (7,2% inferior
a latemporada 2017-2018), basado en un incremento de la
produccion de etanol del 57,3%. Por otro lado, Pakistan podria
alcanzar nuevo récord (8 millones de TM) en produccion de
azlcar, destinando 2.6 millones de toneladas a exportacion,
como consecuencia de la aprobacion por parte del gobierno, a
los subsidios de exportacion con el objetivo de disminuir el
exceso de oferta interna.

Se espera un incremento en la produccion de la Unién Europea a
18.9 millones de toneladas, convirtiendose en una exportadora
neta. Las exportaciones comenzaron a consolidarse durante el
ultimo trimestre del 2017, y en los dos primeros meses de zafra
fueron exportadas 638 mil toneladas de azlcar. Rusia habiendo
practicamente finalizado la cosecha, ha alcanzado la auto
suficiencia, convirtiéndose en un exportador neto.
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LQUIEN e?s
_Somos?_
omos el Departamento encargado de la gestion de todas las
actividades que involucran la obtencion, recepcion y administracion de
materiales y servicios requeridos por los demas departamentos del

Ingenio Pichichi S.A.

Nuestra area esta compuesta por:

COMPRAS  ALM i |
EXTERNA

—

ra de
roceso de compra. |
PmoTer‘\o\es 0 SErvicios

JORN  ANALISTA DE
USUARIO i) JEFES DE AREA z% TATERIA s
anausTADE A7 EJECUTIVO
LOGISTICA 7 Rl 9 DE COMPRAS
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Suministro




El proceso de compras inicia cuando los

usuarios realizan una solicitud de pedido en
la Plataforma SAP de acuerdo a los
requerimientos de su area

Disponibilidad s?x?r?l:ig:fg:s

Una vez realizada la solicitud de pedido inicia el proceso de liberacion que b
consiste en la aprobacion por parte de: 1) Gestor de compras, 2) luego del PRBCES“ DE
Planeador de Materiales, quien valida el stock de inventario y la "3
planificacion de pedidos en transito, 3) el Jefe del area solicitante y en “BERAEH]N

algunos casos 4) Planeacion financiera, encargada de revisar el presupuesto

El ejecutivo de compras
revisa en SAP aquellas
3 solicitudes de pedido que
* han sido liberadas en su
grupo de compras asignado

SOLICITUD
DE PEDIDO
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VERIFICACION DE PROVEEDORES

El Ejecutivo de Compras debe verificar si el codigo del

material o servicio tiene predeterminado la relacién con

proveedores que puedan suministrarlo en el sistema, es

decir, que un codigo de material o servicio tenga

asignado posibles proveedores que lo proporcionen,

para continuar con el envio de peticiones de oferta 7 il
automatica, mas conocidas como PETOF | 4

LISTADE
PROVEEDORES

COMPARATIVO
MATERIALES

Una vez se reciban las PETOF diligenciadas por
los proveedores, los ejecutivos de compras
realizan el cargue en SAP, donde se genera un

cuadro comparativo de los materiales que fueron
cotizados por los diferentes proveedores, ellos
deben analizar la mejor alternativa

Lista de
proveedores

Proveedor 1
Proveedar 2
Proveedor 3

NOTA: ~

Una PETOF es una
solicifud de cotfizacion via correo
electronico, gue incluye fodas
las especificaciones requeridas
de un material o servicio

Cuadro

Informe de Sostenibilidad 2017
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GENERAR IRIEN 7

de compra en SAP

DE COMPRA

N B 7 yﬂ

compra s

PEDIDO > $ 6.443.501

v
Si el valor de |a oferta es menor a $6.443.501, el _

Jefe del Departamento de Logistica procede por 8 lBE ‘“Fgcaﬁiﬁﬁ

e o i
revisar y liberar la compra (continta en el paso
DE VALOR

11), de lo contrario es necesario que sea aprobada
por el Comité de Compras (continda en el paso 9)

En el comité de compras se reinen

los jefes de cada area y se

determina la necesidad y

viabilidad de la compra, asi como \ Se borra las

la mejor alternativa desde los solicitudes de pedido
diferentes puntos de vista -— 7 no ODYObOdOS




J\

SOLICITUD APROBADA COMITE DE COMPRAS

i

il
L\

Para aquellas solicitudes de pedido que si fueron aprobadas,

el Ejecutivo de Compras genera la orden de compra, el Jefe
de Logistica y Planeacion Financiera proceden por liberar ‘

N

I

HIIWIIIL@

Una vez liberada la orden de compra,
el sistema envia automaticamente
por correo electronico al proveedor

w

El Ejecutivo de Compras debe realizar
seguimiento a la orden de compray
verificar que sea entregado a tiempo

En el momento en que el pedido ingresa al Ingenio
Pichichi S.A., recepcion de materiales es el encargado
de revisar que corresponda a lo requerido en la orden
de compra y realiza el respectivo ingreso a la Bodega

de Suministros, e informa via correo electrénico a los

usuarios el reporte de la recepcion de lo solicitado

Orden de
compra

#

NN ATV

"
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entro del proceso de compras de la Compafiia, existe un area encargada
d de liderar todos los requerimientos que involucra la elaboracion y
P Y 0 C 6 S 0 gestion de un contrato de prestacion de servicios, ademas, debe velar
\ OnT YOT OO\Oﬂ E‘, ernO / porque los proveedores cumplan con todos los requerimientos de ley,

normas y obligaciones que exige el estado y la empresa, para garantizar
el buen desempefio de las actividades.

Por lo general si el servicio supera en monto los 10 SMMLV y en vigencia dos meses, se realiza a través de un contrato de servicio, de lo
contrario, a través de una orden de compra. A continuacion, se relacionan los pasos a seguir segun el procedimiento de contratacion externa:

Elaboracion de una solicitud de pedido del
servicio requerido por parte del usuario en SAP

Solicitud
de pedido

Las solicitudes de pedido de contratos requieren del mismo proceso de
liberacion que las solicitudes de pedido de compra de materiales y servicios

Se procede por: a) verificar si el contratista es nuevo o antiguo, b) si su actividad esta
catalogada como critica y requiere visita, c) se realiza una capacitacion del proceso de
contratacion y documentos requeridos por parte de Ingenio Pichichi S.A. y finalmente
d) la informacion es revisada por parte de la Coordinadora de Contratacion Externa

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.



pedido ante el comité de compras

Una vez consolidado lo anterior, se presenta la solicitud de

Si el comité de compras no aprueba se borra la solicitud de pedido, de lo contrario, se procede
por realizar el documento formal, se solicita la firma de las partes y las poélizas que apliquen
APACT] ]

4 il
B

‘_

El contratista solicita a Desarrollo Humano la capacitacion en seguridad industrial para su

personal, asi mismo, Seguridad Fisica realiza la verificacion de antecedentes disciplinarios

Una vez Desarrollo Humano y Seguridad Fisica han autorizado, Contratacion Externa verifica la
informacion de seguridad social y los documentos adicionales requeridos segtin la actividad

Desarrollo Humano dicta la capacitacion al
personal del contratista y entrega carné

Una vez cumplidos los requisitos de Seguridad Fisica, Desarrollo
Humano, y Contratacion Externa, se autoriza a los interventores del
contrato el ingreso del personal del contratista e inician labores

Informe de Sostenibilidad 2017 3 9
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urante el primer trimestre del 2017 la Compafiia realizo la encuesta de
satisfaccion de clientes, herramienta que permite conocer la percepcion de los
clientes con respecto a nuestros productos y servicios. La encuesta se realiza
con una muestra representativa de las ventas realizadas a clientes durante el afio
2016, teniendo en cuenta todos los segmentos con los cuales tenemos relacion.

El nivel de satisfaccion se mide con respecto a los siguientes items: percepcion frente a

Satisfaccion
otras alternativas del mercado, calidad de los productos, cumplimiento en las fechas de
e n u e S rOS entrega, cumplimiento con la entrega de documentacion, cumplimiento de

especificaciones técnicas, grado de satisfaccion con respecto a los empaques, resistencia

y sellado y atencion recibida por parte del personal de Bodega Producto Terminado y
Gerencia Comercial.

Como resultado se obtuvo un 98.7% de satisfaccion general. Esto confirma los esfuerzos
permanentes que realiza el Ingenio para mantener la lealtad de nuestros clientes.

4

15

. B Cidd E7 EA i
947 Q947
o 97
.
0B 2017

2006 2007 2008 20029 200 201 2012 2 2004 20 2016

Las oportunidades de mejora
detectadas a partir del
analisis de los resultados,
son analizados por la
Gerencia de Fabrica,
Gerencia de Cambio
Organizacional y Gerencia
Comercial para establecer
planes de accion y continuar
incrementando los niveles de
satisfaccion de los clientes.
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[uestro
\ EQuipo Humano

ﬂueS’WOS B 000 e
_ Gola boradores 4 \jomm’mo\on 4

n Ingenio Pichichi contamos con tres
modalidades de contratacion, las cuales
estan definidas en régimen tradicional,
ley 50 de 1990 y salario integral.

[ Ingenio Pichichi S.A., gener6 786 empleos directos al cierre del 2017.
De los cuales el 30% corresponde al desarrollo de labores
administrativas y el 70% labores operativas. De estos, 784 son
contratos a término indefinido y 2 a término fijo.

(Ao 2006 ) QD a

Personal Operativo 501 68 554 68
Personal Administrativo 238 _ 32 A 232 _ 32
739 100 786 100

Total

4 2 Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.



A"o 2016

TOTAL TOTAL
ADMINISTRATIVO i ppminISTRATIVO OPERATIVO OPERATIVO Tadh
( REGLAB ) MUJERES HOMBRES L MUJERES HOMBRES

441 g 442 § 630 85

Ley 50 . 188 1

Salario Integral § 11 1- 25 5 36 0 0o 0 5 36 5

Anteriora Ley50 2 ! i ! 14 0 59 : 59 ! 73 i 10

Total | 63 175 i 238 1 500 501 . 739 100
ANo 2017

TOTAL TOTAL
ADMINISTRATIVO OPERATIVO TASA
(" REGLAB ) MUJERES HOMBRES MUJERES _HOMBRES

Ley 50 ‘ : 185 3 502 g 687 87
Salario Integral 11 1_ 24 ! 35 0 0o 0 ! 35 4
Anteriora Ley50 T i o1 12 0 52 52 . 64 8
Total 3 62 170 232 3 551 554 . 786 100

Beneficios
\ Sociales
umplimos con la legislacion laboral vigente y ademas de ello,
brindamos beneficios extralegales a nuestros colaboradores, en

cumplimiento a la Convencion Colectiva vigente. Con esto
buscamos mejorar la calidad de vida del colaborador y su familia.

Informe de bilidad 2017 Ll_ 3
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1¢ BENEFICIOS

),
8,2 0,1 9,1 : 6,3 0,9

or la ubicacion
geografica en

establecida la

nuestros colaboradores, es

decir, el 50,8%, son de Guacari,

seguido por el municipio de

Buga con un 17,6%, El Cerrito

conun 12,1% vy Ginebra con

8,4%. Con lo cual aseguramos

un importante impacto en
nuestra zona de influencia.

Informe de Sostenibilidad 2017
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donde se encuentra

Compaiiia, 399 de

LUGAR DE

PROCEDENCIA

Andalucia
Cali

' Candelaria

El Cerrito

Ginebra

Guacari

Guadalajara de Buga

. Palmira
' Puerto Tejada

San Pedro
Tulua
Yotoco
Total

Educativo

Becas 24,8 0,2 23,6 16,3 -1,2
Maternidad 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1
Viudez 8,2 0,1 16,5 11,4 8,3
Medicamentos 0,1 0,0 0,4 0,2 0,3
Quirdrgico y hospitalario 7.0 0,1 9,5 6,6 1,8
Anteojos y lentes 6,9 0,1 0,3 0,2 -6,6
Fallecimiento 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Incapacidad no reconocida 35,2 0,3 34,7 240 -0,5
Permisos convencionales 121 0,1 18,7 12,9 6,6
Permiso sindical remunerado 27,7 0,2 31,7 21,9 4,0
Total 131,0 1,00 145 100 14

Lugar de //
. Proc M ARO 2016 ARO 2017

QEED @D @ GEEDD @D @
|
0o | 1

12
0
4
3
9

25

oo+ W;

15
2
88
60
361
109
20

oo U

675

27

92
63
370
134
25

13

739

0,1
3,7
0,3
12,5
8,5
50,1
18,1
34
0,1
0,7
2,4
0,1
100

[ musenes : HomaRes }
0 1

2 15
0 0
2 93
5 61
8 391
25 | 113
7 24
1 0
0 5
5 15
0 3
65 721

27

95
66
399
138
31

20

786

0,1
3,4
0,0

12,1
8,4

50,8

17,6
3,9
0,1
0,6
2,5
0,4

© 100,0



Educacion " K
cion
Y Formacion _

urante el afio se ejecutaron en
total 346 procesos, dirigidos a
colaboradores de las diferentes
areas de la Compaiiia.

TIPO DE FORMACION

Bachiller, Técnicos y Tecnologos 8 8
Diplomados 5 3
Cursos y Seminarios 254 335
Total \ 267 / \ 346

Formaciones =

Formaci
ormacion,
4 colaboradores; igualmente, como estrategia
e eCC|On organizacional, nos encontramos en un proceso de

nivelacion académica de acuerdo con los

requerimientos de cada cargo. Entre las principales formaciones
realizadas tenemos:

odos los programas de formacion estan orientados a
fortalecer las competencias y el desempefio de los

Informe de Sostenibilidad 2017 Ll' 5
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TIPO DE FORMACION

Bachiller, Técnicos,
Tecndlogos y
Especializacion Técnica

Diplomados

Cursosy Seminarios

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.

®Primaria y secundaria para adultos.

eTécnico en reparacion de maquinaria agricola.
®Técnico en soldadora.

eTécnico en mantenimiento industrial.
®Tecnico en cultivos agricolas.

e Técnico agroindustrial de alimentos.

®Diplomado en alta direccion en habilidades
gerenciales y direccionamiento estratégico.

®Diplomado en regulacion y normatividad
nacional e internacional en alimentos y bebidas.

®Diplomado NIFF-Normas Internacionales de
Informacion Financiera en Colombia.

*Foro gestion energética.
®Plan estratégico de seguridad vial.
*Habilidades de direccion de personal.
®Alineacion de maquinaria industrial.
eEmprendedor en produccion de ovinos.
®Reglamento técnico de instalaciones
eléctricas-RETIE.
eAvanzado en trabajo seguro en alturas.
®Control de eficiencia operacional de calderas
acuotubulares.
eImplementacion de
buenas practicas de lubricacion.
®Analisis de vibraciones.
®(Operacion del proceso industrial de produccion
de azucar de cana.

®Proteccion de la informacion de datos personales.

eAplicacion de mantenimiento
para la vida util del molino.

eLiderazgo, administracion del tiempo,
optimizacion de recursos, trabajo en equipo,
delegacion y empoderamiento.

®Evaluacion de sistemas de
cosecha de cana de azlcar.

En el 2017 de los 346 procesos de formacion realizados
para los colaboradores del Ingenio, 74 se han llevado a
cabo de manera interna.

Por otra parte, tenemos 272 procesos de formacion
realizados con entidades externas, entre las que se
encuentran SENA, Universidades, ARL SURAy
proveedores.




PROGRAMAS DE _FORMACIC)N 2017

La Compania invirtio en total > !
N canTi : COSTO PROGRAMAS
§133.670.906 cn progromes PRI CAi0 )

de formacion para el desarrollo de Formacion Interna : 74 g $ ]

competencias de los colaboradores. Formacién Externa ! 272 ; $ 133.670.906
Total formaciones | 346 | $133.670.906

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR

(" PERSONAL ADMINISTRATIVO )

Total horas capacitacion | 2.079 7312 9.391

N° de colaboradores | 355 1.618 1.973
Promedio horas de formacion '

n el afio 2017 se realizaron en
total 346 procesos de
formacion en donde se
invirtieron un total de 247.121

6 5 5
horas/hombre de formacion,
indicador superior comparado con el < PERSONAL OPERATIVO ) W HOMBRES TOTAL

afio inmediatamente anterior a este Total horas capacitacion ; 781 236.948 237.730
reporte. N° de colaboradores : 50 2.246 2.296
Promedio horas de formacion | 16 105 104

Es necesario mencionar que la 3 =
diferencia enelnimeroy porcentajede  ( pERSONAL GEnERAL ) @LIEET TOTAL
2:;; barzsuyerl‘;usjgsf)f:spzsgfaciﬁa’ssze la Total general horas capacitacion 2.860 244,261 247.121

p : Total N° de colaboradores : 405 3.864 4.269
especialidad propia de nuestro sector Promedio general horas de formacién | 7 63 58

son realizadas en su mayoria por
personal masculino debido a las
competencias existentes actualmente
en el mercado laboral colombiano.

La cantidad de colaboradores que se muestran en la tabla anterior puede

ser mayor al numero de personas contratadas, debido a que un
colaborador puede participar en varios procesos de formacion.

Informe de Sostenibilidad 2017 Ll' 7
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comiso con 108
dergohos humanos

;.—-"““r‘

n el afio 2017 se invirtieron 8.540 horas/hombre
en formacion, para 122 colaboradores de la

o
=

Compaiiia en temas afines con politicasy
procedimientos en Derechos Humanos.

™ &

==

\! T HRS/
FORMACION | - PERSONA t
8

Seminario especializado: Técnica de auditoria interna en el 1 8 0,1%
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion del talento humano para la prevencion de accidentes en 1 8 8 0,1%
trabajadores nuevos.

Sistema de vigilancia epidemiologica. 2 8 16 0,3%
Toma de conciencia en seguridad y salud en el trabajo. 51 2 102 6,5%
Primeros auxilios. 5T 7 399 7,3%
Manejo de trabajador incapacitado. 2 8 16 0,3%
Gestion de contratistas en seguridad y salud 2 8 16 0,3%
en el trabajo.

Importancia de la prevencidn y promocién de lasalud y la 2 5 10 0,3%
seguridad desde el cumplimiento legal.

Manejo de crisis, resolucion de conflictos y clima organizacional. 2 8 16 0,3%
Felicidad y bienestar en las organizaciones de hoy. 2 8 16 0,3%
TOTAL 122 70 8540 15,5%

L|' 8 Informe de Sostenibilidad 2017
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\O 00 Y Y ul p GlOﬂ Compaiiia capacito a un total de 330 personas

\ en donde se invirtieron 895,5 horas/hombre.
(" PERSONAL ADMINISTRATIVO ) musgRes J vomsnes J couasonavoes M 4 ) ,p”E%“S%%A ,}g;gg

I n cuanto a temas relacionados con politicas y
L UC h a G 0 nT Y a / procedimientos contra la corrupcion, la

Matriz de peligros | ! 6,5%
Entrevistas y visitas domiciliarias 1 3 : 4 o 17% 4 16
con énfasis en seguridad | | ‘
Proteccion de datos personales 13 12 25 10,8% 2,5 62,5
Auditores internos BASC - 1 1  0,4% 24 24
Fraude documental 4 6 10 : 4,3% 2 20
Operador economico 6 10 16 - 6,9% 8 128
autorizado OEA : : !
Concientizacion sobre amenazas | 1 2 3 1,3% i) 3
Subtotal Administrativo ! : . 31,9% 42,5 268,5
(_FessonaL ovenT ) {
Sensibilizacion BASC, | - 43,9% 607,5
operaciones sospechosas | : ‘
Vulnerabilidades de la empresa 3 10 13 - 2,3% 1,5 19,5
desde el enfoque de seguridad | | ;
Subtotal Operativo 18 238 256 46,2% 4 627
“ Total Empleados 49 " 281 330 78,1% ] 46,5 ; 895,5

Informe de Sostenibilidad 2017 Ll' 9
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on el fin de garantizar la competencia de los colaboradores en cargos diferentes al de su
contratacion, en el 2017 se continuo con el proceso de polivalencia, logrando la

P 0\‘ \ 0\ en G \ a / ‘ participacion de 32 personas, de los procesos de cosecha, elaboracion, generacion de vapor,
g /7‘

mantenimiento elaboracion, mantenimiento eléctrico, molinos y servicios comerciales.

Este personal entrenado y competente, sera de utilidad para las diferentes areas para reemplazos
por concepto de concursos, incapacidades, ausencias temporales, entre otros.

CANTIDAD DE COLABORADORES
2 KRR > e B EN PROCESO DE POLIVALENCIA &

Cosecha Operador Cosechadora

Operador Evaporador
Elaboracion Operador de Tacho Continuo
Operador Secadora de Aztcar
Tachero | (MASA A)
Operador Caldera 2
Operario Tratamiento de Aguas 1

Mantenimiento Elaboracion Soldador Il Fabrica

e Y

i |
e 5t Operador Planta Eléctrica 2
Mantenimiento Electrico Supervisor de Mantenimiento Eléctrico 1
Supervisor Molinos 1
Operador Control Molienda 2
Soldador Il Fabrica 3
Mecanico Il Fabrica 1
Operador Cargador 2
Operador Mesa Cafa 1
Mecanico Il Fabrica 1
Maquinista de Turbina 1
Coordinador de Operacion y 1
Mantenimiento Molinos 1
Operador Grua Hilo

Servicios Comerciales Supervisor Bodega Producto Terminado 1
TOTAL COLABORADORES 32

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.
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Seleccion

Loy promoo\on

D

Es importante mencionar, que los procesos de seleccion y promocion, se

urante el 2017 se realizaron en total en la compariia 92 concursos,

con una participacion de 404 personas; de los cuales el 76% de
los participantes quedaron elegibles, es decir, cumplieron con el
puntaje minimo aprobatorio para ascender al cargo vacante.

realizan evaluando en los postulados las competencias del cargo respecto
al conocimiento, desempefio y comportamiento.

SELECCION Y PROMOCION 2017

TIPO ' NUMERO CONCURSOS PARTICIPANTES ELEGIBLES ‘
3 | 36 404 307

Interno
Externo 34
Mixto 22

Total - 92

luacion de
_ thmpefercios

urante el anio se realizo el proceso de

evaluacion de competencias del personal

administrativo, con la participacion de 188

colaboradores y obteniendo como resultado

424 planes de desarrollo ejecutados, que
corresponde en promedio a dos planes por colaborador
evaluado. Un plan de desarrollo se divide en tres
niveles de valoracion:

404 307

FE

PROGRAMA

AUTODESARROLLD " ormal

asignaciones
0 exposiciones

Informe de Sostenibilidad 2017
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PLANES EJECUTADOS 2017
PERSONAL ADMINISTRATIVO

I AUTODESARROLLO

" PROGRAMA FORMAL
M EXPOSICION

En el caso del personal operativo se evaluaron en
total 247 colaboradores, con la identificacion de
394 planes de desarrollo distribuidos en los
procesos de fabrica, campo, cosecha, logistica y
laboratorio.

5 2 Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.

PLANES EJECUTADOS 2017
PERSONAL OPERATIVO

19
‘ B AUTODESARROLLO

W EXPOSICION

W PROGRAMAS
FORMALES




n Ingenio Pichichi protegemos la integridad de

nuestros colaboradores y partes interesadas, a través del
cumplimiento de la legislacion vigente, la correccion de condiciones
de peligro y la promocion de la cultura del cuidado.

Durante el 2017 recibimos la certificacion en NTC OHSAS 18001:2007 que
evidencia la capacidad de la organizacion de proteger a sus colaboradores y su
interés de mejorar continuamente en el fortalecimiento de la cultura de
prevencion de accidentes, enfermedades y emergencias.

romenfo dela

\ cultura del GU‘dOdO TOMANDO CONCIENCIA
DEL CUIDADO

entro del fomento de la cultura
del cuidado se han implementado

programas de Medicina Desarrollo de talleres
Preventiva y del Trabajo como enfocados a la toma de
: seguimiento a ausentismo por causas conciencia en el liderazgo
Segur|d0d meédicas, estilos de vida saludable, individual y colectivo frente a
prevencion de consumo de Sustancias los comportamientos seguros,
Psicoactivas y otras adicciones, jornadas cierre de condiciones, pautas
q SO | Ud e n en el Centro de Acondicionamiento Fisico, de comportamiento y uso de
torneos deportivos y evaluaciones elementos de proteccion

médicas ocupacionales. personal.

el Trabajo

Para la prevencion de riesgos en las areas
de trabajo se desarrollan entre otros
programas de trabajo en alturas, riesgo
eléctrico, manejo de sustancias quimicas,
| correccion de condiciones de peligroy

u formaciones en prevencion de
accidentalidad.

Informe de Sostenibilidad 2017 5 3
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‘O\ OG\On en ' e cuenta con equipos de trabajo para
OSS(?TY(;(S e SegUHdOd . promover la participacion y discusion de

‘ asuntos de seguridad y salud en el trabajo:
\§\ - 7__-_‘___,._-"":'-:'

¥ 1 Comiteé Paritario de Seguridad
E?ASST“ y Salud en el Trabajo

Convivencia
Laboral:

Brigadistas entrenados en control
de incendios, primeros auxilios y
atencion de emergencias que se
puedan presentar por la operacion

ﬁ%%ﬁg% E Participan los colaboradores con
SeguimienTo recomendaciones médicas y sus

Ausentismo por jefes para definir las actividades a
Causa Meédica: realizar para preservar su salud

5 Li. Informe de Sostenibilidad 2017
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n el 2017 se realizaron premiaciones semestrales en
las @reas que alcanzaron un desempefio superior al
80% en el indice de Desempefio de Seguridad y Salud
en el Trabajo (% de cierre de condiciones inseguras y
% cumplimiento de pautas de comportamiento).

Los buenos resultados, evidencian el compromiso del
autocuidado de nuestros colaboradores y el compromiso por
parte de la Compafiia, en mejorar las condiciones inseguras.

Brigada d&
\_EMErgencz

e cuenta con brigadistas
como personal entrenado
y comprometido en la
prevencion de
emergencias.

Informe de Sostenibilidad 2017
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00

uimiento a
€4 con ausenfismo por

dores de
\ggggenm\\d(ld
Ly ausentismo Tismo

n el 2017 se presentaron 94
Accidentes de Trabajo (AT),

edica

/

siendo esta cifra superior a los
AT del afio 2016. Los accidentes

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.

fueron investigados en su totalidad y esta
en proceso las acciones preventivas y
correctivas para evitar su reincidencia.
Cabe resaltar que, durante este
afo no se presentaron
fatalidades, ni
enfermedades
laborales calificadas.

omo una estrategia para reducir el ausentismo,
cumplir la legislacion y apoyar al colaborador que

-\- Y Ob OJOdOY eS | tiene disminuida su capacidad laboral por condiciones

de salud, se realiza el seguimiento al personal con
ausentismo por causa médica. En el 2017, se realizaron 45 actas
de recomendaciones médicas, 95 prorrogas, 22 cierres de casos

g GOUS_O_-‘TL/ y 68 seguimientos a cumplimiento de

recomendaciones médicas en las funciones asignadas.

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD Y AUSENTISMO

won ) @D

Numero de Accidentes | Cantidad de accidentes de

Laborales trabajo

Ausentismo por Dias de ausentismo por ! 686 1687

Accidentes Laborales accidentes de trabajo

Tasa de Accidentalidad Por cada 100 colaboradores 9,2 11,7

indice de Frecuencia (IF) (N° de accidentes de _ 5,8 _ 8,3
trabajo/HHT)x 220000 horas !

indice de Severidad (IS) (Dias de incapacidad/HHT)x | 75,6 165
220000 horas

indice de Lesién Indlce de Frecuencia :

Incapacitante (ILI) g{lndlce de Severidad 0,4 1,4

IS))/1000 | ]

Enfermedad Laboral Enfermedades reconocidas | 2 0

Calificada como laborales por la ARL

Fatalidades por . Accidentes de trabajo que ]

Accidente de Trabajo lleven a la muerte del 0 0
trabajador ! -
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n la Convencion Colectiva con los
sindicatos de la empresa se tienen
establecidos articulos que detallan:

® El suministro de elementos
indispensables para la
conservacion y proteccion
de la salud, servicio médico
y primeros auxilios.

® Servicio médico para el
colaboradory su familia en
los consultorios de la
empresa.

® Permiso remunerado para
consultas médicas.

Informe de Sostenibilidad 2017 5 7
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Bienesiar
infegral de
NUESTrOS
colaboradores
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[ relacionamiento con nuestros colaboradores, requiere una atencion
especial e integral, es por ello que procuramos brindar las condiciones para
lograr un entorno laboral adecuado, que propenda por relaciones sanas,
armonicas y de bienestar no solo para el colaborador sino para su grupo
familiar, el cual también es otro de nuestros grupos de interes.

n el 2017 se realizo la Medicion de Clima
Organizacional con el objetivo de determinar
la percepcion que tienen los colaboradores
directos sobre algunos temas de la empresa.
El clima alcanzé un 86,03%, manteniendo la
tendencia hacia la mejora, con un crecimiento de
2,0% en el 2017 respecto al afio 2014. 2014 2017

LOS FACTORES EVALUADOS POR LA ENCUESTA FUERDN:

PN Sentido de pertenencia

KWW Relaciones efectivas
4 Desarrollo personal

6.
FAl Responsabilidad social

De los resultados
obfenidos, se inici Io

formulacion de los PLAKES

:’?‘ %jﬁ“

g\\

= o



promueven el deporte, el sano esparcimiento, el fortalecimiento
de capacidades y la promocion de estilos de vida saludables:

uscamos tener un talento humano competente y comprometido
G Ohdad de / con la organizacion, por ello desarrollamos programas que

PROGRAMAS DE RECONOCIMIERTO

Programa de reconocimiento que valora el cumplimiento
de los Indicadores Estratégicos de la organizacion y de las
areas, ademas los indicadores de desempefo individual.

G(]n(]d()res Este programa se transformo durante el 2017 quedando

P|ch|ch[ como un beneficio establecido en la Convencion
Colectiva de Trabajo por el cumplimiento de los objetivos
estrategicos de la organizacion, por tanto, esta sera la
ultima vez que se reporta

Programa en el cual estimula el cumplimiento
de los cuatro Valores Corporativos de la
COlQbOYQdOl’ ) organizacion, asociados al adecuado
del SemCSTI’e- desempenio laboral. Anualmente, premia a 46
colaboradores de las diferentes areas

Con el proposito de fortalecer estilos de vida

saludables para nuestros colaboradores y las
Centro de familias vecinas al Ingenio, disponemos de un
Acondicionamiento Centro de Acondicionamiento Fisico - CAF,
Fisico: espacio que ofrece trabajo personalizado,

complementado con aerdbicos, caminatas

ecologicas, entre otros

Informe de Sostenibilidad 2017 5 9
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Afios de Servicio:

En 2017 se realizé reconocimiento
a 98 colaboradores que
cumplieron entre 5y 40 afios
vinculados a la Compafiia. En esta

conmemoracion la empresa
aprecia la perseverancia, el
esfuerzo y el compromiso de sus
colaboradores, a partir de la
premiacion de Afios de Servicio
por quinquenios

Pensando en el bienestar integral de
Promocién nuestros colaboradores propiciamos
de| depor"‘e: espacios de entrenamiento deportivo a
través de torneos en diferentes modalidades:

Torneo Torneo Torneo relampago
de Sapo de Ajedrez de bolos

Parficiparon de los
forneos deportivos

un total de 239 E
COLABORADORES

Tenis Torneo Torneo
de mesa de billar de futbol

6 O Informe de Sostenibilidad 2017
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Hora Feliz:

Espacio que propicia momentos de
integracion, libre expresion y esparcimiento
de los colaboradores en las diferentes areas,

y que contribuye con la calidad de vida
laboral. La Hora Feliz se desarrolla durante
10 meses al afo y tiene una participacion
promedio de 36 colaboradores por mes

Familia

S RS

P

|
H

NUESTRAS
FAMILIAS

de visita

Fomlllor

econocemos la importancia de
la familia en el desemperio de
nuestros colaboradores, por
ello, desarrollamos programas
que contribuyan a su
fortalecimiento e integracion.

Es un programa en el
cual se invita a las
familias de los
colaboradores a
participar de un dia de
esparcimiento en un
centro recreativo de la
Caja de Compensacion
Familiar. Durante ese
dia participan en
diferentes actividades
recreativas acuaticas,
de sala y al aire libre. En
el 2017, se realizaron 3
dias recreativos con
una asistencia total de
604 personas

Un programa a
través del cual se
IVIEEREREINTIE]

de los
colaboradores a
conocer los
procesos de la
Empresay sus

diferentes areas

Durante el afo, L££ l

realizaron algdn tipo J
de m mn 0 Mejor
de \f\“mdu
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stamos convencidos de la importancia de tener entornos
saludables para el adecuado desarrollo de las empresas, por
ello, valoramos el relacionamiento con nuestras comunidades,
a través de una adecuada comunicacion y apoyo.

Desempefo en Sociedad

das Veredales
Jorn?n’regr(l_\i;

partir de las Jornadas Veredales Integrales que realizamos

en la zona rural del Municipio de Guacari, hos proponemos

apoyar el fortalecimiento de las comunidades en nuestra

zona de influencia, a partir de acciones de promocion y

prevencion en salud, educacion ambiental, educacion en
valores y gestiones para el desarrollo social y comunitario. Este
programa se realiza desde hace 17 afios con 14 corregimientos y
veredas, impactando directamente la comunidad educativa de la
region. En el 2017 participaron 735 personas.

tra de nuestras estrategias de relacionamiento con las
comunidades y con la vinculacion directa y voluntaria de
nuestros colaboradores. Llevamos a cabo el programa Plan
Padrino, a través del cual nuestros
accionistas y colaboradores ofrecen regalos a
los ninos de las 16 veredas y corregimientos
vecinos durante los dias de la navidad.

6 2 Informe de Sostenibilidad 2017
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Escuela

~ (Cristo Rey 7
Mo— i

!-"f

on el objetivo de brindar bienestar a

las familias de nuestros

colaboradores y comunidad

aledana, durante el afio 2017 la

Escuela Cristo Rey ofrecio formacion
en educacion basica primaria a 170 nifios de
la zona de influencia del Ingenio.

 TOTAL ESTUDIANTES 2017

Cero 26
Primero 27
Segundo 28
Tercero 30
Cuarto 28
Quinto 31
Total 170

ninos, estos son:

® Proyecto de aprovechamiento del
tiempo libre "danzas".

* Proyecto Endulzando con Ingenio.

® Fortalecimiento de habilidades
deportivas a partir de la
participacion en los juegos
nacionales "supérate".

® Incremento de la calificacion de la
institucion en el indice sintético de

la calidad a nivel nacional.

® Proyecto de afrocolombianidad.

® I[mplementacion de catedra de Paz.

TOTAL
ESTUDIANTES

Guacari 73

Guabitas 43
Sonso 37
Villanueva 7
El Placer 6
Ingenio 4
Total 170

De igual manera, la Institucion Educativa sigue innovando en la
implementacion de proyectos que potencialicen las capacidades de los

* Alineacion de los curriculos
educativos a actividades
experienciales de la Granja
Integral.

® Educacion
ambiental-manejo de
residuos.

® Formacion en seguridad vial
a nifos y padres de familia.

® Formacion experiencial a los
ninos en materias como
ciencias naturales, sociales,
matematicas, ética y valores,
a través de la Granja Integral.

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.
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Granja
Integral

=

n el afo 2017, la Granja Integral sigue cosechando frutos

a partir del involucramiento de nifios de la Escuela

Cristo Rey, colaboradores y comunidad, en el desarrollo

de proyectos productivos, formacion ambiental,

cuidado de la naturaleza y formacion experiencial;
alineados al cambio de cultura de los participantes. Entre los
logros mas significativos alcanzados se encuentran:

® Educacion técnica en la granja a colaboradores y comunidad
con el apoyo del SENA en temas de siembra, produccion y
comercializacion de cultivos diversificados.
Incremento de la produccion de huevos de gallinas ponedoras.

® Siembra de cultivos alternativos para la venta de yuca,
carambolo y grosella.

® Produccion y comercializacion de peces.

® Produccion y venta de uva.

Formacion con

\ QG om u n a ' Entre los procesos mas representativos tenemos:

R

on el fin de fortalecer habilidades y destrezas de

las familias de los colaboradores, orientados a

la creacion de unidades de emprendimiento

que les permita generar nuevas fuentes de
ingresos para el grupo familiar, el Ingenio intensifico
esfuerzos con el SENA para llevar a cabo procesos de
capacitacion y entrenamiento.

6 le- Informe de Sostenibilidad 2017
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[\uesTros proveedores de bienes y servicios

PROVEEDORES NACIONALES

[ cierre del afo
2017 contamos
con 845
proveedores,
los cuales
hicieron parte de nuestra
cadena de suministros,
brindando diversos
bienes o servicios a la
organizacion. Estos se
encuentran ubicados en:

Valle del Cauca
Cundinamarca
Antioquia
Atlantico
Risaralda
Caldas

Cauca

Bolivar
Santander
Tolima

TOTAL GENERAL

NUMERO DE
PROVEEDORES

654
114
30
5

5
4
4
1
1
1
0

PROVEEDORES INTERNACIONALES

Estados Unidos
Brasil

Mexico
Alemania
Espana
Holanda
Portugal

TOTAL GENERAL

NUMERO DE
PROVEEDORES

16

3
3
1
1
1
1

26
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ANO

PROVEEDORES CADENA DE SUMINISTROS

Proveedores de Materiales 422 553
Proveedores de Servicios 245 292

Total 667 @

El Departamento de Logistica, durante el 2017 finalizé su segundo proyecto de
desarrollo de proveedores denominado “CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE UN GRUPO DE MIPYMES PROVEEDORAS DEL INGENIO
PICHICHI S.A”, cuyo propésito principal era el desarrollo sostenible y la
consecucion de beneficios para ambas partes.

Informe de ibilidad 2017
Ingenio Pic

El cierre del proyecto se realizo en junio de 2017, en
el que seis proveedores participantes obtuvieron
certificaciones de acuerdo a sus subprocesos:
Certificacion en 1SO 9001., Certificacion en OHSAS
18001, Certificacion en BPM (INVIMA). La inversion
fue aportada por El fondo de Modernizacion
INNPULSA, los proveedores y el Ingenio.

Las empresas participantes fueron:

Oxi Cali Ltda

Industrias y Representaciones Br S.A.S.

Hermar Ingenieria S.A.S.

Importarex S.A.S.

Transporte Especiales y de

Carga Especiales Mejia

Brand Vasquez Ltda.



seedores Orificos Por

gisfema de Gestion /
— ,/

CRITERIDS DE EVALUACIOR EN SITID

La evaluacion de proveedores se desarrolla contemplando nueve (9)
aspectos, con el objetivo de validarlos de manera integral. El
porcentaje de cada aspecto depende del bien o servicio suministrado.

Pro
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® Menor al 59%
® Entre 60% y 79%
e Mayor o igual a 80%

( ASPECTOS A EVALUAR g De acuerdo con el comportamiento del proveedor en la
\ § evaluacion, se define el seguimiento que se le debe hacer
Calidad segln la Matriz de Proveedores Criticos en la que se identifica
Inocuidad Alimentaria el seguimiento:
SISTEMA DE GESTION Arabiantal
3 BASC ® Cada seis meses son los proveedores cuyo resultado de la
m . r ”, -
e Competencia Laboratorio eval.uacmn globa[ esta por.debajo del 59%, a }os cuales se
= Responsabilidad Social realiza monitoreo por medio del plan de accion.
= Seguridad Industrial ® Cada afio a los proveedores cuyo resultado esta entre
Buenas Practicas de Manufactura 60%-79%.
Cumplimiento Legal ® Cada 2 afios cuando el cumplimiento esta por encima del
80%.

PROVEEDORES CRITICOS POR SISTEMA DE GESTION

i - N
SISTEMA DE GESTION/ AT INOCUIDAD SEGURIDAD Y
" PROVEEDORES CALDAD  BRSSAMBIEATACSSRY  BASC ALMENTARIA AR SALUD EN EL TRABAJO

Total proveedores ]
criticos por sistema 54 54 54 50 66
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omo parte del procedimiento de contratacion

externa para la compra de servicios, se revisa:

la seguridad social, antecedentes

disciplinarios, certificaciones requeridas para
las labores especificas y demas documentos exigidos
que aplique a la actividad de cada empresa.

Actualmente, Ingenio Pichichi S.A. cuenta con un codigo
de conducta para proveedores de bienes y servicios, en
los cuales se tienen en cuenta los siguientes criterios:

LEGALIDAD  GEREDH MEDID
Humanos Ambiente

Todo Los proveedores de Todo
proveedor Ingenio Pichichi S.A. proveedor
debera estar deberan respetar el debera
propiamente cumplimiento de obtenery
incorporado los Derechos mantener
ala Humanos los permisos
legislacion internacionalmente ambientales
competente reconocidosy parala
operatividad

y vigente en asegurarse de no
todas sus incurrir en abusos a desu

operaciones estos dentro de sus empresaen
y en todo operaciones de caso de ser
momento negocio requeridos

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.
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El Ingenio Pichichi S.A.
valora positivamente
aquellos proveedores que
manifiesten su
compromiso con los
principios promovidos en
este codigo de conducta,
mediante su aceptacion y
cumplimiento. Asi mismo,
el Ingenio Pichichi S.A., se
reserva el derechoa
rescindir la relacion
contractual con aquellos
proveedores que incurran
en incumplimientos del
mismo de manera
sistematica

s

Fos
rr
(¥l

]
y
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Todo proveedor debera promovery
respetar los siguientes puntos:

® Eliminar toda forma de trabajo
infantil.

® Erradicar cualquier tipo de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

® No aceptar la discriminacion en
cualquier tipo de puesto de trabajo.

® Respetar los horarios maximos de
trabajo y salarios minimos
establecidos por la ley.

® Garantizar que sus empleados
desarrollen su trabajo bajo los
estandares de seguridad e higiene.

® Respetar los derechos de los
empleados a asociarse, organizarse
o negociar colectivamente sin que
sufran por ello ninguna clase de
sancion




[ Ingenio Pichichi S.A., manifiesta su compromiso con las buenas
practicas de respeto a los Derechos Humanos a través de toda su cadena
de valor; lo cual se expresa a partir de la vinculacion laboral justa y la
exigencia de las mismas practicas a toda la cadena de proveedores.

Compromiso

con los Derechos
Humanos

Asi mismo, manifiesta el respeto a los Derechos Civiles y Politicos, a través del
relacionamiento respetuoso con las comunidades del area de influencia y sus
ejercicios de reduccion de consumo de agua y compromiso con el cuidado del
medio ambiente.

vticipacion -
Porsmd?ou

(( v

es un derecho sagrado e

imprescripfible que fodos los seres
humanos poseen. La lbertad es la

facultad de obrar segun su voluntad,

s respefando la ley y e?derecho ajeno

, ILos derechos
El Ingenio Pichichl, sigue con el humanos son universales

compromiso por €l respeto alos inglienables, interdependientes
DERECHOS HUMANOS e indvisibles!
en nuestras operaciones, asi mismo,
la promocion de esfos en nuestros
colaboradores

/)

., ~
b.g R_S___ Una campafia de Ingenio Pichichi S.A. l - l
"c e en pro del cumplimiento de los Derechos Humanos
INGENIO PICHICHI S.A.

n 2017 se firmo la nueva Convencion

Colectiva de Trabajo para seis afios

en donde los colaboradores fueron

amparados por la Organizacion

Sindical, Sindicato de Trabajadores
de Ingenio Pichichi S.A. (SINTRAPICHICHI);
fruto de la concertacion de acuerdosy a
partir del dialogo constructivo entre las
partes, se logro la firma de la Convencion
Colectiva de Trabajo para el periodo
comprendido entre 2017-2023, siendo
coherentes con el respeto por los Derechos
Humanos, la legislacion laboral colombianay
los valores de la Organizacion.
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PARTICIPACI()N SINDICAL

]-

( ANO 2016 A0 2017

G PERSONAL ZTOTAL PERSOﬂAL PERSONAL ZTOTAL

0p 3"&’ 1014 COLABORADORES gk OPERATIVO 1O1AE COLABORADORES

: | 91% § _ : . 93%
o ; o o | 0 0% ; o o o | o 0%
6 58 64 64 9% 2 50 52 | -12 %
501 238 739 739 100% 554 ! 232 - 786 47 100%

Inclusion
&_ __4__“/

omo empresa socialmente

responsable, nuestras

practicas empresariales

estan basadasen la
contribucion a una paz sostenible,
por tanto, realizamos procesos de
contratacion y relacionamiento con
nuestros grupos de interés basados
en lainclusion, la eliminacion de
toda forma de exclusion bajo el
enfoque de Derechos Humanos y
equidad de género.

bajo infanfll
Tra L‘___‘/

stamos convencidos que los nifios deben gozar de especial proteccion y cuidado, por
tanto, ratificamos nuestro compromiso con la erradicacion del trabajo infantil en
todos nuestros procesos, por ello, realizamos aportes puntuales a lasalud y la
educacion con especial énfasis en los nifios de la zona rural de nuestra zona de
influencia. En este sentido, en el Ingenio Pichichi:

| ¥ NO contratamos ninglin tipo de labor con menores de 18 afios

Exigimos a nuestros proveedores la no contratacion de menores de edad y para

ello realizamos verificaciones constantes, especialmente en el area de Campo

Participamos en actividades sectoriales que buscan propiciar acciones tendientes a la
des-estimulacion de dichas practicas y a la promocion de la educacion infantil y juvenil.

e acuerdo con la normatividad nacional e internacional y coherentes con nuestra

adecuados, salarios periodicos y libertad para laborar en la Organizacion.

: Politica de Responsabilidad Social, garantizamos que en nuestras operaciones
T Y a b OJ 0 F 0 Y i 0 S 0 / D no se realicen practicas de trabajo forzoso, velamos por asegurar horarios
L ‘_4
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Ingenio Pichichi S.A.



SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Conscientes de nuestra responsabilidad con los consumidores de
nuestros productos, en el Ingenio Pichichi S.A. evaluamos todos
los insumos, materias primas y productos de consumo masivo,
‘ X mediante analisis fisicoquimicos y microbiologicos garantizando
N | S " el cumplimiento de calidad, inocuidad y las especificaciones

: ' o técnicas de los clientes y la normatividad vigente.
AN —

i o

ksm\h\b‘] 1 -1l ] m productos son fabricados bajo los mas altos estandares de
. ' s 1- =il " ) higiene y seguridad, asi como una mayor eficienciay

- A . productividad en nuestros procesos, lo cual garantiza a nuestros
' clientes y proveedores, productos de la mejor calidad.

Contamos con certificaciones que aseguran que nuestros

Los Sellos de Calidad Icontec que ostenta el Ingenio Pichichi S.A.
demuestran de forma permanente, que nuestros productos
cumplen con las exigencias de las Normas Técnicas Colombianas,
para la elaboracion de Azucar Crudo (NTC 607) - Azlicar Blanco
(NTC 611) - Azucar Blanco Especial (NTC 2085) - Melaza de Caiia
(NTC 587), reconociendo que tenemos sistemas de fabricacion y
control de la conformidad eficaces y confiables.

También contamos con certificaciones en:

Responsabilidad

+150 14001: 2015

sobre el

producto

» Certificacion en Normas y Estandares BASC Version 4-2012

« Certificacion Kosher

Informe de Sostenibilidad 2017 7 |
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iquefado de los
LEY%H&(?TOS y Serviclos

ontinuamos con el

cumplimiento de los

requerimientos legales de

etiquetado y rotulado de
nuestros productos, de acuerdo a lo
establecido por la Normatividad
Nacional (la resolucion 005109 de
2005,). En el rotulado declaramos, el
nombre del producto, el peso neto,
registro sanitario, la direccion del
fabricante, la composicion del
producto, las condiciones de
almacenamiento para su
conservacion, la identificacion del
lote, fecha de vencimiento y el
consecutivo del saco.
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n el afio 2017 realizamos la actualizacion de nuestra de matriz de aspectos e impactos

- ambientales teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto. Con esta actividad se

G e S 'l' I 0 n logroé identificar aspectos ambientales que pueden llegar a generar afectacion al medio

ambiente y a las partes interesadas en toda nuestra cadena logistica. Asi mismo,

A m b I e n 'I' O I conseguimos fortalecer los programas establecidos en la organizacion asociados a los
aspectos ambientales significativos, como los programas de uso eficiente de agua, uso eficiente

de energia, programa de residuos solidos y liquidos, programa de control de emisiones

atmosféricas, entre otros.

Gestion del agua

[ finalizar el afio, se evidencio la disminucion de consumo de agua en campo en comparacion al
afio anterior, esto principalmente por la instalacion de sistemas de riego con eficiencias de
aplicacion mas alta (85 - 90%). Dentro de los sistemas instalados se lograron vincular 1079.41
hectareas en riego por goteo. Por otro lado, se construyeron extensiones de conduccion para riego
por ventanas, disminuyendo las pérdidas de caudal por infiltracion o evaporacion del agua.

7 LI. Informe de Sostenibilidad 2017
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En el 2017 se presentaron mas eventos de precipitacion
(acumulado afio 2017 - 1319 mm), que garantizaron la
disponibilidad de caudales en fuentes de agua provenientes
de rios, quebradas y acequias, generando un consumo de
1019 m?/ha, el cual con respecto al afio anterior aumento el
6%, sin embargo, por la disponibilidad de agua y
conservacion de la humedad, se capté menos agua y se rego
menos area manteniendo la productividad del cultivo,
situacion que garantiza la sostenibilidad del recurso hidrico.

AGUAS SUPERFICIALES
AGUA
- CAPTADA (m’) REGADA (Ho)
2016 27.478.228 f 28.654
2017 22.294.071 21.886 1.019

Durante el afio, la Compafia siguio relacionando la
operacion de los pozos con las respectivas concesiones de
agua subterranea, manteniendo las horas de uso
recomendadas por la entidad reguladora (CVC) y
garantizando la disponibilidad de agua subterranea. Por
otro lado, inici6 con el cambio de lubricacion de aceite a
agua de 7 pozos de administracion directa, atendiendo el
acuerdo 042 del afio 2010 de la CVC, el cual garantiza la
proteccion de las aguas subterraneas.
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Ingenio Pichichi S.A.



I

El consumo de agua subterranea en el 2017, presento una
disminucion del 52 % con respecto al afio anterior,
representado en 768 m*/ha menos, es importante mencionar
que al ser un afio de mayores eventos de precipitacion las
horas de operacion de los pozos tienden a disminuiry ademas
que alrededor del 59 % del area regada (4882 ha), fueron
regadas con el sistema de riego por goteo, presentando
consumos entre 250 y 350 m¥/ha.

AGUAS SUBTERRANEAS
AGUA AREA
m CAPTADA (m:) REGADA (Ha)
2016 13.091.988 ' 8.930 1.466 |
2017 5.673.603 8.129 i 698

Para este afio se presento una disminucion de 147 m¥/ha
respecto al afio anterior, sustentando que el Ingenio Pichichi
viene implementando tecnologias de riego que si garantizan la
optimizacion del recuro hidrico, mantienen los indicadores de
productividad y generan sostenibilidad del medio ambiente.

El indicador de consumo por unidad de area paso de 1079 m¥/ha
a 932 mé/ha, disminuyendo un 14% respecto al afio anterior.

AGUAS SUPERFICIALES + SUBTERRANEAS

AGUA
m CAPTADA (m’) REGADA o

2016 40.570.215 37.584 - 1.079
2017 . 27.967.675 30.015 i 932

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.




COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE AGUA (m*/Ha) EN RIEGO
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CONSUMD DE AGUA POR TONELADA DE CANA

El consumo de agua por tonelada de cafa en el afio 2017 disminuyo de
73,3 m3¥/Ton a 45,89 m fTon, teniendo en cuenta la disminucion de
eventos de riego por la condicion de mas eventos de precipitacion y la
vinculacion de tecnologias de riego con mejor eficiencia de aplicacion.
Esta situacion sigue impulsando al Ingenio a generar inversiones en el
area de recursos hidricos, con el fin de garantizar la mejor productividad
de las plantaciones y a su vez la sostenibilidad del medio ambiente.
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Uso en la

| ara el afio 2017 se dio continuidad con el
proyecto de balance hidrico para los procesos de
fabrica. La captacion del recurso hidrico (agua
filtrada, potable y cruda) fue de 2.851.020,3 m?

Por primera vez este afio, se crearon 3 indicadores de
proceso para medicion del consumo por area (m*/QQ
para el area de Elaboracion y m?/Ton para Generacion de
Vapor y Molienda), a los cuales se les realiza seguimiento
mes a mes.
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Por otro lado, se llevaron a cabo los diferentes proyectos para la
gestion del agua, entre ellos la instalacion de un sensor de nivel
en la acequia molinos, control de caudal por presion en lavador
de gases de la caldera N°4 y canalizacion de pérdidas en la
planta eléctrica.

Adicionalmente, de manera consecutiva este afio, se presentoy
se aprobo un presupuesto de inversion continuando con el
compromiso por parte de la fabrica, de realizar una mejor
gestion y un consumo eficiente del recurso hidrico.

AGUA RECICLADA Y REUT

Las aguas residuales tratadas de los procesos de
fabrica son reutilizadas para el riego de los cultivos de

cana cercanos a los puntos de vertimiento, por lo cual
el volumen de agua reutilizada es aproximadamente
igual al volumen de agua vertido. Para el afio 2017
corresponde a 1,5 millones de metros cubicos.

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS

Durante el afio 2017, se logro mejorar la calidad de los
vertimientos respecto a los afos anteriores, mediante
actividades de mantenimiento de sistemas de
tratamiento de aguas residuales. Asi mismo, se

fortalecio el programa de fugas, logrando reducir el
volumen vertido y la calidad de los efluentes. Con
respecto a la norma de vertimientos, los efluentes de
la Compaiiia se encuentran por debajo de los limites
permisibles. La cantidad de agua vertida durante el
2017 fue de 1.551.973 m®.

( INDICADOR (m*/Ton azdcar) ) INDICADOR (m>/Ton cafia) )

AN AN
21,5 21,2

o) -

( VOLUMEN AGUA RESIDUAL )
Ty G &
Laguna Facultativa . mfafic = 1.256.028 = 756.513
Laguna Sedimentacién = m?/afio 1.138.413 795.460
2.394.441 1.551.973
C SISTEMAS DE TRATAMIENTO F ABRIC A )
: | i & NORMA DE
o @ e G
(pBO5 | | | )
Laguna : 3 | '
Facultativa ; mg/L - 2057 2345
Laguna : 3 3 ; 500
Sedimentacion = mg/L 1980 = 1080 |
(ssT )
Laguna f : : '
Facultativa ! mg/L . 137,00 = 101,30
Laguna : | 3 ; 200

Sedimentacion | mg/L . 91,30 | 46,90
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Consumo
energético inferno

e evidencia disminucién en la
generacion de energia debido al
mantenimiento general de fabrica
gue se realiza bienalmente con una
duracion de 16 dias. Ademas, se
presento incrustacion en el turbogenerador
por arrastres de condensados lo que
disminuye la generacion horaria del turbo.

DESCRIPCION
Energia Generada (KWH) 37.061.183 35.726.439
Energia Vendida (KWH) 2.523.290 1.113.669
Energia Consumida Administracion 1.559.926 1.524.265
y Poblado (KWH)

Consumo Fabrica (KWH) 36.376.083 @

[@’Energla

Se consumieron 314.583,14

Toneladas de bagazo en el afio
2017 para la generacion de energia

8 O Informe de Sostenibilidad 2017
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Residuos peligros
y no peligros
: os residuos peligrosos que se
d d generaron en nuestros procesos
e r e S | u OS aumentaron con respecto al 2016
en un 43%, esto se debe a
s | . .
mantenimiento en trampa de grasas,
SOIIdOS cambios de aislamientos térmicos y demas
mantenimientos que se realizaron en la
fabrica en el paro bienal.

Gestion

C RESIDUOS PELIGROSOS )
- APROVECHAMIENTO (Ton) JAC CELDA DE SEGURIDAD (Ton) J InCINERACION (Ton) JE TOTAL (Ton)
- 2016 § 25,03 i 5,27 ; 30,14 § 60,44 :
2017 18,62 20,83 f 46,82 86,28

Se identifico una disminucion en la
el ol ( RESDUOS N0 PELIGROSOS
; con relacion al afio 2016, por -
“ actividades como el reencauche de CANTIDAD (Ton
| llantas y el programa de 2016 439,35
clasificacion de residuos : 2017 : 344,87

Informe de S lidad (Ill 8 |
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Residuos recuperados
en lofes -

—,--r—-‘—'-’._ez‘-"

. % urante el afio 2017 se aprovecho el 100%
| de los residuos organicos generados en
el proceso productivo en sus lotes, los

' cuales fueron utilizados para adecuacion
de terrenos como recuperadores y mejoradores
sustituyentes de abonos y fertilizantes.

f RESIDUOS ORGANICOS DE PROCESO ’

CANTIDAD (Ton)

2016 118.486
2017 119.071

8 2 Informe de Sostenibilidad 2017
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n la caldera N°4 se cambiaron todas las boquillas del lavador de gases y
se realizé una ampliacion en el angulo de aplicacion de agua en dichas
boquillas mejorando significantemente el control de material
particulado.

Gestion del Aire
Los valores de material particulado y oxidos de nitrogeno de la caldera N°3

continuaron por debajo de la norma de emisiones atmosféricas. En este equipo,
se realizo cambio de calentador de aire, que permitio disminuir la cantidad de aire
forzado. Para ambas calderas se continué con el programa de mantenimiento

preventivo.
¥ noRmA ¥ ; NORMA ,
A nmeimg/m) A "X ™) B nnoxme/m) A

CALDERA N°3 185,33 j 300 | 31,51 ‘ 350
CALDERAN°4 75,12 ; 300 : 39,53 ; 350




g4

_Soluciones de
guejas ambientales

Informe de Sostenibilidad 2017
Ingenio Pichichi S.A.

n el afio 2017 se recibieron seis

quejas por partes interesadas

que afectan el Sistema de

Gestion Ambiental, las cuales a

la fecha cuentan con planes de
accion y planes de mitigacion.

Cabe resaltar que este es un mecanismo
que hace posible un acercamiento con
las comunidades que participan de una u
otra manera en los impactos ambientales
que el Ingenio pueda generar.







Definicion Verificacion del Informe
de confenidos

ste informe no cuenta con
verificacion externa que certifique el
nivel de aplicacion del GRI, sin
a planificacion, embargo, la informacion financiera
estructuracion y suministrada ha sido auditada y
desarrollo del Informe dictaminada por la firma Deloitte & Touche
de Sostenibilidad 2017 Ltda., Revisores Fiscales de la Compaiiia.
estuvo liderado por la
jefatura de Responsabilidad
Social y Comunicaciones y conto
con el apoyo de un grupo
interdisciplinario, conformado

pmhce s e Punfo de confacto

La memoria esta presentada en
cuatro capitulos:

ara enviar comentarios y apreciaciones
|. Perfil de la Compafila sobre nuestro Informe de Sostenibilidad
2017 o sobre temas generales de la

2. Sostenibilidad Econdmica Compafiia, puede hacerlo a traves del
correo electronico:

3. Gestion Social

U Gestion Ambiental

comunicaciones@ingeniopichichicom
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Tabla de Indicadores

CONTENIDOS BI-'\§!COS GENERALES

~InpicADOR X ASPECTOS GENERALES ) (" COMENTARIO )

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

G4-3

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-4

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones
de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para
la organizacion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.
Marcas, productos y servicios.

Localizacion de la casa matriz.

Numero de paises donde opera la empresa y el nombre de los La organizacion solo
paises donde la empresa tiene operaciones significativas o que son X tiene operaciones
relevantes para los temas de sostenibilidad tratados en el informe. en Colombia

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados (con desglose geografico por sectores y tipos de clientes
y destinatarios).

Escala de la organizacion, incluyendo: nimero de empleados,
numero total de operaciones, ventas netas o ingresos, cantidad de
productos o servicios que ofrece.

Numero total de empleados por contrato y genero, nimero total de
empleados por region y genero.

Porcentaje de empleados cubiertos por una convencion colectiva.

Informe de Sostenibilidad 2017 8 7
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ASPECTOS GENERALES ) (noAPLICA ) ( COMENTARIO )

G4-12 Cadena de proveedores de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
G4-13 en el tamano, estructura, propiedad o en la cadena de proveedores
de la organizacion.

G4-14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter

G4-15 economico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.
G4-16 "Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes

nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.”

| _ ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Listar las entidades incluidadas en los estados financieros Se reporta en los
G4-17 consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no X estados financieros

haya sido incluida en el este Informe. de la organizacion
G4-18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los

aspectos a reportar.

G4-19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso
para definir el contenido del reporte.

Para cada tema material reportar si lo es para toda la organizacion.
G4-20 En caso contrario, indicar qué aspecto no es material para alguna
de las entidades que hacen parte de la organizacion.

G4-21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la
organizacion.

Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de
G4-22 informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresion.

8 8 Informe de Sostenibilidad 2017
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I : ‘
( ASPECTOS GENERALES J - (_ COMENTARIO )

G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados del informe.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1
.
.
.
-
.
.
m -

G4-24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se
relacmna
G4-25 Repo rte Ia base para la ldentlflcacmn y se[eccwn de grupos de

mteres con los que la orgamzacuon se relaaona
Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés, lnCIUlda
G4-26 la frecuencia de su participacion por tipo de grupos de mteres
indicar si alguno de los dialogos se realizo como parte del proceso
de elaboracion del informe.
Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a
través de los dialogos con los grupos de interés y la forma en la que
G4-27 la organizacion ha respondido a estos temas en la elaboracion del
informe. Reportar los grupos de interés y los temas que
identificaron como relevantes.

PERFIL DE LA mEm0HIA

G4-28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el informe.

G4-30 Ciclo de la memoria (anual, bienal, etc)
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en
relacion con el contenido de la memoria.
G4-32 Indique qué opcion "de conformidad" con la guia ha elegido la ‘ ‘
organizacion. :
G4-23 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los 3 3

comités del maximo organo de gobierno.

Informe de Sostenibilidad 2017 8 9
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—
INDICADOR

( ASPECTOS GENERALES )
ETICA E INTEGRIDAD

"Describir los valores, principios, estandares y normas de

G4-56 comportamiento de la organizacion como codigos de conducta y
codigos de ética."

Mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en temas
G4-57 sobre comportamiento ético e integridad organizacional, como
pueden ser lineas de ayuda o de consejeria.

"Mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones
G4-58 acerca de comportamientos no éticos o no integros, por medio de
reporte a los altos ejecutivos, linea de denuncia o linea ética."

(" COMENTARIO )

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

] N
NOMBRE SEGUN MATRIZ no by
IR ASPECTOS GENERALES MBRE SECUN MAT i COr

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-EC1 Valor economico directo generado y distribuido Generacién de valor para
nuestros grupos de Interés.

Consecuencias economicas y otros riesgos y Ecoeficiencia
G4-EC2 oportunidades para la actividad de la organizacion que
se derivan del cambio climatico
Relacion entre el salario inicial desglosado por sexoy Generacion de oportunidades
G4-EC5 el salario minimo local en lugares donde se desarrollan para la region.
operaciones significativas.

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones Proveedores locales
v significativas que corresponde a proveedores locales.

9 O Informe de Sostenibilidad 2017
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INDICADOR

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12
G4-EN15
G4-EN17

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

N A

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Consumo energético interno

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua

Porcentaje y volumen total de
agua reciclada y reutilizada

Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas de gran valor para la
biodiversidad

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, los productos y los servicios

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(alcance 1)

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero

Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas
Vertido total de aguas, seglin su calidad y destino

Peso total de los residuos, seglin tipo y método de
tratamiento

NOMBRE SEGUN MATRIZ
DE MATERIALIDAD

' Eficiencia energética
. Eficiencia energética

| Eficiencia energética
' Reduccién del consumo de aguay
' su reutilizacion

! Comprometidos con la
- conservacion y el cuidado del agua

' Reduccion del consumo de aguay

' su reutilizacion.

Sostenibilidad ambiental y
 biodiversidad

Biodiversidad

- Productos responsables con el
- medio ambiente

' Productos responsables con el
- medio ambiente

Cambio Climatico

Sostenibilidad ambiental y
| biodiversidad

Practicas de reciclaje

no | o
APLICA COMENTARIO

No se ha calculado
X este indicador

X No se ha calculado
este indicador

No se miden
X emisiones de
efecto invernadero

Informe de Sostenibilidad 2017
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¥ NOMBRE SECUN MATRIZ YR NO g
INDICADOR ASPECTOS GENERALES | e 1 B oo

Valor monetario de las multas significativas y nimero de 3 Responsabilidad con los impactos : : No se han
. . . . ; . 1 ' adelantado
G4-EN29 | sanciones no monetarias por incumplimiento de la . ambientales ‘ X : iniciativas en este
legislacion y la normativa ambiental : } ! sentido

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

G4-EN32 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaronen - Evaluacion ambiental de nuevos
funcién de criterios ambientales | proveedores

Numero de reclamaciones ambientales que se han i
G4-EN34 | presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos ' Reclamaciones ambientales
formales de reclamacion :

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

G4-LA1 | Numeroy tasa de contrataciones y rotacion media de - Mejores Practicas laborales
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region

Porcentaje de trabajadores que esta representado en

comités formales de seguridad y salud conjuntos para ;

G4-LA5 | direccion y empleados, establecidos para ayudar a ' Mejores Practicas laborales
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y :

salud laboral

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias

G4-LA6 | perdidos, ausentismo y nimero de victimas mosrtales . Proposito: Cero Accidentes
relacionadas con el trabajo porregion y por sexo. :

G4-LA8 | Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos Acuerdos sindicales
formales con los sindicatos :

G4-LA9 | Promedio de horas de capacitacién anuales por - Desarrollo del talento humano
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
Programas de gestion de habilidades y de formacién ‘
G4-LA10 | continua que fomenten la empleabilidad de los ' Desarrollo del talento humano
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

G4-LA14 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaronen  Practicas laborales de j ! Nose han adelantado
funcién de criterios relativos a las practicas laborales - proveedores ‘ X : '"":‘a:g:tsi;;‘ i
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INDICADOR

G4-HR4

G4-HR11

Identificacion de centros y proveedores significativos en

los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse 1

a convenios colectivos pueden infringirse o estar
amenazados, y medidas adoptadas para defender estos
derechos

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacién infantil, y medidas

adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion

infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso y medidas
adoptadas para contribuir a a eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relativos a los Derechos Humanos

Impactos negativos significativos en materia de Derechos

Humanos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas

Porcentaje de centros donde se han implementado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactosy
participacion de la comunidad local

Politicas y procedimientos de comunicacion y
capautacmn sobre la lucha contra la corrupcmn

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relacionados con la repercusion
social

CATEGORIA DEHECHOS HUMANOS

no ‘
apLica JRAL COMENTARIO

Libertad de asociacion

Comprometidos con la
erradicacion de las peores
formas de trabajo infantil

Proteccion de los Derechos

Humanos

bl 3 No se han
Exigibilidad en DDHH a X adelantado iniciativas
proveddores ; en este sentido
Talento humano comprometido Esteindicador no
con los DDHH X . secalculoparael

ano de la memoria

CATEGORIA SOCIEDAD

Compromiso con el desarrollo
regional

Repercucion social de los
proveedores
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¥  nOMBRE SEcUNMATRIZ Y. NO |
INDICADOR ASPECTOS GENERALES | MBAE SECUN MAT o

CATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Porcentaje de categorias de productos y servicios :
G4-PR1 | significactivos cuyos impactos en materia de salud y " Innovacion
seguridad se han evaluado para promover mejoras
Tipo de informacién que requieren los procedimientos de
la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
G4-PR3 | de sus productos y servicios, porcentaje de categoriasde ' Transparencia
productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos
G4-PR5 | Resultado de las encuestas para medir la satisfaccionde ' Responsabilidad con nuestros
los clientes . clientes

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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PLANTA GUACARI:
Via Palmira - Buga
5 kilometros al oriente de Sonso
: PBX: (+572) 254 7201
OFICINA CALI:
i Calle 36 Norte #6A-65 piso 13 oficina 1304
= Edificio World Trade Center - Pacific Mall
- PBX: (+572) 660 0101 - 660 0606
www.ingeniopichichi.com
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