SEBRAE

COMUNICAGCAO DE ENGAJAMENTO (COE)
MODELO BASICO

Periodo da Comunicacdo de Engajamento (COE): de 16/03/2016 a 16/03/2018

1. DECLARACAO DE APOIO CONTINUO DO PRESIDENTE OU EQUIVALENTE

DECLARAGAO DE APOIO CONTINUO AO PACTO GLOBAL

Tenho o prazer de confirmar que o Sebrae/TO reafirma o seu apoio ao Pacto Global das Nagdes
Unidas e da sua missdo em promover a sustentabilidade corporativa nas areas de Direitos

Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcéo.

Nesta Comunicagdo de Engajamento, descrevemos nossas agdes para apoiar continuamente
o Pacto Global e seus principios para nos envolver com a iniciativa. Também nos
comprometemos a compartilhar essas informacdes com as partes interessadas, utilizando

Nnossos principais canais de comunicagao.

Atenciosamente,

Palmas, 09 de margo de2018.

Superinténdente do SebraeyTO
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2. DESCRICAO DAS ACOES

a. Utilize a caixa abaixo para descrever as acdes praticas que sua organizagdo tem tomado para apoiar
o Pacto Global no ultimo ciclo de relatdrios. As agdes devem estar relacionadas com uma ou mais

atividades especificas sugeridas para cada tipo de organizacio sem atividade empresarial em apoiar
a iniciativa.

Veja abaixo a lista de atividades sugeridas por tipo de organizagio:

¥ ACADEMICO m:mnmwimio CIDADES SOCIEDADE CIVIL  TRABALHO (SINDICATO) SETOR PUBLICO

* incorporar os principios do  « Atrair novos * implementar & promover os dez » Envolver-se nas = Criar didlogo com as » Participar das Redes
Pacto Global &s operaglies  participantes para o principios do Pacto Global da ONU Redes Locais do empresas e as ONGs Locais do Pacto Global
internas e comunicar o Pacto Global da ONU ragestio e sdministracho da cidede. - pacn Global envolvidas no Pacto

DIREITOS HUMANOS

0 SEBRAE/TO visando apoiar os dois principios relacionados aos Direitos Humanos apoia e
protege os direitos proclamados internacionalmente e certifica-se de que nio seja cimplice de
abusos dos direitos humanos. '

A valorizagdo humana encontra-se destacada ja nos valores da instituigdo onde a empresa se
compromete com o respeito, o desenvolvimento e com a qualidade de vida das pessoas.

A Instrugdo Normativa n? 49 do SEBRAE/NA aprovada desde 2012 rege a implantacdo da
Ouvidoria que é baseada no Manual da Ouvidora da Associacdo Brasileira de Ouvidores — ABO.
Ciente da sua responsabilidade perante a sociedade, bem como com os seus colaboradores foi
criado no final de 2013 o Cédigo de Etica que objetiva fortalecer o compromisso do SEBRAE/TO
com condutas e agdes que observem principios da ética e da moralidade, mandamentos
| constitucionais e legais, com transparéncia, austeridade, eficiéncia, consciéncia social e
comprometimento.

Com a implantacdo do Nucleo de Responsabilidade Social e Sustentabilidade no inicio do ano de
2014, duas politicas foram fundamentais para o desenvolvimento de diversas agdes no decorres
dos dois anos:

a) Politica de Responsabilidade Social e Sustentabilidade que é embasada na I1SO 14.001 e que
referencia o respeito pelos Direitos Humanos e pelas normais internacionais de
comportamento;

b) Politica de Acessibilidade que é embasada nas legislacdes pertinentes para promogdo de
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acesso facilitado aos produtos, processos, informagdes e instalagbes.

Ainda como forma de orientar e cobrar dos fornecedores uma atuagdo socialmente responsavel,
o SEBRAE/TO a partir de 2014 em todos os contratos de presta¢io de servicos assinados pela
Instituicdo foi incluida a Cldusula de Responsabilidade Social e Ambiental onde a contratada se
compromete, sob pena de infragdo e rescisdo contratual, a ndo permitir a pratica de trabalho
anadlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal; ndo empregar menores de 18
anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer
trabalho, com excegdo a categoria de Menor Aprendiz; Respeitar o direito de formar ou associar-
se a sindicatos, bem como negociar coletivamente, assegurando que nio haja represalias;
buscar a incorporacdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global; Executar os servigos
adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional, entre outros requisitos de
carater ambiental e combate a corrupgao.

Em 2014 o SEBRAE/TO tornou-se parceiro da Fundagdo Abring por meio do apoio ao Programa

Prefeito Amigo da Crianga e Programa Empresa Amiga da Crianca.

PRINCIPIOS AMBIENTAIS

O Sebrae Tocantins iniciou em 2013 a implantagdo do PMG (Plano de Melhoria da Gestdo) fruto
do RAAA (Relatério de Auto Avaliagdo Assistida), do PSEG (Programa Sebrae de Exceléncia em
Gestdo). Ao final do ciclo foi realizada a avaliagdo da maturidade da gestdo com a entrega do 22
RAAA, que identificou um conjunto de pontos fortes e oportunidades de melhorias vinculadas
com o grau de aderéncia das praticas de gestdo ao Modelo de Exceléncia da Gest3o.

Umas das oportunidades de melhoria identificadas nos RAAA foi a inexisténcia de processos
gerenciais relativos a responsabilidade socioambiental e ao desenvolvimento social.

A constatacdo dessa lacuna suscitou a necessidade de se criar o Nucleo de Sustentabilidade
| Interna, no ano de 2013, a fim de que os processos de “Promogdo da Responsabilidade Social

|]’

Institucional” e “Promogdo da Gestdo Ambiental Institucional” fossem estruturados e

implantados, bem como fosse criado um programa corporativo que sistematizasse os dois
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processos mapeados no Sebrae Tocantins, constituindo-se assim em um instrumento orientador
para toda a organizacéo.

O objetivo do referido Nicleo é a promogdo e o desenvolvimento de acdes que tenham como
| foco o desenvolvimento social e a responsabilidade socioambiental, tomando-se como base o
Modelo de Exceléncia em Gestdo da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ).

Q SEBRAE/TO desenvolve praticas de Gestdo Ambiental e Desenvolvimento da Sociedade por
meio do Critério 4 — Sociedade que é subdividido em dois itens, sendo eles: 4.1 Responsabilidade
Socioambiental e 4.2 Desenvolvimento Social, sendo toda atuagdo embasada na missdo, visdo,

valores e objetivos estratégicos do Sebrae.

1.1 Responsabilidade Socioambiental

4.1.1 Promocgdo da Acessibilidade
O Sebrae/TO possui uma Politica de Acessibilidade que orienta as adequacdes de acessibilidade
dos seus produtos, processos, informagdes e instalagdes. Para isso a Instituicdo realizou um
levantamento de acessibilidade para identificar qual o grau de acessibilidade em que a empresa
se encontra. Outra pratica dentro desse eixo de atuacdo foi a elaboracdo do Manual de
| Atendimento a Pessoas com Deficiéncia que d4 dicas de como proceder quando da convivéncia

com um com um PCD.

Grau de Acessibilidade do Sebrae Tocantins

MANUAL DE ATENDIMENTO
A PESSOA COM DEFICIENCIA

Figura 1 e 2 — Grau de acessibilidade do Sebrae/TO Manual de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia

| 4.1.2 Eco Eficiéncia
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A fim de mitigar o impacto ao meio ambiente por meio do consumo de recursos naturais,
mensalmente € realizada a mensuragdo do consumo de 4gua, combustivel, impressio, copos

descartaveis e energia. Abaixo os resultados dos ltimos 3 anos.

Consumo de Combustivel Consumo de Energia (Kwh)
(Litros) 800.000
| fimoa 584.131
100. 600.000 489.239
77.015 62.954 75.039 408.129
400.000
50.000
200.000

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Consumo de Agua (M3) Consumo de Papel (folhas)
4000 3237 3,008 Sl 1.500.000
5 . 992.920
e 1.000.000 675625 647379
2.000 - :
| 1,000 500.000 I l
0 - 0 .

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Grafico 3 e 4 - Consumo de Agua e Impressdo
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Gréfico 5 - Consdmo de copos descartaveis

4.1.3 Educagdo Ambiental
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A sensibilizagdo acontece no dia a dia com os colaboradores da institui¢do e, as agdes principais
foram: Definicdo de um mascote (Araripe), produgéo e distribuicdo do Guia do Colaborador

Sustentdvel, distribuicdo de copos permanentes, capacitagdes e elaboracdo do Jogo da

Sustentabilidade.
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| Figura 3, 4 e Foto 1 - Guia do Colaborador Consciente; Definicdo do mascote — Araripe;

distribuicdo de copos permanentes

A entrega de maior relevancia em 2017 foi a construgdo do Jogo da Sustentabilidade, que tem
como objetivo capacitar colaboradores, grupos empresariais e a sociedade quanto a temética.
O Jogo tem abrangéncia nacional e foi construido levando-se em consideracdo as normativas

de certificagdo (ISO) e legislacdes vigentes.

Figura 5- Jogo da Sustentabilidade, disponivel em: www.iogodasustehtébilidade.com.br
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Ha também investimento para conhecimento dos colaboradores no tema sustentabilidade, bem
como certificagdo de conhecimento em temadticas estratégicas da Instituicio. No tema

sustentabilidade o Sebrae/TO tem hoje 33% dos colaboradores certificados pela Universidade

Corporativa Sebrae, via Cebraspe.

Capacitagdao no tema Sustentabilidade
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Figura 6 e Grafico 6 — Certificado atribuido aos colaboradores e capacitagdo no tema
sustentabilidade

4.1.4 Gestdo de Residuos Solidos e Perigosos

Em 2017, por meio da elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) foram
identificados os principais residuos gerados pelo Sebrae/TO, sendo eles: lonas de vinil, pilhas,
baterias, lampadas, copos descartaveis e papéis.

Diante disso, algumas praticas sdo realizadas, sendo elas:

Fotos 2 e 3- Ponto de Coleta Voluntadrio em parceria com a FMA; coleta seletiva interna no
Sebrae/TO.
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As lonas de vinil/banners sdo reaproveitadas por meio da fabricacio de ecobags,

posteriormente usadas nos eventos da instituigdo.
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Foto
4 - Ecobags de reaproveitamento Grafico 7 — Descarte correto de lonas de vinil

As pilhas, baterias e lampadas sdo encaminhadas para tratamento devido a sua toxidade. Em

2017 foram substituidas todas as lampadas tradicionais por lampadas de LED.
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Foto 5- Recolhimento de pilhas Grafico 8 — Descarte correto de
pilhas/baterias
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Foto 6 — Recolhimento de lampadas Grafico 9 - Descarte correto de lampadas
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Para a reducdo das impressdes de papel, foram substituidas as impressoras existentes por
impressoras coletivas, com senha para liberagdo do papel. A reducio foi significativa. Além
disso, o papel consumido pelo Sebrae possui certificagio FSC. Para a redugdo dos copos
descartaveis foi feito o cancelamento da disponibilidade de copos de pléstico para o colaborador
e para o cliente tem a opgdo de usar o ecopo de papel biodegradavel ou o descartével. Cada

colaborador adotou a sua caneca, o que resultou na redugio de 400.000 copos para 23.000.

Para a promogdo da sociedade o Sebrae/TO atua de acordo com os eixos especificados na

Quadro 2, desenvolvendo entre outros, os projetos:

Programa Sebrae de Voluntariado: programa langado desde 2014, aberto ao publico, que visa

a sensibilizagdo da sociedade com as questdes sociais e filantrépicas.

Ftos 9 0 — Acdes do programa Sebrae de Voluntariado

Corrida Sebrae: pratica anual que visa a promogdo da qualidade de vida e o fortalecimento do

pequeno negoécio por meio da campanha “Compre do Pequeno”.




Foto 11 - Abertura da Corrida Sebrae

Observatério Social de Palmas: colaborou na implantacdo do OSP e até hoje é mantenedor da

instituicdo que tem como objetivo o combate a corrupg¢3o nas contas publicas.

Foto 12 - Equipe Sebrae no OSP

Biblioteca do Empreendedor: implantagdo de uma biblioteca em comunidade vulneravel,

aberta ao publico em parceria com o Corpo de Bombeiros Militar do Tocantins - CBMTO.

Foto 13 e 14 — Inauguragao da Bibliotea do Empreendedor em Palmas
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Fundagdo Abring: Parceria desde 2014 para o fomento de agdes em prol da crianga e

adolescente.

: Foto 15 e 16 — Assinatura de Termo de Parceria com a Fundagdo Abring

PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

O SEBRAE/TO vem atuando com o principio de combate a corrupc¢do ainda de forma muito
timida, mas com resultados relevantes para o estado do Tocantins.

Em 2015, em parceria com outras entidades representativas do Tocantins, implantou neste
estado o Observatério Social de Palmas, € um espaco para o exercicio da cidadania, democratico
e apartidario e reiine o maior nimero possivel de entidades representativas da sociedade civil
com o objetivo de contribuir para a melhoria da gestdo publica.

Cada Observatoério Social é integrado por cidad3os brasileiros que transformaram o seu direito
de indignar-se em atitude: em favor da transparéncia e da qualidade na aplicacdo dos recursos
publicos. Sdo empresarios, profissionais, professores, estudantes, funciondrios publicos e outros
cidaddos que, voluntariamente, entregam-se a causa da justica social.

65 Observatdérios Sociais (OS) sdo organizados em rede, coordenada pelo Observatério Social do
Brasil (OSB), que assegura a disseminagdo da metodologia padronizada para atuacdo dos
observadores, promovendo a capacitacdo e oferecendo 0 suporte técnico aos OS, além de
estabelecer as parcerias estaduais e nacion-ais para o melhor desempenho das agdes locais.

A Rede OSB esta presente em mais de 100 cidades, em 18 Estados brasileiros.

PRINCIPIO: A justica social s6 sera alcancada quando todos os agentes econdmicos recolherem

seus tributos corretamente e os agentes publicos os aplicarem com ética e eficacia.
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MISSAO: Despertar o espirito de Cidadania Fiscal na sociedade organizada, tornando-a proativa,
z;través do seu préprio Observatério Social, exercendo a vigilancia social na sua comunidade,
integrando a Rede de Controle Social.

VISAO: alcancaremos nossa vis3o quando os Observatorios Sociais estiverem contribuindo
significativamente na conscientizac3o das sﬁas proprias comunidades a respeito de seus deveres
e direitos como contribuintes e cidad3os, praticando a vigilancia social sobre a coisa publica,
assegurando a justica social.

VALORES: Apartidarismo, visdo de longo prazo, comprometimento com a justica social.
OBJETIVO: Fomentar e apoiar a consolidagdo da Rede OSB de Controle Social, a partir da
padroniza¢do dos procedimentos de fiscalizagio e controle dos gastos publicos, além da
disseminagdo de ferramentas de educagdo fiscal e de inser¢do da MPE no rol de fornecedores

das prefeituras municipais.

3. MENSURACAO DE RESULTADOS

Na caixa abaixo, por favor descreva os indicadores mais relevantes para mensurar os resultados (qualitativa e/ou
quantitativa). Exemplos incluem:

¢ Aumento do numero de participantes do Pacto Global comao resultado dos esforcos da organizacio;

¢ Aumento do nimero de empresas envolvidas em iniciativas relativas a questdes especificas, como resultado dos
esforgos da organizagio;

* Quantidade e qualidade das atividades de engajamento com as Redes Locais do Pacto Global.

| Os numeros/resultados foram descritos no decorrer do documento.




