Madrid, 31 de octubre de 2017

Estimados sefiores:

Me complace comunicarle que MA apoya los diez principios del Pacto Mundial, vinculados con
los Derechos Humanos, el respeto a las Normas Laborales, el Medio Ambiente y las medidas
Anticorrupcion. Dichos principios estan profundamente imbricados en nuestra razén de
negocio, no solo en el valor de un modelo de gestidn, sino en nuestra determinacion de ser un
referente de un nuevo mercado de servicios caracterizado por variables humanas, sociales y
medioambientales.

En este sentido, nuestro Proyecto Social recoge muchos de los valores que se extraen de los
diez principios del Pacto Mundial, estando caracterizado por la insercion laboral de colectivos
desfavorecidos y la puesta en marcha de nuevas acciones de sensibilizacion. Supone la
culminacion de un compromiso que se apoya en la propia cultura corporativa de la compafiia,
centrada en |a atencion y preocupacién por las personas con las que dia a dfa interactua.

Nos comprometemos, con el apoyo de la Direccidn, a hacer del Pacto Mundial y sus principios
parte de la estrategia y cultura de nuestra compafiia, asi como nuestro deseo de involucrarnos
en proyectos que contribuyan a los objetivos derivados de los principios y valores de Naciones
Unidas.

En este sentido reconocemos como un requisito clave la elaboracion de un Informe de
Progreso Anual que describa las medidas e indicadores, relacionadas con los diez Principios del
Pacto Mundial, que nuestra compafiia haya implantado o tenga previsto implantar, asi como
la divulgacion necesaria de dichas medidas a nuestros amplios grupos de interés.
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