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Circuito das Aguas é o nome
dado as cidades do interior de
Sdo Paulo que se caracterizam
pela abundancia de nascentes,
minas e bicas de aguas com
caracteristicas diferenciadas, das
quais as cidades atendidas pela
Unimed Amparo fazem parte.
Assim como a vida de qualquer
espécie vira em torno da agua,

poderiamos falar que muitas

destas cidades também tém a
sua vida virando da agua, com a
presenca de dgua para o turismo
como termas e balnearios,
negocios como envase de
garrafas e também irrigacdo das
lavouras.

Por isso, assim como a Unimed,
a dgua também estd diretamente
ligada a vida da populagdo da

regiao.

— e —_

Q rio.Camanducaia

: %€ o principal
F % -afluente do rio
| Jaguan que se
]unta com o rio
ktlba1a formando

" .orTio Piracicaba.



2017 - ano em que nossa coragem
para inovar transformou nossa
vocacgado para cuidar em Espaco
Saude Unimed.

Nossa Cooperativa nasceu do
desejo de 41 médicos de levar
medicina ética e de qualidade a
populaciao de Amparo e regiao. O
sonho, cuja semente foi plantada
em 28 de setembro de 1990,
ganhou um novo capitulo em
2017 quando inauguramos nosso
mais recente servico e tornamos
realidade um objetivo que é hoje
perseguido por 134 médicos
cooperados.

Inovacgdo, vocacao, cuidado,
coragem e cooperativismo

sdo atributos que descrevem

a Unimed Amparo e estao
destacados neste relatério anual.
Desejamos que aproveite a leitura
e, por meio dela, possa conhecer
melhor nossa Cooperativa!
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Pelo 9° ano consecutivo, adota-
mos a metodologia da organizagao
nao-governamental GRI (Global Re-
porting Initiative) para levantamen-
to, padronizacado e divulgagao de in-
formacdes interessantes aos publicos
impactados pela Unimed Amparo
ao longo do ano. Com este objetivo
e para conferir mais transparéncia
a0 nosso relatorio, seguimos as di-
retrizes G4 pelo 3° ano, na opgao “de
acordo” Essencial, cujo sumdrio de
contelidos encontra-se no anexo I
deste relatdrio. 432

Emitido anualmente em margo -
meés que finaliza o ano cooperativis-
ta, o relatério de gestdo e sustenta-
bilidade da Unimed Amparo relata o
desempenho da Cooperativa no ano
anterior a data de sua publicagao.
Deste modo, este material relata nos-
sas agoes no periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2017. ¢4-28%0

No periodo de um ano, cober-
to por este relatorio, as informagoes
descritas no material anterior, lanca-
do em 21 de margo de 2017 (ano base
2016), ndo sofreram alteragdes. 64232

A metodologia utilizada para
contabilizacdo de beneficidrios pela
Unimed Amparo passou por refor-
mulacdo devido ao entendimento
que o Sistema Unimed tem a respeito
do assunto; deste modo, os nimeros
apresentados no item dois do capitu-
lo 1 deste material apresentarao um
novo conceito em relacdo ao relatado
no ano anterior. No respectivo item
explicamos as razoes para tal refor-
mulagao. ¢4+

O capital social da Cooperativa
sofreu alteragdes devido a entrada
de novos cooperados ao longo do
ano, integralizacdo de juros sobre
capital préprio dos cooperados apu-
rado em 2016 e aporte financeiro




L €]

OR ELATOR'O (GRI G4 - 13,22,23,28,29,30, 31,32, 33)

T T T T TG |||||Ulllllllllllm+llll|||||||||||||||||||||||||||||||||||ﬂ|||||||||||

RELATORIOANUAL  Unimed | Amparo

sobre a producdo médica realizada pelos cooperados no de-

correr desse periodo, de janeiro a dezembro de 2017. PRONTO-ATENDIME :
NTO 24H - ADULT S}
No periodo coberto por este relatério, ano de 2017 a principal | i o /g{ j o
o © 47/ nrENAS476
\
¢

mudanga ocorrida em estrutura na Unimed Amparo, que impac-
ta diretamente todos os nossos publicos de relacionamento, € a

DA AGUAE
PROPRIA PARA
O CONSUMO

construcao e inauguragdo do Espago Saude Unimed - servico
que amplia o cuidado da Cooperativa com seus beneficiarios e

oferece melhores condig¢Ges de trabalho para médicos, colabora-
dores, prestadores de servicos e fornecedores. 6413

Os dados apresentados neste relatério sdo monitorados
periodicamente pelas dreas responsaveis e informados a drea
responsavel pela coleta de informagdes e elaboracdo deste ma-
terial em data préxima a sua publicacao. Os dados contdbeis,
incluindo o Balango Patrimonial, sdo auditados pela empresa
prestadora de servicos, SGA Auditores Independentes, apds
parecer do Conselho Fiscal da Unimed Amparo. Este relatério
nao foi verificado externamente, mas uma consultoria espe-

cializada foi contratada para garantir a conformidade com as

INFORMA(,'OES
DUVIDAS OU SUGESTOES ¢+

diretrizes GRI. As demonstragoes contabeis, compreendidas

pelo balango patrimonial da Unimed Amparo, foram examina- . -
em relacdo a este relatério podem ser

encaminhadas para rsa@unimedamparo.coop.br
ou pelo telefone (19) 3808-7089

das por auditoria externa. 6433
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DR. ADALTON RAFAEL DE TOLEDO
DIRETOR-PRESIDENTE

DA UNIMED AMPARO

GESTAO 2017-2020

Comemoramos o encerramento de um ano
muito especial para a Unimed Amparo. Todos
os stakeholders da Cooperativa atuaram juntos,
direta e indiretamente, para que este marco fos-
se atingido.

A Unimed Amparo posiciona-se fortemente
no mercado de Saude Suplementar da regido do
Circuito das Aguas Paulista, apresentando resul-
tados consistentes e indicadores que nos deixam
orgulhosos, tanto no pilar de sustentabilidade
economica, com sobras de R$ 10 milhoes, quanto
no pilar ambiental, no qual incentivamos o des-
carte adequado de medicamentos, a utilizacao de
lampadas de baixo consumo, eco recomendaveis,
o reuso da dgua pluvial, diminuindo em até 68% o
consumo de agua no Espaco Saude Unimed, além
de tantas outras ag¢oes ao longo de 2017, gerencia-
das pela nossa drea de Responsabilidade Social
com orientacdao do nosso grupo de gestores. Mas
é no pilar de Sustentabilidade Social que a Uni-
med Amparo mais se destacou: projetos apoiados,
acoes efetivadas e retorno dos resultados alcan-
cados aos stakeholders, demonstram que a Coo-
perativa, por meio do posicionamento da sua alta

direcdo, faz questdo de investir nas pessoas. E é so-
mente por meio delas que os resultados histéricos
foram atingidos.

Somos 134 médicos cooperados: sécios de
uma Cooperativa de Trabalho Médico que fatura
mais de R$ 115 milhdes por ano. Hoje cuidamos
de uma carteira de clientes de mais de 50 mil vi-
das, sendo 40 mil delas decorrentes das diversas
modalidades de planos de saude que comerciali-
zamos. Os outros 10 mil sdo provenientes do pro-
duto SOU e do Intercambio de outras Unimeds
que atendemos na nossa drea de agao.

Nosso quadro funcional conta com 238 colabo-
radores que atuam com dedicacdao, competéncia
e comprometimento para que a Unimed Amparo
possa atingir seus resultados. E em 2017 eles foram
muitos e impactantes: inauguramos o nosso Espa-
¢o Satide Unimed, projeto este no qual trabalhdva-
mos desde 2002, mas que, quando chegou, trouxe
uma nova perspectiva de assisténcia a satide e de
sustentabilidade da organizacao. Fomos contem-
plados com o prémio “Melhor empresa para tra-
balhar na drea da saide” pela GTPW (Great Place
to Work), patrocinada pela Revista Epoca, e temos

N3o é bastante ter ouvidos
, para ouvir o que é dito.
E preciso também que haja
siléncio dentro da alma.
por Fernando Pessoa

convicgao de estarmos no caminho certo para for-
talecer e valorizar todos 0s nossos parceiros estra-
tégicos, especialmente na nossa area de agao.
Fornecedores e prestadores se relacionam com
a Unimed na forma de parcerias positivas e cons-
trutivas, éticas e moralmente legais, fortalecendo
lacos de relacdes perenes e nao circunstanciais.
Estamos posicionados proximos aos represen-
tantes do governo e, principalmente, da comuni-
dade, retornando a ela parte dos nossos resultados
e contribuindo para a melhoria do nosso entorno.
A sustentabilidade para a Unimed Amparo
torna-se fundamental a medida que varios profis-
sionais e familias dependem da perenidade desta
organizacao para suas vidas. Comecgando pelos
clientes que cuidamos, estendendo aos coopera-
dos, colaboradores, prestadores e fornecedores,
enfim a todos, com suas respectivas familias, além

do governo e da comunidade que nos acolhem.

Para 2018, pretendemos continuar inovando:
unir a farmdcia e a dtica Unimed num prédio
Unico, aprimorar nossas acoes de relacionamen-
to com os stakeholders e investir num hospital
que venha completar nossa Missao e contribuir
ainda mais para a sustentabilidade da Unimed
Amparo. Paralelo a tudo isso, temos preocupa-
¢do com equalizagao da cobranga do imposto
municipal ISSQN pelas prefeituras, e estamos
lutando para que a Lei recentemente aprova-
da tenha sua constitucionalidade avaliada pela
Corte Suprema no Brasil, para que se pacifique
a cobranca e o pagamento do tributo pela Coo-
perativa, que nunca se opds a0 pagamento ade-
quado de tributos corretamente cobrados.

Por fim, convido a todos a se fascinarem com
0 Relatério Anual de 2017 que traz o destaque de
uma das maiores preciosidades do mundo, cuja
falta torna a vida incompativel: a 4gua. Procurem
verificar com seus proprios olhos onde a Unimed
Amparo chegou em 2017 gragas a atuacao de todos
nos, stakeholders da Cooperativa. E sonhemos jun-
tos onde ela pode chegar em 2018.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO 2017-2020

1

Na Africa devido as grandes travessias
dos desertos, existe um ditado que diz
“Sozinho podemos ir mais rapido, mas jun-
tos podemos ir mais longe”.

Esta frase nos faz refletir muito sobre nosso
modelo de negdcio: a Cooperativa de Trabalho
Meédico. Atuando no mercado da satide suple-
mentar regulamentado pela ANS, ofertando
planos de saude em que o contrato assinado
com o beneficidrio passa por forte judiciali-
zacao e colhendo margens de resultado pe-
quenas, todo o sucesso da nossa empreitada
depende muito de estarmos juntos, unidos, e
de uma atitude cada vez mais crescente de se
portar como sécio de uma grande e importante
organizacao: a Unimed Amparo.

Temos crescido e amadurecido como s6-
cios. Nossa presenga e discussdao em reunioes
e/ou assembleias gerais vem nos permitindo
tomar decisOes importantissimas para a sus-
tentabilidade da nossa Cooperativa, fortale-
cendo-a para enfrentar a crise econdémica-
-politica e ética atual e preparando-a para

o periodo de dificuldade de crescimento do
PIB que o Brasil deverd enfrentar nos proxi-
mos 3 anos, no minimo.

Juntos podemos mais; juntos, atuando
como soécios, dentro e fora da sede admi-
nistrativa, temos as ferramentas na mado
para controle da sinistralidade e melhoria
da qualidade assistencial oferecendo cada
vez mais uma assisténcia médica especial,
acolhedora, humana e otimizada, benefi-
ciando nosso paciente com exames e pro-
cedimentos estritamente necessdrios, sem
exagerar no pedido e na solicitagao, ambos
causando risco ao paciente e prejuizos a
nossa Cooperativa.

Vale a pena uma reflexao por parte de
todos nos: como me classifico como sécio
da Unimed Amparo? Como estou me sain-
do? O que posso melhorar? O que posso
fazer diferente? Vamos dar mais um passo
de crescimento e amadurecimento este ano
de 2018, trabalhando por um resultado ain-
da melhor, com a certeza que este Conselho

trabalha focado e ciente de que os resulta-
dos da Cooperativa s6 fazem sentido se to-
dos os envolvidos com ele, especialmente
os cooperados, forem beneficiados.

Podemos evoluir muito no valor dos
honordrios. Depende mais de nés mesmos
do que imaginamos. Vamos aprimorar
nossa atitude e nossa participacao como
socios e trabalhar com sabedoria e uniao
para manter a qualidade do atendimento
médico, otimizando os recursos assisten-
ciais que necessitamos para isso.

O ano de 2017 encerrou-se com uma
margem de resultado de 9%, gracas a sinis-
tralidade abaixo da meta, algo em torno de
80,6% (meta de 82% ou menor), um custo
administrativo de 12,5% para uma meta de
13,0% ou menor e uma melhora substan-
cial do endividamento, que atingiu 62,8%,
bem abaixo do mdximo recomendado
pela Unimed Brasil de 67%.

Que venha 2018! Estaremos prontos,
preparados e unidos!

12



iNDICE REMISSIVO GRI

A UNIMED AMPARO

Nossa identidade

Principios de Cooperativismo
Declaracao de Principios Unimed Amparo
Nosso servicos

Nossos ndmeros

Nossos parceiros estratégicos
Cooperados

Colaboradores

Beneficiarios

Prestadores de servicos
Fornecedores

Comunidade

GOVERNANCA COOPERATIVA

Estrutura de governanca

Governanga, Etica e Sustentabilidade

Planejamento estratégico, metas e projetos
GERANDO VALOR

Valor para a economia (desempenho econémico)
Valor para o meio ambiente (desempenho ambiental)
Valor para a comunidade (desempenho social)

INOVACOES

ANEXO

GLOSSARIO

EXPEDIENTE
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CATEGORIA ECONOMICA
ASPECTO: DESENPENHO ECONOMICO
G4-EC1 PG.21,22,93
G4-EC2 PG.21,22 93,95
G4-EC3 PG.21,22,93,95
G4-EC4 PG.21,22, 93,95
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
G4-3C7 PG.21,22,91, 92
G4-EC8 PG.21,22,92
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
G4-EC5 PG.21,22,93,95
G4-EC6 PG.21,22,93,95

~  CATEGORIA SOCIAL

ASPECTO: INVESTIMENTOS
G4-HRL PG. 65

PERFIL ORGANIZACIONAL ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-1 PG.9 G4-24 PG. 20,24
G4-2 PG.21 G4-25 PG.19
G4-3 PG.27 G4-26 PG.20
G4-4 PG.36 G4-27 PG.23
G4-5 PG.27 )
e S PERFIL DO RELATORIO
s R G4-28 PG.5
G4-8 PG.27 =2 6.5
G4-9 PG. 36,39, 93 G4-30 PG.5
G4-10 PG. 53 54 o L PG.78
G4-11 PG.53 G4-32 PG.5,7
G4-12 PG. 64 Co= PG I
ca-13 PG.7 GOVERNACA
G4-14 PG.29,97 Caan oG 68,69
G4-15 PG.29
G4-16 PG.29 ETICA E INTEGRIDADE
G4-56 PG.31, 33,34
G4-57 PG. 58,82
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-58 PG.58

G4-HR2 PG.58
ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO
G4-5S03 PG. 21,22

G4-18 PG.20
G4-22 PG.5
G4-23 PG.5,

15

G4-504 PG.21,22,58

G4-S05 PG. 21 22,58
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
G4-PR1 PG.21,22,62

G4-PR2 PG.21,22,62

’ {*14 \

CATEGORIA SOCIAL

ASPECTO: EMPREGO

G4-LAL PG. 21,22, 54
G4-LA2 PG.21,22,56

G4-LA3 PG.21,22,55

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
G4-LAS PG.21,22

G4-LA6 PG.21,22

G4-LA7 PG.21,22

G4-LA8 PG.21,22

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCACAO
G4-LA9 PG.21,22,57

G4-LA10 PG.21, 22,57

G4-LALL PG.21,22,58




Conquistamos nota 0,8565 no IDSS
(ANS), selo prata de governanca
Cooperativa, selo ouro de
sustentabilidade, prémio de marketing
por programa de relacionamento com
o0 cooperado (todos coordenados pela
Unimed do Brasil) e segundo lugar no
XXXI SUESP (Simpdsio das Unimeds
do Estado de S&o Paulo) com o projeto
“Medicamento Vencido: Descarte com
Responsabilidade”

[

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

(0]V]:{0]

Reestruturamos o Programa de
Satde Ocupacional Unimed (SOU).
Conquistamos o selo ouro de
Governanca e Sustentabilidade da
Unimed do Brasil.

Instituimos o Programa de Gestdo
do Risco.

Lancamos o Manual do Cédigo de
Conduta e instituimos o comité de
conduta.

Completamos 25 anos de cuidado, contando com a confianca de 42 mil
beneficiarios, com o trabalho de 131 médicos cooperados e 210 colaboradores, 61
prestadores de servicos e 8 recursos proprios
+ Abertura de posto de coleta laboratorial no Ambulatério Médico em Serra Negra
- Inauguracdo da Unidade Assistencial, instalada em prédio histérico de Amparo

+ Inicio da constru¢do do Espaco Saude Unimed

+ Infcio do Programa Unimed Pleno

Concretizamos um

sonho: Espaco Saude
Unimed Amparo - Uma
infraestrutura com Pronto
Atendimento 24h, Unidade
Ambulatorial e Central de
Diagnose.

Reabertura do escritdrio de
Pedreira.

Classificacao no Prémio

“A Melhor Empresa para
Trabalhar” no GPTW da

@ Revista Epoca
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Uma das premissas do relato de
gestdo e sustentabilidade segundo
as diretrizes GRI é a consulta aos
publicos impactados e interessados
pela organizacao. Seguindo esta
premissa e ciente da responsabilidade
e dos impactos que causa a sociedade,
a Unimed Amparo adota o processo
de materialidade - identificando os
aspectos relevantes paraa organizagao
e seus publicos de relacionamento, e
relatando-os. O processo de definicao
do contetido deste relatério segue os

seguintes passos:

19

pela
a Unimed

seu impacto no negocio. ¢4

Cooperativa.

PESQUISA ONLINE

A pesquisa online, estratégia encontrada para engajamento dos
publicos de forma igualitdria, e o envolvimento da alta diregdo,
forneceram a matriz de materialidade apresentada a seguir. Esta
matriz, bem como os quadros “limite dos aspectos dentro da
organizagdo” e “limite dos aspectos fora da organizacéo”, reflete
os temas mais importantes a serem relatados tanto do ponto de
vista da Unimed Amparo como de seus publicos de relacionamento.

Etapa O3

Definicdo, pela Diretoria Executiva, dentre os temas

e aspectos destacados pela GRI, dos 12 aspectos
materiais e indicadores GRI que sdo mais relevantes
para a gestao pela Cooperativa. Os aspectos destaca-
dos pela Unimed Amparo tomam como base o mo-
delo de negdcio da Cooperativa (servicos em salide),
seu grau de maturidade, bemn como seus impactos
ambientais, econdmicos e sociais mais relevantes,
além da influéncia nas avaliagoes e decisdes dos
stakeholders. 5418

Etapa 04

Realizacao de pesquisa online quantitativa e
qualitativa com os publicos interessados durante
0s meses de outubro e dezembro de 2017. Da pes-
quisa participaram, ao todo, 59 pessoas, sendo 14
cooperados, 39 colaboradores, O1 beneficiario e 05
prestadores. ©42°

Os publicos engajados neste processo foram
médicos cooperados, colaboradores, prestadores,
beneficidrios, empresas contratantes, fornecedores
e comunidade. ©424

Etapa O5

|dentificacdo
dos sete temas
materiais para
relato com base
Na pesquisa
online realizada
na etapa anterior
e apds validacao
com a alta
direcao.
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LIMITE DOS ASPECTOS DENTRO DA ORGANIZACAQ 2

GRAU DE IMPORTANCIA INDICADORES GRI-G4 ASPECTO

01 EC1, EC2, EC3,EC4 Desempenho econémico

02 S03, S04, SO5 Combate a corrupcdo

03 LAY, LA1O, LA11 Treinamento e educagao

04 LAL LA2, LA3 Emprego

05 ECS5, EC6 Presenca no mercado

06 PR1, PR2 Salde e seguranca do cliente

07 LAS, LAG, LA7, LA8 Salde e Seguranca no trabalho
08 EC7,EC8 Impactos econémicos indiretos
09 LA13 Igualdade de remuneracdo de homens e mulheres
10 ECO Préticas de compra

11 PR3, PR4, PR5 Rotulagem de produtos e servicos
12 PR6, PR7 Comunicagoes de Marketing

LIMITE DOS ASPECTOS FORA DA ORGAN IZACAO Ga-2

GRAU DE IMPORTANCIA INDICADORES GRI-G4 ASPECTO

01 ECL, EC2, EC3 EC4 Desempenho econémico

02 S0O3, 504, SO5 Combate a corrupgdo

03 LAY, LA1O, LALL Treinamento e educacdo

04 LAL LA2, LA3 Emprego

05 EC5, EC6 Presenga no mercado

06 PR1, PR2 Salde e segurancga do cliente

07 LAS5, LA6, LA7, LA8 Salde e Seguranga no trabalho
08 EC7,EC8 Impactos econémicos indiretos
09 LA13 Igualdade de remuneracdo de homens e mulheres
10 ECO Prdticas de compra

11 PR3, PR4, PR5 Rotulagem de produtos e servicos
12 PR6, PR7 Comunicagdes de Marketing

TEMAS MATERIAIS

BIYIANYYel INDICADORES

ECL EC2, EC3, EC4

ASPECTO

Desempenho econdmico

DESCRICAO

Valores de investimento da Cooperativa em
estrutura e salde financeira da organizacao.

Competitividade da Unimed Amparo em seu

EC5, EC6 Presenca no mercado me(c?do e drea de atuacdo, tanto salarial quanto
social.
ECONOMICA
EC7 EC8 Impactos econémicos Investimentos significativos em infraestrutura e
' indiretos servicos apoiados
Medidas tomadas para identificar e ajustar as
" préticas de compra da organizagdo que causam ou
ECS Praticas de compra contribuem para a geragégo de impactos na cadeia
de fornecedores
Geragao de emprego e renda, beneficios
LAL LAZ2 LA3 Emprego concedidos a colaboradores
. Programas de assisténcia a empregados, seus
LAS, LAG, LA7, LA8 Salédfhe Seguranca no fam%liares ou membros da comunidade em relacdo
trabatho a doengas graves
: = Programas de educacdo, gestdo de competéncias,
LAS, LALO, LALL Treinamento e educacdo avaliacdo e desenvolvimento de colaboradores
O oportunidades Eara aigualdade de género no
Igualdade de remuneracio mercado de trabalho ou que gera barreiras para
LA13 de h Ih essa igualdade portunidades para a igualdade
€ homens & mutheres de género no mercado de trabalho ou que gera
SOCIAL barreiras para essa igualdade
Criagao de mecanismos que inibam a ocorréncia
N = de casos de corrupgao na gestdo das Unimeds,
S03, 504, SO5 Corlr;bate a c.orrupga(cj) d principalmente no que diz respeito a gestdo de
(Subcategoria Sociedade) OPMESs (Orteses, Préteses e Materiais Especiais),
comunicagao de ocorréncias
Salde e seguranga do Acdes que visam a salde e seguranca do cliente,
PRI, PR2 cliente foco do negécio Unimed.
Rotulagem de produtos e Descrigao de servicos da organizagdo, resultados
PR3, PR4, PR5 Servigos de pesquisas de satisfagdo com o cliente
P Comunicagao a respeito dos servicos, casos de
PR6, PR7 Comunicacbes de ndo conformidade relacionados a publicidade,

Marketing

promog¢3o e/ou patrocinio
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Mais que selecionar entre os
aspectos materiais para a Uni-
med Amparo, os participantes
da pesquisa puderam sugerir
outras questoes que conside-
ram importantes abordarmos
neste relatorio, as quais desta-
Camos a seguir *7%

No ano de 2017 ndo foram realizadas pesquisas de satisfagdo so-
bre o atendimento médico e de colaboradores. Em 2018, a partir
do primeiro trimestre do ano, a Unimed Amparo iniciard uma pes-
quisa de satisfacdo para clientes externos por meio de um totem
interativo que, de forma itinerante, estard disponivel nas recepcoes
dos estabelecimentos que realizam atendimento ao cliente.

FASE 1 - TREINAMENTO:

Foram realizados 214 treinamentos
entre Cooperados e suas
respectivas secretarias.

Foram realizados 162 treinamentos
entre prestadores credenciados
e suas respectivas secretdrias.

FASE 2 - INSTALACAOQ:

A instalacdo foi finalizada em
novembro/2017, sendo:

57 clinicas de Cooperados
(sendo instalado o programa para o sistema
Autorizador em cada computador da clinica);

40 clinicas de prestadores credenciados
(sendo instalado o programa para o sistema
Autorizador em cada computador da clinica).

DESCRICAO DE STAKEHOLDERS

ENGAJADOS 6424

BENEFICIARIOS

pessoas fisicas que utilizam o plano de salde,
independentemente deste ser contratado pela propria pessoa
fisica ou por uma empresa.

COLABORADORES
profissionais que trabalham na Unimed Amparo.

COOPERADOS
médicos que atendem por meio da Unimed Amparo, sécios da
Cooperativa.

FORNECEDORES

empresas que desenvolvem atividades de producao de materiais
para a Unimed Amparo, tais como graficas, distribuidoras de
medicamentos, supermercados, entre outras.

COMUNIDADE

populacdo que reside ao redor da Cooperativa e de
seus pontos de atendimento, ou € influenciada de
alguma forma por ela.

EMPRESAS CONTRATANTES
empresas que contratam o plano de sadde Unimed
Amparo como beneficio a seus funcionarios.

PRESTADORES

profissionais de diferentes dreas da salde, contratados
pela Unimed Amparo para prestar servicos em salde
aos beneficidrios. Fazem parte deste grupo clinicas,
laboratdrios, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos,
entre outros.

Oo
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A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho
Médico é uma cooperativa médica, sociedade
simples de responsabilidade limitada, com es-
tatuto e regulamentacdes préprias e indepen-
dentes de outras cooperativas, que faz parte do
Sistema Unimed - maior sistema cooperativis-
ta de trabalho médico do mundo. ¢+37

Nossa sede esta localizada no municipio de
Amparo, interior de Sao Paulo, mas atende-
mos a populacao de seis cidades do Circuito
das Aguas Paulista (Aguas de Lindéia, Amparo,
Lindéia, Monte Alegre do Sul, Pedreira e Serra
Negra), englobando uma drea total de 975 km?,
cuja populacdo total é de aproximadamente
172 mil habitantes. %4> ¢

Além de sermos uma cooperativa de trabalho
médico, atuamos como operadora de planos
de saude, regulada pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), com nimero de re-
gistro n°® 34.559-8, comercializando planos de

saude para empresas e pessoas fisicas. 64*

Espaco Saude
Unimed: nova
referéncia em saude
no Circuito das
Aguas Paulista

=t
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Como singular do Sistema Unimed, par-
ticipamos ativamente da Intrafederativa
Centro-Paulista e no Comité de Audito-

ria Médica da Federagdo das Unimeds

" ¥ Ad
oy o e

do Estado de Sao Paulo (Fesp). Além dis-
so, consideramos estratégica nossa par-
ticipagdao no Sistema Cooperativista de
Crédito, em que possuimos parcerias e
atuamos no Conselho de Administragao
da Unicred Estado de Sao Paulo. 9*1¢

Cientes de nossas responsabilidades so-
ciais e ambientais, desenvolvemos acdes
internas e endossamos e adotamos as
medidas do Pacto Global contra a Cor-
rupgao. No que diz respeito ao principio
de precaucao, que se refere as medidas
de cuidados ambientais, principalmente,
a Unimed Amparo desenvolve a¢oes por
meio de seus servigos - indicador que é

detalhado no item 2 do capitulo 3.641415
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Completamos 27 anos de
criagdo em 28 de setembro
de 2017 Crescemos, apren-
demos, evoluimos em nossas
praticas, mas sempre pauta-
dos por nossos principios e
valores - de uma cooperativa
que cuida do bem-estar e pre-
za pela saude das pessoas, que
tem a vocagao, a coragem, a
inovacao e o cuidado em sua
esséncia.

Modelo de negocio diferen-
ciado, o cooperativismo deu

Gestao democratica
pelos cooperados
Os cooperados sao 0s
donos da cooperativa
e tém o poder de, em
assembleia, discutir

e votar as metas do
trabalho conjunto, e
ainda de eleger os
representantes que
irao administrar a
sociedade. Por serem
socios igualitdrios, cada
associado representa
um voto.

origem a Unimed Amparo e
une o desenvolvimento eco-
noémico, social e ambiental do
coletivo. Deste modo, todas as
nossas agoes e relacionamen-
tos prezam pelos valores fun-
damentais do cooperativismo:
participacdo democrdtica, so-
lidariedade, independéncia e
autonomia. Além disso, seus
principios norteiam nosso
crescimento e relagdo com os
publicos interessados em nos-

sa organizacao. %45°

Participacao economica
dos membros

Todos contribuem
igualmente para a formacao
do capital da cooperativa,

e quando ela obtém uma
receita maior do que a
despesa, os rendimentos sao
divididos entre os sécios.

O restante € destinado a
investimentos na propria
cooperativa ou a outras
aplicagbes, sempre de
acordo com a decisao da
assembleia.

Autonomia e
independéncia

As cooperativas

S3o organizagoes
autbnomas,
controladas pelos

seus membros. Se
firmarem acordos com
outras organizagoes,
instituicoes publicas,
ou recorrerem a capital
externo, o controle
democrdtico pelos
seus membros deve ser
assegurado.

Educacao, formacao

e informacao

Destinam recursos para
promover formacao

a seus associados,
Capacitando-os para a
pratica cooperativista

e o uso eficaz de
equipamentos e técnicas
no processo produtivo

e comercial. Ao mesmo
tempo, buscam informar
0 publico sobre as
vantagens da cooperagao
organizada.

Intercooperagao

Promovem intercambio
de informacdes, produtos
e servicos, viabilizando
o fortalecimento do
setor como atividade
socioecondémica.
Quando organizadas
em entidades
representativas,
determinam avancos

e conquistas para o
movimento nos niveis
local e internacional.

Interesse pela
comunidade

Com politicas
aprovadas pelos seus
membros, trabalham
para o bem-estar e
o desenvolvimento
sustentado de suas
comunidades, por
meio de programas
socioculturais
realizados em
parceria com o
governo e outras
entidades civis.
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Nossos médicos cooperados, que se vincularam
a organizacdo pautada por estes principios que
refletem a igualdade e preocupagdo com o préximo,
seguem, também, o cdédigo de ética médica,
importante documento que baseia seus atos no
cuidado com nosso beneficidrio.

relacionamento

Além disso, na busca pelo

ético e transparente com todos 0S NOSSOS
publicos, possuimos um cédigo de conduta
- desenvolvido pela Unimed do Brasil com
o apoio de todas as singulares do Pais - que
busca orientar comportamentos e posturas de
cooperados, colaboradores, prestadores de servigos
e fornecedores com os quais temos contato e que
influenciam toda uma cadeia de valor.

No que diz respeito ao cédigo de conduta Unimed,

possuimos na Cooperativa um comité de conduta

33

composto por um membro da Diretoria Executiva e
seis colaboradores que atendem as demandas pelo
e-mail codigodeconduta@unimedamparo.coop.br,

orientados pelo documento formal do cédigo, por

de dentincias. @

um regimento e por um fluxograma para tratativa;f

-]/

Além destes documentos e prin-
cipios que norteiam nossas agoes,
possu/mos nossa

Declaracdo de Principios, revisada
e aprovada em 2012 pelo
Conselho de Administracao

Declaracgao
de Principios

y da Unimed

Visao

Formar parcerias e investir em

nossa estrutura de atendimento

assistencial e preventivo, com o

objetivo prioritdrio de ser uma

empresa capaz de atender ds
necessidades de seus beneficidrios

em saude e qualidade de vidaq,
sendo reconhecida como o melhor

plano de saude da regido.

VALORES

Defender e manter os principios cooperativistas.

Missao
Promover a aten¢éo
integral em saudde
aos clientes, a
valoriza¢do dos
médicos cooperados e
parceiros estratégicos,
dedicando a todos
nossos esforcos e
recursos.

Promover o desenvolvimento e a valoriza¢édo de nossos colaboradores.

Promover a valorizag¢do do trabalho médico.

Investir na qualificac@o, atualizagdo e integracGo dos médicos cooperados.

Desenvolver um sistema de gestdo eficiente e alinhado com as tendéncias
do mercado de saude suplementar.

Promover o atendimento integral e integrado a sadde dos beneficidrios,
investindo na inova¢do de modelos.

Fomentar o sentido de responsabilidade socioambiental entre todas as
partes interessadas.

Fomentar a justica, a ética, a transparéncia, o comprometimento e a
responsabilidade em todos os relacionamentos.
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e
Somos uma cooperativa médica, operadora de planos de - 4
saude, que presta assisténcia em saide a mais de 40 mil

pessoas na regido do Circuito das Aguas Paulista. Para - M 5 d
isso, contamos com diferentes produtos que atendem a - als do que'
necessidade de cada publico.

somo§segliranca e
. 7 bem#estar

plafios de satide,.

PLANOS DE SAUDE 54-°

Regulamentados pela Lei 98/9656 e pela ANS
Divididos entre planos pessoa fisica (individuais ou
familiares) e empresariais

Planos Pessoa Fisica ¢4+

- 8 planos divididos em regionais e nacionais
- contratacao individual ou familiar

Planos Pessoa Juridica **
- 12 tipos de planos divididos em Empresariais e adesao

- contratacao pessoa juridica com ndmero de vidas a partir de trés

Planos Antigos

Na Unimed Amparo, ha determinados planos cujos contratos
foram firmados antes da implantacdo da lei que regulamenta
os planos de satde no Brasil (lei 9656/98) e que, por decisdo do
beneficiario, nao foram atualizados para as novas modalidades.
Deste grupo, ao final de 2017, fazem parte 703 vidas, que repre-
sentam menos que 1,74% do total de beneficidrios da Coopera-
tiva no ano. Cabe informar que a principal diferenca dos planos
antigos para os atualmente comercializados € 0 acesso as
coberturas de procedimentos - limitado para os planos antigos.

Mais que comercializar planos de salde e proporcionar

0 acesso da populacdo a consultas, exames e
procedimentos, nos preocupamos com sua salde integral
e 0 suporte que necessita para a prevencao de doencas e
tratamento de salde. Deste modo, oferecemos servicos
adicionais, destacados a seguir.
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Atendimento médico em

diversas especialidades, Programas de

posto de coleta de exames AV. CARLOS AUGUSTO DO Promocdo e
AV JOAO GEROSA 175 laboratoriais, servicos AMARAL SOBRINHO, gg%\geengage?\/i
: o : 216 - CENTRO, AMPARO - SP ervi-
CENTRO, SERRA NEGRA - SP administrativos, vendas de FONE: (19) 3808-1250 cos de Saude

planos e autorizacoes de

Ocupacional
procedimentos

Atendimento

médico em Oculos de sol
Atendimento diversas e de grau com
de urgéncia e especialidades, RUA SILVA PINTO, precos especiais
AV. BERNARDINO emergéncia AV. SAUDADE, 329 exames A CENTRO, e facilidades no
DE CAMPOS, CENTRO, AMPARO - SP laboratoriais e A ) agamento
429 - CENTRO, FONE: (19) 3808-7070 de | FONE: (19) 3808-6177 pag
«® AMPARO -SP € Imagem
E . s FONE: (19) 3808-7070
Atendimen- .
to ao cliente, Atendimento Medicamentos a
autorizacoes ao cliente, prigt?snacf?cs’izl;/igf
RUA XV DE NOVEMBRO, de proce- autorizacoes de d0s bene
1036, PISO INFERIOR - dimentos AV. SAUDADE, 369 procedimentos AV. BERNARDINO e com a vantagem
CENTRO, PEDREIRA - SP das d ’ CENTRO, AMPARO - SP endas de DE CAMPOS, de recebé-los
FONE: (19) 3853-2544 vendas de FONE: (19) 3808-7077 v ‘ 176 - CENTRO, gratuitamente em
planos e planos e servigos AMPARO - SP
servicos ad- administrativos FONE: (19) 3808-5588 ~ sSuUa empresa ou
S i casa
ministrativos
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Beneficiarios
Unimed
Amparo

50495

beneficiarios, sendo

40.306 a<sistenciais),
6.575 de PCMSO?
3.614 intercambio

- R

Dos assistenciais,

23.335 residem em Amparo
8.357 em Pedreira

3.531 em Serra Negra

852 em Aguas de Linddia
207 em Lindsia

1.173 em Monte Alegre do Sul
2.851 em outras cidades.

Com o intuito de refletir o nimero total de beneficidrios atendidos pela Unimed Amparo,

fizemos uma adequagdo na forma de contabilizacdo deste nimero, incluindo os beneficiarios

atendidos em intercambio.

Cooperados ¢4?
134 e 30 especialidades médicas

Colaboradores ¢4°

Recursos Proprios 4° Prestadores %4-°
227 o total

AMPARQO W 96

AMPARQO s 017 AMPARQO s o AMPARQO s 38

PEDREIRA == PEDREIRA m——

SERRA NEGRA SERRA NEGRA SERRA NEGRA

PEDREIRA Hmmmmm 40
SERRA NEGRA 17
AGUAS DE LINDOIA 6

AGUAS DE LINDOIA
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Vendas

Do total de
NOSSOS iNgressos,
uma parte é

origindria das

vendas de planos
pessoa fisica

e empresarial,
cujos dados
apresentamos a
seguir.

EVOLUGAO DO VOLUME
DE VENDAS - NOVAS VIDAS
(pessoas que passaram a usufruir do produto)

2015 QD 1411

2016
2017

Em 2017 houve
diminuicdo de 460
vidas do plano de
saude Unimed,

0 que representa
queda de 1,4% dos
beneficidrios com-
parando com o ano
de 2016.

A queda do numero

de vidas deve-se,
principalmente,
ao cancelamento
dos planos devido
a dificuldade
financeira ou
demissao da
empresa —
resultados da crise
econdmica pela
qual passa o Pais.

EVOLUGAO DO VOLUME TOTAL
DE VIDAS ASSISTENCIAL
(planos pessoa fisica e juridica)

2015 QEENED 1525
1770 2016 40.766
1.682 2017 40.306

NUMERO DE VIDAS POR TIPO DE PLANO (plano pessoa fisica regional)
pI 11773

2016 11.441

2017

NUMERO DE VIDAS POR TIPO DE PLANO (plano pessoa fisica nacional)
2015 990
2017 915

NUMERO DE VIDAS POR TIPO DE PLANO (plano empesarial regional)
2015 28.203
2016 27.786

2017

NUMERO DE VIDAS POR TIPO DE PLANO (plano empesarial nacional)

2015 559
2016
2017

NUMERO DE VIDAS SOU - SAUDE OCUPACIONAL UNIMED

2015
2016
2017

Nos anos anteriores, para relato neste material era considerado no gréfico acima o total das vidas
do produto de exames complementares em custo operacional. No ano de 2017 foi considerado
somente o total de beneficidrios do PCMSO.

A partir da andlise dos graficos de
volume de vendas e volume de vidas
apresentados, observa-se queda 14%
no crescimento geral da Cooperativa.
De acordo com o documento “Pai-
nel de Inteligéncia de Marcado”
disponibilizado pela Unimed do
Brasil, em 2017 o Sistema Unimed
teve uma queda de 1,8% de benefi-
cidrios, o que revela que nossa Co-
operativa acompanha a tendéncia.

Esse cenario € reflexo da crise eco-
nomica brasileira, que levou o PIB
nacional a dois anos de retragao
consecutiva.

Com relacdao ao PCMSO - atual-
mente denominado SOU (Saude
Ocupacional Unimed) - houve
queda no numero de vidas devi-
do a reformulacdo do produto. Em
2017 todos os contratos foram res-
cindidos e firmados novamente no

modelo do novo produto SOU.

Em 2017 para fomentar nosso
crescimento, realizamos a divul-
gacao e comercializacao do plano
para pequenas e médias empre-
sas com até 30 vidas, por meio
de campanha publicitaria que
contabilizou 120 novos contratos
e 414 novas vidas a Cooperativa,
resultando num aumento de R$
590.472,83 em receita no ano.
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Avaliagio iNDICE DA UNIMED
AMPARO EM 2017
no IDSS (ANO-BASE 2016)

43

Levantado e divulgado anualmente pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), o Indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) faz parte do Programa
de Qualificacao das Operadoras e avalia
o desempenho das operadoras durante o
ano, por meio de notas que variamde Oa 1.
Com nota final de 08888, a Unimed Am-
paro conquistou Gtima posicdo no Indice
de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS) 2017- Ano-base 2016 - avaliagao
que mede o desempenho da Cooperativa
em diversas dreas de sua atuagao.

O resultado do indice demonstra o cuida-
do da Unimed Amparo com seus benefi-
cidrios e avalia os itens garantia de acesso,
gestdo de processos e regulacao, qualida-
de em atencdo a saude e sustentabilidade

no mercado.

0,8888

(Garantia de acesso

0,9287

Gestdo de Processos
e Regulacao

0.9666

Qualidade em
Atencao a Salde

0,7891

Sustentabilidade
no Mercado

0,8708
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Somos uma organizac¢ao que serelaciona com diferentes puiblicos, os quais buscamos,
sempre, impactar de forma positiva. Neste relatério, bem como em nossas decisoes,
levamos em consideracao suas necessidades e opinites. Por este motivo, trazemos
uma descricdo de cada um destes publicos e as informagdes pertinentes a eles.

ORGANIZACOES PARCEIRAS

.«O bom

Unimed Intrafederativa

& . .
Integracao operacional e tecnoldgica de 15 singulares

l’el‘aCIOIlaIIleIltO ; y A \Sv?\fvrifzaczgsctc?m br do sistema Unimed localizadas na regido de Campinas.
’, J p = . X .
é uma forma de | ¢ : :
p J 4 FESP - Federacdo das Unido das Cooperativas Singulares do
3 = ' Unimeds do Estado de S3o Paulo ~
. cativar e melhor : . _ : Unmeds g0 Ftodo de Estado de S30 Paulo,

envolver nossos

Atua de forma institucional, prezando pela marca e

" parceiros

Unimed do Brasil
www.unimed.coop.br

reputacdo da Unimed congregando todas as Unimeds
do Pais.

Central Nacional Unimed
www.centralnacionalunimed.com.br

Comercializa exclusivamente assisténcia médica
empresarial com abrangéncia nacional, beneficios
especiais e atendimento diferenciado.

Ocesp - Organizagdo das
Cooperativas do Estado de Sdo Paulo
www. ocesp.org.br

Defende e divulga os beneficios e os principios do
cooperativismo, por meio de a¢des de representacao,
educagao, orientagdo, comunicagao e integragao.

Sescoop - Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo
WWW.Sescoopsp.org.br

Tem como objetivo contribuir para a revitalizagdo das
cooperativas paulistas, funcionando como um grande
aliado cultural, econémico e social.

Unicred do Estado de Sao Paulo
www.unicred.com.br/estadodesaopaulo

Renomada Instituicdo Financeira participante do
sistema de Cooperativismo de Crédito, com drea
de atuagao em todo estado de S3o Paulo e Sede na
cidade de Campinas.
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Cooperados

Criada para proporcionar trabalho
ético aos profissionais médicos, a
Unimed Amparo tem como um de
seus principais publicos interessados
seus médicos cooperados - também
chamados de sécios. Por este motivo,
desenvolvemos ao longo do ano di-
ferentes acdes que proporcionam o
crescimento e valorizacdo deste pu-
blico, cujos dados sao apresentados
a seguir. Os médicos Cooperados
sdo os socios da Unimed Amparo
e, portanto, compoem seu principal
grupo de stakeholders. A missao da
Cooperativa é valorizar o trabalho
médico; para atendé-la, em 2017, fo-
ram investidos R$ R$ 9.704.028.89
em servicos e beneficios aos médi-
cos Cooperados da Unimed Amparo.
Ositensa seguir detalham o perfil des-
te publico e os tipos de investimentos
destinados a eles no ano de 2017.

L
FAIXA ETARIA
COOPERADOS
(Média de idade do grupo: 54 anos)
Até 30 ano == 2
De 31a40ano 20
De 41a50 ano 23
De 51 2 60 anos 48
De 61270 anos 31
71 anos ou mais 10

DISTRIBUICAO DE MEDICOS
POR ESPECIALIDADE

1 Alergologia / Imunologia

2 Ginecologia

Eer TOTAL DE
e Uy COOPERADOS

134

O
C:@: mascurivo 1 Q2

&

)
&%) FEMININO 32D

ADMISSAO DE SEIS NOVOS COOPERADOS EM 2017

1 Anatomia Patoldgica

14 Ginecologia/Obstetricia

Dra. Marlice Fernandes Andrade, na especialidade de Pediatria, atendimento em Aguas de Linddia,
Serra Negra e Amparo, admissao em 18/01/2017

6 Anestesiologia

2 Homeopatia

9 Cardiologia

2 Infectologia

Dr. José Anténio Marinho, na especialidade de Ortopedia e Traumatologia, atendimento em
Aguas de Linddia e Amparo, admissdo em 06/09/2017

3 Cirurgia do Aparelho Digestivo

2 Nefrologia

Dr. Carlos Menicucci Sabioni, na especialidade Infectologia, atendimento em Amparo, admissao em 13/09/2017

9 Cirurgia Geral

4 Neurocirurgia

1 Coloproctologia

1 Neurologia

Dra. Camila Teixeira Blanco Cals de Oliveira, na especialidade de Cirurgia Vascular, atendimento em Amparo,
admissao em 11/10/2017

1 Clinica de Dor

10 Oftalmologia

Dr. Daniel Augusto Ghiraldini Vieira, na especialidade de Oftalmologia, atendimento em Amparo, admissdo em 01/11/2017

2 Cirurgia Pldstica

13 Ortopedia/Traumatologia

Dr. Eduardo Rubens Francisco Arguello, na especialidade de Cirurgia do Aparelho Digestivo, atendimento em
Serra Negra, admissao em 29/11/2017

3 Cirurgia Vascular

6 Otorrinolaringologia

12 Clinica Médica

1 Patologia Clinica - Medicina Laboratorial

NAO HOUVE DESLIGAMENTO DE COOPERADOS EM 2017

6 Dermatologia

18 Pediatria

2 Endocrinologia

2 Pneumologia/ Tisiologia

2 Gastroenterologia

4 Psiquiatria

1 Geriatria/ Gerontologia

3 Urologia

FALECIMENTO DE UMA COOPERADA EM 2017

Dra. Leda Ldcia Sampaio de Salles Abreu, especialidade de Pediatria. Admissdo 01/07/1996 Falecimento 24/08/2017
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Ag()ES E FATOS MARCANTES PARA OS COOPERADOS EM 2017

Adaptacoes do Ponto Doc para melhor atender aos Cooperados

Campanha de divulgacao sobre o Espaco Salde Unimed

Aprovacao das Metas, Projetos e Orcamentos para 2017

Atencao Integral a Satiide é modelo inovador de cuidado

Alteracao no periodo do Projeto Férias com Producao

Campanha de Vacinacgao contra a Gripe

Inauguracao Escritério Regional na cidade de Pedreira

Inauguracao do Espaco Salde Unimed

Atualizacao dos termos de adesao do Programa de Atendimento Voluntario — PAV

Mudanca de endereco da Unidade Assistencial para o Espaco Satide Unimed

Pré Assembleia Geral Ordinaria em 21/02/2017

Manutencao da Valorizacao do CH

Assembleia Geral Ordindria em 28/03/2017

Manutencao do Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade pela Unimed do Brasil

Assembleia Geral Extraordinaria em 25/04/2017

Unimed Amparo eleita pela GPTW uma das melhores empresas para se trabalhar na drea da saude

Assembleia Geral Extraordinaria em 21/06/2017

Premiacao do Programa de Participacao Pontuada - 14° Edicao

Assembleia Geral Extraordinaria em 05/09/2017

Unimed Amparo conquista étima avalicdo do IDSS - 2017 pela ANS (ano-base 2016)

Assembleia Geral Extraordinaria em 08/11/2017

Unimed Amparo € homenageada pelo SESCOOP/SP pelo projeto Cooperjovem

Renovacdo de parceria para suporte técnico de informatica

Implantacao autorizador On-line nos consultorios

Lancamento Manual do Cooperado, com acesso via computador ou celular

Curso in Company com Instituto Presbiteriano Mackenzie e Unimed - Especializacao em Gestao de Salde
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INVESTIMENTOS EM BENEFICIOS A MEDICOS COOPERADOS UNIMED AMPARO EM 2017

Plano de salde para médicos cooperados (valor normal do plano - valor subsidiado pela Unimed = investimento nos planos de salide) 'R$4.727.302,41
Plano de salde para secretarias cooperados (valor normal do plano - valor subsidiado pela Unimed = investimento nos planos de salide) = R$82.962,15

SERIT - Grupo 11.405 R$ 407.451,08
Despesas com consultorio R$ 953.513,00
Férias com producao R$ 2.497.138,25
Juros sobre capital R$ 271.773,35
Assessoria Juridica R$ 93.102,00
Garantia Funeral - Grupo 15.881 R$ 4.710,00
Previdéncia Privada R$ 290.166,34
APM - Trimestralidade R$189.372,24
Programa de Part. Pontuada R$ 53.017,30
Campanha de Vacinacao R$12.110,00
Curso de aperfeicoamento Mackenzie R$14.293,28
FATES R$ 57.125,51
Auxilo Pacih R$ 43.118,23

) Ponto Doc
Melos de Meio de comunicagdo online, mensal, enviado via e-mail aos Cooperados. Veicula noticias competentes a Unimed Amparo, 3 legislagdo de planos de salde
Comunicagﬁo com e a ANS. Conta, também, com secdes fixas de entretenimento como “Investindo com Seguranca”, “Gestdo e Atendimento” e “Dica de Informatica”.
os Cooperados .
A B S Boletim de Governancga

Divulga informagoes econdmicas e de governanga da Cooperativa, tais como investimentos em intercambio e OPME, evolugao do faturamento,
sinistralidade, despesas administrativas, entre outros dados pertinentes ao médico cooperado. O boletim é enviado via e-mail, trimestralmente.

E-mail, SMS, Whatssapp e malote (®)

Além dos veiculos formais de comunicacdo, a Unimed Amparo comunica-se com seus Cooperados por meio de oficios e circulares enviados via e-mail
e malote aos consultérios médicos. Também utiliza-se o envio de mensagens via celular, devido a facilidade e rapidez na visualizagdo das mesmas.
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Colaboradores

Compondo grande parte de nossa
forca de trabalho e como um dos
publicos mais envolvidos e enga-
jados com a Unimed Amparo es-
tao nossos colaboradores.

Mais que desenvolver agdes que

proporcionem seu crescimento
profissional, possuimos diversas
iniciativas que possibilitam o de-
senvolvimento pessoal de nossos
colaboradores e, com isso, pode-
mos comemorar bons resultados.

Os dados relativos a este publico
compdem uma importante tema-
tica do relato para a sustentabili-
dade: o desenvolvimento social.
Por este motivo, sao relatados nes-
te capitulo.

Perfil dos colaboradores Unimed Amparo ano 2017 640 ab.cdell

22

COLABORADORES
CONTRATADOS EM
REGIME CLT

(Consolidacao das Leis do Trabalho), um
aumento de 758% em relacao a 2016.

:2%35 murHeres | 83

‘ﬁ?@b nomens 4.4

FISIOTERAPEUTAS 03

ASSISTENTE SOCIAL 0 1

PSICOLOGO 01

roNoaupiéLoco ()]

34 Amparo Masculino ﬁb

1 Itapira Masculino é{?ﬁ

4 Monte Alegre do Sul

1 Pedreita Masculino égﬂb

Masculino ﬁb

Masculino é%ob

227 QUANTIDADE TOTAL

3 Serra Negra

1 Socorro

6 colaboradores temporarios contratados pela Expert Con-
sultoria e Terceirizagdo de Mao de Obra Ltda, atuantes
como analista de gestdao de pessoas e atendente I, na Sede
Administrativa. Recepcionista, Assistente de farmdcia e Au-
xiliar de Higienizagdao no Espaco Saude. Caixa na Farmadcia.
Destes, cinco sdao mulheres e um homem.

2 menores aprendizes contratados pela Associagdo da
Guarda Mirim de Amparo, atuantes na area de atendimen-
to, sendo duas mulheres.

16 prestadores de servicos/empresas prestadoras cujos con-
tratos sdo administrados pela drea de Suprimentos (manu-
tengdes preventivas de equipamentos, seguranca e servicos
de controle de pragas), sendo 02 tempordrios, além de em-
presas prestadoras de servigos para outras areas da Coope-
rativa (consultorias, empresas de software, entre outras). %+

Amparo
Itatiba

1

Monte Alegre 1
Pedreira 3
4

Serra Negra

Amparo 13 7
Monte Alegre 1 0
Pedreira 2 0

Oo
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TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO APOS LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE BENEFiCIOS CONCEDIDOS AOS COLABORADORES UNIMED AMPARO 142

14 afastamentos de mulheres por licenca maternidade. Destas, 09 retornaram em 2017 e O5 tém previsdo . - . A -
4 TG PRI 55 FE5E5 6 0 AITEe @ (e e 2008, U Plano de Salde: beneficio concedido a todos os colaboradores, conjuges e filhos. Acomoda-

CATEGORIA FUNCIONAL FEMINING MASCULING ¢do apartamento, desconto de coparticipacao a partir da 4° consulta. Agregados (pai e mae)
Administiaco e o5 do colaborador tém desconto de 30% sobre a mensalidade do plano de salide

Gestdo 1275% 1344% Uniodonto: beneficio opcional ao colaborador. Desconto de valor fixo mensal. Estendido a con-
Operacional 816% 11,04% juge, pais e filhos

Técnico 24,02% 16,19%

Uniforme: entregue a todos os colaboradores contratados em regime CLT, sem custo

AR E N R DS L RS Programa de Apoio Educacional (PAE): auxilio mensal aos colaboradores que cursam gra-
G duacao ou especializacao relacionada ao cargo ou ramo de atuacao da empresa. Percen-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% tual de auxilio varia de 20% a 50%. Concedido a colaboradores com, no minimo, um ano
Administracao 5507% de empresa

Gestio - o ; U
Auxilio-Creche: para colaboradoras do sexo feminino. O valor e periodo para auxilio é

Operacional . o
. determinado de acordo com cada sindicato

Técnico 2402%

Seguro de Vida e funeral

SHLARIO L SRR B (AN Previdéncia Privada: depositada mensalmente pela cooperativa aos colaboradores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Administraggo Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR): pagamento realizado de acordo com célculo feito
Gestao pela area contabil. O beneficio ndo aplica-se
Operacionsl aos colaboradores dos sindicatos SINSAUDE e SEESP

Técnico Vale Alimentagéo: abrange 100% dos colaboradores, creditado mensalmente por meio

de cartdo.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (HORAS)

57

Comissao Interna
de Prevencao

de Acidentes de
Trabalho (CIPA)

composta 14 colaboradores das
areas de administrativo e enfer-
magem do Pronto Atendimento
24 horas da Unimed Amparo,
sendo 12 de nivel administrativo e
02 operacional.

Os comités da CIPA e do Geren-
ciamento de residuos e servigos
de saude buscam atender as de-
terminagdes Sindicais (SEESP e
Sinsaude), sendo constituidos por
colaboradores atuantes no Espa-
¢o Saude, especificamente os ni-
veis de enfermagem devido as
atribuicdes destes cargos serem
mais expostas ao contato direto

Saide e seguranca
no trabalho

Para cuidar da satde e seguranca de seus colaboradores, a Unimed

Amparo possui trés comités formais de seguranca e saude:

Brigada de
Incéndio

composta por colaboradores
representantes de todos os
estabelecimentos da Unimed
Amparo, sendo 3,57% de coor-
denagao, 75% administrativo,
14% Técnicos e 11% do nivel
operacional.

com agentes nocivos a saude do
trabalhador. Ainda sobre a orien-
tacdo sindical, a Cooperativa tem
como obrigatoriedade o paga-
mento da insalubridade, sendo
40% do salario minimo os pro-
fissionais que atuam na funcgdo
auxiliar de higienizacao e 20%
do valor do salario minimo as de-
mais fungoes. Vale citar que, ape-

Comité de
gerenciamento

e residuos e
servicos de saude

realizado no Pronto Atendi-
mento 24 horas, conta com

a participacao de 20 cola-
boradores, sendo 2 do nivel
administrativo, 1 enfermeiro e
17 auxiliares de higienizacao.

sar de o Secmesp ndo estabelecer,
a Unimed Amparo se baseia na
avaliagcdo do técnico de seguran-
¢a do trabalho, sendo este o pro-
fissional competente para avaliar
as atividades realizadas de modo
a identificar os cargos que devem
receber o insalubre, como citado
acima, sendo 20% do salario mi-
nimo.

Treinamento
e educacao

LA9, LA10, LA11, HR2

Por acreditarmos no potencial de nossos colaboradores
e sabermos que o capital intelectual é um dos principais
motivos para Nosso sucesso, investimos constantemente
em treinamento e desenvolvimento de nossos colabora-
dores, de acordo com sua drea de atuagdo e nivel hierar-
quico; possuindo, inclusive, além de uma verba, uma meta
de 5 mil horas de treinamento para o ano, que em 2017
foi superada em 7%. Uma importante iniciativa adotada
pela drea de Gestdo de Pessoas da Unimed Amparo em
2015, que se manteve no ano de 2017, foi a politica de
feedback - instrumento por meio do qual colaborador
e gestor alinham suas percepgoes e expectativas a res-
peito do trabalho desenvolvido por ambos. A ferramenta
abrange todos os colaboradores e acontece semestral-
mente. Neste sentido, é valido informar que ndo hd politi-
ca diferenciada por género ou nivel funcional.

Ainda a respeito do processo de gestao de competéncias,
aprendizagem continua, analise de desempenho e de-
senvolvimento de carreira, a area de Gestdo de Pessoas,
por meio de parceria com a Unimed do Brasil, participou
de treinamentos e da revisdo da ferramenta de avaliagdo
de desempenho, que serd aplicada em 2018. Decorrente
desta iniciativa, a area promoveu encontros com todos os
colaboradores da Unimed Amparo a respeito das com-
peténcias intercooperacao e foco no cliente, atuagao sis-
témica, comunicacao e inteligéncia emocional, durante
os meses de julho a setembro, buscando assegurar, as-
sim, que o que conhecimento de todos esteja alinhado
no momento da avaliagao. No que diz respeito ao tema
direitos humanos, em 2017 nao foram realizados treina-
mentos especificos.

CATEGORIA FUNCIONAL FEMININO MASCULINO
Administragao 1118229:00 215:00:00
Gestao 351:29:00 94:00:00
Operacional 18:00:00 0:00:00
Técnico 431:00:00 27:00:00
TOTAL DE HORAS POR GENERO 1918:58:00 366:00:00
TOTAL DE HORAS 2254:58:00
Cooperativa 4539:00:00
Treinamento multifuncional 140.00.00
Sescoop 653:00:00
TOTAL DE HORAS 5332:00:00
META 5000:00:00

Combate a
corrupcao

G4-57, G4-58, S04, SO5

Como Cooperativa e organizagao voltada
para a ética e transparéncia, adotamos, no que
diz respeito ao combate a corrupgao, o Cédigo
de Conduta Unimed - documento elaborado
pela Unimed do Brasil em conjunto com di-
versas singulares do Sistema. Nesta singular,
o codigo € aplicado aos médicos cooperados
e colaboradores, além de ser divulgado para
prestadores, fornecedores e parceiros.

Para abordar o tema corrupgao, o capitulo 3
do cédigo de conduta conceitua o termo e dd as
orientagdes para as relagdes comerciais dos publi-

cos abrangidos pelo material. Ainda a este respei-
to, criamos um canal de denincias e um comité
que atuam no sentido de orientar condutas e cap-
tar possiveis denuncias relacionadas aos temas
abordados no cédigo. Os médicos cooperados sdo
orientados pelo Estatuto Social e cédigo de ética
meédica, neste sentido. Para os colaboradores foi
criado um regimento e fluxograma que relatam a
tratativa da Unimed Amparo para o tema.

Para estimular e orientar comportamentos
éticos, transparentes, solidarios e cooperativis-
tas, possuimos, também, um meio de comu-
nicacdo interno chamado “Expressdo Online”,
que, além de temas cotidianos da Cooperativa,
traz dicas de boa convivéncia, de carreira, ima-
gem profissional, ética e outros temas voltados
ao dia a dia de nossos colaboradores.

No ano de 2017 nao foram recebidos/rela-
tados casos de corrupg¢ao na Unimed Amparo.
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Beneficiarios

Crescemos e nos desenvolve-
mos a cada dia buscando propor-
cionar ainda mais satide e qualida-
de de vida a nossos beneficiarios,
um dos principais publicos exter-
nos de nossa Cooperativa.

Beneficidrios sdao as pesso-
as fisicas que utilizam nossos
servicos e para os quais grande
parte de nossos esforcos esta
voltada. Assim, entendemos

que todo o conteudo deste re-

latério é pertinente a este pu-
blico, destacando-se o item 3
do capitulo 2 (Planejamento es-
tratégico, metas e projetos) e os
capitulos 3 e 4 (Gerando Valor e
Inovagoes).

Para deixar ainda mais evi-
dente nosso cuidado com este
publico, trazemos a seguir uma
lista de acOes desenvolvidas pela
Unimed Amparo aos beneficia-

rios ao longo de 2017

INICIATIVAS gotatﬁde/ » Tgtakge PUblico_
eneficiarios atingido com acoes
ng'II'JECI\}.gE]S{)O A ativos nas%mpregas :

saupe-nas 3315 676
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Numeros de beneficiarios ativos por programa - NAS

CUIDAR 316

PREVENIR 942
PLANEJAMENTO FAMILIAR 48
ATIVA IDADE 348

MATERNO INFANTIL 94
TABAGISMO m e |4
REEDUCAGAO ALIMEN T AR 1500 543
SAUDE MEN T/A L 150 327

ESCOLA DA COLUNA e 42
VIDA LONGA M 30

OFICINA PARA CUIDADORES m e~ 50

CAMPANHA DE VACINACAO meessssssssssssssssssssssssssmm———— 2531 beneficirios vacinados

CARTEIRA DE BENEFICIARIOS INCLUSOS
NO PROGRAMA UNIMED PLENO

PALESTRAS e 10

I — ) 451

PUBLICO ATINGIDO s /79 pessoas

Todas as iniciativas acima proporcionam me- sugestoes e reclamacoes. T
lhorias significativas no que diz respeito aos im-
pactos na saude e seguranca de nossos benefici- Respeitando a legislacdo e codigos sobre os
arios e estas sdo avaliadas periodicamente pelos impactos de seus servicos, a Unimed Amparo ndo
proprios beneficidrios, por meio de pesquisas e identificou nenhum caso de nao conformidade
de formuldrio préprio para registro de elogios, com estes regulamentos durante o ano de 2017. ™2
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Prestadores

Sabemos que nossos beneficidrios necessitam de
cuidado completo. Por este motivo, contamos com o
apoio de uma ampla rede de prestadores de servicos
em saude, que contribuem com o diagndstico médi-

co e complementam o tratamento do paciente.

De nossa rede de prestadores fazem parte labora-
térios e clinicas para realizacdo de exames diver-
sos, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiélogos,
psicologos, dentre outros profissionais. Assim, estes
constituem um de nossos stakeholders.

O atendimento por nossos 70 prestadores é feito nas seguintes areas:

Anatomia patoldgica e citopatologia 2
Anestesiologia 1
Audiometria 7
Buco-Maxilo 1
Cardiologia 1
Colonoscopia/endoscopia digestiva 1
Consultoria em fisioterapia 1
Densitometria dssea 3
Fisioterapia 10
Fonoaudiologia 8
Hemodidlise 1
Home care 1
Hospital geral 4
Hospital psiquidtrico 1

—_

Litotripsia extracorpdrea

Mamografia

0o i

Nutricao

Buco-Oftalmologia

—_

Oncologia 1

Ortopedia e traumatologia 1

Patologia clinica e analises clinicas [N

Pronto Socorro

—_

Psicologia

» O

Radiodiagndstico

Remocao

—_

Terapia ocupacional

Tomografia

Ui N W

Ultrassonografia

Os dados pertinentes a este publico estdo relatados ao longo de todo este material,
destacando-se o capitulo 3 - Gerando Valor, cujas iniciativas impactam, direta e indiretamente seu desenvolvimento.

Fornecedores

Para completar toda nossa cadeia de
fornecimento de servigos de qualidade
aos nossos beneficiarios e médicos co-
operados, contamos, também, com um
grupo de fornecedores que entregam
produtos e servicos que ndo estao dire-
tamente relacionados a area da saude,
tais como materiais de escritorio, servi-
cos de ar condicionado, seguranga, de-
detizacao, entre outros. Assim, classifi-
camos este publico como um de nossos
stakeholders externos.

Este item traz, além dos dados per-
tinentes aos nossos fornecedores, as
acoes e medidas adotadas pela Coope-
rativa para protecao dos direitos huma-
nos e combate a corrupgao, diretamen-

te relacionadas a este publico.

o

Cadeia de fornecedores
da Unimed Amparo %12

Consultores em Tl, Marketing, Contabilidade e Gestao de Pessoas

Distribuidores de medicamentos, 6culos, drteses, préteses e materiais
especiais

Prestadores de servicos de manutencdo predial (elétrica e hidrdulica

- preventiva e corretiva), manutencdo corretiva e preventiva em
equipamentos hospitalares, telefonia, relégio ponto, nobreak, equipamentos
de ar condicionado, gerador de energig, elevadores e veiculos

Prestadores de servicos de controle de pragas, vigilancia patrimonial e
suprimentos em geral

Na Cooperativa, a area responsavel
pela contratacao de fornecedores

é chamada de Suprimentos e suas
responsabilidades envolvem:

cotacao

analise comparativa dos fornecedores

contratacao do servico

Para isso, a area segue um procedimento e normas padrdo, prezando
pela seguranca e transparéncia no processo de compras, garantindo a
competitividade, qualidade e legalidade dos negdcios realizados.
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Processo de compras da Unimed Amparo "*

Busca por fornecedores com CNPJ ativo

Recusa de fornecedores que praticam o trabalho infantil e escravo ou que proporcionam condi¢des precdrias de higiene ou
jornadas excessivas de trabalho - contratos firmados possuem clausulas que proibem o trabalho escravo e infantil

Realizagao de trés cotagoes, respeitando as especificidades técnicas, concedendo o direito de igualdade nos processos, nao
favorecendo nenhum fornecedor e efetivando as compras com fornecedores que apresentem o melhor custo-beneficio para a

Cooperativa

Apds o fechamento dos pedidos, a entrega é programada de acordo com informacdes do fornecedor e necessidade da Unimed
Amparo, e 0 pagamento é feito também de acordo com a negociacao

Mudanca de fornecedor ou cancelamento do pedido apds o fechamento de uma compra normalmente ocorre em casos de nao
cumprimento do acordado por parte do fornecedor

No ano de 2017 todos os con-
tratos firmados com fornecedores
de produtos ou servicos para a
Unimed Amparo contaram com
cldusulas que prezam pelos direi-
tos humanos.

Somos uma organizacao regio-
nal, onde reside a maioria de nos-
sos profissionais médicos, cola-
boradores e demais stakeholders.
Assim, procuramos estimular e

promover o crescimento econd-

mico de nossa regiao, por meio da
busca por prestadores de servicos
e fornecedores locais.
Atualmente, dentre os fornece-
dores de servicos fixos aproxima-
damente 50% pertence a Amparo
ou Pedreira, cidades de nossa area
de acao. Nos casos em que os for-
necedores locais ndo atendem a
necessidade em questdo, a drea de
Suprimentos procura por fornece-

dores do servico fora de nossa area

de acao, sendo que a maioria deles
pertence ao estado de Sao Paulo.

Para estabelecermos parcerias
positivas, buscando nosso equili-
brio econdémico e a sustentabili-
dade, também, do meio ambiente,
avaliamos constantemente a qua-
lidade e quantidade dos produtos
adquiridos, evitando desperdicios
e prezando pela estabilidade e
durabilidade no relacionamento
com nossos fornecedores.

Comunidade

Um de nossos mais proximos e im-
pactantes stakeholders externos € a
comunidade em que estamos. Por atu-
armos em seis cidades da regiao do Cir-
cuito das Aguas Paulista, temos contato
com diferentes comunidades. Assim,
buscamos desenvolver diferentes acoes
e apoiar projetos que impactem de for-
ma igualitaria todas elas.

Tratando-se de um dos mais impor-
tantes temas para o relato da susten-
tabilidade, o valor social gerado pela
Cooperativa é descrito no item 3 do
capitulo 3 - “Gerando valor para a co-
munidade”, em que destacamos nosso
desempenho social.

O
D
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Modelo econémico que preconiza a colaboracao
e associacao de pessoas com 0 mesmo interesse, o
cooperativismo possui principios e valores muito
ligados a sustentabilidade, a governanca e ao meio
social, conforme descrito no item 2 do capitulo 1
deste material.

Criada por este modelo, a Unimed Amparo é
guiada por estes principios e valores, bem como por
seu Estatuto Social que descreve sua forma de go-
vernanga, seus dados juridicos e de regulagao como
operadora de saude, as responsabilidades, direitos
e deveres dos médicos cooperados, bem como as
regras para sua admissao, demissdo, eliminacao e
exclusdo, além das formas de distribuigao e desti-
nacgao das sobras e do capital social. Nosso Estatuto
Social estabelece como maior 6rgao de governan-
ca da Cooperativa a Assembleia Geral, por meio da
qual sdo decididos os assuntos de interesse de todos
os cooperados, que devem ser cumpridos pela Uni-
med Amparo como um todo. A seguir detalhados
todos 0s nossos 6rgaos de governanca e suas res-

ponsabilidades. 6434

Nascentes ddo

origem a cursos

d’agua, assim como
"d&%Bea governanca

« “originam resultados

-y A
ik «*:
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ASSEMBLEIA GERAL Andlise e aprovacdo do Relatdrio de Gestdo e Balango Contabil 2016 R .
ORDINARIA N . . _ L .
_ - % e
d

Destinagdo das sobras liquidas: fundo de contingéncias da Cooperativa

O Realizada anualmente em margo - oW }- X 2
rganograma Aprovada banda do CH de 0,60 a 0,70 e honorarios médicos e SADT Intercambio Estadual base janeiro/2017.

Eleig.éc? dos (Eonse{ho.s de CH para consultas e procedimentos a partir de O1 de abril de 0,63 :
Administracao e Técnico a cada trés : S ; : - ; . '3'
anos e Fiscal anualmente Juros sobre o capital préprio: aprovado percentual de %6 e incorporagao ao capital de cada cooperado.

Ndo havera pagamento em abril

Prestacdo de contas das acoes e 5 - . )
desempenho da Unimed Amparo Manutengao da remuneracdo de cooperados com cargos sociais e cédulas de presenca
Assembleia Geral UETE © ZhnE
: T ey e Deliberagdo e aprovacdo sobre os planos de trabalho formulados pelo Conselho de Administracdo para o ano de 2017
Conselbo 0 das perdas ’
; Eleicdo dos Conselhos Administrativo, Técnico e Fiscal
Conselho de Deliberagao sobre o plano de
Administracao trabalho para o ano
Analise da gestao e elucidagao de Além destes assuntos, a AGO foi uma oportunidade para langar o Manual do Cooperado - im-
Conselho b gqmi?vslig de conflitos de interesse . . ) . )
Técnico : tica Medica portante documento para orientacdo e aproximacao dos cooperados Unimed Amparo.
Diretoria Executiva Dl/lr.ante d Assemb.lela Geral Ordi- Dela participaram 47 médicos cooperados.
: . naria de 2017 realizada em 28 de
fe) Assessoria -
Juridica marcgo, ocorreram a apresentacao
i e aprovacao do relatério anual e ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Presidéncia dos dados da Cooperativa no ano ) X
.- OCORRE SEMPRE QUE SEJA NECESSARIO DELIBERAR DE UM ASSUNTO DE MAIOR URGENCIA, DE INTERESSE DETODOS OS
; de 2016, a eleigao dos Conselhos MEDICOS COOPERADOS, E QUE NAO PODE AGUARDAR A REALIZACAO DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA EM MARGO. NO ANO DE
: de Administracio e Técnico ges- 2017, OCORRERAM QUATRO ASSEMBLEIAS GERAIS EXTRAORDINARIAS:
tao 2017_2?22515051;1%}1; Fiscal Em 25/04/2017, que deliberou sobre Aporte de Capital e contou com a presenga de 51 Cooperados
i = R Vice | e R - . - ; -
suﬁg;lgi?n Presidéncia Ass?sct:l:&sais p_a}‘a d ge]it,ao ; delib d oga Em 21/06/2017, que deliberou sobre a Implantagdo da tabela CBHPM e contou com a presenga de 33 Cooperados
$130, tarp €m, foram delberados Em 05/09/2017, que deliberou sobre a Aprovagdo de compra de imével pela Cooperativa e contou com a presenca de 40 Cooperados
0s seguintes assuntos: Em 08/11/2017, que deliberou sobre Alteragao do Estatuto Social, e contou com a presenca de 33 Cooperados
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CONSELHO -

FISCAL '

Trés membros efetivos e trés suplentes

eleicdo anual, permitida a reeleicdo de apenas um terco dos membros
reline-se mensalmente e extraordinariamente quando necessario
responsabilidades: examinar dados contabeis da cooperativa, certificar-se
da realizacdo das reunides regulares dos Conselhos de Administracao e
Técnico, averiguar reclamagdes de cooperados quanto aos servigos

CONSELHO FISCAL 2018/2017 - GESTAO ATE MARCO/2017

Dr. Archimedes Tadeu Nasi

Dr. Luiz Carlos Marques

Dr. Emerson Machado Freire

Dr. Pollo Felipe Alvim Cosate Tavares

Dra. Leda Lucia Sampaio de Salles Abreu (falecida em 24 de agosto de 2017)

Dra. Rosicler Flores Pruss e Gonsales

CONSELHO FISCAL 2017/2018 - GESTAO A PARTIR DE ABRIL/2017

Dr. Archimedes Tadeu Nasi

Dra. Silvana Turato Miotta Simoncello

Dr. Luiz Carlos Marques

Dra. Flavia M. Zeni de Oliveira Nascimento

Dr. Roberto Yasuo Nishida

Dr. Waigner Bento Pupin Filho

CONSELHO
DE ADMI- -
NISTRACAO

11 membros, eleitos durante Assembleia Geral Ordindria, a cada trés anos
quatro membros compdem a Diretoria Executiva

permitida a reeleicdo de dois tercos do total

reunibes mensais e extraordinarias, quando necessario
responsabilidades: planejar e tragar normas para operagoes e servicos,
controlar resultados, deliberar sobre admissao, exclusao, eliminagao
ou readmissdo de cooperados, zelar pelo cumprimento das leis do
cooperativismo, entre outras

é avaliado por meio de reunides com os demais cooperados, por meio do
trabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico e este relatorio.

Nao hd avaliagao individualizada para os membros dos Conselhos

|
|

CONSELHO DE ADMINISTRACAO 2014/2017 - 2017/2020

Diretor-Presidente

Dr. Adalton Rafael de Toledo

Vice-Presidente

Dr. José Tadeu de Campos Nébrega

h, .
-..\:? Superintendente

Dr. Jodo Paulo Galiego Boscolo

g T Difetor de Recursos Assistenciais

Dr. Roberto Pavani

e :

v

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado

Dra. Claudia Piason Franca

Dr. Luis Wanderley Camilotti Junior

Dr. Francisco Eduardo Ribeiro Ponciano

Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto

Dr. José Olimpio Henriques

= Al

Dra. Briana Rachid Dias Vieira

: CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO 2017/2020 - GESTAO A PARTIR DE ABRIL/2017

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado

Dr. Henrique Barbosa Tellini

Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto

Dr. José Olimpio Henriques

Dr. Sérgio Antonio Godoy Pozzebon

\ Dra Leda Lucia Sampalo de Salles Abreu (falecida em 24 de agosto de 2017)
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eleicdo a cada trés

responsabilidades: assessorar o

trés membros | anos,permitidaa . Conselho de Administragdo, coordenar o
CONSELHO 51700 T05miee i ot i
efetivosetrés : reeleiciodedois ¢ desenvolvimento, junto as especialidades,

tercos de seus

TECNICO R R

mensais das normatizagdes e protocolos médicos e

outras demandas esporadicas

CONSELHO TECNICO 2014/2017 - GESTAO ATE MARCO/2017

Dr. Eder Reis

Dr. Sérgio Alexandre Gongalves de Salles Abreu

Dr. Jayro Gouveia Goulart Filho

Dr. Sérgio Luis Marson

Dr. Roque Oscar Ruggero de Barros

Dra. Valéria Morandi Zicari da Costa

CONSELHO TECNICO 2020/2017 - GESTAO A

Dr. Francisco Eduardo Ribeiro Ponciano

PARTIR DE ABRIL/2017

Dr. Roque Oscar Ruggero de Barros

Dr. Claudio Muniz

Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re

Dr. Eder Reis

Dra. Sonia E. Camargo Tambellini Giacomasso

COMISSAODE ..
ETICA MEDICA ™™

COMISSAO DE ETICA MEDICA - 2016/2018

relinem-se funcbes opinativas, educativas e fiscalizadoras
quando hd do desempenho ético da Medicina, atua em
demanda cumprimento a Resolucdo Cremesp n° 99/83

Dr. José Roberto de Oliveira

Dr. Lucas Franco Pacheco

Dra. Maria do Socorro Brito Ribeiro Ponciano

Dr. Augusto César Marcondes Dias

Dra. Maria Yara Oliva de Oliveira

Dr. Pio Baptista Simoncello

Dr. Rodrigo Carvalho Nascimento

Dr. José Eduardo Petri

COMITE DE ESPECIALIDADES

seis médicos cooperados: dois de cada uma das grandes dreas basicas da medicina:

Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Pediatria e Gineco-Obstetricia

o6rgdo consultivo e de assessoria do Conselho Técnico

analisa o desempenho de cada especialidade, emitindo pareceres sobre procedimentos e subsidiando o
funcionamento da area de analise técnica e orientacdo, a Ouvidoria e a Comissdo de Etica

é avaliado por meio de reunides com os demais cooperados, por meio do trabalho dos Conselhos Fiscal e Técnico e este relatério.
N&o hd avaliagdo individualizada para os membros dos Conselhos

COMITE DE ESPECIALIDADES GESTAO 2014/2017 - ATE MARCO/2017

Dr. Elias Modesto Barbosa Dr. Mauricio Alfieri Ramos

Dr. Hugo Henriques Watté Dra. Patricia Braga Rend

Dr. Mério Alberto Barreiros Afonso Dra. Valéria Moraes Neder Alves

COMITE DE ESPECIALIDADES 2017/2020 - A PARTIR DE ABRIL/2017

Dr. Francis de Assis Moraes Gomes Dr. Marco Antonio de Camargo Bueno

Dr. José Carlos de Oliveira

Dr. Kao Chien Hui

Dra. Patricia Braga Rend

Dra. Tania De S4 Lossavaro

Além dos Conselhos e Comités, ha médicos cooperados que atuam como
coordenadores administrativos nas seguintes areas da Unimed Amparo:

Auditoria Médica Dr. Benedito Angelo de Arruda Lo Re

Nucleo de Atencdo a Salde Dra. Claudia Piason Franca

Salde Ocupacional Dr. Ronaldo Recchia

DIRETORES TECNICOS NOS SEGUINTES RECURSOS ASSISTENCIAIS:

Ndcleo de Satdde Mental Dr. Mauricio Alfieri Ramos

Espaco Saude - Pronto Atendimento 24 horas | Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto

DIRETOR CLiNICO NO SEGUINTE RECURSO ASSISTENCIAL:

Espaco Saude - Pronto Atendimento 24 horas  Dr. Décio Pinheiro ‘

REALIZACAO DE
ENTREVISTA QUALIFICADA

Dr. Luiz Antonio Pupo Delgado Dr. Eder Reis

AUDITORES MEDICOS
Dr. Luis Wanderley Camilotti Jr.

Dra. Marlice Fernandes Andrade

- . Dr. José Tadeu de Campos Nébrega
Dra. Tania de Sa Lossavaro

Dr. Mario Sérgio Braga Afonso

Dra. Valéria Morandi Zicari da Costa
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Comercial

Secretaria
Executiva

Superinten-
déncia

sou
TI
Crecll!eerilceiada
Financeiro

Servicos
de Apoio

Nicleo ... Andlise de
Estrategico H Negocios
ol
Juridico ~  cceeeeeeeeeees O. ........... Ouvidoria
o
Contabilidade | - O' ........... ﬂ’l:gtli‘;gass
................................... Vice
Presidéncia
Relagiocom ... Opeveene Atend. Cliente
Cooperado Autorizagoes
AM A5 itori
Serra Negra & B
Escritério ... O Farmacia
de Pedreira
Opococer Otica

Divididos em 24 dareas, nossos colabora-
dores compdem a segunda parte de nossa

estrutura organizacional, reportando-se

Marketing . . .
eRSA diretamente aos diretores executivos.
Além disso, organizam-se em grupos
Gestao de TP .
Pessoas multidisciplinares, sempre que necessa-
rio, para tratarem de assuntos estratégicos
da Cooperativa.
Recursos
Assistenciais
NAS
Medicina Preventiva
Pleno
Espaco Saide
Suprimentos

78



GOVERNANCA COOPERATIVA®*™

e e Y T AT
ESTRUTURA DE GOVERNAN(;A RELATORIOANUAL Unimec | Amparo

.
%
o
REUNIAO DE GRUPO GRUPO ANS
DIRETORIA E AREAS MULTIFUNCIONAL
ocorre mensalmente e conta coma composto por coordenadores organizado pela drea Juridica e . | g |
presenca da Diretoria Executiva e dos de dreas da Cooperativa composto por dreas internas da A_S margens da c f'.
gestores de dreas da Cooperativa Cooperativa cujas atribuigoes ‘IL i =
OBJETIVO: identificar analisar envolvemn resolugdes e normativas . govel‘nanga eqUIPeS W
PAUTA: deliberagGes do Conselho ropor Mmelhorias para processos da Agéncia Nacional de Sadde i - 1
je Administragio, acoTp?nhamgr;to Eag%es de gestéopde pEssoas da Suplementar (ANS) ganham forga pal'a
as metas e andamento dos projetos Cooperativa ‘nut 11. ran
d? Lﬁ]n'methmliarS/P'f‘ra 33”9 OBIJETIVO: disseminar informagdes | Ll I g d des
alinhamento estratégico das dreas ao . ; i | .
e ra para que todas as dreas estejam . " estruturas
objetivo do negocio atualizadas quanto as normativas, a . . :
regularidade da operadora
GRUPO GESTAO frente a ANS e a busca pela prevencio s PR T
contra eventuais infragcoes e multas e &
DE RISCO is infracd L :

GRUPO GESTOR DO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO -
GRUPO GESTAO DE

composto por representantes

CUSTOS ASSISTENCIAIS

coordenado pela area de Niicleo das areas de Tl, Comercial, Contas

Estratégico e composto por membros Médicas, Contabilidade, Financeiro,

das areas de Suprimentos, Secretaria Nucleo Estratégico, Rede Credenciada, o

Executiva, Marketing e Nicleo de Atendimento, Ouvidoria, Auditoria e composto por representante da Diretoria

Atencio é' Sadide Diretoria Executiva Executiva, Auditoria Hospitalar e Médica,
’ Contas Médicas, Rede Credenciada,

Nucleo de Atencdo a Satide, OPME,

OBJETIVO: analisar e dar andamento Nticleo Estratéggico, Ouvidoria, Tecnologia

ao rela/to.rlo do planejamento OBJETIVO: identificar e analisar da Informacgo e Atendimento

estratégico, realizado anualmente, 0s principais riscos econdmicos,

além de oferecer suporte a politicos e judiciais a Unimed .

elaboraco dos projetos pelas Amparo, de forma a garantir a OBJETIVO: analisar os custo§ da

dreas da cooperativa e zelar pelo sustentabilidade da cooperativa Unimed Amparo e propor acdes de

melhorias que minimizem esses

cumprimento dos cronogramas e
custos

metas estabelecidos
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O cooperativismo e a Unimed

Amparo nasceram de ideais cODIGO DE CONDUTA
de coletividade, ética, trans- UNIMED

paréncia e busca de ganhos

SELO DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

PACTO GLOBAL E OUVIDORIA UNIMED
OUTRAS MEDIDAS | AMPAROQ 647

CONTRA A CORRUPCAO

sociais e ambientais, inclusi-
ve para a comunidade ao re-
dor. Deste modo, quando fa-
lamos em governanga, ética e
sustentabilidade, estes estdao
diretamente ligados a nossos
principios e valores e para os
quais possuimos diferentes
iniciativas, que destacamos
a seguir.

documento adotado pelo
Sisterna Unimed e elaborado
pela Confederacdo em parceria
com as singulares

revisto e langado em agosto
de 2016

orienta a conduta de
médico cooperados,
colaboradores e
parceiros da Unimed
Amparo, para isto sendo
disponibilizado no

menu «Responsabilidade
Socioambiental»

Cédigo de Conduta

no site da Cooperativa
(www.unimedamparo.coop.br)

iniciativa da Unimed do Brasil que
estimula praticas de boa governanga e
sustentabilidade pelas singulares

a certificagao proporciona, dentre outros
beneficios, o alinhamento as melhores
préticas de gestdo do mercado e boas praticas

relacionadas a governanca e ao equilibrio social,

ambiental e econémico das cooperativas

o processo de levantamento e andlise de
dados é feito bianualmente pela Unimed
Amparo e determina seu grau de maturidade
nos itens apresentados

em 2017, a Unimed Amparo se manteve na
classificagdo ouro do Selo de Governanga
Cooperativa conferida pela Unimed Brasil, o
que reforca o bom nivel de maturidade no
tema por meio de agoes que contribuem para
a boa prética da governanca e sustentabilidade
em nossas operacoes e relacdes

somos signatdria do Pacto Global contraa
corrupgdo desde 2007, adotando medidas
que previnem esta prdtica, sendo uma
delas a divulgacdo deste relatério

ainda neste tema, possuimos em nosso
estatuto e regimento interno orientacbes
e medidas a serem tomadas em casos de
corrupgao, que abrangem, principalmente,
nossos médicos cooperados

até o momento ndo possuimos
politica de treinamento voltada
diretamente para o tema, pois
acreditamos que Nossos mecanismos
estejam atendendo nossa necessidade

no ano de 2017 ndo recebemos nenhum
processo relacionado a corrupgao

nosso canal oficial de comunicacdo

para registro de sugestdes, elogios e
reclamagdes por parte dos publicos com
0s quais temos relacionamento

busca a melhor solugao e
atendimento para todas as partes
envolvidas (cooperados, parceiros,
prestadores e beneficidrios),
proporcionando melhoria continua
de nossas agdes e servicos

a Ouvidoria trabalha com o sigilo de
informacoes das manifestacdes a
ela enviadas e, por este motivo, em
2017 ndo houve registro de violagao
de privacidade ou perda de dados de
clientes por esta area
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Realizado em setembro de 2016, nosso pla-
nejamento estratégico delineou as agoes
para o periodo de 2017 a 2020, tendo como
base as dimensdes e indicadores do Indi-
ce de Desempenho da Satude Suplementar
(IDSS) da Agéncia Nacional de Saude (ANS),
bem como os indicadores do Sistema Uni-
med que dizem respeito ao cooperativismo.
A atividade contou com a participagao de
cooperados e colaboradores, mediados
pelo consultor José Gabriel Pesce Jr, que
analisaram os pontos de melhoria e de su-
cesso e oportunidades para que a Coope-
rativa atinja suas metas de crescimento e
sustentabilidade.

Em marco de 2018, os profissionais envol-
vidos reuniram-se novamente para avaliar
as acdes realizadas ao longo de 2017 e re-
tomar as estratégias e tdticas para os anos
seguintes.

A partir das discussoes realizadas durante
o planejamento estratégico em 2016 e da
decisdo do Conselho de Administragao da
Cooperativa, foram estabelecidas metas e
desenvolvidos projetos para o ano 2017.

METAS
ALCANCADAS 2017

Aumento de ingressos

Aumento do ticket médio

CH médio

Classificagdo A no Ranking de Intercambio das Unimeds

Classificagdo na lista de melhor empresa para trabalhar pela
Great Place to Work (GPTW)

Controle da sinistralidade geral

Controle do custo administrativo

Horas de treinamento/colaborador

indice de inadimpléncia apds 60 dias

indice de liquidez geral

Indice de monitoramento financeiro Unimed Brasil

indice IDSS

Mais de 75% dos projetos concluidos

Resultado operacional

Metas e
projetos 2018

As metas e projetos para o ano de 2018
foram analisados durante realinhamento
do planejamento estratégico 2017/2020
realizado em marco de 2018. Devido aos
tramites necessdrios para sua validagao,
o material ndo foi publicado nesta edicdo
do relatorio, mas serd divulgado a todos
os stakeholders envolvidos por meio de
comunicagao especifica.
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Desenvolver constantemente nos-
sos médicos cooperados, parceiros
estratégicos e comunidade estd, ndo
somente na nossa missao e valores,
como também nos principios do co-
operativismo - ideais sob os quais
nossa organizacao foi criada. Deste
modo, acreditamos que gerar valor,
seja ele economico, social ou am-
biental, é nossa maior missdo.

Para agregar beneficios em to-
das as dreas em que nos propomos a
atuar, temos, além de nosso Estatuto,
nossas metas e projetos, um impor-
tante documento norteador: os ob-
jetivos do desenvolvimento susten-
tavel - iniciativa da Organizacdo das
Nacoes Unidas para estimular as or-
ganizacoes de todo o mundo a buscar
o desenvolvimento sustentavel, por

meio de acoes focadas e coerentes.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Tl

1 COMBATEAS
3 ALTERAGOES
CLIMATICAS

<

@ OBJETIV:

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

i

=

BOA SAUDE
EBEM-ESTAR

\ 4

INDUSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURA

;‘“»

"ut

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

1]

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

PAL JUSTIGA
16 EINSTITUICOES
FORTES

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

IGUALDADE
DEGENERD

1 e
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17 PARCERIAS
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DASMETAS

B AGUALINPA

ESANEAMENTOD

12 trmmuct
RESPONSAVEIS

O

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Além disso, como organizacido inova-
dora e focada no crescimento de nossos
stakeholders, estamos permanentemente
em didlogo para trazer melhorias em qua-
lidade e cuidado com a saude, reforcando
nossa vocacgao para cuidar.

Em 2017 demos importantes passos
para construcdo de nossa histéria e aten-
dimento aos nossos beneficidrios: reabri-
mos nosso Escritério na cidade de Pedreira,
aprimoramos o Unimed Pleno e inaugura-
mos nosso Espaco Saude. Podemos dizer
que cumprimos o que propusemos para o
ano e geramos muito valor para todos os
nossos parceiros estratégicos. Nosso slogan
“Vocagdo para cuidar. Coragem para ino-
var” ficou ainda mais forte.

Deste modo, trazemos a seguir alguns
dados que demonstram o valor que gera-
mos para a economia, 0 meio ambiente e a

sociedade em 2017



Contrariando muitas previsoes,
o ano de 2017 foi, economicamente,
melhor que os dois anos anteriores.

As diversas areas da economia do
Pais comecaram a apresentar reacao a
crise instalada e o ano fechou com um
saldo bastante positivo.

Para nos, ndo foi diferente. Sabendo
do desafio que nos aguardava, nos
preparamos estudando, analisando,
readequando orcamentos para
que, mais que apenas alcangcarmos
resultado positivo, abrirmos nosso
mais novo servigo de forma sustentavel
e com a maxima qualidade.

Assim, 2017 apresentou desafio

duplo a Unimed Amparo: equilibrar

GERANDO VA OR
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sinistralidade e custos operacionais
e inaugurar o Espago Saude com
sustentabilidade. Por este motivo,
chegar ao final desse ciclo com
resultados tao positivos € uma grande
vitoria.

No cendrio da saude, as projegoes
ainda continuam desafiadoras: o
desemprego no Brasil, a sinistralidade
e 0s custos assistenciais vém crescendo
significativamente e impactam
diretamente as operadoras de planos
de saude. Deste modo, os resultados
que apresentamos a seguir refletem
um esfor¢o de diferentes publicos para
que fossem positivos para a Unimed

Amparo.

= N

Sinistralidade

O fator sinistralidade é um dos principais indicadores da
sustentabilidade das operadoras de planos de satide. E a rela-
¢do entre os valores pagos pelos beneficiarios e os custos assis-
tenciais. Seu acompanhamento e controle é de extrema impor-
tancia, uma vez que é um dos indicadores da saude econdémica
da organizagdo. Atentos a questdo, realizamos o acompanha-
mento proximo da sinistralidade e outros indicadores econ6-
micos, que apresentamos a seguir.

2015 2016 2017

83,5%

84,9%

79,9%

Relacdo percentual dos dispéndios (custos) assistenciais emn comparagao aos iNgressos
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Investimentos

Para que nossa Cooperativa continue a
crescer, ampliando sua assisténcia em
saude a populacdo e mantendo a qua-
lidade nos servigos, destinamos anual-

mente um percentual de nosso capital a
agoes de prevengdo, promogao e cuida-
do com a saude.

Em 2017, inovamos grandemente ao
inaugurar nosso Espago Saude - amplo

Espaco Saude Unimed ™

Para completar e ampliar ainda mais seus cuidados com os be-

neficidrios, a Unimed Amparo inaugurou em setembro de 2017

o Espago Saude Unimed, com o objetivo de agregar diversas

unidades de atendimento em um unico local, ampliando o ser-

vico do Pronto Atendimento 24 horas em conjunto com uma

Central de Diagnose e Ambulatério Médico de especialidades.

Escritorio de
Pedreira =

Para atender os beneficiarios de Pedrei-
ra com comodidade e seguranca, a Uni-
med Amparo inaugurou no més de feve-
reiro de 2017 seu escritério na cidade. O
Escritério de Pedreira comporta as prin-
cipais necessidades dos beneficidrios,

Cotas Eatnmomals

societarias

Como organizacao atuante no sistema cooperativista de trabalho mé-

dico e de crédito, possuimos cotas patrimoniais societdrias em quatro

outras organizagoes, ou seja, o valor com que contribuimos para a for-

macdo do capital social destas, conforme destacamos na tabela a seguir.

oferecendo o servico de atendimento ORGANIZAGOES 2016 2017

Principais mudangas para autorizacio de exames e procedi- FESP (Federacgo das Unimeds dos Estado de Sdo Paulo) ~ R$ 159.193,22 R$159.193,22

. . . g 29 Intrafederativa Centro-Paulista RS 314.573,81 R$ 705.572,98
Aumento do Divisao entre os Acessoasala i Aumentodeespaco | Salade ¢ Servigo de urgéncia para mentos, esclarecimento de duvidas e : -
espaco fisico para o setores adulto e deemergéncia | deapoioesalasde | emergénciacom | examesdeimageme venda do plano de saude. Esse espaco Central Nacional Unimed R$ 62.005,17 R$ 62.005,17
atendimento e apoio : infantil independente procedimentos Eg#p;?:ar:ﬁzs de lce;it;(ijcrzzorlo de andlises atua como um posto avangado em que Unicred R$ 862.050,99 R$ 862.050,99

— - os beneficidrios tém um atendimento P t ° l

Unidade Prontudrio Sisterna de indicacio paraacesso | Atendimento . Acessibilidade sem precisar se deslocar de cidade. erspec lvas e P anos
ambulatorial com integrado com aos consultrios proporciona . classificadoe :
especialidades afins as unidades do seguranca e agilidade nos ¢ direcionado de acordo ) . o da admlnlstragao para o
como servio de Espaco Satide atendimentos médicos . coma necessidade do Como impactos econdmicos indiretos
apoio ao PA ¢ beneficidrio ;

servico construido numa drea de 5 mil
m? que conta com Pronto Atendimento
24 horas adulto e infantil, ambulato-
rio médico e central de diagnose para
realizacao de diferentes exames. Nele

investimos R$ 14.463.626,51 milhoes
que se concretizaram em forma de qua-
lidade e ainda mais cuidado aos nossos
beneficidrios.

Além deste servico, investimos, anualmente, um percentual de

1,70% de nossos ingressos mensais em programas e agoes de

medicina preventiva, valor de consenso dos cooperados. 57

significativos, destacamos o movimento
de diminuicdo do quadro de funcionarios
por parte das empresas contratantes de
plano de saide devido a crise econdmi-
ca brasileira. Consequentemente, houve
redugao de vidas no segmento de planos
empresariais da Unimed Amparo. £

exercicio seguinte

Em 2018, pretendemos unir a Farmacia e a Otica Unimed num unico
prédio, construido de forma sustentdvel. Além disso, trabalharemos para
aprimorar nossas agoes de relacionamento com todos os stakeholders e

investiremos na construcao de um hospital que venha completar nossa

Missdo e contribuir para a sustentabilidade da Unimed Amparo.
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Dados contébeis G4-9, ECL, EC2, EC3, EC4, ECS, EC6

Evolucdao e distribuicao dos ingressos, patrimoénio que demonstram nosso crescimento ao longo do ano -
liquido e ativo, resultado, sobras e composicao pa- 0s quais acompanhamos de perto para que possam se
trimonial sdo conceitos muito importantes para a reverter em beneficios a todos os nossos stakeholders.
sustentabilidade econémico-financeira de qualquer

organizacdo. Juntamente a sinistralidade, ticket médio A seguir apresentamos os graficos com os dados
e evolugao das vendas compoem os principais dados destacados acima.

DISTRIBUICAO
EVOLUCAO DOS Total Ingressos ano 2017
INGRESSOs =21 RS 119.210. 400,95 ZDgl_g INGRESSOS

43,52%
Contratos coletivos

DEMOSTRACAO Total das sobras do exercicio 2017
DORESULTADO R$10.002.159,93 41,68%

DO EXERCICIO PRF |
12,64%
- Intercambio
EVOLUQAO DO Patrimonio Liquido em 2017

PATRIMONIO %
oo RS 21.712.649,35 2,16%

-
W,

,L L
T 12
Al ¥ .
L L »
e 4 o
L - > , .
|

COMPOSICAO
PATRIMONIAL
2017

Ativo Circulante _
6226% .
Ativo Realizavel a Longo Prazo ;

3,90%

Permanente

33,84% |

Passivo Circulante

43,20%

Passivo ndo Circulante
21,37%
Patrimonio Liquido

35,43%
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Em 2017 a sobra do exercicio (apés des-
tinagoes legais) a disposi¢do da Assem-
bleia Geral Ordinaria para fins de desti-
nacao, foi de R$ 5.347.016,62*%, podendo
ser distribuida aos Cooperados, incorpo-
rada ao capital social ou transferida para
reservas.

Declaragao sobre a capacidade fi-
nanceira e intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mo-
bilidrios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

A Unimed Amparo possui Liquidez Geral
de 1,02 e Liquidez Corrente 1,44 indica-
dores que demonstram nossa capacidade
de honrar nossos compromissos, princi-
palmente a curto prazo. A liquidez cor-
rente representa a divisao dos direitos a
curto prazo (valores a receber) pela soma
das dividas a curto prazo (contas a pagar)
- demonstrando uma sobra de 0,54.

Politica de destinagao de lucros,
superavits e sobras

Nossas sobras referentes ao ano de 2017
foram distribuidas aos cooperados em
dezembro na proporcao de sua atuagao
pela Unimed Amparo, conforme preveé a
Lei do Cooperativismo (préximo a 50%),
reservando o restante em um fundo de
contingéncias, sempre resguardando os
cuidados e preocupacao da Cooperativa

com o cenario de saude no Pais.

Implicagoes financeiras e outros ris-
cos e oportunidades para as ativida-
des da organizac¢ao em decorréncia
de mudangas climaticas 52

Nao somos impactados diretamente por
mudangas climdticas.

Cobertura das obrigagoes previstas no

plano de beneficios da organizagao *
Em 2017 foram investidos R$ 290.166,34

* Houve em 2017 uma antecipagdo de distribuicdo de sobras no valor de RS 2.720.671,60

em previdéncia privada para cooperados
e R$ 119.762,13 para colaboradores.

Assisténcia financeira do governo
Nao recebemos nenhum tipo de assis-
téncia financeira do governo.

Variagao da proporgao do salario
mais baixo, discriminado por gé-
nero, comparado ao salario minimo
local em unidades operacionais
importantes £

Indice de variacdo: 18:44% maior para

ambos 0s géneros.

Proporcao de membros da alta
direcao contratados na comunidade
local em unidades operacionais
importantes ¢

No ano de 2017 ndao houve contratagao
para cargo de coordenacdo na Unimed
Amparo.

VALOR PARA A ECONOMIA (DESEMPENHO ECONOMICO) RELATORIOAUAL Lines | Amper
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Como cooperativa de trabalho médico, organizagio
prestadora de servigos, os recursos para nossa atividade
provém, principalmente, do trabalho de pessoas e,
comparativamente, pouco do meio ambiente. Embora
isso ocorra, sabemos que interferimos diretamente
no meio em que estamos, por meio da utilizacdo de
materiais produzidos a partir de recursos naturais como
o papel sulfite, a embalagem e os produtos médicos ou
mesmo os transportes que realizamos. Cientes desta
interdependéncia, desenvolvemos acdes e cuidados
ambientais por meio de nossos servigos, respeitando
o principio de precaucao - que refere-se a abordagem
adotada para enfrentar impactos ambientais potenciais. **
Confira a seguir todas nossas agoes voltadas ao tema,
que buscam minimizar nossos impactos ao meio
ambiente e fomentar a adocao de boas posturas pelos
publicos os quais influenciamos.

Confira a seguir todas nossas agoes voltadas ao tema,
que buscam minimizar nossos impactos ao meio
ambiente e fomentar a adocao de boas posturas pelos

publicos os quais influenciamos.

VALOR PARA O MEIO AMBIENTE (DESEMPENHO AMBIENTAL) RELATORIOANUA uiines | ampar

Projeto Medicamento Vencido:

Descarte com Responsabilidade

Desenvolvido desde 2010 por meio de nossa
Farmacia, o projeto “Medicamento Vencido: Descarte
com Responsabilidade” coleta medicamentos
vencido para dar-lhes a destinagao adequada, ou seja,
a incineragao. Visa, também, orientar a populagao
sobre o descarte correto deste residuo e os riscos
gerados pelo descarte inadequado, que se refletem na
poluicdo do solo e agua, principalmente.
Acontece em parceria com a Prefeitura de Amparo
e reflete nosso cuidado com a gestao de residuos,
buscando minimizar os impactos ao meio ambiente.
No ano de 2017, o projeto coletou em média 2717kg
por meés, totalizando 326kg de medicamentos

vencidos que foram retirados do meio ambiente.

Residuos Hospitalares ¢4
Sabemos que o servigo prestado pelo nosso Pronto
Atendimento 24 horas gera residuos que podem

impactar o meio ambiente de forma negativa se nao
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forem gerenciados corretamente. Agulhas, seringas
e outros materiais perfurocortantes devem ser
descartados e coletados separadamente dos demais
residuos gerados em servicos de saude.

Neste sentido, para dar a adequada destinagao a
estes residuos, adotando o principio de precaucao,
possuimos parceria com a empresa MB Engenharia e
Meio Ambiente, que realiza coleta mensal de residuos
hospitalares no Pronto Atendimento (materiais
quimicos, infectantes e perfurocortantes) e que coletou
4.8995Kg de residuos em 2017. J4 o descarte pelo
Ambulatério Médico de Serra Negra € feito por meio de
parceria com a Stericycle, que coleta, em média, 11kg/
meés, resultando num descarte final de 129,5kg por ano.

Destinacao adequada de lixo eletronico

Em 2017, devido a adequagao de seus equipamentos
eletronicos, a Unimed Amparo fez o descarte
de materiais cuja durabilidade ndo permitia a
continuidade de seu uso. Ao todo, 254 materiais

eletronicos foram coletados pela empresa Cisbra de

Amparo e destinados para descarte correto pelas
empresas Smart Network e Furukawa Eletric. Desse
total, foram reciclados 98kg de materiais de rede

estruturada, o que contribuiu para:

« Evitar que 49kg de materiais contaminados com
metais pesados fossem depositados em aterros
industriais;

«  Reduzira extragio de 9.310kg de minério de cobre;

«  Reduzir o consumo de 937kWh, energia suficiente
para abastecer 6 residéncias durante um més.

Coleta e destinagdo de cartoes magnéticos

Outro residuo gerado diretamente por nossa atividade fim € o
cartdo magnético, produzido a partir de material de PVC e que
pode ser reaproveitado se descartado corretamente. Cientes
deste impacto, coletamos todos os cartdes do plano de saide de
nossos beneficidrios, provenientes de pessoa fisica ou empresas,
e enviamos a empresa Resultcard parceira da Cooperativa
desde o inicio de 2017, que os encaminha a destinagdo mais
adequada. Em 2017 foram enviados, aproximadamente, 50

quilos de cartdes magnéticos para descarte adequado.
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Estamos inseridos numa
comunidade que engloba em
torno de 170 mil pessoas. Sao
seis cidades com caracteristicas
e necessidades diferentes para
0s quais destinamos nossos
esforcos e as quais acreditamos
impactar positivamente, pois
sabemos que este € nosso legado
e nossa vocagao.

Como forma de beneficiar a
comunidade de nosso entorno
desenvolvemos, hoje,pormeiode
nossa area de Responsabilidade
Socioambiental, diferentes
projetos e agoes, buscando
atender cada uma das seis
cidades da regiao do Circuito das
Aguas Paulista e estimulando
a adocao de acodes sociais por

nossos colaboradores.

Associagao Mulher Unimed
(AMU)

Apoiada pela Unimed Amparo
desde sua fundacao, em 2000,
a Associacao Mulher Unimed
tem como missao proporcio-
nar conhecimentos para a in-
sercao de pessoas cegas ou de
baixa visao na sociedade.

Em 2017 ofereceu aos 38 assis-
tidos aulas de mobilidade, in-
formadtica, artesanato e diversas
outras que tiveram a finalidade
de proporcionar sua participa-
¢ao social e bem-estar.

Ao longo de seus 17 anos a
AMU-Amparo conta com 177
pessoas cadastradas, residentes
nas seis cidades do Circuito das
Aguas abrangidas pela Unimed

Amparo.

Associagao

Amparense de Judo
Possibilitando a pratica do es-
porte por criangas e adolescen-
tes, a Associacao Amparense
de Judo atendeu em torno de
50 jovens com idade entre 07
e 17 anos no ano de 2017, por
meio de aulas de jud6 e parti-
cipacao em campeonatos na
regiao.

Acreditando no poder transfor-
mador deste esporte e em sua
contribuicdo para a formacao de
um cidadao responsavel e cons-
ciente, apoiamos a Associagdao
Amparense de Judé com o for-
necimento de valor mensal por
aluno para pagamento de pro-
fessor e custeio de alimentacgao e

transporte para campeonatos.
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Programa de Atendimento

Médico Voluntdrio (PAV)

Criado com o objetivo de proporcionar aten-
dimento médico aos assistidos pelos projetos
que apoiamos, o Programa de Atendimento
Médico Voluntario (PAV) conta hoje com 54
meédicos cooperados, 7 prestadores de servigos
e 8 laboratorios e clinicas de exames pres-
tando servigo voluntdrio a aproximadamente
1000 criangas, jovens e adultos.

Em 2017 foram realizadas 87 consultas médi-
cas com agendamento prévio, 100 consultas
em pronto atendimento e 88 exames laborato-

riais, de imagem ou audiometria.

Cooperjovem

Iniciativa do Servico Nacional de Apren-
dizagem do Cooperativismo (Sescoop), o
Cooperjovem é um programa voltado a
formagao de professores e estimulo a edu-
cacdo cooperativista nas escolas.
Aderimos ao programa em 2017 por acre-
ditarmos no poder de transformacao da
educagao e do cooperativismo e com a
missdo de disseminar seus valores e prin-
cipios.

Em parceria com o Sescoop e a Secreta-
ria de Educacdo de Amparo, atingimos 31
professores e 14 escolas, que participaram
do primeiro ano do programa (formacao)
que conta com trés anos de duragao. Nos
proximos dois anos do Cooperjovem, 0s
professores participantes aplicarao o pro-
jeto escrito durante o ano de formagao em
suas escolas, beneficiando alunos, pais e

toda a comunidade escolar.

Adogao Compartilhada

Entendemos que a adociao é
um belo gesto, que merece ser
reconhecido. Deste modo, criamos
em 2008 o programa Adocdo
Compartilhada que apoia casais que
possuem o plano de saude Unimed
Amparo e optaram pela adogao
de um filho. O programa consiste
em proporcionar o plano de satude
totalmente gratuito a crianca até 17
anos e 11 meses de idade. Em 2017
beneficiamos 13 criancas por meio

do Adogao Compartilhada.
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Acoes em saude, qualidade de vida

e cultura realizadas

para a comunidade em 2017

Campanha de
doacgao de sangue

realizada em parceria com o
Hemocentro

130 pessoas participantes

Coleta de 103 bolsas de sangue

70 doadores de sangue participaram de
campanhas

Circuito Sescoop
de Cultura

parceria com o Sescoop/SP

Show “Tributo a Jair Rodrigues” - Luciana
Mello e Jair de Oliveira

PUblico de aproximadamente 2 mil
pessoas

Participac¢ao no evento

“Vocé e a Paz”,

promovido pela Ypé

Intervencado artistica “Cataversos” -
poesia cantada e dica de salde - e
danca circular 150 pessoas atingidas

Dia de Cooperar
(Dia C)

Realizado em parceria com

0 Sescoop e a Cooperlegre
(Cooperativa de transportes de
Amparo)

Aconteceu em 1° de julho na
praca da rodoviaria do Jardim
Modelo.

250 pessoas atingidas
97 colaboradores voluntérios

ATIVIDADES:

medicdo de peso e altura, dicas
de salde, doacdo de livros,
desenho, pintura facial, danga
circular, oficina para criacdo de
brinquedos reciclaveis, teatro
de fantoche de meia, plantio
de mudas, receita de brigadeiro
sauddvel e diversas outras
atividades.

&~
.

« Apoio com fornecimento de valor a SEPI
para realizacdo do projeto anual de teatro
da entidade

« Apoio com fornecimento de valor a
Corridinha Pop Kids em Aguas de Linddia

« Apoio com fornecimento de valor a
campanha Natal Solidario da Policia Militar
de Serra Negra

« Patrocinio, por meio do fornecimento de
prémio, ao concurso de redagao da Camara
Municipal de Pedreira

« Apoio com fornecimento de valor a
campanha Natal Magico realizada pela
Associagao Comercial de Amparo

- Campanhas solidarias - realizadas por
meio de programa de engajamento interno
de colaboradores (ComVivéncia)

ACOES VOLUNTARIAS DOS GRUPOS DE COLABORADORES:

Natal Magico: 68 brinquedos doados

Bazar Associacao Mulher Unimed: 160 pecas doadas

Natal Solidario Policia Militar de Serra Negra: 24 brinquedos doados

Lar Escola Divina Providéncia: R$ 450,00 vale compras, 34 pecas de vestudrio, 15 caixas de bombom, 20 pacotes de
bolachas, 5 potes de margaring, 4 panetones, 18 saquinhos com guloseimas e 1 lata de leite em pd

Em todas as ac¢des voltadas a comunidade,
incluindo os apoios a projetos sociais,
culturais e de sadde, investimos

RS 97.053,37

em 2017.

Além de apoiar os projetos e agbes anteriormente
descritos, a Unimed Amparo atua na sociedade sendo
filiada as seguintes instituicdes:

(@) OBIETIVOSsUsTenrive:
RSt 7 00IETIVOS PARA TRANSFGRMAS NOSSO MUNDD

- -
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Reabertura
escritorio

de Pedreira

Como a segunda cida-
de com maior numero
de beneficiarios Unimed
Amparo, Pedreira neces-
sitava de atendimento
local para autorizacao de
exames e procedimen-
tos e esclarecimento de
duvidas sobre o plano de
saude.

Deste modo, em janeiro
de 2017 reabrimos nosso
escritério na cidade que
havia sido fechado por
questoes administrativas
em 2008. Hoje, os bene-
ficidrios residentes em
Pedreira sdo atendidos
em local mais préoximo as
suas residéncias.

Inauguracao
Espaco Saude
Unimed

Atendendo os beneficidrios em
ocasides de urgéncia e emergén-
cia, realizagao de exames e aten-
dimento médico eletivo, o Espago
Saude Unimed foi inaugurado em
setembro de 2017 para melhorar
ainda mais o atendimento da Co-
operativa a seus beneficiarios.
Em um periodo de quatro meses
(setembro a dezembro de 2017)
foram apurados um total de
24.997 atendimentos no PA 24h,
6.231 atendimentos médicos no
Ambulatério Médico e 16.758 re-
alizagoes de exames pela Central
de Diagnose. Os nimeros mos-
tram que nosso beneficiario sen-
te-se seguro com o Servigo e que,
ao gerencia-lo, buscamos, cada
vez mais, a sustentabilidade de
nossa organizagdo.

Melhor empresa para
trabalhar

Participante da pesquisa pelo primeiro ano, a
Unimed Amparo foi eleita pela Great Place to
Work (GPTW) como uma das melhores em-
presas para trabalhar na drea da satde no ano
de 2017.

A pesquisa avaliou itens como beneficios, cli-
ma organizacional e desenvolvimento para
eleger as melhores organizacoes e teve duas
fases: investigacao com os colaboradores, por
meio de questiondrio online e envio de rela-
tério de agoes pela drea de Gestdo de Pessoas.

Unimed Pleno para os
colaboradores

Novo modelo de cuidado implantado aos be-
neficidrios em 2015, o Unimed Pleno foi es-
tendido aos nossos colaboradores em 2017
como forma de cuidado ainda mais préoximo
da Cooperativa com este importante grupo de
stakeholders.

Por meio dele, os colaboradores sao acompa-
nhados por equipe multidisciplinar e orienta-
dos de forma integral no que diz respeito a sua
saude e de seus familiares inclusos no plano.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico
Amparo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Amparo Cooperativa de
Trabalho Médico (Operadora), que compreendem o balango patfrimonial em 31 de
dezembro de 2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2017, o
desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na secdo a seguir, infitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagcdo & Operadora, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2016,
cujos valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram examinadas por
outros auditores independentes, que emitiram relatério em 24 de fevereiro de 2017 com
opinido sem modificacdo.

SGAN"" ST

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragées
financeiras

A administracdo € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentagcdo das
demonstracdes financeiras de acordo com as prdaticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo dessas demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

A administragdo é responsdvel pela avaliagdo da capacidade de a Operadora
continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsdveis pela governanga da Operadora sGo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras,
fomadas em conjunto, estdo livres de distforcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar
os confroles infernos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

SGANS"

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunsténcias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia desses controles internos.

. Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

. Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigcdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo & capacidade de continuidade
operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
infernos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sdo Paulo, 09 de fevereiro de 2018.

SGA Auditores Independentes
CRC 25P-027839/0-9

Imaiary de Souza Pinto
Contador CRC 1SP-313772/0-7

Contador CRC 15P-219997/0-1
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
UNIMED AMPARO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

31 de dezembro de 2017
Relatdrio dos auditores independentes

Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes financeiras

31 de dezembro de 2017

Sumdrio

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras ...

Demonstragdes financeiras

Balanco patrimonial
Demonstragdo do resultado
Demonstracdo das mutacdes do patriménio liquido
Demonstragdo dos fluxos de caixa
Notas explicativas &s demonstracdes financeiras

M s s g arnme b e A
Eimtint i g s i

Balanco patrimonial ativo
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

Ativo circulante
Disponivel

Realizavel
Aplicagées financeiras
Aplicagaes garantidoras de provisoes técnicas

Aplicagses livres

Créditos de operacoes com planos de assisténcia & satde

Contraprestacdes pecunidrias a receber
Créditos de operacdes de assisténcia & sadde ndo
relacionados com planos de assisténcia & satde da
operadora
Créditos tributdrios e previdencidrios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Conta corrente com cooperados

Total do ativo circulante
Ativo ndo circulante
Realizével a longo prazo

Depésitos judiciais e fiscais

Investimentos

Participagoes Societdrias - Operadora de planos de assisténcia

asaude
Outros Investimentos

Imobilizado
Iméveis de uso proprio
Hospitalares
NGo Hospitalares
Imobilizados de uso proprio
Hospitalares
Nao hospitalares
Imobilizagdes em curso
Outras imobilizagses

Intangivel
Total do ativo n&o circulante

Total do ativo

Nota
explicativa

4g/5

4c /6

4b/4ad /7

4e/8

4g/9
4t/ 10

4h

4g/1

4i/12

4/4 /13

4k /4 /14

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragdes financeiras

caop s -
e s

Balango patrimonial passivo e patriménio liquido
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

31/12/2017 31/12/2016
191.374 149.946
37.967.400 34.595.321
24.210.520 21.364.593
10.452.946 12.649.981
13.757.574 8.714.612
9.864.854 9.271.620
9.864.854 9.271.620
732.628 587.529
777.149 909.600
2.237.308 2.332.249
130.575 125.263
14.366 4.467
38.158.774 34.745.267
2.390.447 1.959.161
2.390.447 1.959.161
1.788.822 1.397.823
862.051 862.051
926.771 535.772
18.715.035 12.051.531
17.312.018 2.480.895

16.109.402 -
1.202.616 2.480.895
1.301.287 656.212
910
1.301.287 655302
- 8.802.585
101.730 111.839
233.795 247.724
23.128.099 15.656.239
61.286.873 50.401.506

Passivo circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde
Provisgo de contraprestacdes ndo ganhas - PCNG
Provisdo para remissio.
ProvisGo de eventos a liquidar para o SUS
Provisiio de eventos a liquidor para outros prestadores de servicos
assistenciais

Provisto de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)

Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Comercializagdo sobre operacdes

Débitos com operagdes de assisténcia & satde ndo relacionadas
com planos de saude da operadora

Provisdes
ProvisGo para IR e CSLL

Tributos e encargos socidis arecolher
Emprésiimos e financiamentos
Débitos diversos

Conta-corrente com cooperados

Total do passivo circulante

Passivo ndo circulante
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
Provisao para remissao
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS

Provisdes
Provisdes para agoes judiciais

Tributos e encargos sociais arecolher
Parcelamento de fributos e contribuides

Empréstimos e financiamentos

Total do passivo ndo circulante

Capital social

Reservas
RATES
Fundo de reserva
Reserva de confingéncia
Resultado
Sobras & disposicio da AGO
Total do pafriménio liquido

Total do passivo e do patiiménio liquido

Nota
explicativa

4b/4m /15

40/16
an /17
4p /18

4b/4m /15

4b/4q/19
40 /16

4n/17

20

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragdes financeiras

31/12/2017

18.496.719
8.149.983
123.060
139.554
5156218

4.927.904

9.032
9.032

910.815

283.476
283.476

1.778.644
1.333.014
3.062.981

604.067

26.478.748

1.251.007
149.279
1.101.728

1.490.882
1.490.882

96.289
96.289

10.257.298
13.095.476

4.032.088
12.333.545
500.108
4392405
7.441.032

5.347.016
5.347.016

21.712.649

31/12/2016

21.188.288
7.716.446
104.670
1.243.037
6196569

5.927.566

12.866
12,866

1.118.646

283.476
283.476

1.362.932
458.333
3.049.809
411919

27.886.269

115.166
115.166

1.152.285
1.152.285

223.263
223.263

7.751.667
9. il

2.873.784
9.063.855
65.959
2892081
6105815

1.335.217
1335217

13.272.856
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Demonstracdo do resultado
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

Confraprestagaes efefivas de plano de assisténcia & sajde
Receitas com operacdes de assisténcia & salde
Contraprestagbes fauidos

asaide

(4 Tibutos diretos de operacdes com planos de assisténcia & salde da operadora

Eventos indenizaveis liquidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variagao da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados

Resultado das operagdes com planos de assisténcia & saide
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia & saide

Receitas de assisténcia & salde ndo relacionadas com planos de saide da
Operadora

Receilas com operacdes de asssténcia médico-haspifalar

Outras receifas operacionais

Outras despesas operacionais
Outras despesas operacionais com plane de assisiéncia & salde
uttas despesas de operagdes d planos de assléncia & saude

Provio para perdas sobre créditos
Outras despesas
savde da operadora

& saude ndo com planos de

Resultado bruto
Despesas administrativas

Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado patrimonial
Receitas patimoniais

Resultado antes dos impostos e parficipagdes

Imposto de renda
Contribuigao social
Participacaes sobre o lucro

Resultado liquido do exercicio

Nota explicativa

a

88

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras

COOp e e

31/12/2017

101854312
101504815
(52.508)

(2.116:545)

99.737.767

(78.825.449)
999.662

(77.825.787)

21.911.980

154.622

22.444.902

15.588.076
6.856.826

(20.124.064)
(2.289.871)
(317.138)
{1.119.874)
(852859)
(17.834.193)

24.387.

(16.004.148)

2.998.046
(477.29¢)

2520.750

456279

256.279

11.360.321

(572.555)
[214760)
(570.846)

2.160

ANS - n® 34,559

31/12/2016

88.593.187
88645088
is1.01)
(1.764.281)

86.828.906

(74.505.909)
(1.275.954)

(75.781.863)

11.047.043

163.565

18.513.661

12.327.242
6186419

(17.409.943)
(1.048.676)
(304729)

7951
(16:361.267)

(13.933.759)

4.099.702
(418.658)

3.681.044

425,884

425.884

2.487.495

(744974)
(276.831)
{146.504)

19.186

Demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)
Reservas Sobras &
Capital Fundo de Reserva de disposicdo
social reserva RATES confingéncia da AGO Total

Saldos em 31 de dezembro de 2015 2.827.231 2.760.163 213.909 5.519.427 2.805.944 14.126.674
Desfinacdes da AGO de 22/03/2016 :

Rateio das perdas - - - (2.219.558) (2.219.558)

Transferéncia reserva de confingéncia - - 586.388 (586.388) -
Movimentagdo do exercicio:

Integralizagdo de capital 89.990 89.990

Baixa de cooperados (43.437) - - - (43.437)

UfilizagGo do RATES - (213.909) 213.909 -
Resullado do exercicio:

Sobras do exercicio - - 1.319.187 1.319.187
Destinagoes estatutarias:

Fundo de reserva - 10% - 131.918 - (131.918)

RATES - 5% - - 65959 (65.959)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 2.873.784 2.892.081 65.959 6.105.815 1.335.217 13.272.856
Destinacoes da AGO de 28/03/2017 :

Transferéncia reserva de confingéncia - - 1335217 (1.335.217)
Movimentacéo do exercicio:

Infegraiizado de capital 1.379.864 - 1.379.864

Baixa de cooperados (221.560) - - - (221.560)

Utilizag@o do RATES - - (65.959) 65959 -

Antecipacdo de sobras - - - (2.720.671) (2.720.671)
Resullado do exercicio:

Sobras do exercicio - - 10.002.160 10.002.160
Desfinagaes estatutérias:

Fundo de reserva - 15% - 1.500.324 - (1.500.324)

RATES - 5% - - 500108 (500.108) -
Saldos em 31 de dezembro de 2017 4032088 _ 4392405 500108 7441082 5347016 _ 21712649

As notas explicativas sdo parte infegrante das demonstracdes financeiras.

Demonstragdo dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

Afividades operacionais
Recebimento de plano de satde
Resgate de aplicacdes financeiras
Outros recebimentos operacionais

a e

Pagamento de pessoal
Pagamento de servigos de ferceiros
Pagamento de fributos
Pagamento de aluguel
Pagamento de promogdo e publicidade
Aplicagoes financeiras
Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

de servico de saude

Afividades de investimento
Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - hospitalar
Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros
Caixa liquido das atividades de investimento

Atividades de financiamento
Integralizag&o de capital em dinheiro
Outros recebimentos da atividade de financiamento
Pagamento da Amortizagéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento
Caixa liquido das afividades de financiamento

Aumento (redugdo) do disponivel

Saldo do disponivel no inicio do exercicio
Saldo do disponivel no final do exercicio

Aumento (redugdo) do disponivel
Ativos livres
Saldo do disponivel + aplicagdes livres no inicio do exercicio

Saldo do disponivel + aplicagdes livres no final do exercicio

Aumento (redugdo) dos ativos livres

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragoes financeiras

mrse e i e v e
i s b o e ke B

31/12/2017

121,440,165
67.163.873
8.207.717
(88.984.745)
(9.639.480)
(1.558.090)
(10.882.820)
(409.371)
(313.904)
(68.128.670)
13.562.710)

3.331.965

(6.006.939)
(26.681)
(6.033.620)

1027.659

3.790.000
(1.744.175)
(330.401)

2.743.083

41.428

149.948
191.374

41.428

8.864.558
13.757.574

4.893.016

31/12/2018

105.300.722
65.587.624
8.037.425
(77.822.201)
(9.347.315)
(1.281.048)
(12.417.492)
(397.828)
(381.985)
(62.699.337)
14.081.258)

497.307

(6.091.252)
(386.721)
(6.477.973)

6.390.000
(357.226)
(319.961)

5.712.813

(267.853)

417.799
149.946

(267.853]

11.752.787
8.864.558

2.888.229)]

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

1. Contexto operacional

A Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico (a seguir denominada
Unimed Amparo), sediada em Amparo/SP, tem por objetivo a congregagdo dos
integrantes da  profissdo médica para sua defesa econdmico-social,
proporcionando-lhes condicdes para o exercicio de sua atividade e
aprimoramento do servico de assisténcia médico-hospitalar.

Tem como missGo promover solugdes em salde com qualidade e inovagdo,
satisfazendo cooperados, clientes e sociedade. A Unimed Amparo estd
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob o n° 34.559-8.

2.  Principais atividades desenvolvidas

No cumprimento de suas atividades, a Operadora assina, em nome dos seus
cooperados, contratos para prestagcdo de servigos inerentes a atividade médica
com pessoas fisicas e/ou juridicas de direito pUblico ou privado.

Complementando suas atividades, a Unimed Amparo possui Pronfo Atendimento
proprio para atendimentos de emergéncia, Medicina Preventiva, Otica e
Farmdcia Privativa para fornecimento de medicamentos exclusivamente aos seus
usudrios de planos de assisténcia & satude.

3. Elaboragdo e api das agoes fi iras

As demonstragdes financeiras séo elaboradas e apresentadas de acordo com o
Plano de Contas Padrdo instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, estabelecido pela Resolug@o Normativa RN n” 290 de 27 de fevereiro de
2012, alterada pelas Resolugdes Normativas, RN n® 314 de 23 de novembro de
2012, RN n° 322 de 27 de marco de 2013, RN n° 344 de 20 de dezembro de 2013,
RN 390 de 02 de dezembro de 2015 e RN n° 418 de 26 de dezembro de 2016,
consoante &s praticas contdbeis emanadas da Lei das Sociedades por Acdes n®
6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07 e Lei n® 11.941/09, da Lei Cooperativista n°
5.764/71 e, dos pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal
de Contabilidade. As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2017,
foram readequadas, quando aplicavel, & nova estrutura prevista e pelo plano de
contas padrdo, estabelecido pela Resolugdo Normativa RN n° 418, de 26 de
dezembro de 2016, de forma a permitir a comparabilidade.

A conclusdo e emissdo destas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela
Administracdo da Operadora em 09 de fevereiro de 2018.

mrse e
i s b o e
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 € 2016

(Em reais)

4.  Principais praticas contdbeis

a)

b)

c)

CGD;} Frrere iyt W

Regime de escrituragdo

A Operadora adota o regime de competéncia para registro de suas
operagdes. A aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das
receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

Estimativas contdbeis

As estimativas contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos,
com base no julgamento da administragdo para determinagdo do valor
adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens
significativos sujeitos a estas estimativas e premissas incluem provisdes para
perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes,
estimativas de vida Util de determinados ativos e outras similares. A
liquidagdo das transacdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em
valores significativamente diferentes devido a imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinagdo. Os resultados efetivos podem ser diferentes
dessas estimativas e premissas.

Aplicagaes financeiras

Representadas  substancialmente, por aplicacdes em fundos de
investimentos e certificados de depdsitos bancdrios, correspondem a
aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas e aplicagdes livres e,
enconfram-se demonstradas ao custo de aplicagdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco. As aplicagdes vinculadas
ndo estdo destinadas & negociacdo ou disponiveis para venda (vide nota
explicativa n® 6).

Notas explicativas s demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)

d)

e)

9)

[y Ty
e

Créditos de operagcdes com planos de assisténcia & saide

SGo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos. Precos preestabelecidos - “Provisdo de
contraprestacdo ndo ganha - PCNG", e posteriormente sendo
reconhecidos como “contraprestacdes efetivas de operagdes de planos de
assisténcia & saude"”, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares,
quando da efetiva cobertura do risco confratual incorrido conforme
determinado pela RN n° 393 de 09 de dezembro de 2015 e suas alteragdes.
Precos pods-estabelecidos na conta de “contraprestacdes efetivas de
operagdes de planos de assisténcia a sadde” (vide nota explicativa n® 7).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa esta
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do anexo da
Resolugdo Normativa — RN n” 390 DIOPE/ANS.

Créditos de operagdo de assisténcia a saide nao relacionados com planos
deassisténcia a saide da Operadora

SGo registrados e mantidos no balangco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em confrapartida & conta de resultado
“receitas operacionais de assisténcia & saide ndo relacionada com planos
de salde da Operadora”, no que se refere aos servicos médicos e
hospitalares prestados a outras operadoras de planos médico-hospitalares
(vide nota explicativa n° 8).

A provisdo para perda sobre créditos de liquidagdo duvidosa estd
constituida de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do anexo da
Resolugdo Normativa — RN n” 418 DIOPE/ANS.

Bens e titulos a receber

Representados essencialmente pelo grupo de estoques, indispensavel ao
funcionamento da Operadora para realizagéo do servico assistencial a
saude sendo avaliado ao custo médio ponderado de aquisicdo (vide nota
explicativa n® 10).

Demuais ativos circulantes e ndo circulantes

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)
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k)
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SGo demonstrados pelos valores de realizagdo ou liquidagdo, incluidos,
quando aplicavel, os rendimentos auferidos. Os direitos realizéveis apds o
término do exercicio social subsequente a data do balango patrimonial sGdo
classificados como ndo circulante.

Conta corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados estdo sendo registrados pelos
valores deliberados por assembleia dos cooperados, corrigidos, pela mesma
atualizagdo realizada pelas obrigacdes legais que originaram os mesmos.

Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de
aquisicdo, atualizados conforme decisdes de assembleias (vide nota
explicativan® 12).

Imobilizado

Demonstrado pelo custo de aquisicdo corrigido até 31 de dezembro de
1995 menos as depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear a
taxas anuais (vide nota explicativa n® 13).

Intangivel

Com as alteragdes nas Leis n° 6.404/76 e n° 11.941/09, o intangivel foi
incorporado ao balango a partir do exercicio de 2008 e estd relacionado a
direitos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados & manutengéo
da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 - Ativo Intangivel tem como objetivo definir o
fratamento contdbil dos ativos intangiveis que ndo sdo abrangidos
especificamente em outro pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece
que uma enfidade deva reconhecer um ativo intfangivel apenas se
determinados critérios forem atendidos. Além disso, também especifica
como apurar e mensurar o valor contdbil dos afivos intangiveis, exigindo
divulgagdes especificas sobre esses atfivos (vide nota explicativa n® 14).

Avaliagdo do valor recuperdavel de ativos (“impairment”)

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)

m)

A Administracdo revisa anualmente o valor contdbil liquido dos ativos com o
objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunst@ncias econémicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou perda
de seu valor recuperdvel. Quando tais evidéncias sdo identificadas e o valor
contdbil liquido excede o valor recuperdvel, é constituida provisdo para
deterioracdo ajustando o valor contdbil liquido ao valor recuperdvel.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde

Calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugcdo Normativa n°®
393/2015 da ANS, com excecdo da provisdo de eventos a liquidar que é
calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas (vide nota
explicativa n® 15).

n) préstimos e financi
Registrados pelo valor principal, acrescidos dos encargos financeiros
incorridos até a data do balango (vide nota explicativa n® 17).

o) Tributos e encargos sociais a recolher
Calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente,
levando & fributacdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos,
considerando os efeitos fributdrios demandados pela aplicacdo das
modificagdes na Lei n° 11.941/09 (vide nota explicativa n® 16).

p) Demais passivos circulantes e ndo circulantes
Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos,
quando aplicdvel, dos encargos e variagdes monetdrias e cambiais
incorridos até a data do balango. As obrigagdes exigiveis apods o término do
exercicio social subsequente & data do balango patrimonial sGo
classificadas no passivo ndo circulante.

q) Afivos e passivos contingentes e obrigacées legais

o s Swat . : . e =
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As principais prdtficas contdbeis para registro e divulgacdo de ativos e
passivos contingentes e obrigacdes legais sdo as seguintes (vide nota
explicativa n®19):

i) Ativos contingentes sGo reconhecidos somente quando hda garantias
reais ou decisdes judiciais favordveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provdaveis sGo apenas divulgados em nota
explicativa;

i)  Passivos contingentes s&o provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem
mensurdveis com suficiente seguranca. Passivos  contingentes
avaliados como de perda possivel ndo exigem provisdo, mas
divulgagcdo em nota explicativa, enquanto aqueles avaliados como
de perda remota ndo sdo provisionados e nem divulgados;

iii)  Obrigagdes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente
da avaliagdo sobre as possibilidades de éxito, quando originadas de
processos em que a Operadora questiona a inconstitucionalidade de
fributos.

Apuragdo do resultado

O resultado é apurado pelo regime contdbil de competéncia e inclui os
rendimentos, encargos e variacdes monetdrias ou cambiais a indices ou
taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e os
passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas ou
acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicdo
social.

Reconhecimento da receita

As confraprestagdes efetivas sdo apropriadas & receita considerando-se o
periodo de cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com
precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pds-estabelecidos e
nas operacdes de prestacdo de servicos de assisténcia a saude, a
apropriagdo da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os
fatos geradores da receita, de acordo com as disposicdes contratuais, ou
seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Reconhecimento dos eventos indenizdveis

Notas explicativas s demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas
apresentadas pela rede credenciada e cooperados e na identificagcdo da
ocorréncia da despesa médica pela comunicagcdo do prestador de servigo,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio
de tferceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, hd eventos realizados por prestadores e cooperados
que n&o sdo cobrados (avisados) em sua totalidade da Operadora ao final
de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sdo registrados mediante
constituicGo de PEONA - ProvisGo para eventos ocorridos e ndo avisados.

u) Informagdes por segmento
A Operadora estd organizada em uma Unica unidade de negdcio,
cormespondente a atividade de planos de salde, sendo suas operacdes
controladas e gerenciadas de forma integrada.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)
5. Disponivel
31/12/2017 31/12/2016
Caixa 97.613 23.479
Banco conta movimento 93.761 126.467
191.374 149.946
6.  Aplicagées financeiras
31/12/2017 31/12/2016
Garantidoras de provisdes técnicas
Unicred Campinas coB - 6.433.053
Banco Santander S/A Fundo FI ANS Il RF Cred Priv 10.477.288 4.978.296
Banco Itau S/A Fixa ANS - 1.238.632
(-) ProvisGo de IR s/ rendimentos (24.342) -
10.452.946 12.649.981
Livres
Banco do Brasil S/A 8B Renda Fixa LP Corporativo 56.298 3.256.164
Unicred Campinas Aplic. CDB/RDC/RDB 13.714.474 4.071.909
Banco Santander S/A Fundo FI Master RF Cred Priv LP 120.732 1.668.201
Banco do Brasil S/A 8B RF ref LP Corp 128.992 119.259
Banco do Brasil S/A 8B Renda Fixa Curto Prazo Automatico 123.266 119.622
Banco Ifau S/A Aplic Aut Mais - CDB 68.461 58.968
Banco Itau S/A Aplic Aut Mais - CDB 46.600 -
Banco Itau S/A Aplic Aut Mais - CDB 53.960 -
(-] Provisgo de IR s/ rendimentos (555.209) 579.511)
13.757.574 8.714.612
24.210.520

ccop
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

7.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia & sadde

31/12/2017 31/12/2016
Contraprestagdes pecunidria a receber
Individual 5.549.433 5.000.076
Coletivo 4.900.290 4.944.009
10.449.723 9.944.085
Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC
(-) Individual (165.503) (306.688)
(+) Coletivo (419.366) (365.777)
(584.869) (672.465)
Contrapr: oes corr
Unimeds diversas a receber 23.253 23.253
(-) ProvisGo para perdas sobre créditos - PPSC (23.253) (23.253)
Total - Contraprestagdes pecunidrias a receber 9.864.854 9.271.620

Corresponde a valores a receber dos planos de salde da Operadora. A provisdo
para perda sobre créditos constituida de acordo com os par@metros
estabelecidos pelo capitulo |, item 10, subitem 10.2.3 da RN n° 418 de 26 de
dezembro de 2016.

Créditos de operagdes de assisténcia & sadde ndo relacionados com planos de
assisténcia & salde da Operadora

31/12/2017 31/12/2016
Intercambio a receber - atendimento eventual
Intercémbio eventual 1.521.126 1.372.390
(-) ProvisGo para perdas sobre créditos - PPSC (788.498) (784.861)
732.628 587.529

Corresponde a créditos com outras Unimed's (IntercGmbio a receber) referentes
a taxa de administragcdo e reembolso de atendimentos. A ProvisGo para perda
sobre créditos constituida de acordo com os paré@metros estabelecidos pelo
capitulo I, item 10, subitem 10.2.3 da RN n° 418 de 26 de dezembro de 2016.
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Notas explicativas s demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

9.  Créditos tributdrios e previdencidrios

Circulante
Imposto de renda retido na fonte
Imposto de renda sobre aplica¢do financeira
Créditos de PIS e COFINS
Outros créditos tributdrios

10. Bens e titulos a receber

Estoques
Titulos a receber
Outros créditos

11. Depésitos judiciais e fiscais

Depésitos judiciais
Depdsitos judiciais - Eventos
Prefeitura de Pedreira - Execucdo ISSQN
QOutros depdsitos
Depdsitos judiciais - ANS

chp!‘:::.‘:‘:r_" e

31/12/2017

39.210
683.690
54.249

777.149

31/12/2017

985.665
75.284
1.176.359

31/12/2017

1.108.779
20.152
16.035

1.245.481

2.390.447

332.249

31/12/2016

38.438
870.787

375

909.600

31/12/2016

957.675
86.544
1.288.030

31/12/2016

937.026
15.140
14.010

992.985

1.959.161

12. Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo,
das capitalizagdes de sobras e juros sobre capital conforme decisdes de
assembleias. As contas de investimentos estdo representadas por:

31/12/2017 31/12/2016

Participagées em Instituicd
Unicred Campinas 862.051 862.051
862.051 862.051

Outros Investimentos

Unimed do Estado Sao Paulo - Federag@o 159.193 159.193
Unimed Centro Paulista Fed.Intraf.Coop.M 705.573 314.574
Central Nacional Unimed 62.005 62.005
926.771 535.772
1.788.822 1.397.823
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

13. Imobilizado

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

Vida 6til  Saldos em Movimentacdo Saldos em
estimada_ _31/12/2016 Custo_ Depreciagdo _31/12/2017
Iméveis de uso préprio
Terrenos - 21109235 (1.077.573) 1.031.662
Edificacoes 42 371.660 - 200.70¢ 170.954
Subtotal imévels - hospitalares 2.480.895 (1.077.573)  (200.706) 1.202.616
Terrenos - 1.645.775 1.645.775
Edificacoes 59 14.463.627 14.463.627
Subtotal iméveis - ndo hospitalares 16.109.402 16.109.402
Subtotal imévels de uso préprio 2.480.895 15.031.829 (200.706) _ 17.312.018
Imobilizado de uso préprio
Equipamentos de Ambulancia 10 910 (910
Subtotal hospitalares 910 (910)
Instalacdes 10 36.610 30.444 (8.973) 58.081
Aparelhos e equipamentos 10 55.853 131271 (15.790) 171.334
Terminais e periféricos 5 21.703 217.308 (78.173) 160.838
Moveis e utensilios 10 289.299 472.884 (71.684) 690.499
Veiculos 5 251.837 40139 71.441 220.535
Subtotal ndo hospitalares 655.302 892.046 (246.061) 1.301.287
Subtotal imobilizado de uso préprio 856.212 892.046 (246.971) 1.301.287
Imobilizages em curso
Hospitalares / odontolégicos - 8.802.585 (8.802.585)
Subtotal imobilizacdes em curso 8.802.585 (8.802.585)
Outras imobilizagses
Benfeitorias em imoveis de terceiros 5 95.302 (10.109) 85.193
Quadros - 16.537 - 16.537
Subtotal outras imobilizacdes 111.839 (10.109) 101.730
12,051,531 7.121.290 (457.786) __18.715.035

14. Intangivel

Vida otil Saldos em Movimentagdo Saldos em

estimada 31/12/2016 Custo i a 31/12/2017

Sistemas aplicativos - software 5 247.724 47.766 (61.695) 233.795
247.724 47.766 (61.695) 233.795
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15. Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide

31/12/2017 31/12/2016

Provisdes de contraprestagoes 8.273.043 7.821.116
ProvisGo de contraprestagdo ndo ganha - PCNG 8.149.983 7.716.446
ProvisGo para remissao 123.060 104.670

Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 139.554 1.243.037

Provisdo de eventos a liquidar para outros prestadores 5.156.218 6.196.569

Provisdo para eventos ocorridos € ndo avisados (PEONA) 4.927.904 5.927.566

Circulante 18.496.719 21.188.288

Provisdes de contraprestacoes 1.251.007 115.166
Provis&o para remissao 149.279 115.166
ProvisGio de eventos a liquidar para o SUS 1.101.728 -

Ndo circulante 1.251.007 115.166

ProvisGo de contraprestacéo ndo ganha - PCNG

Constituida com base nos contratos com precos pré-estabelecidos com prazo de
cobertura (vigéncia e risco) subsequente & data do balanco, a provisdo é
calculada pro rata die conforme estabelecido no capitulo I, Se¢do V, da
Resolugdo Normativa - RN n° 393, de 9 de dezembro de 2015.

Provis&o para remisséo

Constituida sobre planos que possuem cldusula de remissdo, destinada &
cobertura de assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de
falecimento do beneficidrio fitular, a provisdo é calculada conforme
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em outubro de 2006,
segundo o Oficio n° 3433/2006/DIR.ADJ. (GEAOP) /DIOPE/ANS/MS.

Provis&o para eventos a liquidar SUS

Referem-se a contestados lancamentos realizados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, visando a cobranga de despesas assistenciais
decorrentes de atendimentos dos usudrios da Operadora no Sistema Unico de
Saude, estando de acordo conforme art®2 da Instrucdo Normativa n°3 de 19 de
outubro de 2010 - DIOPE/DIDES.

ProvisGo de eventos a liquidar para outros prestadores
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Constituida em garantia a eventos j&@ ocorridos, avisados e ainda ndo pagos
referentes a consultas, exames e honordrios médicos prestados por médicos
cooperados, clinicas e hospitais credenciados aos beneficidrios da Operadora.

Provis&o para eventos ocorridos e n&o avisados (PEONA)

Constituida com base na metodologia de cdlculo aprovada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, para fazer frente ao pagamento dos
eventfos que j& fenham ocorrido e que ainda ndo tenham sido avisados pelos
prestadores.

16. Tributos e encargos sociais a recolher

31/12/2017 31/12/2016

IRPJ e CSLL a recolher 13.429 23.837
1SS a recolher 107.585 129.843
PIS e COFINS a recolher 110.530 48.659
INSS a recolher 247.740 220.502
FGTS a recolher 67.696 59.153
Outros 9.500 9.106
Retencdes de impostos e contribui¢coes 1.077.730 737.873
Parcelamentos:
Taxa de saude suplementar - TSS 240.723 357.222

1.874.933 1.586.195
Circulante 1.778.644 1.362.932
Nao circulante 96.289 223.263

Parcelamentos

Corresponde ao parcelamento das cobrangas da taxa de savde suplementar
emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, a ser liquidado em
60 parcelas mensais e consecutivas.

17. Empréstimos e financiamentos
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Notas explicativas s demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

Vencimento

Taxa contratual final 31/12/2017 31/12/2016
Empréstimos
Unicred Campinas 0.27% am 2022 11.590.312 8.210.000
8.
Circulante 1.333.014 458.333
Néo circulante 10.257.298 7.751.667
18. Débitos diversos
31/12/2017 31/12/2016
Obrigacdes com pessoal 1.648.903 1.369.178
Fornecedores 1.197.647 1.580.501
Outros 216.431 100.130
3.062.981 3.049.809
19. Provisdes
31/12/2017 31/12/2016
Ndo circulante
Provisdes para acdes judiciais
Civeis 229.549 144.159
Tributdarias 15.852 15.141
ProvisGo para infragdes ANS 1.245.481 992.985
1.490.882 1.152.285

Adicionalmente, a Operadora é parte em processos civeis e trabalhistas ainda
em andamento, advindos do curso normal de suas operacdes, classificados
como de risco possivel por seus advogados, para os quais ndo foram constituidas
provisdes. Tais processos representam o montante de R$1.325.809 (um milhGo,
trezentos e vinte e cinco mil, oitocentos e nove reais), em 31 de dezembro de
2017 (R$717.694, em 31 de dezembro de 2016). Desta forma foi optado em ndo
provisionar os processos tendo como base o previsto no NBC TG 25 - Provisdes,

Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

20. Patriménio liquido
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Em reais)

31/12/2017 31/12/2016
Capital social 4.032.088 2.873.784
Reservas 12.333.545 9.063.855
RATES 500.108 65.959
Fundo de reserva 4.392.405 2.892.081
Reserva de contingéncia 7.441.032 6105815
Sobras & disposicdo da AGO 5.347.016 1.335.217
21.712.649 13.272.856

Capital social

O capital social integralizado em 31 de dezembro de 2017 estd representado por
R$4.032.088 (quatro milhdes, trinta e dois mil, oitenta e oito reais), composto de
quotas-partes indivisiveis, podendo ser fransferidas entre cooperados mediante
aprovacdo da Assembleia Geral.

A movimentagcdo de cooperados no decorrer do exercicio de 2017 foi a
seguinte:

Quantidade de cooperados
31/12/2017 Admissoes Exclusoes 31/12/2016

134 6 (1) 129

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5.764/71, séo
previstas as seguintes destinacdes das sobras e constituicdes de reservas:

Reserva de Assi

Conforme disposto no arfigo73e 75do Estatuto Social, o RATES € constituido a
razdo de 5% (cinco por cento) das sobras de cada exercicio e destina-se a
prestar amparo aos associados e seus familiares, bem como programar
atfividades de incremento técnico e educacional dos cooperados, sendo
indivisivel entre os associados.

No exercicio de 2017 foi destinado para o FATES o valor de R$500.108 (quinhentos
mil,cento e oitoreais).

Fundo de reserva
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016
(Em reais)

21.

22,

ccop

Conforme disposto nos artigos 73 e 74do Estatuto Social, o fundo de reserva é
constituido no minimo de 10% (dez por cento) das sobras de cada exercicio e
destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Operadora
venha a sofrer, sendo indivisivel enfre os associados, mesmo no caso de
dissolu¢do ou liquidagdo.

No exercicio de 2017 foi destinado para o fundo de reserva 15% das sobras do
exercicio, no valor de R$1.500.324 (um milhdo, quinhentos mil, trezentos e vinte e
quatro reais), perfazendo o montante de R$ 4.392.405 (quatro milhdes, trezentos e
noventa e dois mil, quatrocentos e cinco reais).

Reserva de contingéncia

Reserva constituida para fazer frente a eventuais confingéncias conforme
definido na Assembleia Geral Ordindria — AGO, composta pela transferéncia de
sobras de exercicios anteriores totalizando em 2017 o montante de R$ 7.441.032
(sete milhdes, quatrocentos e quarenta e um mil e trinta e dois reais).

Resultado

Resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, no valor de
R$10.002.160 (dez milhdes, doismil,cento e sessenta reais), das quais houve
distribuicGo antecipada aos cooperados no total de R$2.720.671 (dois
milhdes,setecentos e vinte mil, seiscentos e setenta e um reais) e as destinacdes
estatutdrias, resultando em sobras liquidas & disposicdo da Assembleia Geral
Ordindria (AGO) no valor de R$ 5.347.016 (cinco milhdes, trezentos e quarenta e
sete mil e dezesseis reais).

Contraprestagdes liquidas

Registradas no montante de R$101.906.815 (cento e um milhdes, novecentos e
seismil, oitocentos e quinze reais) no exercicio de 2017 (R$88.645.088, no exercicio
de 2016), correspondem das receitas oriundas de mensalidades e faturas de
beneficidrios de planos de assisténcia médico-hospitalar individuais e coletivos
oferecidos pela Operadora.

Eventos conhecidos e avisados
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23.

24.

25.

coop

Registrados no montante de R$78.825.449 (setenta e oito milhdes, oitocentos e
vinte e cinco mil, quatrocentos e quarentanovereais) no exercicio de 2017
(R$74.505.909, no exercicio de 2016), correspondem aos custos dos servicos de
assisténcia médico-hospitalar prestados aos beneficidrios da Operadora.

Quadro auxiliar DIOPS - Eventos

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos de Assisténcia Médico-
Hospitalar, do Documento de Informagdes Periédicas — DIOPS referente aos
planos individuais firmados posteriormente & Lei 9656/1998, com cobertura
médico-hospitalar e modalidade de preco preestabelecido de 2017 estd assim
distribuido:

Planos individuais / familiares depois da Lei n® 9.656/1998:

Consulfas Oufros Demals

médicas Exames  _Terapias i Despesas Total
Rede propria 4304150 472893 754161 850,509 19.403 429243 10.733.880
Rede contratada 212308 275119 356791 3651392 515560 2264730 9.759.900
Reembolso 1547 4413 5630 26237 64103 16149 118.479
Intercambio eventual 327.504 454259 296258 3982582 353 2023361 8.087.502

Contratos

As informacdes referentes aos contratos est@o assim distribuidas:

ndividual/Farmiior Colefivo empresarial Colefivo por adesio Total
Scidos em31 de dezembro | Saldos em 31 de dezembro _ _Saidos em31 de dezembro 31 de dezembro
Descricao 2017 2016 2017 216 2017 ) 7 £
Contraprestacoes 9414055 OTBAD 22493 446460 47807 42055 101506815 88645088
1) THoutos detos (1.030.455) (87529 (1085.097) (888153 1993 87)  @nesss) (764281
Receltaliquida 83600 4103112 SLIsvEse  47seany s @28 9790270 86880807
Eventosindenizavels (0193991) (28073635 (46262976) (43663504 (2131241) (2768370 (18.588208)  (74.505.90%)
Consultas médicas Gmsam | ABGAI0) | (0wEE 67 (@A (71763 (125028 | (115%4970)
Outros atendimentos 604.131) (500014 (593319) (517517 (n.957) (0854 (1209407 (1.028425)
ambulatorals
Exames (977289 (3921434 (s99770)  (6190487) (81103 (17774)  (10258162)  (10.429.895)
Terapias (1512466 (143432 2591060) (1914779 (38706 (112314)  (4242332) (3460819
Intemasaes (@99871) D412 (14507979 (14181413 (s55220] (767455 (23997.070)  (22272.4680)
Demois despesos médico. (9910992 (006553 (15521060 [14345917)  GOS79  (1367970)  (6397.948)  (26779.420)
hospitolares
Procedimentos odonfolégicos - - - - . .
Luero bruto 18389409 15029477 489880 773 @osan) @iy 22020 1237489

Despesas de comercialzacao

Morgemde contribuicao TeG0r _ T50m 4T [ 72573

Garantias financeiras

e
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Patriménio minimo ajustado

Calculado a partir da multiplicagéo de um fator varidvel “K", obtido no anexo |
da RN n° 209/2009, pelo capital base reajustado pelo IPCA em julho de cada
ano. O Capital Social da Cooperativa excede o valor do patriménio minimo -
PMA exigido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Margem de solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde & suficiéncia do Patriménio Liquido,
podendo ser ajustada conforme art. 6° da RN 209 da ANS. E uma reserva
suplementar as provisdes técnicas que a operadora deverd dispor, para suportar
oscilagdes das suas operagdes advindas de perdas do atfivo, mal
dimensionamento das provisdes técnicas e mudangas que afetem o setor tais
como: aumento de sinistralidade e evasdo de beneficidrios. A Operadora deverd
constituir até dezembro de 2022 a margem de solvéncia correspondente as suas
atividades. Em 31/12/2017 a margem de solvéncia calculada para Unimed
Amparo esta suficiente conforme demonstramos:

31/12/2017
Patrimonio liquido ajustado 22.592.672
Patriménio minimo 387.732
Margem de Solvéncia fotal (exigida em 2022) 24.090.153
Proporcionalidade da Margem de Solvéncia 63,14%
Margem de Solvéncia parcial 15.210.523
(-) Ajuste despesas com programas aprovados -
Margem de Solvéncia exigida 15.210.523
Excesso / (i ié margem de solvénci 7.382.149

Verificagdo suficiéncia margem de solvéncia

Afivos garantidores

Os ativos garantidores sdo bens iméveis, acgdes, titulos ou valores mobilidrios de
fitularidade da Operadora, que lastreiam as provisdes técnicas. Esses ativos
representam a efetivacdo financeira real da garantia escritural refletida pelas
provisoes.

As regras referentes & aceitagdo, registro, vinculagdo, custédia, movimentacdo e
diversificac@o dos ativos garantidores estd@o dispostas na Resolugcdo Normativa n°®
392 de dezembro de 2015.

Em 31 de dezembro de 2017 a necessidade de lastro e vinculo da
UnimedAmparo estd suficiente.

26.

Apresentamos, a seguir, o resumo da situacdo dos ativos garantidores em 31 de
dezembro de 2017:

31/12/2017
Total de ativos garantidores 10.452.946
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 10.452.946
Vinculo de imoéveis assistenciais -
Necessidade de lastro 9.863.631
Verificacdo de suficiéncia de lastro Suficiente
Necessidade de vinculo 4.707.413

Aplicaces vinculadas a provisdes técnicas
Verificaggo de suficiéncia de vinculo

Cobertura de seguros

A administracdo da Operadora tem por politica confratar seguros contra
incéndios e riscos diversos com cobertura considerada suficiente, pelos assessores
especialistas em seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicdo dos
bens e a sua respectiva continuidade operacional.
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27.

28.

coop

C iliagdo da d: tragcGo dos fluxos de caixa

31/12/2017 31/12/2016

Resultado liquido 7.695.080 1.319.187

Ajustes por:
Depreciacdo 261.588 259.069
Amortizagdo 61.455 40.201
Juros empréstimos 134.287 -
Ganho em investimentos (456.279) (356.085)
Resultado na venda do imobilizado - (69.800)
Provisdes Técnicas (1.555.728) 3.503.891

Saldo ajustado 6.140.403 4.696.463

Variagdo dos afivos operacionais

Aplicacdes Financeiras (2.535.933) (3.092.834)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a sadde (593.234) (1.333.940)
Créditos de operacdes de assisténcia & salde néo relacionados com (145.099) (112.203)

plano de saide da Operadora
Créditos tributdrios e previdencidrios 132.451 (196.813)
Bens e titulos a receber 94.941 (634.822)
Despesas antecipadas (5.312) (24.840)
Conta correnfe com cooperados (9.899) 2.219.414

Depésitos judiciis e fiscais (431.286) -
(3.493371) (3.176.058)
iagdo dos passivos

Débitos de operagdes de assisténcia a salde (3.834) 4166
Débitos com operagdes de assisténcia a saude ndo relacionados com (207.831) 302.322

plano de saide da Operadora
Tributos e encargos sociais a recolher 415.712 (1.693.343)
Conta corrente com cooperados 192.148 44.447
Débitos diversos 288.738 319.310
484.933 (1.023.098)
Caixa liquido das atividades operacionais 3.331.965 497.307

Instrumentos financeiros

AvdliacGo de instrumentos financeiros

A administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem
o ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das disponibilidades, créditos de
operagdes com planos de assisténcia & sadde e ndo relacionados com planos
de salde da Operadora e os passivos circulantes, principalmente provisGo de
eventos a liquidar e débitos de operagdes de assisténcia & salde aproximam-se
do saldo contdbil, cujos critérios de contabilizagdo e valores estdo informados
nas demonstracdes financeiras, em razéo de o vencimento de parte significativa
desses saldos ocorrer em data préxima a do balango patrimonial.
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Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 a Operadora ndo possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

Fatores de risco

A Operadora apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso
deinstrumentos financeiros:

a) Risco de crédito

Risco do ndo recebimento de valores decorrentes da prestagcdo de servicos
médico-hospitalares ou da impossibilidade de resgate de aplicacdes e
investimentos mantidos junto a instituicdes financeiras.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por prdatica o
acompanhamentopermanente de sua carteira de recebiveis e dos indices
de inadimpléncia, bem como mantém suas aplicagdes em instituicoes
renomadas e com baixo risco de crédito.

b) Risco de liquidez

Risco da ndo existéncia de recursosfinanceirossuficientes para que a
Operadora honre seuscompromissos no prazo, em razdo dodescasamento
entre o fluxo de pagamentos e o fluxo de recebimentos, considerando os
diferentes prazosde liquidagdo de seus direitos e obrigacdes.

Para atenuar esse risco, a Operadora tem por prdtica o
acompanhamentopermanente de seufluxo de caixa, avaliando a
adequacdo dos prazos de recebimentos epagamentos de operagdes
relativas a plano de saude, geralmente caracterizadas por prazos de
recebimentos e pagamentos consideravelmente curtos.

c) Risco de taxas de juros

Risco de alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos
significativos  sobre os rendimentosdos recursosaplicados ou sobre a
remuneracdo dos recursos captados no mercado financeiro.

Para minimizar possiveis impactos de oscilacdes em taxas de juros, a
Operadora tem por prdatica realizar aplicagées financeiras conservadoras
em ftitulos de renda fixa(CDB e Fundos de investimento)junto a bancos de
primeira linha, bem como evita a confratagdo de empréstimos de
montante elevado.

d) Risco operacional

Risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de diversas
causasassociadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestruturada
Operadora, bem comoa fatores externosdecorrentes de exigéncias legais e
regulatérias e de padrées geralmente aceitos decomportamento
empresarial.

A administragdo da operadora € responsdvel pelo continuo
desenvolvimento e implementacdo de controlespara tratar e administrar
riscos operacionais,de forma a evitar a ocorénciade prejuizos financeiros e
danos & sua reputacdo. Sdo eles:

. exigéncias para segregacdo adequada de fungdes, incluindo a
autorizagdoindependente de operagdes;

. exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagoes;
. cumprimento de exigéncias regulatdrias e legais;
. documentacdo de controle e procedimentos;

. exigéncias para a avaliagdo periédica de riscos operacionais
enfrentados e aadequacgdo e controles e procedimentos para tratar
dos riscos identificados;

. exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;
. desenvolvimento de planos de contingéncias; e

. padrdes éticos e comerciais.
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ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar
Agéncia reguladora vinculada ao Minis-
tério da Salde, responsdvel pelo setor de
planos de salde no Brasil.

APS - Atencdo Primordial a Saiide
Modelo de cuidado inovador, cujo foco esta
na atencdo coordenada e integral a salide do
paciente. Baseia-se na relagao de confianca
e vinculo entre o médico e o beneficidrio.

Beneficiario
Pessoa fisica que utiliza o plano de sadde.

CH - Coeficiente de honorarios médicos
Unidade utilizada para o célculo dos ho-
norarios médicos frente a determinado
procedimento.

Coparticipagdo

Forma de reducao no valor da mensalidade
do plano de satide. E paga a cada consullta e
sessdo de fisioterapia - em planos pessoa
fisica, e a cada consulta, exame e sessao de fi-
sioterapia para planos pessoa juridica. Cobra-
da apés a utilizagdo, por meio de boleto (pes-
soa fisica) ou fatura empresa (pessoa juridica).

GRI - Global Reporting Initiative
Organizacao Nao-Governamental compos-
ta por uma rede multistakeholders, funda-
da em 1997 e atualmente sediada em Ams-
terd3. Promove a elaboracdo de relatérios
de sustentabilidade que pode ser adotada
por todas as organizagoes do mundo.

IDSS - indice de Desempenho da Saiide
Suplementar

Avaliacdo de desempenho das operadoras de
satide pela ANS. E retroativa e avalia todas as
operadoras com registro ativo na ANS, que ope-
raram planos de salde nos doze meses do ano
anterior a divulgacdo do resultado.

Intercambio

E 0 nome dado ao atendimento médico
realizado fora da drea de acdo da Unimed
Amparo, em profissional credenciado. Ocor-
re em casos de urgéncia e emergéncia e
também quando ndo ha estrutura de atendi-
mento na drea de abrangéncia do plano.

Lei 9656/98

Dispde sobre 0s planos e seguros privados
de assisténcia a salide. Em vigor desde
01/01/1999, € a principal legislacdo que
regulamenta o setor de satde no Brasil.

OPME - Orteses, Préteses

e Materiais Especiais

Materiais utilizados em cirurgias médicas
pelos médicos em beneficidrios que ne-
cessitam daquele procedimento.

Plano assistencial

Plano de salide empresarial ou familiar, que
engloba atendimento médico, hospitalar e
em outras dreas relacionadas a salde.

Programa de Controle Médico de
Saiide Ocupacional (PCMSO)

Conceito assistencial voltado a sadde den-
tro das empresas. O produto da Unimed
Amparo estd de acordo com a Norma Re-
gulamentadora n° 7 do Ministério do Tra-
balho e proporciona a relacao de consultas
e exames apenas relacionados ao trabalho.

Rol de Procedimentos e Eventos em Satide
O Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde
€ a lista dos procedimentos, exames e tra-
tamentos com cobertura obrigatéria pelos
planos de satide. Essa cobertura minima obri-
gatdria € vélida para planos de salide contrata-
dos a partir de 1° de janeiro de 1999 e € revista
a cada dois anos.

Sescoop - Servico Nacional de Aprendiza-
gem do Cooperativismo

Integrante do Sistema Cooperativista Na-
cional, tem a missdo de promover o desen-
volvimento do cooperativismo de forma
integrada e sustentdvel, por meio de for-
magao profissional, da promocdo social e
do monitoramento das cooperativas.

Sinistralidade

Ea relagdo entre os custos assistenciais (honordrios
médicos, exames, hospitais, materiais e medica-
mentos etc) sobre as receitas de uma operadora
de salde.

Stakeholder
Publico estratégico. Pessoa ou grupo que
tenha interesse em uma empresa, negécio
ou inddstria.
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