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MENSAJE DE LA
ALTA DIRECCIÓN

Estimados amigos,

Les presento nuestro Reporte de Sostenibilidad 2017, el cual consolida los 
avances y desafíos más importantes de nuestra gestión social, ambiental y de 
gobernanza, durante un año sumamente complejo y retador para la compañía.

Hemos trabajado arduamente para convertir la crisis que vivimos, producto 
de nuestra asociación con la empresa Odebrecht, en una oportunidad de 
reinvención y de aprendizaje, a fin de que dicho escenario no afecte el trabajo 
que durante años venimos realizando en contribución al desarrollo del país.

El contexto del 2017 fue preciso para cuestionar nuestra manera de hacer las 
cosas, fortalecer nuestra gestión de riesgos y cumplimiento y elevar nuestros 
estándares de gobierno corporativo. Aún seguimos trabajando en ello, pero, 
sin duda, los avances en este aspecto son uno de los logros más importantes 
del año. A partir de la publicación del Manifiesto del Directorio, el 10 de mayo 
de 2017, nos comprometimos principalmente a trabajar seis acciones clave que 
han logrado fortalecer nuestro sistema de gobernanza. 

En el aspecto ambiental, hemos logrado prevenir la contaminación del mar 
con el cambio de tecnología para la recepción de combustible en seco en 
los terminales de almacenamiento de hidrocarburos que administramos, 
certificamos 10 edificios con Bono Mivivienda Sostenible, entre otros.

Por otro lado, continuamos enfocados en la generación de capacidades 
de empleabilidad, así como, en la promoción de conductas ciudadanas 
responsables. Así, reclutamos a 35 estudiantes en nuestro programa para 
trainees Cantera, 44 estudiantes de nuestro programa Planeamiento y Control 

de Proyectos de Construcción tienen empleo y, mediante el programa Ayni, 
logramos que 2,400 vecinos tengan una mejor calidad de vida en sus hogares.

Todo esto ha sido fruto del esfuerzo y compromiso de nuestro gran equipo 
humano, conformado por 31,520 personas, que siguen trabajando de cara al 
futuro.

Ratificamos nuestro compromiso con la ética y la transparencia, la generación 
de bienestar para la sociedad, y los principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, lineamientos que cumplimos y se reflejan en todos los 
aspectos de nuestra gestión.

Quiero asegurarles que seguiremos trabajando para que la reputación de la 
compañía nunca más sea cuestionada y que no descansaremos hasta llegar a la 
excelencia en todos los ámbitos de nuestra gestión. 

- Luis Díaz Olivero -
Gerente general corporativo
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NUESTRO IMPACTO EN LA REGIÓN

Generamos valor a nuestros grupos de interés a través de nuestra gestión 
de gobernanza, social y ambiental en los lugares donde operamos. 
Partimos de nuestra Política de Sostenibilidad, cuyos lineamientos nos 
permite abordar siete prioridades de gestión* para asegurar el desarrollo 
sostenible de nuestras operaciones. Conscientes de ello, destacamos las 
principales cifras en la región.

*(ver página 93, Anexos)

DIRECTORES
son Independientes

5 DE 9

HORAS DE
CAPACITACIÓN
con proveedores, 
clientes y 
comunidades

+170,000

DE RESIDUOS
de la construcción 
reaprovechados

15%

EMPLEOS
directos 
generados

31,520 MILLONES  
DE DÓLARES
de inversión social

+ 0.5 

proveedores y 
contratistas

+10,000
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- Más de 170,000 horas de 
capacitación a proveedores, clientes 
y comunidades aledañas a nuestros 
proyectos. 

- 96 estudiantes recibieron  
la carrera técnica de Gestión  
en la Construcción, diseñada  
e implementada por Graña  
y Montero. 

- 412 cursos presenciales y 1,271 
cursos virtuales ofrecidos, a través 
de la Academia Graña y Montero.

- Más 31,000 empleos directos  
que cumplen la legislación laboral  
y estándares de trabajo seguro.

- Más de 1.1 millones de horas de 
capacitación acumuladas, desde 
la fundación del programa 
Desarrollando Capacidades para  
la Inserción Laboral en el 2005.  

- 95% de nuestros colaboradores 
empleados recibió un sueldo 
superior al mínimo legal del país.

- 28 comités de obra o sindicatos, 
con quienes trabajamos 
respetuosamente.

- Más de 10,000 proveedores y US$ 
90 millones de compras locales. 

- 10 empresas del Grupo certificadas 
bajo las normas ISO 14001 y 
OHSAS 18001.

- Más de 320,000 pasajeros diarios 
movilizados, a través de la L1  
del Metro de Lima.

- Más de 1,200 kilómetros  
de carreteras operados, que  
facilitan el transporte de millones  
de ciudadanos.

- Fundación del Taller Digital, espacio  
donde diseñamos nuevas soluciones  
de tecnología para nuestros 
proyectos.  

- Tratamiento del 25% de  
las aguas residuales de Lima,  
a través de la PTAR La Chira. 

- 10 edificios eco-amigables, 
construidos bajo los estándares  
del Bono Mivivienda Sostenible.

- Diferentes soluciones de ingeniería 
generadas para nuestros clientes, 
que les permitirán reducir sus 
impactos ambientales. 

- Más de 5,400 horas de capacitación 
en seguridad vial a la comunidad.

NUESTRA CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS  
DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

Como signatarios del Pacto Mundial, estamos comprometidos con 
el respeto a los derechos humanos, las normas laborales, el cuidado 
del medioambiente y la lucha contra la corrupción. Además, a través 
de nuestras estrategias de negocio y prioridades de sostenibilidad, 
contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos  
por las Naciones Unidas en el, año 2015, para transformar, positivamente, 
el mundo. 

Nuestro foco de acción se concentra en cuatro objetivos, relacionados  
con la educación, la generación de empleo digno, el impulso a la 
innovación y el desarrollo de infraestructuras y ciudades sostenibles.

De manera complementaria, nuestros proyectos también generan  
aportes concretos a los ODS 1 (Fin de la Pobreza), 3 (Salud y Bienestar),  
4 (Educación de Calidad), 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Económico),
12 (Producción y Consumo Responsable), 13 (Acción por el Clima)  
y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sólidas). A lo largo del documento,  
nos referiremos a los aportes específicos en cada uno de estos temas.
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Acciones
para el
futuroEL 2017 NOS DIO LA OPORTUNIDAD 

DE TRANSFORMARNOS PARA 
FORTALECER NUESTRA GESTIÓN Y 
DE CRECER JUNTOS COMO EMPRESA  
HASTA LLEGAR A LA EXCELENCIA. 

II

NOS FORTALECEMOS 
PARA CRECER
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Decidimos iniciar un proceso de transformación y convertir la crisis reputacional derivada de nuestra asociación con la empresa Odebrecht,  
en una oportunidad de aprendizaje para fortalecernos como organización.

Este proceso de transformación es complejo, tiene múltiples dimensiones y algunos de sus resultados son de largo plazo, pero nos permitirá convertirnos  
en un referente de integridad, cumplimiento, gestión de riesgos y gobierno corporativo en Latinoamérica. 

A continuación, un resumen de avances de las principales acciones con las que iniciamos la nueva etapa de Graña y Montero: 

ACCIONES  
PARA EL  
FUTURO

EL 2017 FUE UN AÑO  
DE PROFUNDOS CAMBIOS

1  

Fortalecimiento  
de nuestras áreas  
de gobierno

2 

Fortalecimiento 
de nuestra gestión 
de riesgos y 
cumplimientos

3 

Fortalecimiento 
financiero  
y de negocio 

4 

Fortalecimiento  
de la comunicación  
con nuestros grupos  
de interés
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FORTALECIMIENTO  
DE NUESTRAS

1 - NUEVA GERENCIA GENERAL
- NUEVO DIRECTORIO 
- NUEVO COMITÉ DE RIESGOS,  

CUMPLIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Áreas de
gobierno
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NUEVA GERENCIA GENERAL

En febrero de 2017, el Directorio nombró al señor Luis Díaz Olivero  
como nuevo gerente general corporativo. Luis Díaz tiene una trayectoria  
de más de 20 años en la organización y antes de ocupar la posición  
actual, se desempeñó como gerente corporativo de Operaciones. Es ingeniero 
industrial de la Pontificia Universidad Católica del Perú y cuenta con una 
maestría en Administración de Negocios de la Universidad de Pittsburgh. 

Bajo su liderazgo, en el 2017 logramos importantes avances con relación  
al fortalecimiento financiero de la empresa, el diseño de la nueva estrategia 
de crecimiento y el cambio de la estructura organizacional del Grupo, que 
nos permitirán maximizar nuestra eficiencia y agilidad, y reforzar nuestro 
foco en el cliente.  

FORTALECIMIENTO  
DE NUESTRAS ÁREAS  
DE GOBIERNO

NUEVA DIRECCIÓN CON GESTIÓN INDEPENDIENTE

Para garantizar mayor transparencia y completa independencia de 
criterio, la Junta General de Accionistas nombró un nuevo Directorio  
para el período 2017-2020. Este nuevo Directorio es presidido por el  
señor Augusto Baertl y está compuesto por nueve miembros, todos 
externos y con mayoría independiente. En él se incorporaron profesionales 
de reconocida trayectoria y experiencia, con perfiles muy especializados, 
acordes a las necesidades actuales de la empresa.

Durante el año, el Directorio trabajó, arduamente, para revertir las 
circunstancias adversas y recuperar la reputación de la empresa.  
Ha sido un actor clave para reforzar el “tone at the top” y para impulsar 
las reformas necesarias para fortalecer nuestros estándares de gestión de 
riesgos, cumplimiento y prácticas  
de buen gobierno corporativo. 

DIRECTORIO EN EL 2017

DIRECTORES EXTERNOS 
INDEPENDIENTES

DIRECTORES EXTERNOS  
NO INDEPENDIENTES

Pedro Pablo Errázuriz Dominguez Augusto Baertl Montori

Alfonso de Orbegoso Baraybar Roberto Abusada Salah

Manuel del Río Jiménez Alfonso García Miró Peschiera

José Antonio Rosas Dulanto Carlos Montero Graña

Rafael Venegas Vidaurre

 
 

NUEVO COMITÉ DE RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Con el propósito de potenciar la gestión de riesgos de la empresa,  
se creó, a nivel del Directorio, el nuevo Comité de Riesgos, Cumplimiento  
y Sostenibilidad. Este Comité es liderado por Alfonso de Orbegoso y está 
conformado por cuatro directores.  

Algunas de sus principales funciones son aprobar los límites de  
exposición al riesgo del Grupo y velar por el cumplimiento de las políticas 
internas y leyes que nos aplican. Adicionalmente, este Comité incorporó 
los temas de sostenibilidad, que hasta el 2016 se venían gestionando  
desde el Comité de Gestión Humana y Sostenibilidad. 

En el 2017, el Comité de Riesgos, Cumplimiento y Sostenibilidad fue el 
órgano de gobierno más activo, registrando más de 70 sesiones de trabajo.
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2 - NUEVO CONSEJO ASESOR EXTERNO
- NUEVA ÁREA DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
- NUEVAS POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
- CAPACITACIONES A NUESTROS DIRECTIVOS  

Y COLABORADORES

FORTALECIMIENTO  
DE NUESTRA GESTIÓN 

de Riesgos y 
Cumplimiento



GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 13ContenidoNUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   FORTALECIMIENTO DE NUESTRA GESTIÓN DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

FORTALECIMIENTO  
DE NUESTRA GESTIÓN DE  
RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

CREACIÓN DEL PROGRAMA COMPROMETIDOS CON EL FUTURO
 
El nuevo Directorio del Grupo renovó su compromiso con la verdad,  
la transparencia y la integridad y creó el Programa Comprometidos  
con el Futuro, que busca elevar los estándares de gestión de riesgos  
y cumplimiento de la empresa, a través de los siguientes pilares: 

A. NUEVO CONSEJO ASESOR EXTERNO 
Durante el 2017, creamos un Consejo Asesor externo e independiente 
para apoyar la gestión del Directorio en temas de Gobierno Corporativo, 
negocios estratégicos, administración del riesgo, control interno, 
transparencia de la información y permanencia de las políticas y valores  
de la empresa.

El Consejo Asesor está conformado por Javier Tovar, abogado especialista 
en estrategias legales para asuntos regulatorios y corporativos, Gemma 
Aiolfi, Directora de Cumplimiento y Gobierno Corporativo en el Basel 
Institute on Governance de Suiza y Bárbara Bruce, reconocida profesional 
en el mundo empresarial y de negocios en el Perú.

B. NUEVA ÁREA DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO 
Para asegurar la independencia y recursos necesarios para una adecuada 
gestión de riesgos, en el 2017, creamos el área corporativa de Riesgos 
y Cumplimiento y contratamos al Sr. Fernando Dyer, profesional de 
reconocida experiencia internacional en temas de Compliance, para 
liderarla. Esta área le reporta, directamente, al Comité de Riesgos, 
Cumplimiento y Sostenibilidad del Directorio. 

Entre sus principales avances destacaron la definición de un nuevo 
modelo de gestión de riesgos para el Grupo, la incorporación de objetivos 
compartidos relacionados con el concepto ético y accountability para  
los directivos, la reorganización de la estructura de auditoría interna  
y el relanzamiento del Canal Ético. 

C. NUEVAS POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES 
Durante el año, reforzamos nuestras principales políticas y procesos 
corporativos, con énfasis en la evaluación de potenciales socios estratégicos 
y terceros. En este sentido, diseñamos e implementamos un nuevo proceso 
de due diligence, mucho más riguroso, que durante el segundo semestre  
fue aplicado a 15 potenciales negocios o sociedades. 

Asimismo, iniciamos los procesos de actualización del Código de Conducta, 
de nuestras políticas de relacionamiento con el Estado, de los sistemas de 
evaluación y contratación de proveedores, así como, del proceso operativo 
del Canal Ético. Durante el 2018, se realizará el despliegue de estas políticas 
y de los programas de capacitación relacionados. 

D. CAPACITACIÓN A NUESTROS DIRECTIVOS Y COLABORADORES
Durante el 2017, reformulamos nuestro programa de entrenamiento anti-
corrupción, segmentando los contenidos según la audiencia. Realizamos 
más de 10 cursos presenciales dirigidos al Directorio, la Alta Gerencia, y las 
áreas más sensibles del Grupo, donde capacitamos a más de 400 ejecutivos. 

Asimismo, suscribimos un acuerdo con la International Anti-Corruption 
Academy (IACA), institución creada por las Naciones Unidas para promover 
el entrenamiento de profesionales en la lucha contra la corrupción.  
Con ellos, realizamos una capacitación especializada y profunda para 40 
directores y principales ejecutivos del Grupo. Además, como parte de esta 
iniciativa, el Grupo organizó un conversatorio sobre Gobierno Corporativo y 
Cumplimiento, en el cual participaron cerca de 80 representantes del sector 
privado, instituciones gremiales y el sector académico peruano.

400 ejecutivos  
capacitados en programa  
de entrenamiento  
anticorrupción.
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INVESTIGACIÓN INDEPENDIENTE

En enero de 2017, el Directorio encargó a la firma Simpson Thacher & 
Barlett, una investigación independiente para conocer a fondo la actuación 
de la compañía - y de las personas que formaban parte de ella -  
en los proyectos en los que se asoció con Odebrecht.  Dicha investigación 
fue liderada por un ex alto funcionario de gobierno de los EEUU  
que supervisaba el procesamiento de delitos de fraude y corrupción.

La investigación concluyó sin encontrar evidencias que lleven a concluir que 
alguno de los directores, presentes o pasados, ejecutivos o empleados de la 
compañía, hayan tenido conocimiento o participado a sabiendas en algún acto 
de corrupción o soborno a funcionarios públicos en los referidos proyectos. 

De esta investigación, se evidenció que en la compañía no existió, en ningún 
momento, una estructura criminal acordada para realizar prácticas de 
negocios ilegales, pagar sobornos o corromper funcionarios. Sin embargo, 
también demostró que existían áreas de mejora en los sistemas de gestión 
de riesgos de la compañía, lo cual ya ha venido fortaleciéndose durante el 
transcurso de 2017.  

Durante la investigación independiente que tomó cerca de diez meses, 
se analizaron más de 250 mil documentos de un total de 14 custodios. 
Se revisaron correos electrónicos, celulares, mensajes de texto, estados 
financieros, informaciones de prensa y documentos comerciales, además 
de otros soportes electrónicos como discos duros de computadoras y bases 
de datos de redes corporativas.  Esta información fue complementada con 
entrevistas presenciales a funcionarios y exfuncionarios de la empresa.

Los resultados de la investigación fueron informados el 2 de noviembre  
de 2017 a la Junta de Accionistas y se encuentran disponibles en 
 www.comprometidosconelfuturo.pe
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3 - NUEVA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
- PROCESO DE DESINVERSIONES
- REFINANCIAMIENTO Y REDUCCIÓN DE DEUDA
- NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FORTALECIMIENTO 

Financiero  
y de negocio



GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 16ContenidoNUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /  FORTALECIMIENTO FINANCIERO Y DE NEGOCIO

NUEVA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Como parte del proceso de transformación, replanteamos nuestra  
estrategia de crecimiento, buscando ser una empresa fit, ágil  
y eficiente. En este contexto definimos que, en los próximos años,  
nuestro crecimiento estará focalizado en las áreas de Ingeniería  
y Construcción, Infraestructura e Inmobiliaria. 

A nivel de Ingeniería y Construcción, queremos ser una empresa  
regional con iguales capacidades en Perú, Chile y Colombia. Asimismo,  
en Infraestructura, buscaremos aprovechar la experiencia que ya tenemos, 
concentrándonos en proyectos de petróleo y gas, vías, transporte  
y saneamiento. En el sector Inmobiliario, continuaremos atendiendo  
los segmentos de vivienda tradicional y social. 

Con esto, buscamos áreas de negocio más robustas y potentes, con  
una estructura que favorezca mayores capacidades organizativas y,  
de esa manera, tener empresas con estructuras más ágiles y enfocadas  
en el negocio, así como, una Holding más liviana y eficiente.

FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO Y DE NEGOCIO

PROCESO DE VENTA DE ACTIVOS

Con el propósito de cumplir con los compromisos que el Grupo 
mantiene con sus acreedores y mejorar los niveles de apalancamiento 
del Grupo, durante el 2017 vendimos seis activos no estratégicos, que 
representaron US$ 213.2 millones de dólares. Estas ventas se dieron 
de manera metódica y sin sacrificar valor, como parte de un proceso de 
desinversiones, además, alineado a la nueva estrategia de crecimiento de 
la organización.  

LOS ACTIVOS VENDIDOS DURANTE EL AÑO FUERON 

- Cuartel San Martín (03/02/2017) US$ 50 MM

- Red Eagle Mining (28/02/2017) US$ 11.5 MM

- PRINSUR (24/02/2017) US$ 25 MM

- COGA (24/04/2017) US$ 21.5 MM

- GMD (06/06/2017) US$ 84.7 MM

- Edificio corporativo (29/09/2017) US$ 20.5 MM

REFINANCIAMIENTO Y REDUCCIÓN DE DEUDA

Las deudas generadas por la cancelación del proyecto Gasoducto Sur 
Peruano (GSP) ascendieron a US$ 330 MM. Durante el primer semestre 
del año, cerramos importantes acuerdos de refinanciamiento con los 
acreedores de estas deudas, Chubb Perú SA, Credit Suisse AG y otros 
cuatro bancos internacionales, obteniendo nuevos plazos de pago hasta  
el 2020. El logro de estos financiamientos reflejó la confianza de nuestros 
acreedores y redujo, sustancialmente, el riesgo financiero de la empresa. 

Asimismo, gracias al proceso de desinversiones ejecutado durante  
el año, al cierre de 2017, la deuda del GSP se logró reducir en 50%, 
aproximadamente. 
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NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

A pesar de la compleja coyuntura reputacional que enfrentó el Grupo, 
durante el 2017, obtuvimos una nueva línea de crédito sindicada con 
cinco importantes bancos locales (Banco de Crédito del Perú, Scotiabank, 
Interbank, Citibank Perú y BBVA) por US$ 161.1 millones de dólares  
y una línea adicional de cartas de fianza hasta por US$ 100 millones  
para atender los futuros proyectos de la compañía.

Asimismo, obtuvimos nuevos financiamientos por un total de  
US$ 416MM, para la ejecución de nuestros proyectos como la ampliación  
de la LÍNEA 1 del Metro de Lima, que permitirá aumentar nuestra 
capacidad de transporte de 320 mil a 500 mil personas; y la ampliación 
de los terminales de almacenamiento que administra nuestra petrolera 
GMP, en el norte del país.

Con estos acuerdos, culminamos con éxito una etapa de negociaciones 
de financiamiento, que nos permitió reafirmar la confianza de las 
instituciones financieras en el futuro del Grupo Graña y Montero.

ESTADOS FINANCIEROS CONFIABLES

DURANTE EL 2017, LA COMPAÑÍA APROBÓ 
UNA NUEVA MEDIDA PARA GARANTIZAR LA 
INDEPENDENCIA EN SU PROCESO DE AUDITORÍA 
DE ESTADOS FINANCIEROS. CON ELLA, NINGUNA 
FIRMA QUE ESTÉ BRINDANDO DICHOS SERVICIOS 
PODRÁ SER CONTRATADA PARA REALIZAR 
OTROS, MIENTRAS DURE EL PERIODO  
DE SU DESIGNACIÓN.

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /  FORTALECIMIENTO FINANCIERO Y DE NEGOCIO
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4 - NUEVOS CANALES DE COMUNICACIÓN
- NUEVA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

FORTALECIMIENTO 
DE LA COMUNICACIÓN 

con Nuestros 
grupos de interés
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FORTALECIMIENTO  
DE LA COMUNICACIÓN CON 
NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

NUEVOS CANALES DE COMUNICACIÓN 

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia e integridad  
y con el objetivo de mantener informados a nuestros distintos  
grupos de interés, se han creado nuevos canales de comunicación,  
entre los que resaltan los siguientes:  

- Página web Comprometidos con el Futuro: portal que generó más  
de 47, 000 visitas en el 2017 y que es utilizado para informar sobre los 
avances de nuestro programa Comprometidos con el Futuro y nuestro 
proceso de fortalecimiento. 

- Canal Te Escuchamos: Sección de la página web de Comprometidos 
con el Futuro que permite a los usuarios, ya sean internos o externos, 
escribirnos sobre cualquier duda y/o preocupación. En el año  
se absolvieron 134 dudas o preocupaciones. 

- Redes sociales: Espacios en Facebook, Twitter y Youtube gestionados 
permanentemente para comunicar los avances y nuevas estrategias de la 
compañía de cara al futuro. 

NUEVA ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

Además de canales digitales, de manera presencial,  abrimos espacios  
para intercambiar opiniones, recoger los comentarios y resolver las 
consultas de nuestros grupos de interés. Así, durante el 2017, tuvimos  
un total de 40 reuniones 1 a 1 y a través de desayunos informativos, 
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MANTENEMOS EL COMPROMISO 
DE DESARROLLAR LOS PROYECTOS 
MÁS RETADORES DE LA REGIÓN 
Y DE GENERAR BIENESTAR EN LAS 
COMUNIDADES DONDE OPERAMOS.

III
Nuestro 

compromiso 
de siempre

SEGUIR 
CONSTRUYENDO UN 

FUTURO MEJOR
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Somos una empresa peruana con 84 años de trayectoria y estamos comprometidos con el futuro de nuestros trabajadores, inversionistas, clientes,  
usuarios, proveedores y comunidades en los países donde operamos. 

A lo largo de nuestra historia, hemos desarrollado más de 1,500 proyectos, que nos han permitido acompañar el crecimiento, especialmente del Perú, y crear 
valor, mediante la generación de nuevos puestos de trabajo, el mejoramiento de los estándares de seguridad de la industria, el desarrollo de economías locales  
y la reducción de las brechas de infraestructura del país.

Continuamos siendo el Grupo de ingeniería y construcción con mayor capacidad técnica del Perú y, gracias al talento y experiencia de nuestros más de 28,500 
empleados y 2,900 ingenieros, podemos diseñar, construir y operar los proyectos más complejos, con los mejores estándares de calidad. Durante el 2017, trabajamos 
en más de 150 proyectos, ubicados en 17 regiones del Perú, además de Chile, Colombia, México y Panamá. Gracias a ellos, generamos más de 100,000 puestos de 
trabajo directos e indirectos e involucramos, aproximadamente, 13,000 proveedores, quienes confiaron en nosotros. Sin duda, todos estos proyectos tuvieron un 
impacto económico positivo, pero también mejoraron la calidad de vida de miles de personas. Y es que, en Graña y Montero, no sólo aseguramos  
la calidad técnica y rentabilidad económica de nuestros proyectos, sino que además, buscamos que tengan un impacto social y ambiental positivo. De esta manera 
promovemos un círculo virtuoso de desarrollo, donde gana la empresa y gana la sociedad. 

Para lograrlo, desde el 2016, contamos con una Política Corporativa de Sostenibilidad, que brinda lineamientos y compromisos claros sobre los siete temas  
más importantes para nuestra gestión sostenible. Estos temas, han sido definidos a partir de la evaluación de nuestros riesgos ambientales, sociales y de gobernanza 
(ASG) y sobre nuestros grupos de interés1. Dada su estrecha relación con la gestión integral de riesgos, desde el 2017, los temas de sostenibilidad pasaron a ser 
supervisados por el Comité de Riesgos, Cumplimiento y Sostenibilidad del Directorio. Con ello, se espera alcanzar un mayor alineamiento con el negocio y coherencia 
en el largo plazo.

En conclusión, en el 2017 Graña y Montero siguió desarrollando sus operaciones con el compromiso de siempre, el cual ha caracterizado su trabajo  
a lo largo de sus 84 años de historia y que se resumen en:

1 Ver Anexos Pág. 91: Proceso de Materialidad seguido para 
determinar las prioridades de Sostenibilidad del Grupo

NUESTRO
COMPROMISO
DE SIEMPRE

1  

Negocios responsables 
para un futuro mejor

2 

Proyectos trascendentales 
para el Perú y la región



1

Negocios
responsables
PARA UN FUTURO MEJOR
- SIETE PRIORIDADES DE GESTIÓN
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Desarrollo 
de personas

Excelencia 
operacional

Seguridad 
y salud

Medio
ambiente

Compartir 
bienestar

Conducta
Íntegra

Comunicación  
y diálogo

GRAÑA Y MONTERO FUE INCLUIDO EN EL PRESTIGIOSO 
DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX - MILA

A pasar de la crisis reputacional que enfrentamos  
durante el año, luego de un minucioso proceso de 
evaluación, fuimos incluidos por primera vez en el Dow 
Jones Sustainability Index - Mila Pacific Alliance, índice 
que reconoce a las empresas líderes en sostenibilidad  
de la región de la Alianza del Pacífico. 

En esta primera edición del índice, promovido por S&P 
Dow Jones Índices (S&P DJI), la Corporación Financiera 
Internacional (IFC), RobecoSAM y las bolsas de valores 
del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA), Graña y 
Montero compartió el ranking con otras 41 empresas líderes 
en sostenibilidad de Chile, Colombia, México y Perú.

NEGOCIOS 
RESPONSABLES PARA 
UN FUTURO MEJOR

NUESTRAS PRIORIDADES DE SOSTENIBILIDAD

Nuestras prioridades de gestión se han definido a partir de los 
temas más relevantes para nuestras empresas y nuestros grupos  
de interés*. Nos permiten integrar en los proyectos la gestión 
social, ambiental y de gobernanza para generar mayor valor  
en las operaciones.

*(Ver página 93, Anexos).
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CONDUCTA
ÍNTEGRA



CONDUCTA
ÍNTEGRA

de capacitación 
en materia 
anticorrupción

+ 400

de capacitación en  
la Carta Ética, Código  
de Conducta y uso  
del Canal Ético

+ DE 500

SESIONES
de trabajo del 
Comité de Riesgos, 
Cumplimiento  
y Sostenibilidad

+ 70

HORAS  
HOMBRE

HORAS HOMBRE
“En Graña y Montero estamos comprometidos, firmemente, con 
la verdad, la transparencia y la integridad, y estamos trabajando 
sin descanso para convertirnos en un referente en la región. En 
el 2017, el nuevo Directorio lanzó el programa Comprometidos 
con el Futuro que, a través de seis medidas concretas, fortalecerá 
nuestro Sistema de Gestión de Riesgos y Cumplimiento.

Hoy más que nunca resulta imprescindible para la continuidad 
de nuestros negocios, contar con un sistema de gestión efectivo, 
especialmente en la lucha contra la corrupción, que nos permita 
capacitar, prevenir, detectar y sancionar potenciales actos 
de corrupción en nuestras actividades y relaciones con grupos 
de interés”.       

- Augusto Baertl -
Presidente del Directorio
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- Compromiso de la Alta Dirección
- Evaluación de riesgos
- Políticas y procedimientos
- Entrenamiento y comunicación
- Monitoreo y autoevaluación

- Accountability
- Incentivos alineados y medidas disciplinarias claras

- Auditorías externas 
- Control interno
- Canal Ético
- Canal externo “Te escuchamos”

PRINCIPALES INICIATIVAS 2017

- Compromiso visible de la nueva administración, a través de la activa 
participación del Directorio en los asuntos de conducta e integridad. 

- Creamos el Comité de Riesgos, Cumplimiento y Sostenibilidad a nivel  
del Directorio, que realizó más de 70 sesiones de trabajo, en los últimos 
siete meses.  

- Creamos el área de Riesgos y Cumplimiento, liderada por un profesional 
de amplia experiencia en estos temas, quien le reporta directamente  
al Comité de Riesgos, Cumplimiento y Sostenibilidad.

- Realizamos una exhaustiva evaluación de los riesgos de corrupción 
del Grupo y desarrollamos nuevos métodos para profundizar nuestro 
conocimiento sobre clientes y socios. 

- Evaluamos 15 potenciales asociaciones o negocios mediante un nuevo 
proceso de debida diligencia más riguroso y basado en riesgos. 

- Reestructuramos la Comisión Ética y el funcionamiento del Canal Ético, 
transfiriendo la responsabilidad de investigación al Gerente Corporativo 
de Riesgos y Cumplimiento para aumentar eficiencia. 

- Creamos el canal “Te escuchamos” para atender las preocupaciones  
y potenciales denuncias de grupos de interés externos.

- Iniciamos el proceso de actualización de nuestra Carta de Ética (1995)  
y Código de Conducta (2012).

ENFOQUE

CULTURA ÉTICA

EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN

- Iniciamos la reformulación de nuestras políticas con proveedores, 
incluyendo variables éticas desde la evaluación y selección de los mismos.

- Concluimos la revisión de nuestra política de donaciones.  

- La International Anticorruption Academy (IACA) capacitó a nuestro 
Directorio, gerentes generales y corporativos en las mejores prácticas 
anticorrupción. 

- Iniciamos la reorganización del área de Auditoría Interna.

- En este año, recibimos 74 denuncias al Canal Ético. 33 casos están 
cerrados, de los cuales 16 han sido declarados improcedentes. Asimismo, 
hay 41 casos que se encuentran en investigación, de los cuales 8 están  
en proceso de cierre por parte de la Comisión Ética.

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   CONDUCTA ÍNTEGRA
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AVANCES
2017

 Actualizar nuestra matriz de riesgos, procesos y controles 
existentes en el Grupo. 

 Revisar y continuar fortaleciendo nuestras políticas   
y procedimientos, principalmente las relacionadas  
con socios estratégicos. 

 Fortalecer nuestras políticas y procedimientos  
relacionados con la elección y registro de proveedores. 
- Implementar un plan de entrenamiento segmentado,  
según empresas, áreas y cargos críticos. 
- Fortalecer al área de cumplimiento y los sistemas de monitoreo.

- Consolidar la implementación del nuevo Sistema de Gestión 
de Riesgos y Cumplimiento.

-  Aprobar y desplegar la nueva política de relacionamiento 
con proveedores y contratistas, y el Código de Conducta 
actualizado.

- Implementar el plan de entrenamiento sobre las nuevas 
políticas aprobadas, especialmente el Código de Conducta.

- Reforzar la importancia de una cultura ética en la 
organización, mediante el alineamiento del sistema de metas  
e incentivos de nuestros ejecutivos.

DESAFÍOS
2018

= Logrado = Avanzado = En proceso
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DESARROLLO
DE PERSONAS



DESARROLLO
DE PERSONAS

INGENIEROS 
JUNIOR
capacitados  
con Trainee 

35

de capacitación  
a comunidades aledañas
a nuestros proyectos

+54,000
HORAS HOMBRE

directos generados

31,520
EMPLEOS

"Estamos orgullosos de nuestros más de 28,500 colaboradores  
y 2,900 ingenieros. Gracias a su talento y compromiso, somos  
la empresa peruana con mayor capacidad técnica en ingeniería  
y construcción y contribuimos al bienestar de millones de 
familias en el país. 

El 2017 fue un año de cambios organizacionales que 
demandaron grandes retos también a nivel de nuestros equipos 
humanos. Nuestra estrategia "persona correcta en el lugar 
correcto", cobró más importancia que nunca y fue acompañada 
de un proceso de transformación cultural, que nos permitirá 
potenciar un nuevo estilo de liderazgo y convertirnos en una 
organización más ágil y accountable."

- Rafael Venegas -
Director Independiente
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"Persona correcta en el lugar correcto" en todos nuestros 
procesos:
1.- Atracción
2.- Gestión del Performance
3.- Desarrollo y Fidelización

- Sistema de seguimiento de objetivos y evaluaciones  
de desempeño más rigurosas

- Diagnóstico cultural
- Canal Ético y canal externo “Te escuchamos”
- Control interno

ENFOQUE

EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN

Implementamos 7 Centros  
de Conocimiento, que reúnen 
a profesionales afines para dar 
solución a problemas.

PRINCIPALES AVANCES 2017

- La estrategia "persona correcta en el lugar correcto", nos permitió 
acompañar, eficientemente, los procesos de downsizing y el rightsizing 
que enfrentó la organización durante el año, propiciando la retención del 
talento crítico, mayor movilidad interna y el reemplazo de posiciones claves.

- Reorganizamos el área corporativa de gestión humana para promover 
mayor cercanía a los proyectos y potenciamos el área de servicios 
compartidos, centralizando todos los procesos de selección, nómina, 
compensaciones, asesoría laboral y bienestar a nivel del Grupo. 

- Creamos los Centros de Conocimiento (CC) de gestión humana,  
con la finalidad de generar soluciones de alto impacto, de acuerdo  
con las necesidades de los proyectos.

- Creamos el área de cultura y realizamos un diagnóstico para identificar  
los aspectos del Estilo Graña y Montero que debemos modificar  
para acompañar el proceso de transformación que requiere el Grupo. 

- Definimos un nuevo estilo de liderazgo necesario para potenciar  
una organización más ágil y accountable.

- En el 2017, hubieron 0 denuncias por discriminación en el Canal Ético. 

- Fortalecimos nuestra estrategia de comunicación interna, volviéndola 
más abierta, clara, multidireccional y oportuna, capacitando a los líderes 
y utilizando nuevos canales.

- Creamos el programa de embajadores internos para promover  
una comunicación más fluida y cercana en toda la organización. 

- Mantuvimos relaciones positivas con 28 sindicatos o Comités de Obra, 
mostrando completo respeto por la libertad de asociación. Cabe precisar, 
que en el 2017 registramos un conflicto de sindicato, el cual fue resuelto 
satisfactoriamente. 

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   DESARROLLO DE PERSONAS
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EQUIPO DEL GRUPO GRAÑA Y MONTERO

NUESTRO EQUIPO

A pesar de la menor actividad en la industria de la construcción en 
el Perú y de la crisis reputacional y financiera que enfrentó el Grupo, 
nuestro equipo cerró el año con 31,520 personas (empleados, operativos 
y consorcios), cifra que representa un incremento del 12% con relación 
al 2016, impulsado, principalmente, por los proyectos Línea Amarilla, 
Toquepala, Cuajone y la refinería de Talara.

DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES POR PAÍS

Colombia
20%

Perú
58%

Panamá
7%

Chile
15%

DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES, SEGÚN GÉNERO

Hombres
91%

Mujeres
9%

Empleados Operativos Consorcios

TOTAL 
31,520

TOTAL 
31,520

TOTAL 
31,520
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MUJERES EN CARGOS 
DIRECTIVOS

CARGOS DIRECTIVOS TOP* CARGOS DIRECTIVOS JUNIOR CARGOS DIRECTIVOS  
EN LA OPERACIÓN**

Hombres 89% 81% 87%

Mujeres 11% 19% 13%

*Incluye hasta dos niveles inferiores al CEO   
**No incluye áreas de soporte   
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ATRACCIÓN DEL TALENTO

- A través de nuestro programa Trainee, reclutamos 
a 35 estudiantes destacados de las principales 
facultades de ingeniería del país. Con ellos, ya son 
801 ingenieros junior de Lima y provincias, los 
contratados desde el 2010. 

- Fuimos considerados la quinta empresa más  
atractiva para trabajar en el Perú y primera en el 
sector construcción e inmobiliario, según el estudio  
Marca Empleadora 2017, elaborado por Laborum.

- Mediante nuestro programa Desarrollando 
capacidades para la inserción laboral, brindamos  
más de 70,000 horas hombre de capacitación a  
las comunidades aledañas a nuestros proyectos,  
lo que nos permitió asegurar que el 100% de la mano  
de obra no calificada sea contratada localmente.

- Contamos con una base de datos acumulada de más 
de 130,000 currículos de construcción civil (GyM).

- Obtuvimos más de 114,000 postulaciones a 
puestos operativos, a través de nuestras oficinas 
descentralizadas de Lima, Arequipa, Cajamarca, 
Cusco, Moquegua, Talara y Tacna.

GESTIÓN DEL PERFORMANCE 

- En el 2017 se inició el proceso de mejora de nuestros 
sistemas de seguimiento de objetivos y evaluación 
del performance. Los resultados de estos procesos 
fueron un insumo importante para promover ascensos 
objetivos y movimientos internos, que permitieron 
que 899 vacantes de empleados sean cubiertas con 
colaboradores del Grupo.

- A nivel de colaboradores operativos, logramos que 
293 personas sean recategorizadas dentro de la 
carrera de construcción civil. Asimismo, gracias a 
nuestro programa de reclutamiento interno, logramos 
que el 65% del personal operativo contratado en  
el año, provenga de nuestros propios proyectos. Ello  
ha favorecido el desempeño de la empresa y reducido 
los costos de capacitación y adaptación.

DESARROLLO Y FIDELIZACIÓN  

- A través de la Academia Graña y Montero, durante 
el 2017, ofrecimos una malla curricular de 412 cursos 
presenciales y 1,271 cursos virtuales relacionados  
con aspectos técnicos, de gestión o liderazgo. 

- Gestionamos 26 cursos viajeros para nuestros equipos 
en proyectos, tanto a nivel nacional como internacional. 

- Lamentablemente, debido a la coyuntura, el número 
de horas hombre de capacitación presencial, brindadas 
por la empresa, se redujo de 419,000 a 35,500. Sin 
embargo, esta situación significó una oportunidad para 
potenciar nuestras herramientas digitales, favoreciendo 
que 8,000 colaboradores lleven, al menos, un curso 
virtual en el año. 

- Continuamos midiendo el índice de liderazgo  
de nuestros ejecutivos de Alta Dirección, logrando  
un resultado de 84.4%.
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AVANCES
2017

 Seguir trabajando en el concepto "persona correcta  
en el lugar correcto", con foco en la ejecución. 

 Potenciar la cultura de autodesarrollo para que los colaboradores 
aprovechen mejor las herramientas de formación disponibles. 

 Responder a los requerimientos del Ministerio de Trabajo  
del Perú, relacionados con la acreditación de colaboradores 
operativos. 

 Estandarizar y ampliar el alcance del proceso de evaluación  
de desempeño del personal operativo en todos los proyectos. 

- Consolidar la estrategia persona correcta en el lugar correcto
- Fortalecer nuestro sistema de evaluación de desempeño  

para los principales ejecutivos del Grupo y retomar el proceso  
de evaluación a nivel de los colaboradores del Grupo.

-  Diseñar un nuevo sistema de incentivos salariales.
-  Consolidar el nuevo estilo de liderazgo deseado. 
-  Continuar el proceso de transformación cultural, con foco  

en los valores de colaboración, integridad y accountability.

DESAFÍOS
2018
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= Logrado = Avanzado = En proceso
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EXCELENCIA
OPERACIONAL



EXCELENCIA
OPERACIONAL

DE SATISFACCIÓN  
DEL CLIENTE
en la LINEA 1  
del Metro de Lima

90%

DE CUMPLIMIENTO
EN LA GESTIÓN
operativa de 
nuestras empresas 
de servicios

77%
culminados antes  
del plazo acordado

100%
DE PROYECTOS

"El éxito de nuestros proyectos depende de nuestra capacidad 
de ejecución con excelencia operacional, lo que nos permite 
atender las necesidades de nuestros clientes con altos estándares 
de calidad, eficiencia y cumplimiento de los acuerdos pactados. 
Todo ello, lo logramos con buenos sistemas de gestión, con el 
mejor talento y con una disciplina ejemplar.

Como parte de nuestro proceso de transformación, durante  
el 2017, impulsamos importantes cambios a nivel de estructura  
y personas, que nos permitirán ser más competitivos, asegurar 
los resultados deseados y convertirnos en una organización  
más ágil y resiliente."

- Manuel Del Río -
Director Independiente
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NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN PRINCIPALES AVANCES 2017

- Nombramos al Sr. Antonio Cueto como nuevo Gerente Corporativo  
de Operaciones. Su liderazgo asegurará la ejecución integrada 
de nuestra estrategia de negocios y el cumplimiento de objetivos 
operacionales planificados. 

- Impulsamos el uso de nuevas tecnologías en nuestros proyectos  
para la automatización de reportes e indicadores en línea.

- Mantuvimos nuestros niveles de cumplimiento, tanto a nivel  
de plazos de entrega, como niveles de servicio acordados.

- Calidad de Procesos 
- Reportes simples 
- Gente capaz, entrenada y evaluada

- Que los procesos se cumplan 
- Que los procesos se cuestionen y mejoren

- Diagnósticos y evaluaciones de Excelencia Operacional
- Auditorías ISO 
- Control Interno

ENFOQUE

CULTURA

EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

Fundamos el Taller Digital, un espacio donde se 
utilizan metodologías ágiles y colaborativas para 
desarrollar soluciones de tecnología para los negocios. 

Como primer proyecto, en el 2017 diseñamos e 
implementamos Cappazo, una plataforma que 
promueve una gestión de la información más eficiente 
en los proyectos, facilitando la toma de decisiones y la 
productividad. Actualmente, esta solución ya es utilizada 
en la mayoría de proyectos de GyM y ha permitido 
liberar a nuestros capataces en el equivalente a una 
jornada laboral al mes, gracias al uso de la tecnología. 

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   EXCELENCIA OPERACIONAL
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CUMPLIMIENTO ANTES DEL PLAZO

INDICADOR GYM GMI GMP VIVA GYM

% de proyectos entregados antes del plazo acordado 100% 100% 100% 100%

CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO

INDICADOR CONCAR CAM 
CHILE

CAM 
COLOMBIA

CAM 
PERÚ

ADEXUS

% de cumplimiento de la gestión operativa  
(contratos y/o servicios) 81% 90% 81% 47% 77%

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

INDICADOR CONCAR CAM PERÚ CAM 
COLOMBIA

ADEXUS LÍNEA 1 - 
METRO DE 

LIMA

% de satisfacción de clientes 85% 69% 80% 84% 90%

ESTÁNDARES INTERNACIONALES

EMPRESA ISO 9001 
(CALIDAD)

ISO 14001 
(AMBIENTAL)

OHSAS 18001 
(SEGURIDAD  

Y SALUD)

ISO 27001 
(SEGURIDAD 

DE LA 
INFORMACIÓN)

ISO 20000 OTROS 

GyM 1 X X X

GMI X X X

Morelco X X X X2 

VV - DSD X X X

GMP 3 X X X

Ferrovías GyM X

CONCAR X X X

CAM Chile X X X X4 

CAM Colombia X X X X5 

CAM Perú X X X X6 

Adexus X X X X X X7 

1 ISO 9001 para nuestros procesos de Control de Gestión de Proyectos; ISO 14001 y OHSAS 18001 para las actividades de ingeniería,  
procura y construcción de nuestros proyectos de Electromecánica, Obras Civiles y Edificaciones. 

2 ASME ESTAMPES U/S NATIONAL BOARD ESTAMPER
3  Procesos de producción de petróleo y gas en los lotes I y V, procesamiento de gas en la planta Pariñas y los procesos desarrollados  
en la oficina principal de Graña y Montero Petrolera S.A.

4 LC-070/Laboratorio de Calibración, LE-629/Laboratorio de Ensayo, CP-076/Organismo de Certificación de Productos
5 Acreditación ONAC 17020, Acreditación ONAC 17025
6 ISO/IEC 17020: 2012
7 SAP Provide  of Hosting Partner y SAP in Cloud Provide

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   EXCELENCIA OPERACIONAL



GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 38ContenidoNUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   EXCELENCIA OPERACIONAL

AVANCES
2017

 Incrementar el uso de tecnología en los servicios  
para mejorar el control y la eficiencia de la operación. 

 Continuar con la digitalización de procesos en obra,  
buscando más eficiencia y mejores resultados para nuestros 
clientes (GyM). 

 Implementar un plan de entrenamiento segmentado, según 
empresas, áreas y cargos críticos. Desarrollar programas  
de formación específicos de excelencia operacional, junto  
a la Academia para las empresas de servicios. 

- Implementar la nueva estructura operativa del Grupo y 
asegurar los equipos y recursos necesarios para acompañar  
el proceso de transformación de manera exitosa. 

- Consolidar los avances en materia de digitalización  
de procesos, con especial énfasis en la integración  
de la información y el análisis de datos.

- Impulsar el desarrollo de capacidades digitales a nivel 
individual y organizacional.   

DESAFÍOS
2018

= Logrado = Avanzado = En proceso
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SEGURIDAD
Y SALUD



SEGURIDAD
Y SALUD

MILLONES HORAS 
HOMBRES
de capacitación en  
seguridad a colaboradores  
y contratistas

+ 1.4

EMPRESAS
DEL GRUPO
certificadas con 
OHSAS 18001

10
por cada 200 mil
horas trabajadas

IF 0.46
ACCIDENTES

"Nuestra prioridad es cuidar la vida de todas las personas 
presentes en nuestras operaciones. Con la finalidad de alcanzar 
nuestro objetivo de “cero accidentes”, evaluamos los riesgos 
inherentes a nuestras actividades, brindamos condiciones  
de trabajo seguras y promovemos una cultura preventiva entre 
nuestros colaboradores y contratistas.  

Durante el 2017, continuamos impulsando mejoras en nuestros 
sistemas de gestión, con muy buenos resultados, especialmente,  
a nivel de ingeniería y construcción. Nuestro desafío es llevar 
esta cultura preventiva fuera de la organización."

- José Antonio Rosas Dulanto -
Director Independiente
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NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN

135 mil horas de formación  
en seguridad operacional  
a las líneas de mando.

PRINCIPALES AVANCES 2017

- Mantuvimos nuestros esfuerzos en prevención de riesgos y obtuvimos  
un índice de frecuencia de accidentes (IF) de 0.46 por cada 200,000 
horas trabajadas.

- Mejoramos nuestro índice de gravedad respecto al año anterior, pasando 
de 67 a 27 días no laborados por cada 200,000 horas trabajadas.  

- Las áreas de Ingeniería y Construcción e Inmobiliaria lograron reducir 
su índice de frecuencia de accidentes, de 0.34 a 0.25 y de 0.38 a cero, 
respectivamente.  

- Fortalecimos nuestro sistema de capacitaciones en seguridad, generando 
alianzas estratégicas con Mapfre, Rimac y Aon. Así, logramos brindar 
más de 1.4 millones de horas hombre de formación a nuestras líneas  
de mando, colaboradores y subcontratas.  

- Contamos con cerca de 5,000 vehículos bajo nuestra gestión de seguridad, 
que durante el año recorrieron más de 92 millones de kilómetros. Por 
ello, para enfrentar el riesgo de accidentes viales, continuamos entrenando 
a nuestros conductores en manejo defensivo, reforzamos actitudes 
preventivas y realizamos auditorías viales a 34 proyectos.

- Por tercer año consecutivo, STRACON GyM fue reconocido con el premio 
"Excelencia en Seguridad" de la aseguradora MAPFRE. También, recibió, 
por parte de ARL SURA, el premio "Excelencia - Categoría: Cuidado 
a través de la Innovación", por su destacada labor en el proyecto San 
Ramón, del cliente Red Eagle Mining (Colombia). 

- Auditorías internas. 
- Visitas de supervisión de los líderes.
- Auditorías OHSAS 18001.
- Paneles de control en los Directorios de los negocios.

EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

- Identificación, evaluación y mitigación de los riesgos 
inherentes a nuestras actividades.

- Lineamientos OHSAS 18001.
- Política Corporativa de Sostenibilidad.
- Política de Prevención de Riesgos de cada negocio.
- Comisión Corporativa de Seguridad para alinear estrategias  

y compartir lecciones aprendidas.
- Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo.

ENFOQUE

Seguridad basada en liderazgo
1.- Capacitación y entrenamiento técnico.
2.- Incentivos económicos alineados.

Seguridad basada en comportamientos
1.- Percepción del riesgo.
2.-Buenas prácticas en el puesto.

CULTURA

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   SEGURIDAD Y SALUD
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RESULTADOS 2017
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AVANCES
2017

 Estandarizar los procesos de seguridad en las distintas 
empresas del Grupo, especialmente, en proyectos fuera  
del país y consorcios.

 Implementar el plan de acción de seguridad vial,  
incorporando las recomendaciones de la auditoría vial. 

 Potenciar los mecanismos de difusión y aprendizaje  
en proyectos de las lecciones aprendidas. 

 Capacitar en habilidades blandas, negociación y liderazgo, al 
equipo de prevención de riesgos, y continuar con los planes de 
entrenamiento segmentado para gerentes y colaboradores. 

- Continuar fortaleciendo la cultura de la prevención, 
involucrando más activamente a proveedores, contratistas, 
comunidades aledañas y usuarios de nuestras concesiones. 

- Estandarizar los procesos de seguridad del Grupo  
en los proyectos fuera del país y consorcios. 

- Consolidar el plan de acción en materia de seguridad vial.
- Reducir el número de accidentes con tiempo perdido  

en el área de servicios.

DESAFÍOS
2018

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   SEGURIDAD Y SALUD

= Logrado = Avanzado = En proceso
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MEDIO
AMBIENTE



MEDIO
AMBIENTE

EMPRESAS 
DEL GRUPO
certificadas con 
estándares ISO 14001

10

TON CO2 EQ
fue nuestro nivel de 
emisiones 2017

229,722

de aguas residuales
tratadas por la 
PTAR La Chira

230
MILLONES DE M3

"La gestión ambiental de Graña y Montero funciona bajo tres 
líneas de acción: (i) reducir el impacto ambiental de nuestras 
operaciones, (ii) promover una cultura ambiental responsable, 
dentro y fuera de la organización, y (iii) diseñar soluciones de 
ingeniería que mejoren el desempeño ambiental de nuestros 
clientes y la sociedad.
 
Como parte de nuestro proceso de mejora, en los próximos  
años debemos tener una estrategia más activa para contribuir  
a la lucha contra el cambio climático, identificando los riesgos  
y las oportunidades asociadas a este fenómeno." 

- Alfonso García Miró -
Director Externo
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NUESTRO SISTEMA DE GESTIÓN PRINCIPALES AVANCES 2017

- Nuestro consumo de energía eléctrica se redujo, ligeramente, pasando 
de 115 a 110 millones Kwh en el 2017. El 65% del consumo continuó 
estando concentrado en el área de infraestructura, debido a la operación 
de la L1 del Metro de Lima. 

- A nivel de combustible, registramos un incremento considerable en nuestro 
consumo, principalmente, a nivel de la línea de servicios. Frente a este 
hecho, venimos implementando distintas iniciativas, entre ellas, el uso de 
softwares especializados para monitorear el consumo de nuestros equipos. 

- En el 2017 hemos generado un aproximado de 7.2 MM de toneladas 
de residuos, de los cuales el 99% son residuos de la construcción 
(excedentes de remoción de suelo y de demolición), De este porcentaje, 
el 15% ha sido reaprovechado y el resto ha sido dispuesto en Depósitos 
de Material de Excavación autorizados. 

- Disminuimos nuestro consumo de agua de 1.6 a 1.1 millones  
de m3 con relación al 2016. 

- Realizamos distintas iniciativas para prevenir derrames en nuestras 
operaciones. A nivel de STRACON GyM, logramos reducir en 10% 
el número de  derrames de combustible en proyectos. Sin embargo, 
en el caso de GMP, lamentablemente registramos cinco derrames en 
el año, dos en el ducto Pariñas (7 mil litros) y tres en los terminales 
Eten, Salaverry y Callao (44 mil litros ; para estos casos se han abierto 

- Identificación, evaluación y mitigación oportuna de los 
riesgos ambientales derivados de nuestras actividades.

- Lineamientos ISO 14001.
- Política Corporativa de Sostenibilidad.
- Política Ambiental de cada negocio.
- Normativa ambiental aplicable.

- Campañas de sensibilización dentro y fuera de la organización.
- Código de Conducta Graña y Montero.

- Auditorías ISO 14001.
- Paneles de control y reportes GRI.
- Estaciones de monitoreo ambiental  

(cuerpos naturales y fuentes de emisión).

ENFOQUE

CULTURA

EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA

procesos sancionadores que se encuentran en fase de descargo.). Frente 
a estos hechos, efectuamos las medidas de remediación necesarias, 
reportamos los incidentes a la autoridad e implementamos nuevos 
controles operacionales como medidas correctivas. 

- Diseñamos, construimos y operamos distintos proyectos que generaron 
importantes beneficios ambientales para nuestros clientes y la sociedad. 
Algunos de los más importantes fueron la PTAR la Chira, la Planta  
de Tratamiento de Excedentes de Agua de la mina Antapaccay (GMI)  
o los 10 edificios eco-amigables desarrollados por VIVA GyM, bajo  
la modalidad Bono Mivivienda Sostenible.

+ de 4,000 m3 de agua  
ahorrada en la LÍNEA 1  
del Metro de Lima.

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   MEDIO AMBIENTE
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PRINCIPALES RESULTADOS 2017

CONSUMO DE ENERGÍA

ENERGÍA

OPERACIONES Y SERVICIOS
OFICINAS

ADMINISTRA-
TIVAS /5

TOTALINGENIERÍA 
Y CONSTRUC-

CIÓN/1

INFRAES- 
TRUCTURA/2

INMOBI- 
LIARIA/3

SERVICIOS/4

Electricidad (kWh) 22,385,847 72,264,632 NA 9,546,217 6,293,860 110,490,555

Combustible (Gl) 19,264,391 962,118 NA 6,676,283 63,375 26,966,166

CONSUMO DE AGUA

AGUA

OPERACIONES Y SERVICIOS
OFICINAS

ADMINISTRA-
TIVAS /5

TOTALINGENIERÍA 
Y CONSTRUC-

CIÓN/1

INFRAES- 
TRUCTURA/2

INMOBI- 
LIARIA/3

SERVICIOS/4

Volumen total  
de agua  (m3) 744,507 320,931 NA 64,805 14,264 1,144,508

1/ Ingeniería y Construcción: Incluye información de GMI, GyM, STRACON GyM y Morelco. 
2/ Infraestructura: Incluye información de la LÍNEA 1 del Metro de Lima GMP y Concar.
3/ Inmobiliaria: Desarrolla principalmente actividades comerciales y administrativas, incluidas en el rubro “oficinas”.
4/ Servicios: Incluye información de CAM Perú, CAM Chile, CAM Colombia y Adexus.
5/ Oficinas administrativas: Incluye las sedes de Surquillo, Petit Thouars.

EMISIONES GRUPO GRAÑA Y MONTERO 2017
(GEI = 229,722 Tn CO2 eq)

Infra-
estructura

12%

GyM 75,964

GMI 6,421

Stracon GyM 82,689

Morelco 3,207

Ingeniería y
Construcción

73%

Servicios
 14%

Of. Adm
  1%

Concar 7,867

GMP 7,538

LÍNEA1 12,055

Cam Perú 2,868

Cam Chile 15,812

Cam Colombia 5,881

Adexus 6,786

Surquillo 1,859

Petit Thouars 561

HUELLA DE CARBONO 2017  

Por quinto año consecutivo, continuamos 
midiendo nuestra Huella de Carbono, 
registrando 229,722 toneladas de CO2. 
Esta medición contabiliza las emisiones, 
directas e indirectas, generadas por las 
actividades de nuestras 10 principales 
subsidiarias, así como, de todas nuestras 
oficinas administrativas.

A partir de estos resultados, trabajaremos 
planes acción que nos permitirán reducir 
nuestras emisiones y contribuir, más 
activamente, a la lucha contra el cambio 
climático. 

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   MEDIO AMBIENTE
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- Automatizar los procesos de reporte de información  
ambiental, potenciando el uso de la tecnología.

- Promover el reaprovechamiento de los residuos,  
especialmente, a nivel de ingeniería y construcción. 

- Incrementar el número de horas hombre de capacitación,  
en temas de Gestión Ambiental.

- Actualizar la matriz de cumplimiento legal – ambiental  
y elaborar una base de datos de eventos de pérdidas.

DESAFÍOS
2018

NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   MEDIO AMBIENTE

AVANCES
2017

 Automatizar los procesos de reporte de información  
ambiental, potenciando el uso de la tecnología.

 Generar un proyecto de investigación para incrementar  
el reaprovechamiento de los residuos de construcción.

 Realizar mediciones para cuantificar los beneficios 
ambientales de Eco Viva.

 Consolidar en, nuestros colaboradores, una cultura ambiental.

= Logrado = Avanzado = En proceso
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COMUNICACIÓN
Y DIÁLOGO



COMUNICACIÓN
Y DIÁLOGO

VISITAS  
MENSUALES
a la página web

+ 47,000

SEGUIDORES
en Facebook

110,000

de comunicación 
con el frente
externo

NUEVOS
CANALES

"En línea con nuestro compromiso con el futuro, durante el 2017, 
buscamos transparentar nuestro trabajo, brindando información 
clara y oportuna sobre la situación de la empresa y propiciando 
una participación más activa y bidireccional de nuestros grupos 
de interés.

Así, creamos nuevos canales de comunicación, como por 
ejemplo, la página web Comprometidos con el Futuro o el canal 
Te Escuchamos, que nos permitieron mantener informada a 
la ciudadanía sobre nuestros avances en materia de riesgos y 
cumplimiento. En esta misma línea, generamos nuevos espacios 
de diálogo con colaboradores, clientes, inversionistas, socios  
y medios de comunicación. 

Sabemos que aún hay muchos desafíos por superar, pero vemos  
el futuro con optimismo. Seguiremos trabajando, arduamente, 
para recuperar la confianza de todos los peruanos." 

- Alfonso de Orbegoso -
Director Independiente
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PRINCIPALES AVANCES 2017

- Creamos el portal “Comprometidos con el Futuro”, que generó más de 
47,000 visitas y nos permitió comunicar a la sociedad, nuestros avances 
en materia de riesgos y cumplimiento.

- Creamos el canal Te Escuchamos, que nos permitió absolver 134 dudas  
o preocupaciones de público externo. 

- Enviamos comunicaciones escritas a los diferentes gremios a los  
que pertenecemos para explicar nuestra situación y avances, para  
el fortalecimiento de la empresa.

- Incrementamos los espacios de diálogo con nuestros proveedores, 
quienes, pacientemente, continuaron apoyándonos durante el año.

- Fortalecimos nuestro relacionamiento con clientes y socios estratégicos, 
brindándoles información actualizada sobre la empresa y aclarando  
sus preocupaciones.

- Mantuvimos, cuidadosamente, informados a nuestros inversionistas 
y al mercado en general, a través de las llamadas trimestrales, y la 
publicación de 176 hechos de importancia y notas de prensa.  

- Generamos reuniones personalizadas y desayunos de trabajo  
con líderes de opinión y periodistas.

- Realizamos el panel de expertos “Gobierno Corporativo y Cumplimiento: 
¿Un nuevo desafío para las empresas en el Perú?” abierto para  
la academia y sector empresarial.  

- Continuamos implementando procedimientos específicos para la 
adecuada gestión de quejas y reclamos de usuarios y comunidades 
aledañas a nuestros proyectos, lo que nos permitió atender, 
oportunamente, sus necesidades.

100% de reclamos de la LÍNEA 
1 del Metro de Lima atendidos 
satisfactoriamente. 

NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

COLABORADORES PROVEEDORES INVERSIONISTAS CLIENTES

MEDIO AMBIENTE

ESTADO COMUNIDADES
SOCIOS

ESTRATÉGICOS
MEDIOS DE

COMUNICACIÓN
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¿CÓMO DIALOGAMOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS?

GRUPO DE INTERÉS MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO FRECUENCIA DE 
RELACIONAMIENTO

Colaboradores - Activación del boletín interno, Comprometidos con el Futuro.
- Reuniones grupales con Directivos, mandos medios y áreas comerciales para mantenerlos  
informados sobre la situación de la empresa.
- Política puertas abiertas, que acerca a los colaboradores y equipos con sus líneas directivas

- Medios masivos: boletines, intranet y páginas web.
- Medios interactivos: Facebook, LinkedIn
- Encuestas de liderazgo y feedback 

Diversa

Inversionistas - Junta General de Accionistas
- Diálogo permanente con la Oficina de Atención al Inversionista
- Llamadas trimestrales abiertas y reuniones con inversionistas y analistas
- Memoria Integrada Anual

- Reportes trimestrales de gestión
- Publicación de hechos de importancia y notas de prensa
- Página web corporativa

Diversa

Proveedores - Portal del Proveedor (Sistema SISPROV)
- Relacionamiento directo y permanente

Diversa

Socios estratégicos - Reuniones de trabajo
- Página web corporativo
- Memoria Integrada Anual

Diaria

Clientes CLIENTE CORPORATIVO (B2B) 
- Reuniones permanentes
- Entrevistas y encuestas de satisfacción 
- Memoria Integrada Anual
- Página web de cada empresa

CLIENTE USUARIO (B2C)
- Oficina de atención al cliente (VIVA GyM y LÍNEA 1 del Metro de Lima)
- Libro de reclamaciones y buzón de sugerencias
- Centro de atención telefónica y llamada gratuita
- Redes sociales: Facebook (Grupo Graña y Montero, VIVA GyM, LÍNEA 1 del Metro de Lima)  

y Twitter de LÍNEA 1 del Metro de Lima
- Página web de cada empresa

Diversa

Estado - Comunicaciones por escrito
- Memoria Integrada Anual

- Gerencia de Relaciones Institucionales
- Participación en ferias y eventos

Diversa

Comunidad - Relacionistas comunitarios 
- Sistemas de consultas y quejas
- Diagnósticos sociales
- Espacios académicos: conferencias, ferias, foros, gremios
- Redes sociales: Facebook y Twitter de LÍNEA 1 del Metro de Lima

Diaria

Medios de comunicación - Reuniones personalizadas y desayunos de trabajo con líderes de opinión y periodistas
- Entrevistas sobre temas estratégicos
- Notas de prensa

Diversa

Todos - Portal “Comprometidos con el Futuro”                                                                                                                                         
- Canal “Te escuchamos”  

Diversa
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- Redes sociales
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- Consolidar la estrategia de comunicación para recuperar 
nuestra reputación frente a la opinión pública.

- Implementar la nueva estrategia comercial y potenciar  
el relacionamiento con clientes.

- Realizar estudio de reputación de la marca.

DESAFÍOS
2018

AVANCES
2017

 Consolidar el registro y seguimiento a los reclamos de clientes  
de las empresas del Grupo.

 Implementar una estrategia de comunicación para recuperar 
nuestra reputación frente a la opinión pública. 
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= Logrado = Avanzado = En proceso
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COMPARTIR
BIENESTAR



COMPARTIR
BIENESTAR

HORAS DE 
CAPACITACIÓN
con proveedores, 
clientes y 
comunidades

+ 170,000

MILLONES
de dólares en 
inversión social

+ 0.5

de dólares en
compras locales

+ 90
MILLONES

"En Graña y Montero estamos comprometidos con el desarrollo 
sostenible de los países donde operamos y, a través de nuestros 
negocios, buscamos generar valor en el largo plazo para nuestros 
distintos grupos de interés.

Nuestras prioridades de inversión social son la educación y el 
desarrollo de capacidades que favorezcan la creación de nuevos 
empleos, así como, la promoción de conductas ciudadanas 
responsables, especialmente, en nuestros usuarios, proveedores  
y comunidades aledañas.

Durante el 2017 evaluamos gran parte de nuestros programas, 
buscando mayor eficiencia en el uso de los recursos. Como 
consecuencia, algunos de ellos fueron suspendidos y otros 
repotenciados para seguir generando valor a la sociedad." 
  

- Pedro Pablo Errázuriz -
Director Independiente
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PRINCIPALES PROGRAMAS PROVEEDORES

Gracias al soporte de nuestros más de 13,000 mil proveedores y contratistas, durante el 2017 logramos alcanzar las metas y los compromisos asumidos 
con nuestros clientes. Ellos representan el 48% de nuestros ingresos y son nuestros aliados estratégicos para garantizar la ejecución responsable de 
nuestras operaciones y proyectos.  

Compras descentralizadas y locales

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN INFRAESTRUCTURA SERVICIOS 

N° Proveedores 8,179 2,783 1991

% Compras Descentralizadas  25% 30% 13% 

% Compras Locales 15% 23% NA

- Desarrollo de proveedores locales.

- Cultura Metro (L1 del Metro de Lima) /1

- Ayni (VIVA GyM) /2

- Educación Vial (CONCAR) /3

- Desarrollando capacidades para la inserción laboral (GyM) /4

- Programa Educativo Gestión en la Construcción (Corporativo)

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDADES

Principales avances

- La coyuntura del 2017 afectó en algunos momentos nuestra capacidad 
de pago a diferentes proveedores y contratistas. Ante esta situación, 
realizamos con ellos más de 570 espacios de diálogo para mantenerlos 
informados, priorizamos el pago de los proveedores más pequeños y 
reestructuramos los cronogramas de pago para poder cumplir con todos. 

- Los avances en el Plan de desinversiones y la generación de fideicomisos 
individuales por proyecto, nos permitieron superar este desafío.  

- Reformulamos nuestro proceso de homologación de proveedores,  
con cuestionarios más exigentes que incluyen la evaluación de aspectos 
anticorrupción, así como potenciales riesgos ambientales, sociales,  
de seguridad, gobernanza, entre otros temas.

1/ Página: 72. Sección Infraestructura - LINEA 1 Metro de Lima
2/ Página: 81. Sección Infraestructura - Concar
3/ Página: 85. Sección Inmobiliaria - Viva GyM
4/ Página: 65. Sección Ingenierís y construcción - GyM

- Homologamos, a través de terceros o mediante procesos de 
autoevaluación, a más de 200 proveedores del Grupo. 

- Realizamos jornadas de capacitación con más de 150 proveedores y 
contratistas para promover el traslado de nuestros estándares en temas 
técnicos, legales, ambientales y de seguridad.

- Continuamos promoviendo las compras locales y descentralizadas, que 
favorezcan el crecimiento de las zonas aledañas a nuestras operaciones. 
En el 2017, las principales empresas del Grupo realizaron compras 
locales por más de US$ 90 millones.

- Debido al contexto, redujimos temporalmente el alcance de nuestros 
programas de desarrollo de proveedores locales.
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PROVEEDORES

Gracias al soporte de nuestros más de 10,000 mil proveedores 
y contratistas, durante el 2017 logramos alcanzar las metas y los 
compromisos asumidos con nuestros clientes. Ellos representan el 48%  
de nuestros ingresos y son nuestros aliados estratégicos para garantizar  
la ejecución responsable de nuestras operaciones y proyectos.  

Principales avances

- La coyuntura del 2017 afectó en, algunos momentos, nuestra capacidad 
de pago a diferentes proveedores y contratistas. Ante esta situación, 
realizamos, con ellos, más de 570 espacios de diálogo para mantenerlos 
informados. Asimismo, priorizamos el pago de los proveedores más 
pequeños y reestructuramos los cronogramas de pago para poder 
cumplir con todos. 

- Los avances en el plan de desinversiones y la generación de fideicomisos 
individuales por proyecto, nos permitieron superar este desafío.  

- Reformulamos nuestro proceso de homologación de proveedores,  
con cuestionarios más exigentes que incluyen la evaluación de aspectos 
anticorrupción, así como, potenciales riesgos ambientales, sociales,  
de seguridad, gobernanza, entre otros temas.

Compras descentralizadas y locales

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN1 INFRAESTRUCTURA2 SERVICIOS3 

N° Proveedores 5,174 2,783 2,802

% Compras Descentralizadas4  28% 31% 13%5 

% Compras Locales6 52% 22% NA

- Homologamos, a través de terceros o mediante procesos de autoevaluación, 
a más de 200 proveedores del Grupo. 

- Realizamos jornadas de capacitación con más de 150 proveedores y 
contratistas para promover el traslado de nuestros estándares en temas 
técnicos, legales, ambientales y de seguridad.

- Continuamos promoviendo las compras locales y descentralizadas, que 
favorezcan el crecimiento de las zonas aledañas a nuestras operaciones. 
En el 2017, las principales empresas del Grupo realizaron compras 
locales por más de US$ 90 millones.

- Debido al contexto, redujimos, temporalmente, el alcance de nuestros 
programas de desarrollo de proveedores locales.

1 Incluye la información de GyM, GMI, STRACON GyM y Morelco.
2 Incluye la información de GMP y CONCAR
3 Incluye la información de CAM Perú, CAM Chile y CAM Colombia. 
4 Corresponden a compras realizadas a proveedores con Registro Único  

de Contribuyentes (RUC) de provincia. 
3 Corresponden a las compras realizadas a proveedores cuya dirección tributaria,  

coincide con la ubicación del proyecto (nivel región)
5 Sólo incluye la información de CAM Perú.
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COMUNIDADES

Buscamos compartir nuestros conocimientos para generar oportunidades 
de empleo y de desarrollo en la sociedad. Durante el 2017, nuestros 
diferentes programas sociales nos permitieron brindar más de 170 mil 
horas hombre de capacitación, construir relaciones positivas con la 
comunidad y tener una mejor gestión de los riesgos de nuestros negocios.

Principales avances

- Desarrollando capacidades laborales (GyM): En los 12 años que tiene el 
programa, hemos entrenado a más de 24,000 personas de la comunidad, 
en técnicas constructivas, seguridad y liderazgo, brindando más de 1.1 
millones de horas hombre de capacitación. En el 2017, capacitamos  
a 1,429 participantes, de los cuales el 53% ingresó a trabajar a GyM.

- Programa Educativo Gestión en la Construcción (Corporativo): 
Capacitamos a 96 estudiantes en el marco de la carrera técnica Gestión 
de la Construcción, diseñada e implementada por Graña y Montero 
para promover la empleabilidad de más jóvenes de escasos recursos en 
proyectos de construcción. Al 2017, ya se han graduado 44 estudiantes, 
con una tasa de 100% de empleabilidad. 

- Voluntariado Corporativo: En el 2017, tuvimos más de 200 voluntarios 
activos. Destacaron los colaboradores del proyecto de Ampliación  
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas - INEN, quienes 
complementaron sus labores de ingeniería con el dictado de talleres 
lúdicos para los niños hospitalizados.

- Apoyo frente a la emergencia de los huaycos: Lideramos las acciones en 
la zona Ancón-Pativilca. Brindamos 7 maquinarias (tractores y excavadoras) 
para las zonas de emergencia de Pucusana, Coayllo, Huaycoloro, Supe 
y Trujillo. Asimismo, entregamos 19 toneladas de víveres, agua y ropa, 
donamos 2 carpas 10x6 para el refugio de Pampapacta y más de 1,700  
pares de botas de jebe para los afectados de Piura. 

Inversión social

TIPO DE INICIATIVA CANTIDAD BENEFICIARIOS HORAS HOMBRE 
CAPACITACIÓN

INVERSIÓN US$ %

Capacitación relacionada 10,379 158,889 264,576 46%

Capacitación no relacionada 9,783 3,693 59,384 10%

1. CAPACITACION 20,162 162,582 323,960 56%

Inversión social 66,892 2,739 81,535 14%

Inversión medioambiental 7,708 2,211 32,806 6%

Inversión económica 764 6793 51,187 9%

Filantropía empresarial 15,027 790 87,853 15%

2. OTRAS ACT. EMPRESA 90,391 12,533 253,381 44%

TOTAL  ACTIVIDADES (1+2) 110,553 175,115 577,341 100%
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AVANCES
2017

Clientes
 Mantener los niveles de satisfacción y seguridad de los  

usuarios en el contexto de las obras de ampliación del metro  
(LÍNEA 1 del Metro de Lima).

 Promover una mayor difusión de los beneficios del Programa 
Ayni (VIVA GyM). 

 Reformular el Programa de Educación Vial para involucrar  
a las empresas transportistas (CONCAR).

Proveedores
 Implementar el programa de homologación de proveedores 

reformulado (GyM, GMI y STRACON GyM).
 Aplicar el monitoreo centralizado, incorporando las distintas 

evaluaciones de desempeño (GyM, GMI y STRACON GyM).
 Alinear los distintos sistemas de homologación, buscando 

generar sinergias entre las empresas del Grupo (Corporativo). 
 Incorporar auditorías aleatorias a proveedores y terceros 

intermediarios (Corporativo).

Comunidades
 Desarrollar programas bajo la modalidad de Obras  

por Impuesto.
 Continuar la evaluación del programa emblemático  

de desarrollo de capacidades técnicas.

= Logrado = Avanzado = En proceso
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Clientes
- Mantener los niveles de satisfacción, seguridad y percepción 

de ciudadanía, en el contexto de obras de ampliación del 
metro (LÍNEA 1 del Metro de Lima).

- Iniciar la certificación de Eco Hogares VIVA, en al menos,  
un proyecto de vivienda social. (Viva GyM).

- Reformular el Programa de Educación Vial para involucrar  
a las empresas transportistas (CONCAR).

Proveedores
- Consolidar el nuevo proceso de homologación de proveedores 

(GyM, GMI y STRACON GyM).
- Fortalecer el proceso centralizado de monitoreo y evaluación 

de proveedores, generando una base de datos integrada (GyM, 
GMI y STRACON GyM).

Comunidades
- Trasladar la gestión del Programa Gestión de la Construcción 

a la Asociación Fe y Alegría.

DESAFÍOS
2018
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Durante el 2017 decidimos fortalecer nuestra posición regional, por lo 
que abrimos una filial en México para tener una oferta permanente de 
nuestros servicios en dicho país. Adicionalmente, asociados a Vial y Vives-
DSD, ejecutamos el EPC de la planta de almacenamiento y despacho de 
concentrado de cobre en el puerto Totoralillo, Chile para la Compañía  
Minera del Pacífico (CAP).

Paralelamente, continuamos con nuestras operaciones en Perú, donde 
desarrollamos importantes proyectos para el sector agua como, el contrato 
EPC para la planta de tratamiento de agua de la compañía Antapaccay. 
Esta planta viene generando grandes beneficios ambientales para la 
región, pues cuenta con la tecnología necesaria para tratar hasta 300 
litros de excedentes de agua por segundo, y permite reaprovechar este 
recurso en el riego de vegetales, consumo de animales o verterlos al río, 
nuevamente, sin generar impactos ambientales.  

En el sector hidrocarburos, se nos adjudicaron dos proyectos de 
modernización para los terminales de almacenamiento de hidrocarburos, 
ubicados en Mollendo, Cusco, Juliaca, Pisco, Ilo y Moquegua. Estos 
proyectos buscan adecuar la infraestructura de los terminales a las  
últimas normas en seguridad y medio ambiente para reducir los riesgos  
de derrames y accidentes. 

Por otro lado, en el sector minero, ejecutamos la ingeniería de detalle, Fase 
1, para Bear Creek Mining, en su proyecto minero polimetálico Corani. Hoy, 
estamos trabajando en el proyecto de recrecimiento de la presa de relaves  
de la mina Cerro Corona, ubicada en Cajamarca. 

Finalmente, en el sector infraestructura, recibimos la adjudicación e 
iniciamos el contrato de supervisión de la reparación de varios tramos 

PTAR DE EFLUENTE MINERO ANTAPACCAY 
CUSCO - PERÚ
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del oleoducto norperuano. Asimismo, realizamos la ingeniería de la 
segunda calzada, así como, los estudios de mejoramiento de la carretera 
Chiclayo - Piura. Finalmente, empezamos los trabajos de supervisión de 
los contratos EPC de la Planta de Procesamiento de Minerales de hierro, 
para la minera Shougang.

ECOTEC

Realizamos la gestión ambiental para la construcción de la nueva planta 
de IQ Farma, empresa que se dedica a la investigación, fabricación y 
comercialización de medicamentos. Asimismo, realizamos los estudios ITS 
(Informe Técnico Sustentatorio) para los proyectos Pukaqaqa y Magistral de 
Minera Milpo, así como, los EIA detallados para la planta industrial ETNA 
y la planta de cal de Unacem – Unidad Condorcocha. Además, se iniciaron 
con los servicios de monitoreo ambiental de la construcción de los proyectos 
Línea Amarilla, LÍNEA 1 del Metro de Lima y Consorcio Ermitaño.

Decidimos fortalecer 
nuestra posición regional, 
abriendo una filial  
en México.

PUERTO TOTOTALILLO
CHILE
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TRANSPORTE Y VÍAS URBANAS

Cerramos el 2017 con un 97% de avance en la construcción del proyecto 
Línea Amarilla, para nuestro cliente Vinci Concessions. Este proyecto 
significó retos importantes, debido a los ajustados plazos y la innovadora 
infraestructura utilizada, compuesta por viaductos elevados, viaductos 
enterrados y pasos inferiores. Sin embargo, la experiencia de nuestro 
equipo humano nos permitió cumplir con las expectativas del cliente.

Cabe destacar que el proyecto se desarrolló en un contexto social 
complejo, que demandó innovaciones en nuestra gestión social para 
generar relaciones de confianza con la comunidad. Entre las medidas 
adoptadas, por primera vez, promovimos exitosamente la reinserción 
laboral de personas con antecedentes penales en el proyecto.

Por otro lado, culminamos el año con un 34% de avance en el proyecto de 
ampliación de la LÍNEA 1 del Metro de Lima, que incluye remodelaciones 
de las estaciones, el mejoramiento del sistema eléctrico y la construcción 
de un segundo acceso al patio taller, entre otros. 

Es importante mencionar que estas obras permitirán incrementar de 320 
a 500 mil, el número de pasajeros diarios que transporta la Línea 1 del 
Metro de Lima, mejorando la calidad de vida de millones de peruanos. 

LÍNEA AMARILLA
LIMA - PERÚ
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MINERÍA

Durante el 2017, un equipo de más de 900 personas de Tacna y Moquegua, 
llevamos a cabo cinco importantes contratos para las minas Toquepala y 
Cuajone, de Southern Cooper Corporation, que en su conjunto representaron 
el proyecto de inversión minera más importante del año. 

En Cuajone, terminamos los dos contratos para montar la faja 
transportadora, así como, los espesadores de relaves; y firmamos contratos 
adicionales para el comisionamiento de los mismos. A pesar de la gran 
cantidad de interferencias, logramos terminar la obra en los plazos 
previstos y sin contratiempos. Con respecto a Toquepala, donde tenemos  
tres contratos, cerramos el año con un 69% de avance. 

GAS Y PETRÓLEO

En el 2017, también trabajamos en la ejecución del proyecto 
más importante dicho sector: la modernización y ampliación de 
infraestructura de la Refinería de Talara, ubicada al norte del Perú.  
Al cierre de 2017, el proyecto contó con un 55% de avance, para  
lo cual contratamos, aproximadamente, 4,500 personas.

MINA CUAJONE
MOQUEGUA- PERÚ
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Gracias a la calidad de nuestros servicios, en el 2017 renovamos la confianza 
de importantes clientes, quienes decidieron extender sus contratos de 
construcción: Hudbay Perú, en su mina Constancia, hasta el año 2019  
y Minera La Zanja S.R.L., hasta fines de 2018. 

Asimismo, logramos ingresar al mercado mexicano y reforzar nuestro 
posicionamiento regional, a través de la adjudicación de dos importantes 
contratos para la compañía minera canadiense Alio Gold. Se trata del 
contrato de operación, durante 51 meses, para el tajo La Chicharra  
de la mina San Francisco, ubicada en el estado de Sonora; y del contrato  
de desarrollo subterráneo para la mina Ana Paula, ubicada en el estado  
de Guerrero. Este último, abarca la construcción de una rampa de 2,400 m, 
así como, las estaciones de perforación subterránea.

Cabe resaltar que, además, cerramos el año con excelentes resultados 
en seguridad, alcanzando un índice de frecuencia de 0.22 accidentes 
incapacitantes por cada 200 mil horas de trabajo. Además, por tercer año 
consecutivo, recibimos el premio "Excelencia en Seguridad 2017" entregado 
por la aseguradora MAPFRE y el premio “Excelencia ARL SURA” , 
en reconocimiento a nuestra labor preventiva en el proyecto San Ramón  
del cliente Red Eagle Mining, en Colombia.

Asimismo, como parte de nuestra gestión social, destacó nuestro 
Programa de Formación de Operadores, que brindó más de 8 mil horas 
hombre de entrenamiento a las comunidades aledañas para promover 
la contratación de operadores de equipos pesados locales. 

Finalmente, confirmando nuestro compromiso con la responsabilidad social 
laboral, recibimos, por segunda vez, la certificación “Socio Emprendedor 
2017-2019” por parte de la Asociación de Buenos Empleadores (ABE)  
de la Cámara de Comercio Americana del Perú (AmCham Perú). 

MINA CONSTANCIA
CUZCO - PERÚ
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En el 2017, a través del Consorcio TyV, donde mantenemos una 
participación del 50%, se nos adjudicó un importante contrato para la 
ejecución del proyecto Vertical Work Package N°1 (VWP1) de la Minera 
Spence S.A., por un monto total de US$ 131.8 MM.

Este proyecto se desarrollará en la mina de cobre a tajo abierto que 
Minera Spence, subsidiaria de BHP Billiton, tiene en la comuna de Sierra 
Gorda, región de Antofagasta – Chile, y consistirá, principalmente, en 
la construcción y montaje de una planta de chancado y transporte de 
material, así como, el desarrollo de todas las instalaciones necesarias.

Por otro lado, obtuvimos un nuevo contrato con la Empresa Nacional del 
Petróleo de Chile para la construcción y montaje de un sistema Wet Gas 
Scrubber en la refinería de Bio-Bio. El proyecto, cuya vigencia será de 12 
meses, consistirá en la construcción y montaje de un nuevo recuperador 
de calor (Flue Gas Steam Generator), un nuevo lavador de gases (Wet Gas 
Scrubber), un nuevo sistema de tratamiento de efluente líquido (Purge 
Treatment Unit), entre otros.

Esta nueva adjudicación, se sumó al contrato de “Servicio de Mantención 
de Equipos Estáticos e Implementación de Proyectos en Paros de Planta 
2017” que ya veníamos ejecutando, y que culminó con éxito en el 2017, para 
la misma refinería, cuya producción promedio es de 116.000 barriles/día. 
Cabe mencionar que en el último trimestre del año, ganamos un adicional: 
el contrato Planta MHC por un valor de USD 1.8MM.

Finalmente, un hecho a destacar es la continuación del proyecto EPC  
del sistema de embarque concentrado de cobre para el cliente CAP,  
en Totoralillo, el cual fue un gran reto para el equipo debido a los cortos 
plazos de ejecución exigidos por el cliente. Al cierre de 2017, tuvimos  
un 100% de avance, lo cual se ha logrado gracias a la integración de  
las fortalezas de las diferentes empresas de Grupo, tanto para el diseño, 
como la procura y la construcción.

Ejecutaremos el proyecto 
vertical Work Package 
para Minera Spence.

REFINERÍA BIO BIO
CHILE
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Durante el 2017, continuamos con la ejecución de las obras y trabajos  
de mantenimiento del sistema de transporte de hidrocarburos de la zona 
Occidente de Colombia, para Ecopetrol. 

Gracias a nuestro exitoso desempeño en el proyecto, logramos la 
adjudicación de cinco proyectos adicionales, que incluyen: la construcción 
de las variantes en diferentes tramos de los poliductos y el mantenimiento 
del Poliducto de Oriente (Bases de Galán y Ayacucho). Asimismo, la 
implementación del nuevo modelo de mantenimiento en las estaciones 
de bombeo de Buenaventura, Dagua, Yumbo, Cartago, Pereira, Manizales, 
Fresno, Herveo, Mariquita, Cisneros, Medellín, Sebastopol, Vasconia, 
Ayacucho, Galán, Lizama y Chimita; entre otros. 

Por otro lado, recibimos la adjudicación de un proyecto para construir y 
montar un sistema de enfriamiento de aire en las Termoeléctricas de Suria 
y Ocoa, en Villavicencio. En el 2017, se inició la etapa de diseño y tendrá 
una duración de 450 días. Además, firmamos un contrato para llevar a 
cabo las obras de reacondicionamiento y construcción de diques, recintos 
y box culvert en la refinería de Cartagena (REFICAR, S.A.).

Finalmente, en el sector agua, se nos adjudicó el proyecto de mantenimiento 
general, rutinario, preventivo, predictivo y correctivo de la planta de 
tratamiento residual de Cañaveralejo, que tendrá una duración de 23 meses. 

MANTENIMIENTO DE POLIDUCTOS
COLOMBIA
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TRANSPORTE  

LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA

Durante el 2017, realizamos más de 107 millones de viajes y mantuvimos 
un desempeño de excelencia en los indicadores de niveles de servicio 
exigidos por el Estado. Así, por ejemplo, registramos un 97.62%  
en la puntualidad de nuestros viajes y logramos un nivel de satisfacción  
de 90%; es decir, 2.5% mejor que el año anterior. 

Por otro lado, la concesionaria logró el cierre financiero para la  
ejecución de las obras de ampliación de la Línea 1, que permitirá atender  
a 500 mil pasajeros diarios y reducir los tiempos de espera en hora punta, 
de 6 a 3 minutos. 

 LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 
LIMA - PERÚ

97.62% de viajes ejecutados 
con puntualidad.
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TRANSPORTE  

LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA

Como parte de este proyecto, iniciamos las obras de remodelación en  
las estaciones Bayovar, Grau, Gamarra, La Cultura y Villa El Salvador,  
sin afectar la operación ni el normal desplazamiento de los clientes. 

Asimismo, pusimos en operación a 2 de los 20 nuevos trenes Alstom 
contemplados en el plan de inversión, los cuales llegaron a Perú desde 
Barcelona, entre los meses de octubre y noviembre. 

Es importante mencionar que, los servicios de la Línea 1 del Metro de 
Lima contemplan una propuesta de valor integral. Por ello, como parte 
de nuestra gestión social, continuamos ejecutando nuestros programas 
Cultura Metro, Arte Vecinal y Plan Graffiti, que nos permitieron 
sensibilizar a más de 15 mil personas y recuperar 2,659 m2 de espacios 
públicos deteriorados. Asimismo, brindamos 12 capacitaciones en 
seguridad ferroviaria y realizamos campañas preventivas de salud, que 
beneficiaron a más de 24,000 personas.  Todo ello, generó que el 91% de 
nuestros usuarios siga opinando que la Línea 1 promueve ciudadanía.   

Finalmente, en materia ambiental, continuamos reciclando en nuestras 
diferentes estaciones el 70% del agua empleada en el lavado de nuestros 
trenes e impulsamos el reciclaje de residuos, como aparatos eléctricos y 
electrónicos, papel, plástico y vidrio.

 LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 
LIMA - PERÚ
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 
RESIDUALES LA CHIRA

LIMA - PERÚ

AGUA

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES LA CHIRA

Al cierre de 2017, cumplimos un año y medio de operación y mantenimiento 
de la planta de tratamiento de aguas residuales, La Chira. En este periodo, 
se ha logrado tratar cerca de 230 millones de metros cúbicos, lo que 
equivale a más de 93 mil piscinas olímpicas de agua residual. Con ello,  
se han removido más de 20 millones de kilos de residuos sólidos que,  
de otra forma, habrían terminado en el mar.

La PTAR La Chira trata cerca de 14 millones de m2 de agua al mes,  
lo cual representa más del 25% de las aguas residuales de Lima. Es un 
proyecto exitoso, que ha permitido recuperar la calidad del mar de las 
playas, ubicadas entre la quebrada de Armendáriz (Miraflores) y Conchán 
(Villa El Salvador); beneficiando a más de 9 millones de limeños. 

230 millones de metros 
cúbicos de agua tratados.
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CARRETERA NORVIAL
LIMA - PERÚ

CONCESIONES VIALES

NORVIAL

Es la concesionaria de la autopista de Ancón a Pativilca, ubicada en el 
norte de Lima. En el 2017 registró un incremento de tráfico de 3.74%, 
respecto al del 2016, alcanzando los 21 millones de ejes cobrables. 

Con respecto a las Obras de la Segunda Etapa de la autopista,  
se ha alcanzado un 93% de avance acumulado.  Asimismo, se emitió la 
Resolución Ministerial N° 1148-2017-MTC/01 que aprueba el texto de la 
Adenda N° 5 al contrato de concesión y que autoriza su suscripción, lo cual 
permitió la entrega de las Obras de la Segunda Etapa, correspondientes a 
unos 52.2 de 57 km, así como, puentes e intercambios viales ya ejecutados.  
Los trabajos pendientes se ejecutarán en el transcurso de 2018.
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CONCESIONES VIALES

SURVIAL

Es la concesión vial que va desde San Juan de Marcona, en el 
departamento de Ica, hasta Urcos en el departamento del Cusco. En esta 
vía se culminó la ejecución del mantenimiento periódico según el Informe 
Técnico de Mantenimiento N°4 por un monto de US$ 18.6 MM que 
significó un desafío por las dificultades climáticas y la gran altitud en la 
que se ubicaron las intervenciones.   Asimismo, se consiguió la suscripción 
de un Acta de Acuerdo con el Concedente para ejecutar, durante el año 
2018, la Obra de Reconstrucción de los Tramos afectados por eventos 
catastróficos.

 

 CARRETERA SURVIAL
ICA - CUZCO

Nueva obra de 
reconstrucción 
para el 2018.
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CARRETERA CANCHAQUE
PIURA - PERÚ

CANCHAQUE

Es la concesión vial que va desde el empalme de la carretera IIRSA 
Norte hacia Buenos Aires, hasta llegar al pueblo de Canchaque, 
ubicado en la sierra de Piura, al norte del Perú. A mediados de año se 
obtuvo la autorización del Concedente para iniciar las actividades de 
mantenimiento periódico según el Informe Técnico de Mantenimiento 
N°1 por un monto de US$ 7.8 MM, el mismo que se viene ejecutando y 
que culminará a inicios del 2018.

VÍAS URBANAS

VESUR

Este proyecto prolongará la Vía Expresa de Paseo de la República, ubicada 
en Lima, hasta conectarla con la carretera Panamericana Sur. Tiene como 
objetivo ser un enlace directo entre el centro de la ciudad y la salida sur de 
Lima. 

El diseño aprobado del proyecto implica la construcción de vías alternas 
de circulación libre, la autopista de peaje de 4,9 Km, nuevos intercambios 
viales de integración y la posible expansión del sistema de transporte 
público en corredores segregados COSAC. 

En el 2017, la concesionaria Vía Expresa Sur y la Municipalidad de Lima 
llegaron a un acuerdo para ampliar el plazo del inicio de la construcción 
del proyecto por un periodo de 12 meses.
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GAS Y PETRÓLEO

EXPLORACIÓN & PRODUCCIÓN

Venimos desarrollando operaciones de explotación de hidrocarburos 
en los Lotes I, III, IV y V en Talara, Paita y Los Órganos, ubicados en 
la Región Piura del Noroeste Peruano. Al cierre de 2017, logamos una 
producción promedio de 3,158 barriles de crudo por día y de 12.88 
MMPCD de gas natural, provenientes de 662 pozos en operación. 

Cabe destacar que, durante el 2017, en GMP desarrollamos diversos 
proyectos de inversión que nos permitieron: 

- Perforar 22 nuevos pozos en el Lote IV. La producción actual de dichos 
pozos es de 665 BOPD, con lo cual se logró aportar al cierre de 2017, 
junto a los 11 pozos perforados entre noviembre y diciembre de 2016, 
aproximadamente 340 mil barriles de petróleo a la cadena de valor.  
Dichos pozos cuentan con reservar remanentes de 1.6 millones de barriles. 

- Perforar el pozo exploratorio N° 13683X del yacimiento Chimenea en 
la Zona B del Lote IV. El resultado productivo de este pozo ha generado 
61,000 barriles de reservas, lo cual permitirá continuar perforando  
10 pozos adicionales en dicha zona.

- Instalar una unidad LACT (Unidad de Medición Automática para 
Transferencia de Custodia o Lease Automatic Custody Transfer)  
en el Lote III que permitirá mejorar la infraestructura de fiscalización  
de la producción de petróleo con equipos de última generación. 

LOTES PETROLEROS
PIURA - PERÚ
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GAS Y PETRÓLEO

GAS NATURAL

En abril de 2017, iniciamos la comercialización de condensado de gas 
natural como mayorista, con lo cual logramos optimizar la rentabilidad de 
este producto. Asimismo, en junio, iniciamos la venta de la capacidad de 
almacenamiento de Condensado de Gas Natural en nuestra planta de gas, 
ubicada en Pariñas. 

Por otro lado, como parte del proyecto de transformación tecnológica que 
venimos ejecutando, pusimos en marcha el sistema de Información en 
tiempo real de las operaciones de planta, tanto para la entidad fiscalizadora 
OSINERGMIN, como para el Centro de Control de Operaciones de GMP. 
Esto permite brindar apoyo técnico a las operaciones, desde Lima, y 
optimizar la programación de ventas, al conocer la producción e inventario 
en línea. Se estima un aproximado de 300 barriles mensuales más en ventas.

PLANTA DE GAS PARIÑAS
PIURA - PERÚ
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GAS Y PETRÓLEO

TRANSPORTE & DISTRIBUCIÓN

A través de dos consorcios, nos encargamos de la operación de diez 
terminales de almacenamiento de hidrocarburos. Con Terminales del Perú, 
operamos los del norte y centro (Chimbote, Salaverry, Eten, Supe y Callao), 
y con Consorcio Terminales, tenemos a cargo, los del sur (Pisco, Mollendo, 
Ilo, Cusco y Juliaca).

Asimismo, este año mejoramos el proceso de recepción del combustible en 
la operación de los Terminales de Supe Pisco e Ilo, eliminando las interfaces 
de agua para reducir el riesgo de contaminación del mar.

Durante el 2017, como parte de nuestro programa de inversiones de 
ampliación y modernización de las instalaciones, Terminales del Perú 
concluyó la construcción de cuatro tanques de 90 mil barriles de capacidad, 
cada uno en el terminal del Callao. Con ello, logró aumentar la capacidad  
en 35% para el almacenamiento de combustibles líquidos, tales como, 
Turbo Jet y Diesel. 

Por su lado, Consorcio Terminales concluyó la construcción de 2  
tanques de 90 mil barriles, lo que permitió ampliar su capacidad en 23%. 
Adicionalmente, concluyó la instalación de un nuevo amarradero para 
recibir naves de hasta 60,000 toneladas DWT, lo que significa  
un incremento de 70% sobre la capacidad anterior.

TERMINALES DE ALMACENAMIENTO
 PISCO - PERÚ
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OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

Unos de los hitos más importantes del año, fue la firma del contrato para la 
“Rehabilitación de la Vía Férrea Externa hacia la Refinería Cajamarquilla”, 
debido a que es el segundo contrato para el sector ferroviario que llevamos 
a cabo en Perú.

Complementando nuestra experiencia en este sector, iniciamos, en febrero, 
el “Servicio de Mantenimiento para el Sistema Eléctrico del Metro de 
Santiago de las Líneas 4, 4A, extensión de la Línea 5, baterías de trenes  
y sistemas”, cuyo contrato fue firmado en el 2016, en sociedad con CAM. 

Por otro lado, cerramos dos contratos complementarios con Provías 
Nacional para ejecutar el Proyecto de Conservación Vial Cora Cora y el 
Proyecto de Conservación Vial Pasco, ambos por un periodo de dos años. 

Asimismo, dos proyectos importantes para el transporte aéreo del Perú. 
Uno de ellos, con Lima Airport Partners que nos permitirá desarrollar la 
ingeniería y construcción de la “Estabilización de Áreas No Pavimentadas 
Lado Norte del Aeropuerto Jorge Chávez”; y otro con Aeropuertos Andinos 
del Perú para llevar a cabo, junto a GyM, la “Rehabilitación del Pavimento 
Asfáltico del Lado Aire del Aeropuerto de Ayacucho”.

MANTENIMIENTO DE CARRETERAS
LIMA - PERÚ

NUEVOS TIEMPOS NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /    INFRAESTRUCTURA



81Contenido
GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 NUEVOS TIEMPOS NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   INFRAESTRUCTURA

Nuestro sistema de gestión en seguridad y cultura preventiva nos permitió 
tener un excelente desempeño en seguridad, cerrando el año con un índice 
de frecuencia de 0.28 accidentes por cada 200 mil horas trabajadas, que 
refleja una gran mejoría con respecto al 0.83 obtenido  
en el 2016. En esta misma línea, continuamos trasladando nuestra cultura 
de prevención a la sociedad, realizando más de 60 talleres y campañas 
educativas en seguridad vial, que beneficiaron a 4,000 personas de nuestras 
zonas de influencia.  

Este año, además, logramos las certificaciones ISO 14001:2015 y OHSAS 
18001:2007, así como, el mantenimiento y actualización de la norma ISO 
9001:2015 para nuestro Sistema de Gestión en Operación, Conservación  
y Gestión de Infraestructura Vial.

REHABILITACIÓN DE CARRETERA 
HUÁNUCO - PERÚ

Beneficiamos a más de 
4,000 personas en nuestras 
zonas de influencia.
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VIVIENDA TRADICIONAL

Terminamos las obras e iniciamos la entrega de nuestro proyecto 
emblemático Klimt, ubicado en la avenida Pezet de San Isidro. Cerramos 
el año con 24 unidades vendidas, quedando 8 por colocar en el 2018. 
Gracias al nivel del servicio y a la calidad de este producto, hemos logrado 
consolidar la experiencia de VIVA GyM en el segmento de viviendas de lujo. 

Por su lado, el condominio El Nuevo Rancho también tuvo un  
avance positivo en el 2017, logrando concretar 13 ventas y 20 entregas.
Con respecto al nuevo proyecto Los Parques del Mar, ubicado en  
el distrito de San Miguel, durante el año estuvimos trabajando para 
consolidar la oferta de nuestros productos. Así, logramos vender 14 
unidades de viviendas.  

Por otro lado, avanzamos con la transformación digital en nuestros  
procesos de venta de viviendas, mejorando nuestra eficiencia en la medición 
de avances y control. Entre otras medidas, incorporamos firmas digitales, 
implementamos la plataforma Vivatudepa e incorporamos nuevas tendencias 
en el diseño, acabados y tecnología desde la evaluación de compra.

EL NUEVO RANCHO
LIMA - PERÚ
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VIVIENDAS DE INTERÉS SOCIAL

Los parques de Comas fue el proyecto estrella de VIVA GyM debido 
a su alto ritmo de ventas. Se vendieron 1,097 departamentos en sus 
diferentes modalidades: 720 departamentos Techo Propio de 50 m2, 
194 departamentos de 60 m2 en el condominio Villa Los Molles y 183 
departamentos de 72 m2 en Alborada Club Residencial. 

Adicionalmente, este proyecto incorpora, dentro de su propuesta, 10 
edificios eco-amigables bajo la modalidad Bono Mivivienda Sostenible, los 
cuales cuentan con tecnologías para reducir el consumo de agua y energía 
desde su diseño; aseguran la adecuada gestión de los residuos durante el 
proceso de construcción; e incluyen la capacitación en temas ambientales 
a los futuros propietarios.

Por otro lado, nuestro nuevo producto de urbanización de lotes, Los 
Parques de Huancayo logró colocar 150 unidades en ventas. Al final del 
año, se iniciaron las obras de habilitación y la venta de la segunda etapa. 
En el proyecto Los Parques de Piura, logramos consolidar las ventas de la 
etapa II-A y realizar 96 entregas. En cuanto a las torres de las etapa II-B, 
estas fueron rediseñadas para que cuenten con un área de 50m2 y sean 
más asequibles para el público, a un valor desde 20 UIT (S/83,000) hasta 
un tope de 25 UIT (S/104,000). Por otro lado, consolidamos la venta  
de nuestro producto de casas en condominios cerrados.

LOS PARQUES DE COMAS
LIMA - PERÚ
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Con respecto a las ventas de los demás proyectos, Los Parques de 
Carabayllo II agotó stock de departamentos en el 2017; Los Parques de 
Villa El Salvador II logró vender 65 unidades y entregar 68; finalmente, 
Los Parques de San Martín de Porres va agotando stock en departamentos, 
logrando 100 unidades en ventas y 112 entregas. En suma, logramos 
vender 1,561 unidades entre viviendas (departamentos y casas) y lotes y 
entregar 1,353 viviendas.

Asimismo, como parte de nuestra propuesta de valor social, en el 
2017 reformulamos nuestro programa Ayni, ampliando sus líneas de 
intervención. Como resultado, además de capacitar a nuevos propietarios 
de nuestros proyectos inmobiliarios en temas legales, resolución de 
conflictos y liderazgo (ConViva), integramos otros dos ejes de capacitación 
para promover la sostenibilidad ambiental (EcoVIVA) y el cuidado de la 
infraestructura (AdministraBien). El programa fue implementado en el 
100% de proyectos de vivienda social y logró capacitar a 2,443 personas.

 LÍNEA 1 DEL METRO DE LIMA 
LIMA - PERÚ

LOS PARQUES DE SAN MARTÍN DE PORRES 
LIMA - PERÚ
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OFICINAS

Durante el 2017, culminamos las ventas del edificio Rivera Navarrete y 
del edificio Real 2, ambos ubicados en principales zonas empresariales 
de San Isidro. Con respecto al edificio Panorama, ubicado en La Molina, 
concretamos el 80% de las ventas.

RENTAS

Este negocio corresponde al alquiler de espacios publicitarios en el Centro 
Comercial Plaza Agustino y en las estaciones de la LÍNEA 1 del Metro de 
Lima, los cuales son administrados por VIVA GyM. En suma, logramos 
ventas por US$ 2.6 MM y un EBITDA de US$ 1.6 MM.

ALMONTE

Durante el año, trabajamos en las negociaciones para la venta de 14.7 ha, 
lo cual representa US$ 12.5 MM en el periodo. Por otro lado, construimos 
56,243 m2 de vías en la zona baja y logramos recuperar la posesión 
de 6.8 ha. de terrenos. 

EDIFICIO PANORAMA
LIMA - PERÚ
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OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA  
ELÉCTRICA Y TELECOMUNICACIONES EN CHILE, PERÚ Y COLOMBIA

Lo más relevante en el 2017, en la sede de Chile, fue el contrato que 
obtuvimos para mantener, durante cuatro años, los sistemas de alumbrado 
y fuerza en baja tensión de la red completa del Metro de Santiago, 
conformada por 109 estaciones; así como, el contrato que nos permitirá 
construir las redes eléctricas definitivas para el nuevo aeropuerto de 
Santiago, uno de los proyectos en ejecución más importantes del país. 

Por otro lado, en Telecomunicaciones, logramos la adjudicación de dos 
importantes contratos con los operadores Claro y VTR, para el servicio  
de mantenimiento de redes de Híbridas Fibra Óptica-Coaxial.

Otro contrato a destacar en la división de Montaje es el servicio de 
ingeniería, obras civiles y de control, construcción y puesta en marcha  
de las subestaciones de alta tensión de Transelec. 

Asimismo, como parte de nuestra gestión social, en CAM Chile 
implementamos convenios con institutos y escuelas para la formación  
de técnicos jóvenes que, posteriormente, son entrenados por  
nosotros mismos para incorporarse como colaboradores en la división  
de Telecomunicaciones.
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En Perú logramos cerrar diversos proyectos, principalmente con  
el sector eléctrico y telecomunicaciones, siendo algunos de los contratos 
más importantes los de RLP21 + RLP35 para Repsol, que consiste en el 
montaje de equipos e instalaciones eléctricas y de instrumentación en la 
Refinería de la Pampilla en Lima; el mantenimiento en caliente de redes 
MT con Enel Distribución, así como, el proyecto de modernización  
de equipos y sistemas de Claro Perú para América Móvil. 

Finalmente, en Colombia, iniciamos el primer contrato significativo 
con EPM, la empresa de energía más grande del país y una de las más 
importantes en servicios públicos de Latinoamérica. Este consiste en  
la recuperación de pérdidas de energía y su objetivo es lograr el control 
y la reducción de hurto de energía. Por otro lado, firmamos diversos 
contratos de aprovisionamiento FTTH (Home Pass) con Huawei,  
que nos permitirán adquirir la experiencia necesaria para continuar  
con el desarrollo comercial en este importante nicho de mercado.
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Durante el año 2017, ADEXUS consolidó sus operaciones con importantes 
contratos, entre los cuales se destacan los desarrollados en los sectores de: 
hidrocarburos, telecomunicaciones, minería, retail y gobierno.

ENAP (Empresa Nacional del Petróleo) confió en los servicios de 
ADEXUS para gestionar y optimizar toda la infraestructura de 
comunicaciones de sus oficinas regionales e internacionales, por los 
próximos 5 años. Este proyecto involucró la migración de los Servicios 
de Plataforma LAN y WiFi, Redes LAN Extendida (MESH), Provisión 
de Plataforma LAN Industrial, los Servicios de Seguridad y los Servicio 
de Comunicaciones Unificadas, lo cual implicó la migración de toda la 
telefonía IP y la habilitación de nuevos equipos de videoconferencia.  

Por otro lado, VTR, empresa de telecomunicaciones, firmó un contrato 
por 36 meses con ADEXUS. Este acuerdo implicó la implementación de 
servicios de outsourcing de gestión de los sitios técnicos 3 – Play de VTR. 

Servicios para los sectores 
de hidrocarburos, 
telecomunicaciones,
miniería, retail y 
gobierno.

En el sector minero, ADEXUS también cerró contratos relevantes, entre 
ellos, el de Minera Escondida. Este consistió en la incorporación de la sala 
de visualización y control de todos los sistemas de geotecnia, lo cual le 
permitirá a la empresa contar con un monitoreo en línea de la estabilidad 
de los dos rajos en explotación y, con ello, anticipar contingencias que 
coloquen en riesgo las faenas.

Por otro lado, La Polar, una de las grandes tiendas del retail con presencia 
en distintas ciudades de Chile, escogió a ADEXUS para la incorporación 
de los servicios de: mesa de ayuda y soporte en terreno, por un período 
de tres años; servicio NOC 360 comunicaciones y servicio CCTV 
centralizado, ambos por cinco años.

Finalmente, otro de los contratos más importantes para ADEXUS fue el que 
firmó con SERVEL (Servicio Electoral de Chile), el cual consistió en diseñar 
un sistema para el procesamiento y publicación de los datos electorales.

ADEXUS
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UNA NUEVA ETAPA, QUE NOS 
AYUDA A TRABAJAR MÁS EN 
EQUIPO ENFOCADOS EN UNA 
MISMA META, CRECER JUNTOS  
COMO EMPRESA

IV Anexos
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DESCRIPCIÓN 
DEL PROCESO DE 
MATERIALIDAD

CÓMO DETERMINAMOS NUESTRAS PRIORIDADES  
DE SOSTENIBILIDAD

De manera interanual, las diez principales empresas del Grupo realizan 
talleres internos para revisar y priorizar sus riesgos ambientales, sociales  
y de gobernanza (ASG). Esta información es complementada con el recojo 
de percepciones de sus principales grupos de interés y con la revisión  
de las tendencias internacionales y las mejores prácticas de sostenibilidad  
de empresas líderes. 

ANÁLISIS  
DE RIESGOS  
E IMPACTOS

PERCEPCIONES  
DE LOS GRUPOS  
DE INTERÉS

TENDENCIAS 
INTERNACIONALES  
Y BENCHMARKING 

PRIORIDADES 
DE GESTIÓN

10 talleres internos Encuestas,  
entrevistas y fuentes 
secundarias

22 empresas  
líderes analizadas



93Contenido
GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE MATERIALIDAD

TEMAS  MATERIALES ASPECTOS ESPECÍFICOS INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA SERVICIOS

CONDUCTA ÍNTEGRA Cumplimiento y lucha anticorrupción

Buen gobierno corporativo

DESARROLLO DE PERSONAS Desarrollo profesional

Gestión del conocimiento

Rotación y retención

EXCELENCIA OPERACIONAL Calidad

Cumplimiento de plazo

Cumplimiento niveles de servicio

Innovación y tecnología

SEGURIDAD Y SALUD Seguridad y salud ocupacional

Seguridad vial

MEDIO AMBIENTE Gestión de residuos

Prevención de derrames

Energía y emisiones

Productos y servicios ambientalmente eficientes

COMUNICACIÓN Y DIÁLOGO Relación con el Estado

Relación con socios estratégicos

Relación con el cliente empresa (B2B)

Relación con el cliente usuario (B2C)

Relación con la comunidad 

COMPARTIR BIENESTAR Generación de capacidades - Comunidad

Traslado de estándares - Proveedores

Promoción de ciudadanía - Clientes
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SECCIÓN A:
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

PREGUNTA A.1

SÍ NO EXPLICACIÓN

¿LA SOCIEDAD SE HA ADHERIDO VOLUNTARIAMENTE 
A ESTÁNDARES DE  BUENAS PRÁCTICAS EN MATERIA DE 
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA?

X Somos un Grupo de Ingeniería e Infraestructura comprometido con 
el desarrollo sostenible de los países donde operamos. A través de 
nuestros negocios, buscamos generar valor en el largo plazo para 
nuestros distintos grupos de interés y estamos convencidos de que 
ello sólo será posible si garantizamos resultados económicamente 
viables, socialmente beneficiosos y ambientalmente seguros. 

En enero del 2016 el Directorio del Grupo aprobó nuestra Política 
Corporativa de Sostenibilidad, que actualiza e integra las anteriores 
políticas de Medio Ambiente (1998), Prevención de Riesgos (1999) 
y Responsabilidad Social Empresarial (2005). Este importante 
documento define lineamientos claros y compromisos sobre los siete 
temas más importantes para nuestra gestión sostenible, que han sido 
identificados a partir de la evaluación de nuestros riesgos e impactos 
sobre los grupos de interés. 

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estándar y fecha de adhesión:

ESTÁNDAR FECHA DE ADHESIÓN

PACTO MUNDIAL DE LA ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS 29/04/2004
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En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la información siguiente:

ESTOS REPORTES SE ELABORAN: SI NO

VOLUNTARIAMENTE X  

POR EXIGENCIA DE INVERSIONISTAS X  

POR EXIGENCIA DE INSTITUCIONES PÚBLICAS  X 

OTROS (DETALLE):  

        

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:   

EL PORTAL DE LA SMV X 

PÁGINA WEB CORPORATIVA X 

REDES SOCIALES X 

OTROS: No
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PREGUNTA A.2

SÍ NO EXPLICACIÓN

¿LA SOCIEDAD TIENE UNA POLÍTICA CORPORATIVA QUE 
CONTEMPLE EL IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES EN EL MEDIO 
AMBIENTE?

X Contamos  con la Política Corporativa de Sostenibilidad, que incluye 
la dimensión ambiental.  

De manera explícita esta plantea: “Respetamos y protegemos 
nuestro medio ambiente a partir de un enfoque preventivo. Por ello, 
implementamos las mejores prácticas de gestión para reducir el 
impacto ambiental de nuestras operaciones y servicios, promovemos 
una cultura responsable con nuestro entorno y generamos soluciones 
de ingeniería que mejoran el desempeño ambiental de nuestros 
clientes y de la sociedad”. 

Además, hacemos público el compromiso de comunicar anualmente 
nuestro desempeño ambiental y de invertir en diseños, proyectos y 
tecnologías que generen beneficios ambientales para la sociedad.

       
        
a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el que se regula dicha política y el órgano que lo aprueba.

DOCUMENTO ÓRGANO

 POLÍTICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD Directorio del Grupo Graña y Montero y empresas subsidiarias

 CARTA DE ÉTICA Directorio del Grupo Graña y Montero

CÓDIGO DE CONDUCTA Directorio del Grupo Graña y Montero

b. ¿La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en sus actividades (huella de carbono)?

SI NO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDIQUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

X  Durante el 2017, el Grupo Graña y Montero generó 229,722 toneladas de CO2 eq, calculado bajo los alcances 1 y 2.  
Ver mayor detalle en las página 47 del Reporte de Sostenibilidad 2017. 
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c. ¿La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energía utilizada en sus actividades?

SI NO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDIQUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

X  Durante el 2017, el Grupo Graña y Montero consumió 110.5 millones kWh de energía eléctrica y 26.9 millones de galones de combustible.  
Ver mayor detalle en la página 47 del Reporte de Sostenibilidad 2017.

d. ¿La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hídrica) en sus actividades?

SI NO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDIQUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

X  Durante el 2017, el Grupo Graña y Montero consumió 1.1 millones de metros cúbicos de agua. Ver mayor detalle en la página 47 del Reporte 
de Sostenibilidad 2017.

e. ¿La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

SI NO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDIQUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

X  Durante el 2017, el Grupo Graña y Montero generó 7.2 MM toneladas de residuos sólidos. Ver mayor detalle en la página 46 del Reporte de 
Sostenibilidad 2017.



99Contenido
GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   REPORTE DE SOSTENIBILIDAD (SMV)

PREGUNTA A.3 

SÍ NO EXPLICACIÓN

¿LA SOCIEDAD TIENE UNA POLÍTICA PARA PROMOVER Y 
ASEGURAR LOS PRINCIPIOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES 
EN EL TRABAJO DE SUS COLABORADORES?1

X Contamos con una Política Corporativa de Sostenibilidad, en donde 
está incluida nuestra posición y compromiso con relación a nuestros 
colaboradores. 

Al respecto, señalamos “Los colaboradores son la base de nuestro 
éxito y principal grupo de interés. Por ello, buscamos que crezcan 
integralmente como profesionales y personas, desarrollando las 
competencias necesarias para alcanzar su máximo potencial, siempre 
en el marco de nuestros valores corporativos, respetando los derechos 
humanos y rechazando cualquier forma de discriminación.”

1 De acuerdo con la Declaración de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorías: (i) la libertad de asociación y la libertad 
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociación colectiva, (ii) la eliminación del trabajo forzoso u obligatorio, (iii) la abolición del trabajo infantil y, (iv) la eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el que se regula esta política y el órgano que aprueba este documento.

DOCUMENTO ÓRGANO

 POLÍTICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD Directorio del Grupo Graña y Montero

CARTA DE ÉTICA Directorio del Grupo Graña y Montero

CÓDIGO DE CONDUCTA Directorio del Grupo Graña y Montero

b. ¿La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

SI NO EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDICAR EL ÁREA ENCARGADA DE LLEVAR EL REGISTRO Y DE QUIEN  
DEPENDE JERÁRQUICAMENTE DICHA ÁREA.

X  ÁREA ENCARGADA DEPENDE JERÁRQUICAMENTE DE

 Gerencia Corporativa de Operaciones Gerente General Corporativo



100Contenido
GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   REPORTE DE SOSTENIBILIDAD (SMV)

Gerencia/Jefatura de Prevención de Riesgos de las empresas 
subsidiarias

Gerente General de cada empresa subsidiaria

c. ¿La sociedad tiene un plan de capacitación o formación para sus colaboradores?

SI NO EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDICAR EL ÓRGANO SOCIETARIO QUE APRUEBA DICHO PLAN  
Y LA PERIODICIDAD CON QUE EVALÚA EL CUMPLIMIENTO DE DICHO PLAN:

X  ÓRGANO PERIODICIDAD DE EVALUACIÓN

Academia Graña y Montero Anualmente 

Gerencia Corporativa de Gestión Humana Anualmente 

d. ¿La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

SI NO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDIQUE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

 X
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PREGUNTA A.4

SÍ NO EXPLICACIÓN

¿LA SOCIEDAD TIENE UNA POLÍTICA QUE ESTABLECE LOS 
LINEAMIENTOS BÁSICOS PARA SU RELACIÓN CON LAS 
COMUNIDADES CON LAS QUE INTERACTÚA?

X La Política Corporativa de Sostenibilidad abarca el relacionamiento 
con las comunidades con las que la empresa interactúa. Con ellos, 
tenemos el compromiso de generar bienestar, especialmente a 
través de la generación de capacidades y promoción de conductas 
ciudadanas.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en el que se regula esta política y el órgano que aprueba este documento.

DOCUMENTO ÓRGANO

POLÍTICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD  Directorio del Grupo Graña y Montero

CARTA DE ÉTICA Directorio del Grupo Graña y Montero

CÓDIGO DE CONDUCTA Directorio del Grupo Graña y Montero

b. ¿La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

SI NO EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA AFIRMATIVA, EXPLIQUE EL IMPACTO DE DICHOS CONFLICTOS SOCIALES  
EN LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD.

X A pesar de no registrar conflictos  que efactaran la programación de nuestras actividades y proyectos, durante el año si tuvimos reclamos 
y situaciones de insatisfacción por parte de la comunidad en los proyectos:   1. Línea Amarilla, 2. El Ermitaño y 3. Tunel Santa Rosa. Estos 
fueron gestionados a través del diálogo y una comunicación transparente.
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c. ¿La sociedad trabaja en colaboración con la comunidad en la creación conjunta de valor, incluyendo la identificación y solución de sus principales problemas comunes?

SI NO

X

d. ¿La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades principales?

SI NO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, INDIQUE EL PORCENTAJE QUE REPRESENTA SU INVERSIÓN EN DICHOS PROGRAMAS 
RESPECTO A LOS INGRESOS BRUTOS, SEGÚN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD:

X (%) INGRESOS BRUTOS 0.03
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PREGUNTA A.5

SÍ NO EXPLICACIÓN

¿LA SOCIEDAD TIENE UNA POLÍTICA QUE ESTABLECE LOS 
LINEAMIENTOS BÁSICOS PARA GESTIONAR LA RELACIÓN 
CON SUS PROVEEDORES?

X  La Política Corporativa de Sostenibilidad y la Política de Due 
Diligence con Terceros

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en el que se regula esta política y el órgano que aprueba este documento.

DOCUMENTO ÓRGANO

 POLÍTICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD Directorio del Grupo Graña y Montero 

POLÍTICA DUE DILIGENCE CON TERCEROS Directorio del Grupo Graña y Montero 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN Directorio del Grupo Graña y Montero

CÓDIGO DE CONDUCTA Directorio del Grupo Graña y Montero

b. ¿La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

SI NO EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDICAR EL ÁREA ENCARGADA DE LLEVAR EL REGISTRO  
Y DE QUIEN DEPENDE JERÁRQUICAMENTE DICHA ÁREA.

X  ÁREA ENCARGADA DEPENDE JERÁRQUICAMENTE DE

Área Logística de cada empresa subsidiaria Gerente General de cada empresa 

c. ¿La sociedad tiene un criterio para la selección de proveedores que contemple aspectos éticos y el cumplimiento de la legislación laboral?

SI NO

X

d. ¿La sociedad tiene una política de compra o contratación que seleccione a proveedores que cumplen con estándares de gestión sostenible o medios ambientales?

SI NO

X
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PREGUNTA A.6

SI NO EXPLICACIÓN:

¿LA SOCIEDAD TIENE UNA POLÍTICA QUE ESTABLECE 
LOS LINEAMIENTOS BÁSICOS PARA LA GESTIÓN DE LAS 
RELACIONES CON SUS CLIENTES?

 X  Nuestro Código de Conducta y Política Corporativa de Sostenibilidad 
establecen lineamientos a tener en cuenta en nuestra relación 
con clientes. Algunos de los principales temas abordados son 
el cumplimiento de estándares éticos, la confidencialidad de la 
información, el cumplimiento de estándares de seguridad, calidad  
y cumplimiento antes del plazo, la formalidad en las relaciones,  
entre otros.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta política y el órgano que aprueba este documento.

DOCUMENTO ÓRGANO

 POLÍTICA CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD Directorio del Grupo Graña y Montero 

CÓDIGO DE CONDUCTA Directorio del Grupo Graña y Montero 

CARTA DE ÉTICA Directorio del Grupo Graña y Montero 

b. ¿La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

SI NO

X  ÁREA ENCARGADA DEPENDE JERÁRQUICAMENTE DE

 Área de Servicio al Cliente (LÍNEA 1 Metro de Lima) Gerencia de Relaciones Institucionales (LÍNEA 1)

Atención al cliente (Viva GyM) Gerencia de Gestión Social (Viva GyM)
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c. ¿La sociedad cuenta con canales de atención permanentes para la atención al público y para la recepción de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

SI NO

X

d. ¿La sociedad ha recibido algún reconocimiento por la calidad en el servicio de atención a sus clientes?

SI NO

X

SECCIÓN B:
DETALLE DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA SOCIEDAD

En esta sección se detallan los grupos de interés de la Sociedad y las acciones implementadas durante el ejercicio vinculadas al impacto de sus operaciones en el desarrollo social (prácticas laborales, relaciones comunitarias y con 
clientes y responsabilidad del producto) y el medio ambiente (materiales, energía, agua, emisiones, vertidos y residuos), complementando la información proporcionada en la Sección A.

Ver capítulo C. Nuestro Compromiso de Siempre, a partir de la página 20 del Reporte de Sostenibilidad del 2017.
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ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI 

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL ODS ASOCIADO DETALLE

GRI 101: Fundamentos 2017

CONTENIDOS GENERALES 

GRI 102: ASPECTOS GENERALES 2017 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

102-1 Nombre de la organización   Graña y Montero S.A.A

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios   Páginas 62-92

102-3 Ubicación de la sede   La sede principal de Graña y Montero se encuentra 
ubicada en: Av. Paseo de la República 4667- 4675, 
Surquillo, Lima.

102-4 Ubicación de las operaciones   Tenemos Oficinas permanentes en Perú, Colombia y 
Chile. 

102-5 Propiedad y forma jurídica   Graña y Montero S.A.A., la empresa matriz, fue 
constituida mediante Escritura Pública el 12 de agosto 
de 1996 dentro de un proceso de crecimiento que se 
origina en Gramonvel en 1933. 
Tiene como objeto principal dedicarse a inversiones y 
operaciones mercantiles en general y, especialmente, a 
servicios de ingeniería, asesoría gerencial, inversiones 
inmobiliarias y concesiones. Todas las empresas que 
conforman el Grupo son Sociedades Anónimas, con 
excepción del propio holding Graña y Montero S.A.A. 
El capital de la sociedad al 31 de diciembre del 2017 es 
de S/ 660,053,790.00 representado por 660,053,790 
acciones de un valor nominal de S/ 1.00 cada una.

102-6 Mercados servidos   Tenemos Oficinas permanentes en Perú, Colombia y 
Chile. Nuestras operaciones se encuentran en México 
y Panamá.

102-7 Tamaño de la organización   Página 31

102-8 Información sobre empleados y otros 
trabajadores 

Principio 1
Principio 2
Principio 4
Principio 5
Principio 6

ODS 8
 

Página 31

102-9 Cadena de suministro Principio 2 Página 57

102-10 Cambios significativos en la organización y su 
cadena de suministro

 Páginas 35-37

102-11 Principio o enfoque de precaución  Principio 7 Páginas 45-46

102-12 Iniciativas externas  Estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas desde 2004
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CONTENIDOS GENERALES 

GRI 102: ASPECTOS GENERALES 2017 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 

102-13 Afiliación a asociaciones  Principio 3 - AFIN, la Asociación para el Fomento de la 
Infraestructura Nacional, gremio empresarial que 
agrupa a las principales empresas privadas del sector 
infraestructura de servicios públicos.

 - Perú 2021, Patronato de Empresas Socialmente 
Responsables.

 - Procapitales, Empresas promotoras de la inversión 
privada. 

 - A través de GyM pertenecemos a la Cámara Peruana 
de la Construcción (Capeco).

 - A través de Vial y Vives pertenecemos a la Cámara 
Chilena de Construcción.

 - A través de Viva GyM somos parte del Green 
Building Council Perú, organización socialmente 
comprometida para lograr la implementación de la 
construcción sostenible en el Perú.

 - A través de GMI pertenecemos a la Federación 
Panamericana de Consultores, que está adscrita a la 
Federación Internacional de Ingenieros Consultores.

 - A través de GMP, formamos parte de la Asociación 
Americana de Geólogos del Petróleo (AAPG), la 
Sociedad de Ingenieros de Petróleo (SPE) y la 
Sociedad Nacional de Minería y Petróleo (SNMP), 
cuyo código de conducta suscribimos.

 - ADEXUS: ACTI Asociación Chilena de Empresas de 
Tecnología de Información A.G., AMCHAM CHILE, 
Cámara de Comercio Norteamericana, Cámara de 
Comercio de Santiago.

ESTRATEGIA

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables  
de la toma de decisiones

  Páginas 4

ÉTICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, Estándares y normas  
de conducta

Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6
Principio 10

ODS16 Páginas 25-27
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102-17 Mecanismos de asesoramiento y 
preocupaciones éticas

Principio 1
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6
Principio 10

ODS16 Páginas 25-27

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza   Páginas 11

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

102-40 Lista de grupos de interés   Página 51-52

102-41 Acuerdos de negociación colectiva Principio 3 ODS 8 En GyM, existen dos tipos de convenios colectivos: con 
la Federación de Trabajadores de Construcción Civil 
(gremial) y con los representantes de sindicatos de 
cada obra. En ambos casos son extensivos al 100% de 
los trabajadores que pertenecen al régimen común.

102-42 Identificación y selección de grupos de interés   Para la determinación de los grupos de interés y temas 
a reportar y gestionar, cada dos años realizamos un 
proceso de materialidad alineada a la sugerida por la 
Global Reporting Initiative (GRI) en cada una de las 
empresas del Grupo que forman parte de este reporte.

102-43 Enfoque para la participación de los grupos  
de interés

  Página 52

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados   El relacionamiento con los grupos de interés puede 
verse en el capítulo “Comunicación y diálogo”. Durante 
el 2017, la principal preocupación estuvo relacionada 
con la situación legal, financiera y reputacional de la 
compañía, luego de los actos de corrupción confesados 
por la empresa Odebrecht, socia nuestra en seis 
proyectos. 

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 
consolidados

  Los Estados Financieros no se han sido publicado aún, 
debido a que se encuentran en proceso de auditoría.

102-46 Definición de los contenidos de los informes  
y las Coberturas del tema

  Página 92

102-47 Lista de temas materiales   Página 93

102-48 Reexpresión de la información   No se han realizado re expresiones significativas  
de la información de reportes anteriores.

102-49 Cambios en la elaboración de informes   En este reporte no se ha considerado a GMD, 
subsidiaria del Grupo que fue vendida a la empresa 
Advent a inicios del 2017. Además, nuestra subsidiaria 
Concar pasó del área de servicios a infraestructura. 

102-50 Periodo objeto del informe   2017

CONTENIDOS GENERALES 

GRI 102: ASPECTOS GENERALES 2017 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 



109Contenido
GRAÑA Y MONTERO
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017 NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS OPORTUNIDADES PARA CRECER   /   TABLA GRI

102-51 Fecha del último informe   2016

102-52 Ciclo de elaboración de informes   Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 
informe

  Gerencia Legal y de Asuntos Corporativos: 
sostenibilidad@gym.com.pe

102-54 Declaración de elaboración del informe de 
conformidad con los Estándares GRI

  De conformidad - Esencial

102-55 Índice de contenidos GRI   Página 106

102-56 Verificación externa   Actualmente, la empresa no cuenta con una política  
de verificación externa.

CONTENIDOS GENERALES 

GRI 102: ASPECTOS GENERALES 2017 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
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ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL ODS ASOCIADO DETALLE

TEMAS MATERIALES

GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO 201-1 Valor económico directo generado y distribuido    El Desempeño Económico no se ha publicado aún, 
pues los Estados Financieros se encuentran en 
proceso de auditoría.

CONDUCTA ÉTICA

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 103-1 Explicación del tema material y su Cobertura Páginas 25-26

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Páginas 25-26

103-3 Evaluación del enfoque de gestión Página 26

Indicador propio - Número de colaboradores capacitados en los lineamientos 
anticorrupción

Principio 2
Principio 10

Página 26

DESARROLLO DE PERSONAS

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 103-1 Explicación del tema material y su Cobertura ODS 4 Página 29-30

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Página 29-30

103-3 Evaluación del enfoque de gestión Página 30

GRI 404: FORMACIÓN  
Y ENSEÑANZA

404-1 Media de horas de formación al año por empleado Principio 1 Debido a la coyuntura enfrentada por el Grupo 
durante el 2017, el promedio de horas de capacitación 
por persona se redujo de 22 (2016) a 3 horas (2017). 

Indicador propio - Número de horas hombre de capacitación a empleados y obreros Página 30

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 
transición

Páginas 30-32

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional

Durante el 2017, 1,402 empleados fueron evaluados 
por desempeño. Ellos representan el 8% de nuestros 
empleados.

GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL  
DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los criterios 
sociales

Principio 1
Principio 2
Principio 4
Principio 5

ODS 8 Durante el año, 233 proveedores de las distintas 
empresas del Grupo, fueron analizados, a través 
de procesos de autoevaluación o due diligence 
con terceros. Nuestros cuestionarios fueron 
estandarizados e incluyen aspectos éticos, sociales y 
ambientales. 

Indicador propio - Iniciativas de gestión del conocimiento Principio 1 ODS 4 Realizamos 26 cursos viajeros, 180,000 sesiones de 
cursos virtuales, más de 22 mil búsquedas y 2 mil 
documentos de valor en  nuestra biblioteca virtual, 21 
comunidades del conocimiento, entre otras.

Indicador propio - Porcentaje de colaboradores procedentes de la comunidad local en 
lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Principio 1 ODS 4, ODS1 Página 32

Indicador propio - Número de recategorizaciones de los colaboradores operativos Principio 1 ODS 4 Página 32
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Indicador propio - Mecanismos para brindar una remuneración variable Contamos con una política y procedimiento 
de compensación que establecen de manera 
transparente, los conceptos variables de la 
remuneración de nuestros empleados. Entre 
los mecanismos se encuentran el bono anual 
para ejecutivos, el premio de obra (otorgado 
a colaboradores que dirigen el proyecto y han 
contribuido de manera destacada en el desarrollo  
del mismo), el bono de fidelización entre otros.

SEGURIDAD

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 103-1 Explicación del tema material y su Cobertura ODS 8 Páginas 40-41

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Páginas 40-41

103-3 Evaluación del enfoque de gestión Página 41

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD  
EN EL TRABAJO

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa  
de salud y seguridad

Principio 1
Principio 3

En las empresas del Grupo, el 100% de los 
colaboradores se ven representados en los  
Comités de Seguridad y Salud.

Indicador propio - Índice de frecuencia de accidentes y número de horas trabajadas  
con exposición al riesgo

Principio 1 Página 42

Indicador propio - Iniciativas de gestión de seguridad vial con colaboradores,  
usuarios y sociedad

Principio 1 ODS 3 Página 41

MEDIO AMBIENTE

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 103-1 Explicación del tema material y su Cobertura Páginas 45-46

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Páginas 45-46

103-3 Evaluación del enfoque de gestión Página 46

GRI 302: ENERGÍA 302-1 Consumo energético dentro de la organización Principio 7
Principio 8
Principio 9

Página 46

GRI 305: EMISIONES 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Principio 7
Principio 8
Principio 9

ODS 13 Página 47

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) Página 47

GRI 306:EFLUENTES Y RESIDUOS 306-2 Residuos por tipo y método de eliminación Principio 7
Principio 8
Principio 9

ODS 12 Durante el año generamos aproximadamente 80 mil 
toneladas de residuos sólidos, de los cuales el 34% 
fue reaprovechado, reciclado o comercializado. 

306-3 Derrames significativos Página 46

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL ODS ASOCIADO DETALLE
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GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL 
DE LOS PROVEEDORES

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación  
y selección de acuerdo con los criterios ambientales

Principio 1
Principio 2
Principio 7
Principio 8
Principio 9

Durante el año, 233 proveedores de las distintas 
empresas del Grupo, fueron analizados, a través 
de procesos de autoevaluación o due diligence 
con terceros. Nuestros cuestionarios fueron 
estandarizados e incluyen aspectos éticos, sociales y 
ambientales. 

Indicador propio - Consumo y reutilización de agua Principio 7
Principio 8
Principio 9

ODS 6 Páginas 47, 63

COMUNICACIÓN

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 103-1 Explicación del tema material y su Cobertura Principio 1 Páginas 50-51

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes Páginas 50-51

103-3 Evaluación del enfoque de gestión Páginas 50-51

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL ODS ASOCIADO DETALLE




