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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

CARTA DE RENOVACICN DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Madrid, 1 marzo 2018

Por la presente JARDINES DE LIQUIDAMBAR, sl manifiesta su compromiso de renovaciéon de
aceptar, difundir y desamrollar los diez Principios del Pacto Mundial frmemente
convencidos en la necesidad difundir y desarrollar los valores que promueven tanto
dentro de nuestra empresa como en el conjunto de actividades desarrolladas con
terceros.

Nuestro estudio Liquidambar tiene como pilar fundamental el espiritu de equipo,
fomentar la igualdad y solidaridad entre el personal y promover un desarrollo sostenible
en todos los dmbitos.

En cuanto a su actividad particular, vinculada al paisajismo y desamollo y cuidado de
jardines, areas verdes y espacios exteriores, el estudio viene prestando especial atencién
a la implementacion de todas aquellas practicas vinculadas a la sostenibilidad
medicambiental, desarrollando experiencias de eficiencia energética y respeto al medio
ambiente. A estos efectos ademds de implementar nuestra expertise, participamos en
jornadas de divulgacion y ejemplo (Jornadas de Sostenibilidad en el marco de BBVA).
Ademds nuestra empresa pretende este ano adoptar una responsabilidad social en
participando en fundaciones y organizaciones vinculadas con nuestro sector.

Es un placer y un honor poder renovar este compromiso y formar parte del Pacto Mundial
y sus objelivos.

Reciban un saludo.
Isabel Garcia Puente Dra Operaciones

Social Fundadora liquidambar.es
Mds que un estudio de paisajismo
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PERFIL DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social). Jardines de Liquidambair, sl
Tipo de empresa. PYME

Direccion. C/ Vallehermoso, 110

Localidad. Madrid

Provincia. Madrid

Comunidad Auténoma. Comunidad de Madrid

Direccion Web. www.liguidambar.es

Nombre del mdximo cargo ejecutivo. Isabel Garcia Puente
Persona de contacto. Isabel Garcia Puente

NUmero de empleados directos. 18

Sector. Construccion e Ingenieria

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

ESTUDIO DE ARQUITECTURA de EXTERIOR Y PAISAJISMO. GREEN FACILITY SERVICES. JARDINES DE
LIQUIDAMBAR

Facturaciéon / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de cambio $/€). Hasta 960.000

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos: (Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente,
Empleados

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. ano calendario

sSu entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?
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No
2Su entfidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?
No

2Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?

No

ESTRATEGIA' Y GOBIERNO

Indigue la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama
SOCIEDAD LIMITADA PYME

LOS SOCIOS DIRECTORES LLEVAN A CABO LOS PROCESOS DE DECISION Y BUEN GOBIERNO PARA LA
IMPLANTACION DE LOS PRINCIPIOS.

Direccion Web. www liquidambar.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado
en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es
clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misidn empresarial.

|dentificar los grupos de interés, y cudles son
sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anficipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el
presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds
relevantes de su entidad.

2. Identificar los desafios mds significativos
para los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por

escrito que definen los valores vy

comunicaciones de la entidad detectados en

la identfificacidon de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disenadas en base

al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
contfrol de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el

sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacién de las
ideas (politicas, acciones/proyectos y
herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en
términos de medicion del progreso: no se frata
de que se cumpla al 100% el primer ano, el
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y

sus Principios.
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Identificacion del empleado
con la entidad

La clave de nuestro trabajo en equipo. Los
miembros de nuestro estudio nos
denominamos Liquid'team, muestra de la
identificacion del personal con la
e m P r e S a

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Con una plantila de 20 trabajadores
contamos con una persona LISMI vital por
su alegria y fundamento en la empresa.

Combuatir y erradicar todas
las

formas de extorsion

Nuestras practicas empresariales exigen
tfransparencia en todas sus formas.
Tolerancia O contra todas las practicas de
corrupcion, extorsion y soborno.

Empleados

Falta de informacion a los

empleados

Los empleados deben estar informados de
la actividad a desarrollar y de sus
derechos y obligaciones. Deben estar
informados de su convenio y entender su
ndémina, los beneficios, rangos de
caftegoria y la retencion aplicada.

Impulsar la sensibilizacion

en materia medioambiental

Esencial al ser nuestra empresa un estudio
de paisajismo que se dedica al proyecto y
obra de espacios exteriores.

Salud y seguridad en el
lugar de trabajo

Un entorno seguro. Aplicacion de la
normativa de Seguridad y Salud vy
uniformidad en el caso de los empleados
que requieran equipamiento. Un vestuario
digno y equipos de proteccion colectiva e
individual. La seguridad de que se velard
por su seguridad garantizando sus
d e r e C h o) S
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Estudio y aprovechamiento
de las capacidades de los
empleados

Es norma y objetivo de la empresa
favorecer las capacidades de los
trabajadores, atendiendo al talento y a la
superacion, especialmente en aquellos
que en su juventud no tuvieron la
oportunidad de formarse de forma que se
favorezca la igualdad y la no
discriminacion por motivos laborales.

Accidentes laborales

Este ano reducida a 0 gracias a un
cuidado entorno en la PRL y el cuidado y
formacidn del personal y la
responsabilidad inculcada a todos los
m [ e m b r o) S

Formacion como medio
para mejorar | a
profesionalidad de los

empleados

Todos los empleados renuevan los cursos y
se les apoya en el crecimiento con cursos
tanto internos como externos
favoreciendo su especializaciéon vy
realizacidon como profesionales.

Generar oportunidades para
jovenes con talento

Politica de Contratacion Responsable - Politica
Indicadores Relacionados

0

Objetivos

La empresa fiene en cuenta en la
contratacion la formacién del trabajador para
que suU puesto sea acorde con sus
capacidades. Asimismo se sigue sin excepcion
el convenio asignado.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

Nuestro personal realiza cursos de formacion
anualmente sobre su actividad con
especializaciones diversas asi como formacion
en prevencion de riesgos laborales. Se busca
la especializacion y el dotar al empleado de
las mejores herramientas de conocimiento
para mejorar su trabajo.

Desarrollo profesional - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

Mediante la aplicacién del convenio en
cuanto a rango de profesionalidad se activa e
incentiva el desarrollo profesional de nuestros
trabajadores teniendo en cuenta su
formacién, meéritos y responsabilidad laboral
asi como la motivacion y el liderazgo
d e m o s t r a d o
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Favorecer la competencia
ftransparente enire
e n t i d a d e s

Conciliacion familiar y

laboral

Todos los empleados deben conciliar su
vida familiar y laboral. En una plantilla
mayoritariamente masculina se debe
favorecer los permisos de paternidad, y la
duracién de jornada para atender
compromisos familiares.

Combuatir y erradicar todas

forma de malversacion
Nuestras practicas empresariales exigen
tfransparencia en todas sus formas.
Tolerancia O contra todas las practicas de
malversaciéon de tiempo, materiales,
d i N e r o}

Buen ambiente laboral

Especialmente cuidado en nuestro
entorno para favorecer la igualdad,
respeto y solidaridad entre los empleados.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

El convenio que rige nuestro sector (jardineria)
aplica a toda la empresa tanto para

establecer los rangos, salarios como para la
dotacién de plus de transporte, plus de
vestuario. Ademas el convenio es marco de la
actividad y sus derechos y obligaciones.

Politica de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

La politica de igualdad como base de los
derechos humanos mas fundamentales. Justo
con la no-discriminacidn.

Promocion del valor de las
personas en las

organizaciones

Dar valor a las personas, favorecer la
dignidad humana, la satisfaccion y los
valores mas bdsicos.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

La persona, el trabagjador, el equipo como
base fundamental de un entorno de frabajo
sostenible.

Gestion del talento - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

La promocién dentro de la escala de nuestro
convenio unida a la formacién y la
responsabilidad permiten a nuestros
empleados establecer nuevas metas y
objetivos de mejora en su escala laboral
favoreciendo asi la igualdad de
oportunidades.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

La empresa va a implantar fanto a clientes
Informe de Progreso | 13



como a empleados un cuestionario de clima
laboral en el que se identifiquen los puntos
mejorables en el entorno.
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Optimizar el uso de papel

en la entidad

uso de papel reciclado control de lo que
se imprime reutilizaron de papel y carton.

Politica de Reciclaje - Politica

Objetivos

El reciclaje es esencial en la empresa que ya
tiene politica de gestion de residuos vegetales
mediante su envio a centro de comportase
homologado. Asi mismo fiene regulado en su
politica de gestion de fitosanitarios su reciclaje
especial a contenedores homologados al
efecto.

Promover un Estandar de firma digital -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

G4-1

Objetivos

La firma digital con la proteccion al medio
ambiente, y la proteccion de datos estd
incluida en las comunicaciones de la
e m o r e S a

Medioambiente

Cdiculo y compensacion de
los residuos en CO2

Conocimiento del impacto

ambiental de la entidad

La actividad que desarrolla nuestra
empresa en el dmbito de los proyectos y
obra de paisajismo implican un alto
impacto ambiental. Es importante, y asi se
favorece en la comunicacion de proyecto
y obra, que todos los disenadores y
trabajadores conozcan e implementen las
medidas necesarias para reducir el
impacto ambiental.

Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad - Politica

Indicadores Relacionados

0
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Identificacion de los
aspectos ambientales del
entorno donde opera

En nuestro sector es vital al ocuparnos de
la naturaleza. Tratamiento de residuos
orgdnicos, compostaje, reciclado de
residuos y uso de fitosanitarios de bajo
i m P a C t o)

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

0

Objetivos

En la actividad de la empresa este objetivo es
imprescindible en el marco de su actividad.
Desechos orgdnicos de restos vegetales son
enviados a centro homologado de
comportaje, desechos de productos tdxicos
como productos fitosanitarios deben ser
reciclados en contenedores especificos
autorizados.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Objetivos

El consumo de la empresa en cuanto a su
maquinaria se ha reducido este ano al
establecer una politica de cambio de

maquinaria de gasolina por maaquinaria a
baterias eléctricas.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

renovacion de maquinaria gasolina a
maquinaria eléctrica o de bateria
(cortacésped, sopladora, etc)

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados
0

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Objetivos

Manual de aplicacién de fitosanitarios Manual
de buenas prdacticas en sostenibilidad para el
cuidado de zonas verdes Centro oficial
asignado de retirada de residuos para
compostaje Aplicacion de fitosanitarios de
bajo impacto

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0

Objetivos

Imprescindible en nuestra actividad segun
elemento anteriormente descrito.
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ANEXO CORRELACION DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDs Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S]

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
(O]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2 12 13}

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente s 1 12|

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente [s W I 12|

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 1]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@000 60| 0 6|6

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

© Q00 0600000 o o

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

=

Incertidumbre en elambiente laboral

e

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

(6]

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados a
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617} @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados [10]

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

-
o

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion

Discriminacion por raza

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad [10]

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental [13]14] 15}

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por genero

Competencia desleal

-
o

Generar oportunidades para jovenes con talento [10]

©OB60e 06 e e e e e eeee 6| e 8 e

Promocién del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE [12] 13}

-
o

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12]13]

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
B

QOO0 OO

-
o

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDs Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e Oe e 6e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

16]17]

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

COBCOCOe e OB e e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas

Invertir en las generaciones del futuro

[~
[~
“B°H
S-X-

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas [16]17] 0

Relacion duradera con socios/accionistas 16/ 17] @
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS
HUMANOS LABORALES

Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

No ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva.

@ Apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

MEDIO LUCHA CONTRA
AMBIENTE LA CORRUPCION

@ Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

g Favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

(Il; Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

10 Principios

CORRELACION
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