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Carta del Director General

Tengo el placer como Director General de Plasticos Romero de
presentaros la Memoria de Responsabilidad Social de nuestra empresa
referente al afio 2016, donde se recogen las principales lineas de nuestros
compromisos con nuestros grupos de interés. Al igual que en las
anteriores ediciones, esta memoria responde a nuestra firme voluntad de
apostar por la transparencia y la comunicacién con nuestros grupos de

interés.

Plasticos Romero es una compaiiia familiar que suma casi cuarenta afios de experiencia. Tras décadas
de ilusiéon, duro trabajo y crecimiento, la empresa se ha consolidado como lider en el sector del
packaging flexible. Los propietarios siempre han querido crecer, pero de forma sostenible. A lo largo
de nuestra trayectoria, este crecimiento ha estado compensado por tres fuerzas que nunca hemos
perdido de vista: la busqueda de negocio, el respeto por nuestros trabajadores y el cuidado del
medio ambiente. Estamos convencidos de que gestionar y velar por un equilibrio entre el dmbito
social, ambiental y econdmico, permite a la empresa y sus trabajadores la consecucién de mejoras y

beneficios, siendo la responsabilidad social un instrumento esencial para ello.

Creemos que la Responsabilidad Social no es una moda, es una actitud, pues no podemos ser ajenos
a la sociedad donde vivimos. Por ello, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales,
morales y éticas, integramos en nuestra cultura empresarial politicas sociales, laborales, econdmicas,
medioambientales, de garantia de los derechos humanos y de igualdad, que surgen de una relacion
transparente con los diferentes grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, accionistas y

administraciones publicas).

El compromiso con la sostenibilidad de Plasticos Romero reside en sus personas. Con esta memoria
gueremos presentar de forma transparente como colaboramos con la sociedad, cuales son nuestros
valores y nuestros compromisos, como trabajamos responsablemente y como desarrollamos
iniciativas y retos que tenemos en la compaiiia.

Javier Gonzalez Simdn

Director General
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Perfil y Estructura
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Plasticos Romero, S.A. es el fabricante lider del mercado de bolsas de plastico y uno de los referentes
en el de papel para uso alimentario, tanto en Espafia como en Europa. Las actividades de Plasticos
Romero se encuentran identificadas con el Cédigo 2222 de la Nomenclatura de Actividades
Econdmicas de la Comunidad Europea NACE, en lo relativo a la transformacién, manipulacién y
comercializacion de envases y embalajes de plastico.

Fundada en 1979 por la familia Romero en Molina de Segura (Murcia), Plasticos Romero ha sabido
evolucionar para adaptarse en cada momento a los tiempos. Esta evolucidn se ha basado en la
continua reinversidn, tanto en maquinaria e instalaciones como en capital humano, y siempre
siguiendo la senda del crecimiento sostenido y sostenible, la calidad y la excelencia empresarial.

Estructura operativa de la empresa

La empresa cuenta con 255 empleados en 2016 frente a los 248 en 2015, lo que denota el esfuerzo
realizado en el mantenimiento del empleo, manteniendo una estructura de tipo funcional, en la que
distinguimos un departamento de ventas, que diferencia entre comercio nacional y exterior e incluye

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero b
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la funcidon de marketing; y un departamento de produccidn, que incorpora el proceso operativo

completo, desde el desarrollo de producto y disefio, hasta la fabricacidn y distribucién.

Es resefiable el hecho de que existan dos
departamentos especializados en dos de las areas que
Plasticos Romero sefiala como puntales de su
estrategia: la calidad y el medio ambiente, de un lado,
y lainnovaciény la 1+D, por otro.

Dispone también de un Departamento de Recursos
Humanos y RSC, ademdas del Departamento
Financiero. Es importante destacar el amplio esfuerzo

realizado por la direccion de la empresa en el

reforzamiento y ampliacion de acciones de responsabilidad social empresarial, afianzandose el

Departamento de RRHH como el impulsor de las lineas estratégicas de RSC marcadas por la direccion.

Localizacion de la sede principal

Sus instalaciones en el Poligono Industrial el Tapiado en Molina de Segura, Murcia (Espafia), tienen
una extension de mas de 30.000 m? en las que se ubican las distintas areas productivas: silos para
almacenaje de materia prima, maquinaria, almacén, expediciones y oficinas. La empresa cuenta

también con una delegacidn en Canarias.

Naturaleza de la propiedad vy
forma juridica

Plasticos Romero es una sociedad anénima en la que
existe un consejo de administracion formado por los

cuatro socios fundadores y el director general.

Dimensiones de la organizacidon informante

El nUmero de empleados de media durante el afio 2016 fue de 255. El importe de las ventas en 2016
fue de mas de 68 millones de euros, siendo uno de los principales fabricantes del sector a nivel
nacional, manteniendo su amplia cartera de clientes y en continuo crecimiento. Durante el afio 2016
no ha habido cambios significativos en la empresa en cuanto a su tamafo y estructura, realizando
grandes inversiones en la compra de maquinaria y en la reorganizacidn de procesos.

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 6
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El papel de la innovacidn

Plasticos Romero considera que la innovacion y la I+D son de suma importancia, y claves de su
crecimiento. Sus niveles de inversién porcentualmente a la cifra de negocio son mayores a los del
resto de empresas de su sector, y mas del 5 % de su plantilla desempefia funciones relacionadas con

la |+D+i.

La empresa mantiene buenas relaciones con Universidades e |
Institutos Tecnolégicos, con los que ha participado en
numerosos proyectos de investigacion y de donde ha llegado
a reclutar talento para su propio departamento interno de
I+D+i, un departamento que ha ido construyendo con el paso
del tiempo.

A través del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial
(CDTI) ha financiado diversos proyectos en los ultimos afios,
junto con la Universidad de Murcia, el Centro Tecnoldgico
del Calzado y del Plastico (CETEC) de Murcia, o el Instituto
Tecnolégico del Plastico (AIMPLAS) de la Comunidad

Valenciana. Actualmente, continda manteniendo la relacion

con dichas instituciones, pero esta potenciando proyectos de

[+D+i interna.

El Responsable de [+D+i, esta en continuo contacto con los Centros Tecnoldgicos y Universidades

para buscar nuevas posibilidades de desarrollos.

D AMIP AIMPLAS

Asociacion Espafiola de C etec 'NSTITUTU TECNOLOGICO

centro tecnoldgico

Industriales de Pldsticos PRI o g s o DEL PLASTICO

C ICIOP la st ASOCIACION DE EMPRESARIOS

DEL SECTOR PLASTICO
DE LA REGION DE MURCIA
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Principales Productos

El catdlogo de productos estad formado por bolsas formato camiseta, bolsas de basura, bolsas de asa
lazo, bolsas de asa troquelada, bolsas de mercado, papel de uso alimentario, y film de envasado.
Dichos productos estan dirigidos a la gran distribucién, canal HORECA (hoteles, restaurantes,
cafeterias), comercio minorista de moda y complementos, distribucion mayorista de envase vy

embalaje, comercio tradicional, comercio especializado, y fabricantes del sector alimentacién.

— Bolsas de Plastico. Camiseta, Asa Troquel, Asa Lazo, Asa Parche,

Mercado, Block, Hotel, Basura.

— Papel uso alimentario. Parafinado, Laminado, Plastificado,
Hot Melt, Aquapal, Alto Brillo.

— Film envasado: Ldminas Simples, Laminas Multicapa, Films
Barrera, Macroperforado, Microperforado.

Y dentro de la marca BIO-Romero: Bolsas Biodegradables vy
Compostables (Certificacion OK Compost), Bolsas Oxodegradables, .S ‘
Bolsas Reutilizables de Polietileno (Certificadas por AENOR en UNE 53942) y Bolsas de Plastico
Reciclado Post-Consumo (Certificacion Angel Azul)

Mercado

La distribucion de nuestros productos alcanza todo el territorio nacional, la Unién Europea,
Sudamérica, Centroamérica, y Norte de Africa.

ROMERO EN EL MUNDO

L%, UNION EUROPEA

)4
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Estrategia de la Empresa

Nuestra Mision

Aportar soluciones globales e innovadoras en el ambito del packaging flexible, siendo cercanos y
adaptandonos para satisfacer las expectativas de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad y
respetando al medio ambiente.

Nuestra Vision

Ser una empresa referente en soluciones de packaging flexible en un entorno de crecimiento
rentable y sostenible.

Nuestros Valores

* Profesionales = Pasion por

nuestro trabajo

Emprendedores
Disciplinados
nnovacia
Eficientes _ .
. Camb
Integros

Orientados a
nuestros clientes

Respeto (entorno:
medic ambiente,
sociedad, )

Escucha (activa)
Sociales (RSC)

Cercania
(humanidad)

e Sostenibles

PROFESIONALES

Estamos centrados en nuestras tareas, aprendiendo del pasado para avanzar hacia el futuro y
afrontando los retos con elevados estandares de calidad. Nos preocupamos de nuestros clientes
buscando su mayor satisfaccidn, con eficiencia, constancia y disciplina.

— Disciplinados: Sabemos que la disciplina es fundamental para defender nuestra posicion de
liderazgo.

— Eficientes: Buscamos la eficiencia en todas nuestras acciones.

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 10
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— integros: Valoramos con responsabilidad nuestras decisiones.

— Orientados a nuestros clientes: Cuidamos a los que confian en nosotros y hacen que esta

historia perdure.

PASION POR NUESTRO TRABAJO

Estamos comprometidos con el corazén y
con la mente en nuestro trabajo, por lo
que buscamos nuevas oportunidades,
innovando y mejorando continuamente.
Actuamos con creatividad, de forma
intensa, sin reservas. Nuestra pasién por lo
que hacemos nos lleva a emprender y a

realizar cambios continuos.

i

— Emprendedores: Buscamos constantemente nuevas oportunidades de negocio.

— Innovacién: Nos motiva enormemente la mejora continua, y para ello nos implicamos en
diversos proyectos de forma creativa.

— Cambio: Somos flexibles y nos sentimos cémodos con los desafios que nos plantea el entorno.

— Rapidez (Eficacia, Resolutivos): Tomamos decisiones ajustadas a los plazos de nuestros clientes.

COMPROMETIDOS

Creemos que los mejores resultados
surgen del trabajo y del intercambio de
conocimiento, por lo que trabajamos en
una misién comun y unidos, cooperando
y estableciendo relaciones duraderas a
largo plazo con nuestros clientes vy
empleados, sin olvidar una actitud

cercana a los mismos y el origen familiar

de nuestra empresa.

— Equipo: Nos sentimos un equipo donde todas las visiones enriquecen nuestro dia a dia.

— Familiar: Nunca perdemos la perspectiva familiar, apostando en primera instancia por la empatia
hacia las personas.

— Cooperacidn: La estrecha colaboracion con nuestra cadena de valor es un comportamiento que

nos caracteriza.
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— Implicacion: Como lideres creemos que nuestra implicacion se hace necesaria para la defensa y

el crecimiento del sector.

SOSTENIBLES

Somos respetuosos, coherentes y comprometidos con nuestro entorno social y ambiental, buscamos
continuamente crecer de forma sostenible. Para nosotros la responsabilidad social es una actitud, las

personas son el motor de nuestro crecimiento por lo que escuchamos sus opiniones de forma activa.

— Respeto (medio ambiente, sociedad): Nunca perdemos la perspectiva de nuestra razén de ser.

— Escucha (activa): Antes de actuar, valoramos todas las opiniones de nuestro equipo.

— Sociales (RSC): Somos respetuosos, coherentes y comprometidos con nuestro entorno social y
ambiental, cumpliendo la legislacion en todos los ambitos.

— Cercania (humanidad): Nos caracterizamos por el trato personal afable y la empatia.

Los principios sobre los que se asienta la estrategia y desarrollo de la empresa son:

— Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, buscando los mecanismos

adecuados para cumplir sus expectativas, mejorando su nivel de satisfaccion.

— Promover la motivacion y participacién de todo el equipo humano, mediante una formacién e

informacién orientada hacia el logro de los objetivos de la organizacién.

— Buscar la mejora continua de la organizacién, gestionando actividades y recursos de forma eficaz

y eficiente.

— Proporcionar los recursos necesarios para garantizar la seguridad de los productos y el

cumplimiento de las especificaciones de los clientes.

— Buscar relaciones prolongadas y estables con nuestros proveedores en beneficio mutuo y de

nuestros clientes.
— Proporcionar las vias necesarias para garantizar la comunicacion interna y externa.

— Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros que suscriba la empresa relativa al
producto, la seguridad alimentaria, la conservacidon del medio natural y a sus peligros para la

seguridad y salud en el trabajo.
— Prevenir y minimizar la contaminacién a todos los niveles.

— Prevenir los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores.

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 12



2
SC : PlasticosRomero

Alcance de la Memoria

Esta memoria recoge informacion referente al afio 2016. Es la cuarta memoria siguiendo pardmetros
del GRI, si bien Plasticos Romero se unié al Pacto Mundial '
de Naciones Unidas en 2012 elaborando su primer informe

de progreso respecto a 2011.

El ciclo de presentacion de la memoria es anual, afectando
fundamentalmente a la actividad realizada en Espafia.

La memoria ha sido elaborada por el Departamento de
Recursos Humanos de Plasticos Romero, por lo que este es
el punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria
0 a su contenido.

Plasticos Romero, en esta memoria trata de reflejar todos
aquellos aspectos e indicadores que considera mas
relevantes a la hora de reflejar los impactos sociales,

ambientales y econdmicos de la actividad de la empresa,

especialmente en el ambito social y medio ambiental.

Por tanto, la prioridad de los impactos sociales, ambientales y econémicos y de informacion de la
memoria ira dirigida en cuanto a prioridad a los grupos de interés de la siguiente forma:

— Trabajadores/as

— Clientes

— Proveedores

— Accionistas

— Administracion Local

— Universidad/Centros Tecnoldgicos

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 13
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Gobierno, Compromisos y Participacion

de los Grupos de Interés

Estructura de Gobierno de la Compaiiia

Existe un Consejo de Administracion formado por los propietarios y el Director General y un Comité
de Direccién compuesto por el Director General y los responsables de los distintos departamentos:
Produccidn, Comercial, Financiero, Compras, RR.HH. y Calidad y Medio Ambiente. El responsable de
RR.HH. también lo es de los temas relativos a RSE, bajo la supervision y apoyo de la Direccidn

General.

Participacion de los Grupos de Interés

Nuestros principales grupos de interés son nuestros clientes y nuestros trabajadores, junto con los

proveedores y accionistas que hacen posible esta empresa. -

Estos son nuestros grupos de interés:

- Trabajadores.

- Accionistas.

- Clientes.

- Proveedores.

- Administracién Local.

- Universidad / Centros Tecnoldgicos.

Para ello se establece un didlogo fluido, honesto y permanente, que redunda en el beneficio de todas
las partes. Este didlogo es pieza imprescindible la RSE, pues no soélo establece relaciones
transparentes, claras y cercanas entre ambos, sino que genera confianza en el entorno laboral y en el
mercado, lo que le permite a la empresa atender tanto a las posibles amenazas como a las

oportunidades que surjan en nuestro entorno con agilidad.
Para materializar el didlogo entre la empresa y nuestros grupos de interés, utilizamos varias

herramientas de comunicacién: cartas, contacto telefénico, e-mail, encuestas y encuentros

personales, reuniones, horarios de atencidn al empleado, etc.

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 14
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Para ello, la empresa se sirve de:

— Tablén de anuncios.

— Boletiny folletos.

— Correos electrdnicos.

— Horarios de atencién al empleado.

— Presentaciones y ferias comerciales.

— Pégina Web, Facebook, Twitter y LinkedIn, entre otros.

— Reuniones con el Comité de Empresa y Comité de Seguridad y Salud.

La comunicacién con estos grupos de interés se retroalimenta y puede modificarse y actualizarse

segun los cambios que experimente la empresa y su entorno, distinguiendo entre:

s, ROMERO La Comunicacion Interna

plasticosromero.com

Contenido Bienvenidos al La comunicacion interna es fundamental para fomentar la

Primer Boletin Informativo
motivacién y la participacidon de los trabajadores de Plasticos
Romero en la estrategia de la empresa, asi como los
accionistas de la empresa, donde se reunen todas las acciones
de comunicacién de los grupos de interés internos de la
empresa, es decir, principalmente la comunicacion con los
Recursos Humanos. Para ello se edita un boletin semestral con
todas las noticias referentes a la empresa: proyectos, acciones
de responsabilidad social, noticias de recursos humanos,

incorporaciones, etc.

La Comunicacidon Externa
La comunicacién externa es fundamental para preservar la

imagen de la empresa y generar un clima de armonia y

equilibrio en donde la empresa pueda desarrollarse y
mantenerse en el tiempo, aqui se contienen las acciones de comunicacién de los grupos de interés

externos de la empresa (clientes, proveedores, administracién local, universidad, etc.)
La empresa incorpora las sugerencias de los grupos de interés en su estrategia y en sus procesos de

decisién mediante canales de comunicacion abiertos y de transparencia con empleados y mediante

encuestas de satisfaccidon con los clientes.
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Plasticos Romero y la Responsabilidad Social

En Plasticos Romero, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales, morales y éticas,
integramos en nuestra cultura empresarial politicas sociales, laborales, econdmicas,
medioambientales, de garantia de los derechos humanos y de igualdad, que surgen de la relacién
transparente con los diferentes grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, accionistas y

administracion publica).

La RSE se integra dentro del modelo de negocio de
nuestra empresa, forma parte de la estrategia
global de la organizacién y es un valor corporativo
mas. Por ello se mantienen y mejoran medidas en
cuanto a flexibilidad organizativa, mejora del clima
laboral y politicas de equilibrio personal vy
profesional, ademdas de una gran preocupacion por
la seguridad y salud de nuestros empleados (un

ejemplo de esto es la obtencién en 2013 de la

OSHAS 18001, norma de certificacion reconocida
internacionalmente para Sistemas de Gestidén de la Seguridad y la Salud en el Trabajo). También
tenemos que afiadir el fuerte compromiso con el medio ambiente y el desarrollo sostenible, dos
pilares basicos de nuestra empresa, y el apoyo incondicional a la practica del deporte como el futbol
sala y el ciclismo, esponsorizando diferentes equipos y eventos.

Nuestros compromisos

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
ECONOMICA SOCIAL civica MEDIOAMBIENTAL

Llevar a cabo Aspirar a politicas Combatir la Compromiso con la
nuestros negocios de Recursos exclusién proteccién del
de una manera Humanos justas promoviendo la medioambiente
ética educacién y cultura

Mantenemos un claro compromiso con el medio ambiente, trabajando en la reduccion de la huella
de carbono, mediante la mejora de la eficiencia energética (medidas en alumbrado general, en
recuperacion de energia térmica y en enfriamiento del aire) y la reducciéon de emision de
Compuestos Organicos volatiles (COV’s) a la atmdsfera mediante la sustitucidon de tintas en base

disolvente, por tintas en base agua.
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Igualmente, realizamos el disefio de nuevos productos mas sostenibles (cambio progresivo en la
produccién de bolsas de plastico de un solo uso a bolsa de plastico reutilizables; fomento del uso de
bolsas biodegradables y produccion de bolsas con materiales reciclados, por el que hemos recibido
un Premio al Desarrollo Sostenible), asi como una activa participacion en las campafias de
concienciacion ciudadana para el correcto uso del contenedor amarillo, y la recogida selectiva de
envases. También tenemos un amplio abanico de beneficios sociales en cuanto a flexibilidad

organizativa, a politicas de equilibrio personal y profesional.

En el ambito de la seguridad y salud hemos obtenido la certificacion OSHAS 18001. Seguimos
fomentando y apoyando el deporte en el municipio con mas de 250 ninos en futbol sala y ademas
mantenemos nuestra adhesion al Pacto Mundial que iniciamos en 2010. Mediante este compromiso,
la compafiia ha asumido y difundido los diez principios en los que se sustenta el Pacto Mundial
relativos a la lucha contra la corrupcidn, el respeto de los derechos humanos y la proteccién del
medio ambiente. Ademds, Plasticos Romero es entidad amiga de la iniciativa RSE-Pyme impulsada

por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En el dmbito social Plasticos Romero ha seguido colaborando durante 2016 de diversas formas
(mediante aportaciones econdmicas o en especie, patrocinio de eventos deportivos y culturales,
practicas formativas personas discapacitadas y como socios colaboradores) con las asociaciones con
las que ya venia colaborando y ha incorporado acciones de cooperacién con otras organizaciones,

entre otras:

— ASSIDO (Asociacion para Personas con Sindrome de Down).

— FAMDIF /COCEMFE (Federacion de Asociaciones Murcianas de personas con Discapacidad Fisica).
— PADELS5 / ODENAT (Asociacion de padel adaptado para personas con discapacidad).

— AFIM (Ayuda, Formacidn e Integracion del Discapacitado).

— DISMO (Asociacién de Discapacitados Fisicos de Molina y Vega Media).

— AECC (Asociacién Espafiola Contra el Cancer).

— CRUZROJA.

— ASOCIACION AMIGA (Asociacién Murciana para la Ayuda a Mujeres con Cancer de Mama).

— ASTRAPACE (Asociacion para Tratamiento de Personas con Paralisis Cerebral y Patologias Afines).
— BANCO DE ALIMENTOS DEL SEGURA.

— CENTRO HEMODONACION.

— AFACMUR (Asociacion de Familiares de Nifios con Cancer de Murcia).

— RAIS Fundacion.

— AFESMO (Asociacion para el Tratamiento de Personas con Pardlisis Cerebral y Patologias Afines).
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Sistemas de Gestion

Plasticos Romero dispone de sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001, Medio Ambiente 1SO 14001,
Higiene y Seguridad Alimentaria ISO 22000 y EN 15593, que permiten asegurar la calidad y la mejora

continua en todos los ambitos de su actividad anualmente.

Certificaciones de Plastico Romero

Certificacion ISO 9001

Certificacion BRC Packaging
LEEE

AENOR

A Certificacion UME 52842 Bok

sas Reutilizables

IEEE.I'II LIZABLE

150 13001 S - Certificacién 1SO 14001

BUREAU VERITAS
Cenification

> — £
IS0 22000 & = Certificacion ISO 22000
BUREAU VERITAS 55
Cenification
828
T
UNE 15593 = Certificacion UNE 15593
BUREAU VERITAS § =
Cenificotion

La Direccién de PLASTICOS ROMERO, S.A. se compromete:

emgun
UNE £33942

Certificacion EN 134322 OK
Compost

Certificacion Angel Azul

Certificacion OSHAS 18001

— Avelar por la satisfaccion tanto de los requisitos del cliente como de los legales y reglamentarios
que afectan a la realizacién del producto, a la protecciéon del medioambiente y a la seguridad y salud
de los trabajadores propios y ajenos presentes en su centro de trabajo.

— Con el cumplimiento de la politica de calidad, medio ambiente, seguridad alimentaria y seguridad

y salud laboral definidas.

— Con el establecimiento periddico de objetivos que permitan la existencia de un proceso de
mejora continda de los Sistemas de Calidad, Gestion Medioambiental, Seguridad Alimentaria y

Seguridad y Salud Laboral.

— A asegurar la evaluacién periddica del sistema de gestién de PLASTICOS ROMERO, S.A. como

sistema de andlisis de oportunidades de mejora de los procesos.
— Prevencién y control de las incidencias de la empresa sobre el Medio Ambiente.
— Cumplir con los requisitos establecidos por la legislacién aplicable.

— Implantar y mantener un sistema de gestidon que garantice el control de la higiene y seguridad de
todos sus productos mediante el analisis de los riesgos existentes y la prevencidn y correccién de

estos, conforme a los requisitos del protocolo BRC.

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 18



2 N
SC : PlasticosRomero

Plasticos Romero y Nuestros Clientes

‘;"
AW -

Esi ROMERO

Presente y futuro de nuestra empresa

SR [T

PLASTICOS ROMERO Y NUESTROS CLIENTES

La empresa dispone de una amplia cartera de clientes y
mantiene una serie de canales de comunicacidén con sus
clientes que complementan al didlogo personalizado que se
establece de manera directa entre el comercial y el cliente,
siempre que éste realiza alguna demanda.

Plasticos Romero mide la satisfaccion de los clientes en
relacidn al producto que se les entrega, la satisfaccidon con el
trato comercial que reciben, la satisfaccion con el
cumplimiento de los plazos de entrega y su nivel de
satisfaccion global. A continuacién, se refleja el modelo de

encuesta y algunos resultados.

Ei ROMERO

Su empresa es......."

Afios de Relacién con ROMERO
~

Que productos Consume....."

[] Bolsa de Comercio (Camiseta, Lazo, Troquel)
[ Bolsa de Basura

(] Papel Alimentario

[ Film de envasado automatico

[ otros

Como conocié a ROMERO™
[ v

Puntue del 1 al 10 su SATISFACCION GLOBAL con nuestra empresa.”
12 3 454678 10

inima puntuacion O O O

OO0 0 OC O O Lamaxima puntu

tuacion

‘Como evaluaria la accesibilidad, atencion y trato de nuestro departamento comercial™

12 3 4567 8910
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Accesibilidad, atencidn y trato de nuestro departamento comercial

40

30

20

10

22 ( 22

o7 o,
17 ( 20 %) T %)
15,
4(3,6 %) < =)
0({1%) O(Ui%) 1 (O,IEE%) 0({1%) 2(1.8 %)
1 2 3 4 5 6 7 a 9 10

Frecuencia a la hora de visitas de nuestro equipo comercial

20

Plazo para entrega de pedidos

30

20

30

20

2 (1,8 %)

2 (1,8 %)

2(1,8 %)

2 (1,8 %)

4 (3,6 %)
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Calidad de los productos de PLASTICOS ROMERO

30
20
10
3(2,7 %) 2 (1,8 %)
0(0%)  0(0%) * 0(D %) ’
o | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Packaging (etiquetas, cajas,...) de nuestros productos

30
20

10
10.9%) 00 %) 327 %) 2(189%) 2(1.8%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

30

24 (
20 21,
o,
8 %) —
15, 14 (
10 1 ( 5 %) 12,
8 (7 10 %) 7 %)
2(1.8 % .
0(0| %) 0(0| %y 1 (°=|9 %) a. ) 3 %)
o
1 2 a 4 5 & 7 8 a 10

Satisfaccion GLOBAL de Plasticos Romero

30

20
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Plasticos Romero y Nuestros Trabajadores

PLASTICOS ROMERO Y NUESTROS TRABAJADORES

El 100% de los empleados de Plasticos Romero se encuentran sujetos al convenio colectivo
correspondiente de la industria quimica, cuentan con Comité de Empresa y unos representantes
libremente elegidos en elecciones por todos los trabajadores. En el comité de empresa se deciden y
acuerdan todos los aspectos recogidos en el convenio, asi como la realizacion de propuestas y

mejoras a la direccién de la empresa.

Nuestra actividad se ajusta a la legislacion existente en materia laboral y a nuestro convenio
colectivo con todos los empleados, estableciendo mejoras incluso sobre el convenio. En nuestra
empresa no hay cabida para el trabajo forzoso, no siendo por tanto un factor de riesgo para nuestra
organizacién.

Es de destacar que la plantilla en 2016 es practicamente la misma que en 2015, pues mientras que en
2015 la plantilla media estaba en 248 trabajadores, en 2016 esta plantilla media ha sido de 255, lo
que viene a confirmar la gran estabilidad que mantiene la empresa en cuanto a contratacién y
mantenimiento de su estructura de personal. Asi el 69 % de la plantilla es masculina y el 31%

femenina, teniendo 13 trabajadores extranjeros y 9 nacionalidades diferentes.
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Formacion y Desarrollo

La formacidn es un factor fundamental para la

adquisicion de nuevas competencias y habilidades, %i
Ad

4920 4.484
trabajadores. Plasticos Romero dedica anualmente ‘ HORAS DE

s S FORMACION A >
. . EMPLEADOS -~
importantes recursos al desarrollo profesional, ya que la J X 8

inversién en formacién es parte de la cultura de la

ademds de para la promocién interna de los

HORAS DE % 9

empresa NACIONALIDADES

Las acciones formativas realizadas en 2016, tal y como

12

se establece en el plan de formacién bianual 2015-2016, PATROCINIOS ACCIONES
DEFORIOS SOCIALES

vienen a responder a las necesidades constatadas en o,

ENTIDADES SOCIALES

dicho plan y al propio devenir de las circunstancias y
actuaciones de la empresa en su plan estratégico de
desarrollo y crecimiento, llevandose a cabo acciones de formacién en las siguientes areas claves:
— Idiomas.

— Ofimatica.

— Produccién.

— Administracion.

— Gestidon Comercial.

— Calidad y Medio Ambiente.

— Prevencién de Riesgos Laborales.

— RR.HH. Desarrollo y Gestion de personas.

— Actuaciones técnicas para el drea de mantenimiento.

— Formacion especifica sobre seguridad alimentaria segun requisitos Protocolo BRC-IOP VS5.

Destacar durante 2016, desde el punto de vista estratégico varias acciones formativas realizadas en

este ano:

— En el area de prevencion de riesgos laborales, la empresa sigue haciendo un gran esfuerzo en la
formacién e informacién continua sobre riesgos laborales y seguridad, dedicando 1.049 horas a este
campo con 245 alumnos debido a las necesidades continuas en PRL, destacando la formacién en

Alteraciones Musculo Esqueléticas en la Industria del Plastico en la que han participado 50 mujeres.
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— Formacion especifica en Seguridad e Higienes Alimentaria, en esta area se sigue trabajando en
el reciclaje y desarrollo del personal de produccién, debido a la existencia de BRC-iop, en la que han
participado 301 trabajadores con 296 horas de formacién

— Calidad y Medio Ambiente, con la imparticién de charlas para personal de produccién sobre
Gestidn de Residuos y Medio Ambiente, en las que han participado 233 trabajadores impartiendo
224 horas de formacion.

Destacar también mas de 319 horas de formacién impartidas al personal del departamento comercial

durante 2016, con el objetivo de fortalecer, desarrollar y profesionalizar esta area de la empresa.

En el aiio 2016 se han impartido un total de 3.510 horas de formacion repartidas de la siguiente
forma:

— 218 horas de formacidn en seguridad e higiene alimentaria.

— 4.266 horas de formacion generalista (seguridad y prevencion de riesgos laborales, acciones de

igualdad, gestion del rendimiento mediante actitud positiva, idiomas, mantenimiento, ...)

Area N2 Acciones Formativas N2 Alumnos Horas Totales
Administracion 3 51 38,25
Calidad / Alimentacién 14 534 520
Comercial/Marketing 2 31 319
Idiomas 0 0 0
Informatica 1 2 46
Mantenimiento 2 17 340
PRL + PRL A.F. + PRL Interna 34 385 1.301
Produccién 10 59 786
RRHH 4 4 98
Jornadas y Seminarios 13 19 62,5
Totales 83 1.102 3.510

El resultado, en general, en cuanto a la satisfaccion de los alumnos es alto en todas las acciones
formativas realizadas, especialmente en los cursos de Prevencion de Riesgos Laborales y en Gestion
comercial. Destacar que se han impartido un total de 83 acciones formativas pasando mas de 1.100
alumnos por dichas actividades de formacion.
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Discapacidad

Plasticos Romero es una empresa comprometida con la integracion de las personas con
discapacidad, cumpliendo ampliamente con la Ley de Integracidon Social del Minusvalido (LISMI)

por encima del porcentaje que la misma exige en cuanto a personal contratado con discapacidad.

En este sentido, ademds tiene contratadas de forma indefinida a dos mujeres con discapacidad
intelectual dentro de fabrica, pertenecientes a ASSIDO (Asociacién de Personas con Sindrome de
Down) lo que fue reconocido en el afio 2008 mediante la entrega del Premio Laurel a la contratacion
en la empresa por parte de FEAPS (Federaciéon de Organizaciones a favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual y Pardlisis Cerebral en la Region de Murcia) y en el afio 2012 con otro

galarddn por la colaboracidn con el Centro Ocupacional de Assido.

Igualmente, la empresa colabora con otras asociaciones (FAMDIF/COCEMFE, AFIM, CRUZ ROJA, ...) en
favor de la discapacidad facilitando aportaciones econémicas o en especie, patrocinando eventos

deportivos y culturales, realizacién de practicas en el trabajo con personas con discapacidad, ...

Cumplimos durante 2016 ampliamente con la Ley LISMI (2% de la plantilla deben ser personas con

discapacidad) contando con:

— 7 personas en 2016: 2,75 % de la plantilla

— 2 personas con discapacidad intelectual
severa contratadas a tiempo parcial con
contrato indefinido desde 2008.

— En 2016 se amplia la colaboraciéon con
diversos colectivos del dmbito de Ia
discapacidad.

Plasticos Romero, va aumentando las acciones de integracion de estos colectivos y de apoyo a las
asociaciones y organizaciones de discapacitados pues tiene el firme convencimiento de que es el

camino para conseguir cada dia una empresa cada vez mas responsable y sostenible.
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Conciliacion y Flexibilidad

En Plasticos Romero existe una preocupacién por la inclusion de medidas tendentes a la mejora de la
conciliacion de la vida familiar y laboral, por lo que se vienen desarrollando desde hace afios medidas

tendentes a conseguir el equilibrio personal y laboral:

— En administracidn, se dispone de horario flexible de entrada y “ v
salida, terminando la jornada semanal los viernes a las 14:30h,

mientras en fabrica, existe la posibilidad de cambios de turnos.

— Las reuniones se celebran dentro del horario de trabajo, asi
como los cursos de formacidn normalmente para no perjudicar a

los trabajadores y sus responsabilidades.

— Existe la reduccion de jornada con trabajadores con jornada
reducida por necesidades personales, familiares y profesionales,
asi como trabajadores con contrato a tiempo parcial.

— Se facilita la concesién de puentes con cargo a vacaciones y la
concesion de un festivo mas al afio por parte de la empresa en el

periodo de las fiestas locales.

— Existe la posibilidad de anticipo de némina y existen acuerdos preferenciales y descuentos por
ser trabajador de Plasticos Romero en gimnasios, entidades bancarias, parques de ocio, gasolineras,

clinicas dentales y oftalmoldgicas, etc.

Ademas de otras acciones que intentan fomentar principalmente la conciliacién familiar:

— Regalo por nacimiento de hijos, ayuda por nacimiento de hijos de empleados, acumulacién del
periodo de lactancia o ayuda para los estudios de los hijos de empleados, asi como acceso a la

jubilacion parcial.

Se facilita y/o adapta, cuando el puesto y el proceso productivo lo permite, que los trabajadores
extranjeros puedan disfrutar de sus vacaciones en periodos diferentes del periodo vacacional fijado.
También se facilita ayuda econdmica para la formacion especifica siempre que esté relacionada con

el puesto de trabajo.

Y ademas se fomenta la politica de promocidn interna: se trata de priorizar a la gente que ya esta
dentro de la empresa frente a los posibles candidatos de fuera a la hora de cubrir vacantes o ante
nuevos puestos. Cabe destacar que todas las personas que trabajan en la empresa disfrutan de los

mismos beneficios sociales independientemente del tipo de jornada que tengan.
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Seguridad y Salud

Disponemos de un Comité de Seguridad y Salud, del que forman parte cuatro representantes de los
trabajadores y cuatro representantes por parte de la empresa, que permite una participacion real y
una comunicacion directa con los trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales con el

objetivo fundamental de una mejora del entorno laboral y la salud de los empleados.

Se dispone de diversos canales de participacidon y consulta de los trabajadores, entre los que cabe
destacar:

—r - ~q En primer lugar, se dispone de Comité de
-———-—B-| LN /]

AW, Seguridad y Salud constituido y operativo

i s s——_}[[/| | conforme con la legislacién vigente. En el comité

de seguridad y salud se han tratado todos los
aspectos que pueden afectar a la seguridad vy
salud de los trabajadores, desde la seleccion del
Servicio de Prevencién Ajeno hasta la Ultima
medida preventiva o la incorporacidn o

modificacion de maquinaria e instalaciones. En

todos los casos se han alcanzado acuerdos entre

empresa y trabajadores.

En segundo lugar, los trabajadores pueden acudir
a titulo individual al Responsable de Prevencion,
qgue es el representante de la alta direccién en

esta materia y forma parte del comité del SIG
para realizar cualquier consulta, aclaracién o
propuesta, la cual es evaluada y tramitada en
funcién de su naturaleza como accion correctiva,

preventiva o de mejora, como objetivo, como

accion preventiva, etc.

Destacar que la empresa dispone de la certificacion OSHAS 18001, RLE.GRE]]

una norma de certificacién reconocida internacionalmente para REUHLURNISHIERS
Certification

Sistemas de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.
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Los datos recogidos en las tablas de indicadores de seguridad y salud en el trabajo en el afio 2016 en

comparacién con afios anteriores son en general muy positivos.

Indicadores Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicadores SST 2013 2014 2015 2016
Dias perdidos por accidentes de trabajo (ACU) 1.506 1.519 1.482 1.311
indice de Duracién media de los AT 43,02 35 35,29 38,55
indice de Incidencia 145,22 180 171,43 129,27
indice de Gravedad 4.11 3 3,25 2,73
indice de Frecuencia 95,54 94 91,97 70,91
140
120 A\
w00 LN
> \\/o\‘\‘
60 ‘\/\ —&— Acc. con baja
40 N T
20
0} T .
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Acciones formativas en Prevencidon de Riesgos Laborales

Departamento

Expediciones
Mantenimiento
Produccién
Personal Fabrica femenino
Personal Oficina

Total

Alumnos

2
65
86
50
38

241

Horas

70
214
265
300

152

1.001 horas
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Plasticos Romero reconoce plena igualdad de oportunidades a todos los trabajadores y candidatos
sin tener en cuenta la raza, color, religion, sexo, orientacidon sexual, nacionalidad, estado civil,

minusvalia o cualquier otro aspecto.

La politica de igualdad de oportunidades se aplica a todos los términos y condiciones: contratacion,
promocion, remuneracion, formacion, etc. De manera especial se prohibe cualquier conducta que
consista en acoso entre trabajadores y para su control hay establecido un protocolo de acoso en el
trabajo.

En el afo 2013, en la linea de mejoras en el ambito de la gestidn y desarrollo de los Recursos
Humanos de la compafiia, se iniciaron las primeras acciones para la implantacion del plan de
igualdad, comenzando por un diagndstico para alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres en nuestra empresa, puesto en marcha a finales de 2014, llevandose a cabo

desde ese afio diversas acciones en esta linea.

FiiroMeRO
Plan de Iqualdad - [

Plasticos Romero
(2013/2014)

PROTOCOLO DE ACTUACION
CONTRA EL ACOSO SEXUAL
EN EL TRABAJO.
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Comunicacion Interna

Plasticos Romero mantiene una politica de comunicacién abierta y cercana con todos los empleados,

por lo que pueden acceder a todos los directivos y responsables en el momento que quieran para

solucionar sus problemas. Igualmente existe un horario de atencién al empleado cuatro dias a la

semana para resolver cualquier duda u orientarlo en lo que desee.

En Plasticos Romero se lleva a cabo una politica
de comunicacion abierta y constante de todos
los aspectos relacionados con la gestién de la
empresa, las reuniones con los representantes
de los trabajadores, la gestidn de personas, la
situacién de la empresa en sus relaciones con
clientes e instituciones, las incidencias que
puedan afectar a los trabajadores, acuerdos con
asociaciones y entidades beneficiosos para los

trabajadores, etc.

En Plasticos Romero se realizan reuniones
periddicas con los representantes de los
trabajadores para comprender mejor sus

problemas y participar en su resolucion.

Se realizan reuniones periédicas con el Comité de
empresa y con el Comité de Seguridad y Salud y los
representantes de los trabajadores disponen de
una sala especifica con ordenador para

desempeiiar sus labores.

s, ROMERO

plasticosromero.com

Contenido Bienvenidos al
Primer Boletin Informativo

+ Grupo Euro Solidario, —
+ Implantacion del plon  COMenzamos a andar

de Igualdad. ;
Hola. Este es el primer vosotros y queremos que para ésta criatura que

* propuestaTitulo Bo-  numero de un boletin de o hagais vuestro, que nos hemos dado a luz desde
comunicacién que hare- propongdis cosas, ideas, el departamento de
¢, Celebracin def dia mos de forma periédica, mejoras, etc. RR.HH., por ello os pedi-

Internacional de la
para manteneros  Infor- mos que durante el mes

mados de todas las noti- EN €stos boletines hablare- g juiio y agosto nos di-

« PatrocinioenlalCa-  cias que tienen que ver géis vuestra propuesta

rera Deportiva ASSI- ? g
DO Corriendo Conti-  CON  nuestra empresa. de titulo para el boletin.

go” y I Carrera Popu- Como primer nimero, €05 Inversiones, Jubilacio- pe entre todas las pro-
lor Solidaria ASTRPA-  yoréis muchas cosas por NS INCOrPOraciones de pectas elegiremos una y
mejorar, pero pretende- Personal, acciones de for- 5 oy autor le entregare-

mos: de acciones implan-
tadas, resultados economi-

« 1 Concurso Dibujo en mos tener un instrumen- Macién, planes de mejora, mos un regalo.
la Empresa.
P to que nos ayude a co- NOticias del sector, etc.
« Exito en la recogida municarnos y a que ten- QUETemos que nos ayudéis  Esperamos que os guste.
daalimantos 2013, i6n @ encontrar un nombre
oamos. bng inforrmEciiy Francisco J. Bastida
« Noticias nacimientos directa y clara de lo que
2014 en la empresa. hacemos y de las cosas
+ Proyecto Formacién que son importantes.
Profesional Dual Nuestra ambicién es que
este boletin salga al me-

+ Acuerdos preferencia- 2
les con entidades nos 2 veces al aiio. Que-

remos que sea un espa-
cio de informacién y co-
municacion con  todos

Carta del Director General
Es un verdadero honor de la situacién de la em- comprometidos en el  QUEremos mejorar
para mi, dirigirme a to- presa, de los objetivos desarrolio de la misma. Lo 15 Comunicacion”
dos en este nimero cero que buscamos, de los importante es que todos
del boletin de comunica- cambios  organizativos, trabajemos en la misma
cion de Plasticos Romero. etc. Queremos  trabajar direccién y que todos po-
Desde este momento todos en la misma direc- damos remar para lograr
quiero transmitiros que cion por o que vamos a mantener a la empresa en
estamos trabajando en realizar una apuesta por el buen camino.

mejorar la comunicacién mejorar la comunicacién

interna en nuestra em- de arriba abajo y de abajo

presa, para que todos hacia arriba, para que to- v Gondiioz
estéis informados, al me- dos os sintdis orgullosos

nos en lineas generales, de nuestra empresa y

Memoria RSC 2016 E PlasticosRomero 30



2 N
SC : PlasticosRomero

Plasticos Romero y el Medio Ambiente

PLASTICOS ROMERO Y EL MEDIO AMBIENTE

Para Plasticos Romero, la dimensién ambiental de nuestra actividad es una prioridad en la estrategia
corporativa, que nos motiva para promover la innovacion, la eco-eficiencia y la reduccion progresiva

de los impactos ambientales en las actividades que desarrollamos.

Bajo la marca BIO-Romero, seguimos ofreciendo la gama mas completa de bolsas eco — amigables
del mercado, que incluyen las fabricadas con aditivos oxodegradables, las de materiales
biodegradables y compostables con certificacion OK COMPOST, las fabricadas bajo las
especificaciones de la norma UNE 53942, que nos otorgd la primera certificacion AENOR Medio
Ambiente REUTILIZABLE, y en los ultimos tiempos, con la marca ECO-Romero, las fabricadas con un
minimo del 80% de Plastico Reciclado Post Consumo con certificacion ANGEL AZUL, con la que
obtuvimos el reconocimiento del Premio al desarrollo sostenible de la Regiéon de Murcia.

Consideramos que la sostenibilidad medioambiental es imprescindible para la supervivencia,

desarrollo y crecimiento de la empresa y para la biodiversidad del planeta que habitamos, por lo que
la minimizacién de impactos ambientales es parte fundamental de nuestros objetivos estratégicos.
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Plasticos Romero desarrolla su actividad aplicando criterios de sostenibilidad cuidando la seguridad y

la salud de las personas, la proteccion del entorno ambiental y el respeto por la legislacion.

Plasticos Romero es una empresa muy comprometida con
el cuidado del medio ambiente, continuando y realizando
durante 2016 entre otras las siguientes acciones:

— Sensibilizacion y formacién en materia medio

ambiental.

— Reciclando todos los residuos que genera nuestra

actividad productiva.

— Participando activamente en todas las campanas de
concienciacion ciudadana para el buen uso de las bolsas.

— Poseemos el reconocimiento de la etiqueta ecoldgica
AENOR Medio Ambiente para bolsas de plastico

reutilizables.

— Y fomentamos el cambio progresivo hacia materiales

sostenibles (biodegradables y reciclados).

Nuestro Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Alimentaria nos
lleva a desarrollar a nuestro equipo humano, mediante una formacion e informacién orientada hacia
el logro de los objetivos de la organizacidon, lo que nos lleva a incluir una formacion especifica en

materias de sensibilizacion medio ambiental.

La formacién en este ambito durante 2016 ha sido de 535 horas, 14 cursos y 564 alumnos.

Responsabilidad Ambiental

Plasticos Romero tiene un sistema de gestién medio ambiental basado en la ISO 14001, mediante el
cual se identifican los siguientes impactos medio ambientales significativos

derivados de su actividad, en concreto:

— Emisiones a la atmdsfera.
— Generacion de liquidos de limpieza.

— Consumo energético.
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Politica medio ambiental

Dentro de los procedimientos que integran el sistema de
gestién de calidad y medio ambiente de Plasticos Romero, la
empresa dispone de un sistema para la identificacion vy
evaluacidon del cumplimiento de los requisitos legales que
afectan a nuestra actividad. Igualmente, la evaluacién de los
aspectos ambientales asociados a nuestros procesos permite
prevenir y gestionar los riesgos ambientales derivados,

permitiendo adoptar medidas para reducir la significancia de

dichos impactos que se van produciendo.

Plasticos Romero tiene un sistema de gestion medio ambiental basado en la ISO 14001, mediante el
cual se identifican los siguientes impactos medio ambientales significativos en 2016 derivados
principalmente de su actividad de impresidon, en concreto: Generacién liquidos de limpieza,
Emisiones a la atmésfera y Consumo energético.

Los logros ambientales en 2016 a destacar fueron:

— Reduccién de un 15% de emisiones a la atmdsfera de Compuestos Organicos Volatiles (COV’s)
por sustitucién de tintas en base disolvente a tintas en base agua.

— Reutilizacién del 45% de los residuos peligrosos.

— Reduccién de un 6% en la fraccion de Mezcla de Residuos por mejora en la separacion de
fracciones reciclables.

— ElI 100% de energia utilizada procede de fuentes renovables.

Este 2016 Plasticos Romero fue invitado al lll Foro Internacional
de Sostenibilidad para exponer la Estrategia y situacidon actual en
materia de sostenibilidad Medioambiental.

En este evento, organizado por AIMPLAS y CICLOPLAST, la empresa
comentd los proyectos que lleva a cabo en ANGEL AZUL, una
ecoetiqueta que favorece el uso de materiales reciclados en el
producto final. Es una medida medioambiental muy valorada en

paises norte europeos, donde Plasticos Romero mantiene su fuerte

11l JORNADA DEBATE

e posicion en un mercado que apuesta por la sostenibilidad
Plasticos,

Reciclado y
Sostenibilidad

016 reutilizacion.

apoyando iniciativas innovadoras para evitar la llegada de plasticos

al vertedero, fomentando la economia circular mediante su
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Mecanismos de evaluacion de temas medioambientales

Junto con una responsable de Calidad y Medio Ambiente, dentro del equipo directivo de la
organizacion del que forma parte, se realiza periédicamente el seguimiento sobre el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Previamente a la iniciacion de cualquier nuevo proyecto, y en cumplimiento de lo establecido en el
marco legal aplicable, se analizan los impactos ambientales potenciales derivados del mismo y se
proponen las medidas correctivas a adoptar, elaborando con dicha informaciéon un informe que es
presentado a las administraciones competentes para de esta forma obtener los permisos necesarios

para poder realizar los proyectos.

Respecto a las instalaciones y procesos ya existentes, y en cumplimiento de uno de los requisitos de
la norma ISO 14001, disponemos de unas fichas de aspectos ambientales en las que se describen
detalladamente los impactos ambientales asociados a nuestras actividades. Estos aspectos son
evaluados anualmente de acuerdo con una serie de criterios lo que nos permite priorizarlos

identificando los de mayor impacto a los que denominamos significativos.

Anualmente los objetivos de mejora que se plantean en el marco de nuestro sistema de gestion
ambiental tienen como propésito la reduccién de la significancia de los aspectos con mayor impacto,
siempre que ello sea técnica y econdmicamente viable, mejorando asi de manera continua el

desempefio ambiental de nuestra empresa.

Indicadores Medio Ambientales 2016

Plasticos Romero consciente del impacto ambiental que puede generar, actia para reducirlo al
maximo. Anualmente se analizan los aspectos ambientales y se definen objetivos de mejora. Estos se
centran en la gestién eficiente de los recursos naturales, de residuos y de consumos, la
sensibilizacion de la plantilla en cuestiones ambientales y la implementacién de medidas para

garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestién ambiental.

Se exponen los datos recogidos en las tablas de indicadores de calidad, medio ambiente y seguridad

alimentaria correspondientes al afio 2016.

Indicador 2015 2016 % Var Observaciones

El consumo se mantiene estable. Durante 2016 se

Consumo Energia Eléctrica ha realizado una auditoria energética. Los puntos
0,750 0,770 2,68 . o . o

(Kw/Kg) de mejora estdn siendo estudiados, para decidir

cuales se llevan a cabo.
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El consumo de carton se mantiene estable, debido a

C d t6
onsumo de carton 0,0347 0,0344 -0,65 que durante 2016 ha habido una estabilidad en los

(kg carton/kg cortados) .
formatos de productos fabricados.

Ha habido un gran descenso en el consumo de agua,

debido a las acciones de mejora llevadas a cabo

Consumo de agua durante 2016. (el depdsito de las dos torres de
& 0,0002697 | 0,0002073 | -23,14 ] B ( P )

(m?* mes/kg producidos) refrigeracién se ha conectado para evitar algunas
perdidas que se estaban produciendo por rebasar el
nivel en una de ellas)

Consumo combustible .

. 570 555 -2,72 Se mantiene estable.
carretillas (kg/It)
Consumo combustible El consumo de combustible por kilos transportados
49,7 54,1 8,99 ) |
camiones (kg/It) por nuestros camiones ha mejorado.
El indicador de la generacion de trapos vuelve a
Generacion de trapos . L
0,000774 0,000886 14,57 incrementarse, cada vez se usan mas tintas al agua,

(kg generados/kg impresos) o L
cuyo principal problema es la limpieza.

El indicador de este residuo ha vuelto a

Generacion de aguas . (.
incrementarse. Cada vez se usan mas tintas al agua,

de lavado 0,009855 | 0,012552 = 27,37 | cuyo principal problema es la limpieza. Se va a

(kg generados/kg impresos . L X
. solicitar la desclasificacion de este residuo como
con tintas al agua)

peligroso, por indicaciones de nuestro gestor.

Generacién de disolventes Este indicador ha subido este afio. Hay que ver la

0,022638 0,024729 9,24 evolucion con el fin de comprobar si hay que

establecer algun plan de minimizacidn.

(kg dvte generado en tambor

central/kg impresos en tambor

central)
Formacion impartida
(horas/operaio) 14,54 11,95 -17,83
Formacioén impartida
seguridad alimentaria 0,38 0,49 29,53
(horas/operario)
Consumo de tinta 0,00060 0,00085 42,33
Consumo de disolvente 0,00093 0,00099 5,73

Respecto a los indicadores medioambientales destacamos lo siguiente:

— El consumo se mantiene estable, pero se ha conseguido que el 100% de la energia proceda de
fuentes renovables. En 2016 se realiza una auditoria energética para sacar puntos de mejora para la

eficiencia energética.

— El consumo de cartdén estd incrementandose ligeramente, la causa principal es que estamos
creciendo en produccion de bolsas de basura para cadenas, las cuales nos exigen formatos de cajas
expositoras con un numero limitado de rollos y de una calidad alta de cartén, por lo que es

complicado minimizar la cantidad de envase para estos productos.
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— El consumo de agua se mantiene estable. Se prevé una mejora para 2016 porque se han

realizado algunas actuaciones sobre las torres de refrigeracion.

— En cuanto al consumo de combustible por nuestras carretillas internas, se mantiene estable. Y, el

consumo asociado a los vehiculos de transporte externo de mercancia ha mejorado.

— El indicador de la generacién de trapos vuelve a incrementarse, cada vez se usan mas tintas al

agua, cuyo principal problema es la limpieza.

El indicador va fluctuando, por lo que se volverdn a estudiar los métodos de limpieza para ver si hay
opciones de mejora. En el mismo sentido, el indicador de aguas de lavado ha vuelto a incrementarse,
por la puesta en marcha de la nueva maquina impresora UTECO. Esta maquina ha supuesto una
mejora medioambiental pues trabaja con tintas al agua, pero se estd dedicando a realizar pedidos
pequeios, por lo que se realizan numerosos cambios, y por tanto numerosas limpiezas. Existe un
protocolo para minimizar las limpiezas, pero es complicado mejorar la produccion de este residuo.
Vamos a estudiar la posibilidad de instalar una depuradora, que nos permita reutilizar internamente

el agua y solo generar los lodos deshidratados.

— Se ha realizado un trabajo para la mejor i

planificacién de trabajos atendiendo a colores, lo 100%
DE USO DE ENERGIA

que ha supuesto una reduccién en la produccién s

de disolvente contaminado de casi un 5%.

— Tras el cambio de la seccién de impresoras
stacks a tintas al agua, el consumo de tintas y

disolventes esta decreciendo, lo que supone una
Dimgls(;:&ggu CERTIFICACIONES

gran mejora ambiental por la reduccién directa COMPUESTOS VOLATILES DE PRODUCTO
ORGANICOS (COV'S) ECOLOGICO

de emisiones de COV's.

— El consumo de carbonato calcico, supone una
mejora medioambiental ya que conseguimos un

descenso en el consumo de PE. El consumo se

mantiene estable porque todas las mezclas estan
optimizadas en cuanto a consumo de carbonato. MEDIOAMBIENTE
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Plasticos Romero y el Apoyo a la Sociedad

PLASTICOS ROMERO Y EL APOYO A LA SOCIEDAD

En el afio 2016 han aumentado las colaboraciones con las incorporaciones de varias asociaciones mas

al ambito de accién social que realiza la empresa, algunas de ellas: IV CARRERA ASSIDO
Corriendo Contigo

'CON MOTIVO DEL DIA MUNDIAL DE LAS PERSONAS CON SINDROME OE DOWN

— IV Carrera Deportiva ASSIDO “Corriendo Contigo” con motivo del Dia
Mundial de las Personas con Sindrome de Down, como patrocinador de la
carrera, que tuvo lugar el domingo 06 de marzo de 2016 en el Paseo-Jardin
del Malecén de Murcia.

rowero  Aamoo g M8
€

— Colaboracién con ASTRAPACE, Asociacion para el Tratamiento de = uw--aw;_;,,,m =

Personas con Pardlisis Cerebral y Patologias Afines. Colaboramos donando
2.500 bolsas con el logotipo de la asociaciéon y de la empresa. Colaboracion en el lanzamiento de su
boletin anual y contribuyendo en la creacién de una zona en la empresa para la instalacién de los
usuarios para la venta de plantas, colaborando en el desarrollo de su proyecto para la formacion y el
empleo en horticultura y jardineria. En este afio hemos tenido el placer de recibirlos en dos

ocasiones.
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— Dia Internacional de la mujer, 8 de marzo, donde se entregd obsequios a todas las mujeres (93
mujeres) contribuyendo con una aportacién a la asociacién Astrapace (Asociacién para el
Tratamiento de Personas con Paralisis Cerebral y Patologias Afines) que han realizado un gran trabajo

formado por los miembros de la asociacion elaborando la decoracidn del obsequio.

— Colaboracién con eL CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION para organizar una donacién

- @ colectiva de sangre 16 junio 2016. Participan 36

cagy:. donantesy 34 efectivos.

— Participacidn en la gran recogida de alimentos
con el BANCO DE ALIMENTOS DE MURCIA, con
300 kilos recogidos y entrega de bolsas para uso

interno y distribucién entre gente necesitada.

— PREMIOS CRUZ ROJA, | PREMIO POR LA INCLUSION LABORAL. Cruz Roja concede a Plasticos
Romero el reconocimiento por: Alianzas para Mejorar la Empleabilidad y Participacién de la Empresa

en la Medida de Orientacion Laboral.

— Il Edicion de “Vuelta al Cole Solidario en
Romero”, una iniciativa para recoger material
escolar para familias con nifios en edad escolar
que estén pasando por dificultades econémicas
en el mes de septiembre. Todo el material
recogido fue entregado a Cruz Roja de Molina
de Segura, para distribuir el material escolar

entre colectivos con dificultades del municipio.

— Colaboracion en la Campaifna de ADECCO en El Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad (3 diciembre), que tiene como objetivo fomentar su integracion en la sociedad vy
promover la igualdad de oportunidades. Esta celebracidn se realiza para poder eliminar las barreras y

crear una sociedad inclusiva y accesible para todos.

— Colaboracién con Asociacion AFIM (Ayuda, Formacién e Integracién del

Discapacitado), con la adquisicion de productos en especie con jabones

naturales elaborados en su Centro Especial de Empleo por personas con

discapacidad.
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— Cuarta edicion del Concurso de Dibujo Romero. En navidades convocamos a los mas peques de
la casa a crear un dibujo de cémo

imaginan la navidad en la empresa. 48 ’ A ROMER

plastic mero,col

s e 1102 | ((CURSO DE DIBUJO PARANINOS

afios, que sean hijos de empleados

= TotT =
participan y sacan el artista que % g T

: —N% [ %
llevan dentro. Este proyecto se

realizé con el fin de vivir la Navidad
con nuestros trabajadores y su familia, y asi agradecer de alguna forma el trabajo que hacen por

Plasticos Romero

Los 29 participantes recibieron entre otros, un obsequio muy especial. La Empresa quiso aprovechar
esta ocasidon para realizar una accién solidaria que se integra en las acciones del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa que viene desarrollando desde hace anos entregando a todos los
niflos un cuento “El chicle de Gabriela” donde su autora, Mirian Lopez pretende con este libro, que

los nifos puedan llegar a entender que hay otros nifios
gue no son iguales a ellos. Es el caso de estas dos nifias,
Maria Dolores y Gabriela, que son hermanas, que el
destino les ha querido unir, no solo por sus lazos de
sangre, sino por una peculiaridad comun y que ambas
deberan hacer frente, teniéndose la una a la otra. Es una
historia real, que a su autora le ha tocado de cerca y que
supone un verdadero ejemplo de superacién. Las
ilustraciones estan realizadas por el pintor murciano
Alvaro Pefia y lo recaudado destinado a ASTRAPACE.

— Colaboraciéon con Asociacion Amiga. Plasticos Romero colabora

activamente con la Asociacién AMIGA (Asociacién Murciana para Mujeres

4

amigs

con Cancer de Mama) en el patrocinio y adquisicion de entradas para su

Gala Anual.
ASOCIACION MURCIANA PARA

- Igualmente, dentro de las acciones de RSC y de compromiso R

con la sociedad y de apoyo a diversos colectivos sociales, con motivo del Dia Internacional

del Cancer de Mama que se celebra el dia 19 de octubre, incluye el lazo rosa (simbolo

internacional de la lucha frente al cdncer de mama) en todas sus comunicaciones y en su

pagina web, en apoyo a la lucha frente a la enfermedad.
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— A finales del afio 2013 iniciamos un proyecto al que llamamos “Euro Solidario Romero”, una
iniciativa solidaria para reunir microdonaciones individuales de todo aquel trabajador que quiera

participar en esta iniciativa. Consiste en contribuir con un 1 euro

de la némina al mes para crear un fondo comun. Este fondo va PLAN
aumentando cada mes hasta reunir la cantidad suficiente para "EUJRO SOLIDARIO”
respaldar un proyecto social y entre todos se elige a qué fundacién ROMERO @

o causa destinar la suma al final del afo, sin tener que

preocuparse mas que de elegir el destino de su ayuda.

Durante todo el afio 2016 se pudo recaudar por todos los Rl St e

trabajadores unidos a este plan un total de 1.400 euros, cantidad l’? &_\12 &_\
/\ /\; 2; \

contribuida por 134 trabajadores, sefialando que cada mes SOLIDARIDAD

aumenta el numero de trabajadores que estan colaborando en et 5
Unir a muchos por muy poco

esta iniciativa. La Empresa contribuye involucrarse mads aun,

doblando la cantidad recogida de todo el afo, con una recaudacién total de 2.800€. Durante los

primeros meses de 2017 se ha hecho la entrega de las donaciones recogidas del proyecto “EURO

SOLIDARIO 2016” a las asociaciones elegidas por los asistentes a la reunién realizada anteriormente,

con el objetivo de elegir donde se destinaria el dinero recaudado.

- ~ ) Los/as trabajadores/as decidieron repartir lo recaudado
54 RO~ /ERO

"+ 43 omerc.om

para CRISCANCER (Cris Contra el Cancer), para ASPAPROS

(Asociacion de Padres y Protectores de Discapacitados

Psiquicos de Murcia), para AFESMO (Asociacion de
Familiares y Personas con Enfermedad Mental de Molina)
y para ADIVAR (Asociacién de Personas con Discapacidad

Fisica, Psiquica y Sensorial de Valle de Ricote) con un

importe de 700€ a cada una.

Discapacitados de Molina de Segura y Vega Media) en Serc@mosa |*

— Colaboracion con DISMO (Asociacion de - == Am-!-
’ ortomol )|

la inauguracidon de una nueva furgoneta patrocinada

por distintas empresas en la que Plasticos Romero, fue
participé. Con la que los usuarios aumentaran en
espacio y calidad de servicio de transporte para ser
recogidos de sus casas, pasar una jornada agradable
en el Centro de Dia y del Centro Ocupacional y de

vuelta a sus hogares.
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— Colaboracion apoyando a Padel 5 en el Patrocinio del IV Torneo
Nacional de Padel Integrado, asociacion murciana especializada en
padel adaptado y servicios deportivos para personas con discapa-
cidad, tanto fisica como psiquica. Su objetivo consiste en fomentar la

integracion y la calidad de la persona con discapacidad.

INSCRIPCIONES
Masculina: 3°y 4 20 €. Bebida, frutay camiseta
Femenina:3'y4*  Tifno: 689 513883 /67688 6186
Mixta torneopadel5@hotmail.com
Menores www.padels.es
Adaptada en silla

— Desde el afo 1994, Plasticos Romero patrocina y fomenta la
practica del futbol sala en Molina de Segura en todas las categorias,

contando con una de las mejores canteras de la regidon de Murcia. =
E o @_ Batalla...

v P e Flores

Esta iniciativa, creada por los propietarios de la empresa en el afio 1995, consiste en el patrocinio del
deporte del futbol sala en el municipio de Molina de Segura disponiendo tanto de equipos federados
como de escuela de futbol sala, con varios niveles con edades desde los cuatro ainos, con multitud de
chicos y chicas dedicados a la practica de este deporte. Todo ello representa una actitud y un
comportamiento social de la empresa con su entorno y con su municipio, fomentando la préctica del
deporte del futbol sala puesto que creemos que el deporte es un importante instrumento para
transformar la sociedad, ya que transmite valores positivos, acerca culturas y puede ayudar a unir a
personas de diversas procedencias.

La empresa asume su compromiso social y realiza un acto responsable, participativo, con la
sociedad en la que vive. El patrocinio del deporte del futbol sala, en este sentido, representa una
nueva forma de pensar de la empresa, un estilo de conducta de Plasticos Romero, y una manera
distinta de enfocar la actividad y el negocio empresarial, y no sélo una inversién publicitaria mas.
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Educacidon y Formacion

Linea de Fomento de Practicas en Romero. En los ultimos afios, venimos colaborando activamente
con diferentes centros de formacion para incorporar alumnos en practicas de institutos de formacién
profesional, universidades, centros de postgrado, entidades de formaciéon y asociaciones de

discapacitados.

Los alumnos cuentan con los objetivos de sus tareas, un tutor personalizado y orientacion para su
desarrollo laboral. Esto ayuda a profundizar en el conocimiento del area, la actividad y las tareas
relacionadas con su futuro profesional. En este sentido, el propdsito de Plasticos Romero es
mantener la presencia de estudiantes que desean buscar un complemento practico a su desarrollo

profesional.

Para ello la empresa pone a disposicién de los alumnos todos los medios necesarios para el correcto
desempeno de su actividad como uniforme, equipos de proteccién, ordenador, teléfonos, etc. Cada
alumno tiene asignado un tutor que realiza un seguimiento del progreso del alumno y le proporciona

orientacién para un mejor desempefio de sus tareas.

Durante 2016 se han realizado 2.892 horas de practicas formativas en nuestra empresa, repartidas

segun alumnos:

— 4 alumnos Certificado Profesionalidad del Servico Empleo y Formacion (SEF)
— 4 alumnos Formacién Profesional Grado Superior

— 1 alumno del Master RRHH

Entidad adherida

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social ha concedido a la

empresa el Sello de: “Entidad adherida a la estrategia de |ESTRATECIA DE
EMPRENDIMIENTO Y

EMPLEO JOVEN

emprendimiento y empleo joven 2013/2016”.
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Anexo

APOYAMOS
SOBRE ESTA MEMORIA? EL PACTO MUNDIAL

Esta cuarta Memoria de Responsabilidad Social de Plasticos Romero referida al afio 2016, sigue en la

medida de lo posible los principios para la elaboracidn de Informes de Sostenibilidad que propone la
entidad Global Reporting Initiative. Asi, se informa de manera precisa y clara sobre los asuntos
materiales que rigen la Responsabilidad Social de Plasticos Romero y se facilita, siempre que es
posible, la comparabilidad de los datos con periodos anteriores siendo el objetivo dar continuidad a

este ejercicio de transparencia.

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Plasticos Romero forma parte del Pacto Mundial desde 2012, por lo que se compromete a cumplir
sus 10 principios relativos al respeto por los derechos humanos, el medio ambiente, los derechos
laborales y a la lucha contra la corrupcién. En 2011, la empresa presentd su primer Informe de

Progreso.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,

reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracién de los

derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacidn en el empleo y la ocupacidn.
Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidon de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsidn y soborno.

! Para cualquier informacién adicional o consulta, se ruega ponerse en contacto con el Departamento de

Recursos Humanos y RSE de Plasticos Romero: “fbastida@plasticosromero.com”
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Tabla de contenidos GRI
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3.2 Fecha de la memoria de la empresa mas reciente 13
33 Periodicidad de presentacidn de memorias 13
2 3.4 Contacto de la empresa 5,43
o
5 3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria 13
£
© 3.6 Cobertura de la memoria 13-15
o
E 3.7 Limitaciones del alcance o cobertura 13
o
ﬁ 3.8 Estrategia y el calendario previsto para conseguir una cobertura completa 43
£
‘© 3.9 Medicion de datos y bases para realizar los calculos -
[
a
o 3.10 Comparacion con la informacién -
3.11 Razones que han motivado dicha comparacion -
3.12 Localizacion de los contenidos basicos en la memoria 19-42
3.13 Verificacidn externa de la memoria -
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Ind. GRI general

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Aspecto a recoger en la memoria

Estructura de gobierno de la empresa.
Presidente del maximo dérgano de gobierno.
Miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes.

Reclamaciones de socios o accionistas.

Proceso de informacion y consulta a los empleados sobre las relaciones

laborales.

Retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno.

Conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno.

Capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de

gobierno.
Misidn y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta.

Principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el
estado de su implementacién.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar el desempefio
econdmico, ambiental y social.

Frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno evalta su desempefio en
materia de sostenibilidad.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de
gobierno.

Descripcion de cémo la organizaciéon ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados

externamente.

Principales asociaciones a las que pertenezca.

Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

Base para la identificacidon y seleccién de grupos de interés con los que la

organizacion se compromete.
Enfoques adoptados para la inclusidn de los grupos de interés.

Preocupaciones y aspectos relevantes que hayan surgido a través de la

participacion de los grupos de interés.

Pagina

14

4,14

14-15, 27

10-12

16-17

18, 33-34

18

14

7, 25-26,
31-34, 37-42

7,17,37-42

13-14
13-15
13-14

13-14
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Tabla de indicadores GRI

Indicadores Economicos

Indicadores Pagina

EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacién, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, 6
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital ya gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacidon debidas a programas de beneficios

sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. -

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en

Indicadores Econdmicos

lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en -

especie.
Indicadores Medioambientales (1)
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 33-36
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 34-36
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 34-36

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. -

ENS5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 33-36

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia

o0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como 31-36
resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con

dichas iniciativas.

Indicadores Medioambientales

EN8 Captacidn total de agua por fuentes. -
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. -

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. -
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Indicadores Medioambientales

Indicadores Medioambientales (2)

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en

biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la
biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincidn, incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales, y cuyos habitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino.
EN22 Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, Il 'y VIl y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 |dentificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacion informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado
de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de

personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

33-36

33

33-36
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Indicadores Sociales

Indicadores Sociales (1)

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién.
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LAS5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y
salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus carreras
profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

LA13 Composicidn de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversidn significativos que incluyan cldusulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de

trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

22

22

22,26

22,26

22

27

28

22-24

22-24, 28

22-24

22

22

22
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Indicadores Sociales (2)
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la -
empresa.
SO2 Porcentaje y nuimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupciéon de la
organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. -
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la
libre competencia, y sus resultados.
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de -
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los

cadigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad -

Indicadores Sociales

durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informaciéon sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales -
requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de -
resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios 19-21
de satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesidon a estandares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 19-21
promocionales y los patrocinios

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos -
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion

con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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