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MARZO 14 DE 2018

Me complace confirmar que Vise Ltda., reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en las dreas de los derechos humanos, el trabagjo, el medio ambiente y la
anticorrupcion. En esta Comunicacion de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacion
con nuestras partes intferesadas a fravés de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente /

ANA ROCIO SABOGAL

GERENTE GENERAL
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Bienvenidos a VISE LTDA

Vise Ltda. es una empresa de seguridad privada que ofrece servicios
de vigilancia, caninos, electronica y de escoltas con los mdas altos
estdndares de calidad y eficacia en pro de nuestros clientes. Durante
los Ultimos anos, la compania ha implementado estrategias de
mejoramiento continuo, permitiéndonos una mayor efectividad,
contando con personal altamente capacitado y entrenado para
brindar servicios de seguridad especializados acorde con las
necesidades de nuestros clientes y las actuales condiciones de
seguridad del pais.
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Mision:
Brindar soluciones integrales de seguridad siendo aliados estratégicos de
nuestros clientes, alinedndonos con sus objetivos para la prevencion de

pérdidas; garantizando la confinuidad y desarrollo de nuestra empresa.

Vision:
Para el 2021:

Vise Ltda. Serd reconocida como:

La empresa que presta servicios de outsourcing en seguridad superando las
expectativas de los clientes, con presencia en Latino América y consolidada
como una empresa dindmica, eficiente, modelo de desarrollo empresarial y

social.
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Crecimiento
Sostenible
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Nosotros como miembros de la empresa Vigilancia
y Seguridad Ltda., de comun acuerdo con nuestros
companeros y nuestras companeras y con el
propdsito de mejorar el clima ético y el desempeno
empresarial hacia el logro de los objetivos

en nuestras actividades laborales los siguientes
valores

instifucionales, de la realizacion personal y del bien
comun, declaramos que conocemos, aceptamos y
asumimos la responsabilidad de poner en prdactica

,,,,,,,,, A oo o
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Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de
su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los derechos humanos.

La empresa cuenta con atencidn personalizada y en linea para los
funcionarios mediante SERVISE, en la cual pueden reportar sus PQR, con
el fin de darle el procedimiento adecuado, ademds se tiene un drea de
DERECHOS bienestar la cual de encarga de brindar condiciones de bienestar a los
HUMANOS funcionarios mediante la medicion de clima laboral
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Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y ocupacién.

Vise Ltda tiene un cdodigo de ética el cual es aceptado por los empleados
p cuando ingresan a la compania, en este se reitera el compromiso con 1os
ESTANDARES estGndares éticos y se transmite con claridad la filosofia para guiar a la
LABORALES empresa y sus empleados en todas las actividades, en la forma que se

considera correcta.
— ‘Amm '
TT—— -
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Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion
respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Vise Lida cuenta con una coordinacion ambiental encargada de realizar
MEDIO campanas de prevencion y disposicion de residuos para reducir los impactos

AMBIENTE medioambientales, de uso correcto de recursos naturales como agua vy

energia, de sensibilizacion que permita el cuidado del medio ambiente

(reduccion del uso del papel)
| A i
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Principio 10: Las Empresas deben frabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Contamos con organismos de confrol internos (auditorias internas) y
externos (BASC- Auditorias de Clientes- Icontec) que realizan seguimiento
a nuestra actuacidon en los procesos que gestionamos y que conforman
las herramientas que nos llevan a cumplir en forma ética y transparente
con nuestra estrategia.

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
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DERECHOS HUMANOS
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Mejoramiento continuo

* Mantener el crecimiento sostenible de |la organizacion

e Gestionar los riesgos ocupacionales derivados de nuestra actividad a través de su identificacion,
evaluaciony control.

* Gestionar e implementar estrategias en salud, seguridad en el trabajo y ambiente con el fin de prevenir
incidentes y enfermedades laborales.

eFortalecerlas alianzas en materia de seguridad con autoridades locales y extranjeras.

* Asegurar la idoneidad y confiabilidad de todos los participantes en nuestra operacion (grupos de
inferés)

* Disminuir el consumo de recursos naturales garantizando su uso racional a través del mejoramiento
continuo de nuestro sistema de gestion.

e Controlar y mitigar la contaminaciéon generada por la generacion de residuos y emisiones atmosféricas
resultantes de la prestacion del servicio de vigilancia privada.

*Prevenir y gestionar los impactos ambientales negativos, derivados de la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada, dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.
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Satisfaccion de nuestros clientes

* Obtenerlasatisfaccion de nuestros clientes a travésde la prestacion de servicios que cumplan con sus
expectativas.

Talento Humano Altamente Calificado

*Incrementarlascompetencias de los colaboradores estableciendo programas de desarrollo profesional,
capacitaciony entrenamiento, generandoidentidady compromiso frente a las politicas de la Empresa.

Rentabiidad

* Mantenerlos recursos necesarios para el logro de las disposiciones planificadas.
*Lograrlarentabilidady el cumplimiento de las razones financieras.




POLITICAS EN SOSTENIBILIDAD Y - }fw
— U Felicidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Vise Ltda. cuanta con diversas politicas en materia de sostenibilidad

POLITICA DE GESTION INTEGRAL:

La politica de Gestion Integral de Vise busca mediante la practica del mejoramiento
continuo promoverla construccion de una sociedad incluyente y equitativa

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES:

Vise Ltda., como miembro activo de la dindmica social y econdmica de nuestra sociedad vy
consciente de la responsabilidad e importancia que representa el acatamiento y respeto por los
derechos humanos vy las libertades fundamentales reconocidas universalmente, se declara
comprometida con los miembros de la comunidad para cumplir, promover y fomentar el respeto de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de todos los miembros, sin distincién alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica o de ofra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicidn social.
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NUESTRA MISION

Promover el Bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores y sus familias, mediante la realizacion
de actividades de prevencidon y promocidon que
estimulen un ambiente de trabgjo saludable vy
estilos de vida sanos que redunden en el
mejoramiento del clima laboral de la compania,
asi como en sus niveles de productividad y vinculos
familiares.

e
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PROGRAMA
PLAN PADRINO

PROGRAMA MEDICIONES
ESTRATEGICAS

-Ausentismo
-Rotacion
-Retfiro

&
=
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PROGRAMAS
ESTAMOS CONTIGO

PROGRAMA
SOMOS UNO
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~ La confianza que
inspiran los lideres y la
empresa

El orgullo que produce
el trabagjo, el equipo vy la
empresa

El acompanamiento
presente en el grupo de
trabajo
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*Recreacién

*Convenios para -Pasaportes Piscilago

i i . *Ofros
*Creditos Ocasiones Especiales B I E N ESTA R Seguros de Vida -Mundo Aventura
-Vivienda -Pasteleria Telery Emermedica -Vigies -Tarjetas Cineco -Divercity
-Credi Express -Floristeria Pompom - -Salitre Magico

-Fiestas Infantiles con Studio G
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PROGRAMAS DE BENEFICIOS

Celebracion de Cumpleafios.
Cada 3 meses

Celebraocion de Navidad.
Unica vez

Programas de Procmocion Educativa.
Permanente®

Bonificaciones por Desempeno.
Permanente®

Actividades de Promocion vy
Prevencion de Salud para esposas
e hijos. Permanente®

Asesoria Psicologica familiar.
Permanente®

A pliican condicionas y resmcciones

e P pha

Actividodes Deportivas, Recreativas y
Culturales. Permanente®

Credito de Vivienda.
Permanente®

Credito Rotativo.
Permanente®

Compra de Cartera.
Permanentae®

Plan Exeguial.
Permanente®

Plan Complementario emermédica
Permanente®

A pdican condiciones y resmcciones
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4 74 Servicio de atencidn psicoldgica de manera personalizada
ASESORIA PSICOLOGICA y/o telefénica tanto a los trabajadores como a sus esposas,
FAMILIAR realizando seguimiento a los casos en temas relacionados

con problemdaticas familiares.

De acuerdo a los indices de ausentismo se establece PROMOCléN Y PREVENC'éN

la realizacion de actividades encaminadas al disminuir
la frecuencia de ausencias DE I—A SAI—UD




PLAN DE CARRERA DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

Mivel 4

Ny Contnol=

Hivel 3:
= Agentes de Confrol - Vuelos
* Mirirmo Tiempo Controlados - Ofros Cangos

[ ® Yuedos Domesticos
]

Mivel 1:
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PROGRAMA PLAN PADRINO

Potencializar las competencias y perfil de
los supervisores en aspectos Humanos,
Administrafivos y Operativos.

Seguimiento de acompafamiento en el
cumplimiento de procedimienios
corporatives y confractuales.

_iderazgo. Objetividad, Acompafamiento,

Trato idoneo.

Medicion de Gestion: Indicador de
rotacion, no guejas atendidas y ceradas,
Entrevistas de Refiro.

Superlideres: Conformados por supervisores, en esta actividad mensual
se tratan aspectos relacicnados con:

*La operacicn

sSugerencias

*Novedades

s|dentificacion de oportunidades de mejora.

Esta actividad ha permitide mantener una comunicacién eficaz vy
oportuna, trabajo en equipo, una relacion gana y gana.




PROGRAMA MEDICIONES ESTRATEGICAS

Re-

disenar

Generaremaos instrumentos para
confrol de perdidas: Humanas,

Economicas y Reputacion a
través de tres aspectos:

IDEMTIFIQUE + REPORTE = ACTUE

Reafirmar mi compromiso.

* Reconocimiento de mis funciones y

Responsabilidades.
* RPaeconocimiento de mis valores

corporafivos.
* Reconocer los beneficios que tengo.
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Empleados destacados por su labor. Reconocimiento por parte del Cliente Interno y Externo.
Mecanismo de Reconocimiento:

L 4

Reconocimiento Bonificacion Cartas de Cuadro de
Mencidén de Honor Antfigledad Felicitacion Honor
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Medicidén de Clima Laboral:

Adelantamos permanentemente encuestas
de Clima Laboral, con el propdsito de medir
el nivel de satisfaccion del personal en
generadl y la percepcidon con las condiciones
que encuentra en la organizacion para
desempenar su trabajo, su entono, relacion
con sus jefe, companeros y usuario.

Una vez identificado las variables a mejorar
con el equipo de frabajo se proponen
acciones concretas para estabilizarlos.

Dialde la kamilia




* Rearfirmar responsabilidades
y funciones de nuestros
trabajadores, en relacién con
el frato adecuado para
nuestro cliente interno.

* Fortalecer la atencién
personalizada, telefonicaq,
electronica en el marco de la
optima comunicacion vy
atencion.

* Asegurar que nuesiro
personal reporte situaciones
de este indole a través de la

linea SERVISE

GERENCIA:R
ad
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El departamento de Bienestar Laboral realiza visitas de seguimiento a los empleados
de Vise Ltda. que se encuentran hospitalizados y/o incapacitados por un tiempo
mayor a quince (15) dias , con el objetivo de brindarle apoyo al trabajador y su familia.

FALLECIMIENTO DE FUNCIONARIOS

En caso de fallecimiento se hace acompanamiento a la familia y se presta asesoria
y orientacion legal en todo lo relacionado con tradmite de las prestaciones sociales,
reclamacion de beneficios con la Caja de Compensacion Familiar, Fondo de

pensiones etc. De igual forma la publicaciéon de los edictos.
i : Aowpoolwm i
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JORNADAS DE SALUD . TiFelicidad

En coordinacidon con las EPS, se
programan jormadas de  salud,
relacionadas con Promocion vy
Prevencion con el fin de mitigar las
enfermedades de origen comun

e



VAMOS A ...

Tener pasidn por nuesira gente
Diariamente trabagjamos para
conquistarlos, para tener un
Mmismo sentir

Buscamos crear una atmasfera
de trabajo de aima y corazén
en todo lo que hacemos.

GERENCIAIRS
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Asesorarlos permanentemente
para que cada vez sean
mejores en su trabgjo y en su
vida personal.

Tenerunidad de concepto en
nuestras responsabilidades de
cara al cliente intfernoy
externo

l &~
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Es un gestor de atencion y soluciones en linea que garantiza una respuesta integral y
oportuna a una peticion, queja o reclamo a través de canales corporativos.

Cumplimiento: Confianza:
La habilidad de asegurar la atencion Generar en nuestro colaborador,
inmediata del colaborador, emitiendo credibilidad, atencidony respuesta oportuna.

unarespuestaintegral.

Empatia:
Gradode atencionindividual para el
clienteinterno..

_ : Ammm
.
band — S S e .

@ Apoyo Efectivo:

Respuestasefectivasjusto a tiempo.
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NUESTRO Nuestra drea es la encargada de Disenar y desarrollar una

estrategia de Atencion Personalizada « Call Center » centro de

OBJET|\/O contacto cenftralizado, orientado a recibir y transmitir un amplio

volumen de llamadas y canales adicionales tales como fax, e-mail,

SERV'SE chat, mensajes de texto; garantizando una respuesta integral.
I A8 Servicio Intorno do Calidad (Identificacidon-Seguimiento y Solucién)

T o Eead
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CANALES DE COMUNICACION

Cumplimiento, 1o Perceptibles, todas los
habilidad de asegurar ia ®. ®  hemramientas, informacidn
atencion inmediata del y aspectos fisicos, pava
colaborador, emitiendo generar desde el principio
una respuesta integral. la mejor impresion en ef

cliente interno.

Apoyo efectivo,
respuestas efectivas °

justo a tiempo.
*® Confianza, generar

en nuestro colaborador
Empatia, grodo credibilidad, atencion y
de atencion respuesta oportuna,

individual para el O F R EZCO N N ANEER Servicio Interno de Calidad

cliente interna

CONTACTANOS
SERV’SE esun gesror de atenCién y Si conoces cualquier actividad sospechosa en tu puesto de trabajo o respecto a
3 - - . asuntos laborales COMUNICATE CONNOSOTROS

soluciones en linea “Call Center” que

. . Linea Telefénica: o e
garantlza una respuesta Integra’y 328 2912 uiar: Vi ®

i ; 321-2509360 1D 1292

Oportuna asu petICIén, quejao reclamo. Ext:1188

servise@vise.com.co

GESTOR DE CONTACTO Y SOLUCIONES HACIAEL CLIENTE INTERNO




SERVISE Q'C?’Q
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I REIANE sServicio Interno de Calidad
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Tipos de Contacto

Linea telefonica: 3282912 ext. 1188
Celular: 321-2509360

Avantel: ID 1292

Email: servise@vise.com.co
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO
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Campanas de Seguridad:

Es una camparia donde cada persona de nuestra compariia se compromete a redisenar, reafirmar el compromiso y
reportarcon el fin de ser aliodos estratégicos de nuestros clientes en el cumplimiento de los cbjetivos vy la continuidad del
negocio.

Pilares De Gestidn

La forma como estamos prestando nuestro servicio, definiendo una Misidn
especifica y generando instrumentos para el control de pérdidas v evitar los
accidentes laborales. El dinamismo de la prestacion del servicio nos invita al

disefio de nuevos controles para las actividades criticas

'."" Reconocimiento de mis funciones y responsabilidades, Reconocimiento de
I Reafirmarmi mis valores corporatives, Reconocimiente de mis compromisos,

I.I COMmMpromiso Reconocimiento de las polticas Fter:.u-n_ur:.imientu de lo= beneficios que
tengo en Vise

coloque en riesgo la integridad del personal v de la operacion.



Capacitacion “curso 50 horas " dirigida a
integrantes de COPASSI y brigadistas .

Capacitacion y certificacion para manejode
alcoholimetros dirigidaa profesionales HSE
Direccion juridica

g)w'urc/o ;bauic/ ﬁ'éra’n /?mle;s

74284 504
Austids on calctad de e thopaie o
CURSO PARA LA MEDIOON INDIRECTA DE ALCOHOLEMIA A TRAVES DE AR ESPIRADO
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Capacitacion “Estrategias Efectivas de Aplicacion en el
Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el trabajo
-SST- Decreto 1072.

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION H @
UNIVERSIDAD PIC MASTER AXA COLPATRIA
MANUELA BELTRAN meastantn /ot g

CERTIFICA QUE

LEIDY YOHANA VARGAS AREVALO
Con C.C. N 1,062 358 300

AVATO B W CADSTLBCN Do

de -n ol de oo ¥ Salud en ol trabajo S5T- Decreto 1072 de
2015, En sllanca con i Universided Manusis Belirén

£ Sa 25 de Mayo do 2017 con una miensidad de 32 hores
o s Outed Os Bogota

ARL AXA COLPATIIA

Participacion segundo encuentro de

brigadas de emergencia

P RESENECIA
HUMANA LTBAL

INVITA AL 2
ENCUENTRO DE BRIGADAS
DE EMERGENCIA - PYMES

O préximo 18 de Noviembre
800 s = 500 pm
O apoc sl 42 2 680 - 00, Boyets

NICRFTONES |
Nante ok 4 de novsemiew e 200 ¥

VALOKR FOR BRIGADA S S00.000
4 pariaipantes por beigada
CUPOS LIMITADOS

CRL MI7 AXZ A9 5 - IS W0 20 W2
T P

B0 U0 8 e e Lo



Capacitacion armador de andamios
dirigida al personal que realiza
frabajo en alturas Techzone

& ANDAMIOS®
b CIMBRA

Wilson Gerrero Forero

HACE CONSTAR QUE
79.804.808

4

B esrbvarmoss  Armador de Andamios
EL QURSO

NMICO 4% Marwm 36 T5 RO 48 138

Andamios Cimbra

v iren Acreeiiadce B Frareamibeen saalada fos B
Aroclaciér 4o Aadamispe ¥ Acceso do o Eetades Unideor (SAA]

DICTADO POR

Bogota, Colombia

WGAR
FLCHA 24 de mayo de 2017
YA AN & " FD"H(\F‘ NN
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WSTRUCTOR Edgar Rivera
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CERTIFICA QUE:
Gerardo Weltran

C.C: 74.244.506
Participé y aprobé los conocimientos tedrico - pricticos en la pista
Integral de: PRIMEROS AUXILIOS, SCI, EVACUACION Y MANEJO DE
EXTINTORES con una intensidad de 8 horas.
Con vigencia de un aflo a partir de la fecha de expedicion.
Dado en Sopd a los 03 dias del mes de Mayo del 2017,
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Capacitacion y certificacion brigadas

a nivel nacional
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Implementacion herramienta tecnologica
“Altum Forms” para el reporte de actosy
condicionesinseguras

Nuevo Registro

vl (6] 12:57

Editar Formulario

Registro de Novedades

Sincronizar Datos

| ®

Entrega de elementos de proteccion

Configuracion

Cerrar Sesion

personal en los diferentes contratos a nivel
nacional

y
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Celebracion dia mundial Entrenamiento a los

deseguridady salud en el supervisores sobre el kit de
trabajo frauma




Socializacion piramide de
la seguridad cliente
Bavaria

GERENCIASR
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Aplicaciontalleridentificacionde
peligros valoracion deriesgos
determinacion controles
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ESTRATEGIAS DE GESTION 2017 . JiFelicidad

Inspecciones Practica de manejo Reenirenamiento Socializacion campana
comportamentales en los defensivo en pista binomios caninos revise & Avise
puestos de trabajo

CALAXY Gear
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Sensibilizacionriesgo publico Capacitacion programa
y medidas de prevencion comportamiento safestar Bavaria
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Terapiasderelajacién Jornadasde habitosde Publicacion compromisos
para el mqnejo de esi’réS. vida saludable cambios de habitos de vida
“Desayuno saludable” saludable
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il At s M
-

Charlasde enfermedadesde Sensibilizacién pausas activas higiene postural
trasmision sexual

A grupo altum '.
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Aplicacion encuestas
programasde vigilancia
epidemiologica
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Entrega KIT “Botiquin de primeros
auxilios para el estrés y el conflicto”




N 4 VISE] p’ ESTRATEGIAS DE GESTION 2017 < i Felicidad

v i

—

Taller de seguridad vial y encuentro SIM; con la secretaria de

Aplicacion mediciones higienicas (Ruido, iluminacion) movilidad de Bogota'y el SIM la actividad esta dirigida al
personal motorizado

A grupo altum V 1
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PREMIACION Y ENTREGA DE PINES ', Casos de
DE SEGURIDAD Y CASOS DEEXITO | Exito

Nombre:
Cristian Alexander Costaneda

Requisitos Para Obtener El CC:

e 1022374127 Reconocimiento: Lo compoiio e atorgo
Reconocimiento B ,

Supervisor HBS

Cumplimiento de estdndares y procedimientos en
HSEQ

Casos de Exito por compromiso y participacién en
el sistema de gestién integral

StGURIDAD ViAl

Cero Accidentes
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I6 Felicidad

RECONOCIMIENTOS HSE 2017

ARL AXXA Aplicacion “radar “para el diagnostico de la gestion e
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el

Invitacidbn como nominados a la entrega de
“Premio al frabajo seguro 2017" trabajo Decreto 1072 de 2015, nivel de cumplimiento
ARL AXA COLPATRIA implementacion ano 2016 fue del 92% para el ano 2017 el
resultado fue de 96%

Porque la prevencion impacta su
productividad, este ano la seguridad L Grado de
se viste de gala o avance total
PREMIO AL TRABAJO 2N\
SEGURO 2017 V- N\
R T
Y usted es nuestro invitado de honor \'\\ /.,-”'
a esta gala de premiacion T
-:/\" Resultado de
\-\ gestion del
_ \ SG-SST bajo
—_— e > b Decreto 1072
- -
/
£

g7ccs g O
:’-)-q.-:_‘-;-u - *-.L:L" A
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/
ESTANDARES LABORALES

N —
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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS T

Y LIBERTADES  TiFelicidad

Vise Ltda., como miembro activo de la dindmica social y econdmica de nuestra sociedad y consiente de la responsabilidad e importancia
que representa el acatamiento y respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidas universalmente, se
declara comprometida con los miembros de la comunidad para cumplir, promover y fomentar el respeto de los derechos humanos vy las
ibertades fundamentales de todos los miembros, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidén politica o de otra
indole, origen nacional o social, posicidon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

Para dar cumplimiento a este postulado, VISE LTDA:
Reconoce que el respeto por los derechos humanos contribuye al mejoramiento de la produccidén de las empresas.

Exige a todos sus funcionarios y grupos de interés el respeto de los derechos humanos tanto en los lugares de trabajo como en su entorno y
actuar conforme al estado de derecho, deben rechazar toda forma de violencia o conductas inmorales y no tener relacion alguna con
grupos armados al margen de la ley.

Denuncia todas aquellas conductas y hechos que amenazan y/o vulneran el respeto por los Derechos Humanos y las Libertades
fundamentales de las personas, evitando ser complice de las mismas.

Apoya la eliminaciéon de toda forma de frabajo forzoso o realizado bajo coaccidén, amenaza o castigo y para el cual la persona no se ha
ofrecido voluntariamente. Rechaza la utilizacion de la mano de obra infantil bajo ninguna circunstancia que afecte el libre desarrollo de la

ninez.
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LA GESTION DE VISE LTDA ESTA c GERENCIARITR

— Felmdad
INSPIRADA EN: - easic MESIGH

El comportamiento éfico,

El respeto por los derechos v libertades de los colaboradores y demds partes
interesadas,

El rechazo a las prdcticas de trabagjo infantil, trabajos forzados, y cualquier
tipo de discriminacion,

El estricto cumplimiento de la legislacion,

La adopcion de buenas prdcticas que permitan el desarrollo de los
colaboradores y la construccion de una sociedad justa para todos,

La preservacion del medio ambiente propiciando el desarrollo sostenible v,
La proteccidén de los colaboradores en nuestras operaciones (Seguridad y

salud).
B Agwpochom ‘
S — A;a; ==




PARA LOGRARLO, HEMOS INTERIORIZADO A TODO NIVEL EN NUESTRA GERENCIARIES

ORGANIZACION LOS VALORES QUE DIRECCIONAN NUESTRO |y Felicidad

A lealtad 'egrdad

o jusTicia
Ctica

regpgl'o (/OYY\P(OYYHSO
vovacion de servicio INCIUSION

ACTUAR, BASADOS EN : - W Mision

Compromiso

Colaboradores Honestidad

Responsabilidad

Tolerancia
Etica y
Profesionalismo




GERENCIAIRS

CODIGO DE ETICA QR Follcidad
PRINCIPIOS

La ética, determina codmo deben actuar los miembros de una sociedad. Para

los efectos de este Cdéddigo de Etica significa que todos los empleados y

vinculados que actien a nombre o representen a Vise Ltda., deben hacer lo »
correcto, de la manera correcta y por motivo correcto en su desempeno y en COD'GO

relaciéon con Vise Ltda. o Ceo & el e

E

Los principios bdsicos que se aplican en él, son: D
Honestidady Transparencia - sinceridad E
Justiciay equidad

Respeto mutuoy dignidad
Responsabilidad

Rendicion de Cuentas




CODIGO DE ETICA
OBJETIVOS

Proporcionar una guia de actuar ético en el desempeno de la
actividad y servicio de Vise Ltda. y de todos sus empleados.

Proporcionar pautas que contribuyan a que la prdactica ética sea
adoptada por todo los empleados.

Motivar a los empleados de Vise Ltda. a ser un valor agregado en
su tfrabagjo y en su enforno familiar y social, a fravés de su
comportamiento ético.

Contribuir en el logro de la misidn, vision de Vise, conforme a los
valores definidos para la empresa.

GERENCIAIRS

Ji Felicidad
“mirom on
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Nemtro Mlsl

MEDIO AMBIENTE
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COMUNICACIONES DE LAS PARTES

Se realiza postulacion a Nivel 4 del programa
de gestion ambiental empresarial (PREAD)

INTERESADAS

Se radica formato de inscripcion como
acopiador primario ante la secretarial distrital
de ambiente

Seradica informe COP para el
pacto Global

GERENCIARS

|0 Felicidad
Heotro Mision

| La Secretaria Distrital de Ambiente

TRCONOCe 3

VIGILANCIA Y SEGURIDAD VISE LTDA.

Nl Categora
EN MARCHA HACIA LA EXCELENCIA AMBIENTAL

g o e mm':.‘x'mm !
. ) Categoria
Medio
A Ambiente
g ﬁﬁgﬁ Secretaria Distrital de Ambiente $

._ gRed Pacto Global
\\\ = p’ Colombia

W




DESEMPENO AMBIENTAL : GERENCIAR 3

10 Felicidad

DE LA ORGANIZACION - Ml

Categoria
Medio
Ambiente

Durante este ano la coordinacion ambiental de VISE LTDA
utilizd diferentes estrategias para que el personal de la
organizacion adoptard mejores practicas para el consumo
del agua, el consumo de la energia, logrando una mejor
separacion en la fuente de los residuos solidos y peligrosos,
ademdads del control de las emisiones atmosféricas del parque
automotor.
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ESTRATEGIAS DE AHORRO Y USO
EFICIENTE DE ENERGIA

GERENCIARARS
Ju Felicidad
Hooitro MisH on

Categoria
Medio
Ambiente
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ESTRATEGIAS DE AHORRO Y USO T,:“:[“.':"";:
EFICIENTE DE ENERGIA by

Nemtra

ESTRATEGIA CON SERVICIOS GENERALES DE
INSPECCIONES NOCTURNAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO MANTENER HORNOS APAGADOS EN LA NOCHE

: Categoria
Medio
Ambiente

A grupo altum




ESTRATEGIAS DE AHORRO Y USO | GERENCIAR 1

10 Felicidaq

EFICIENTE DE ENERGIA T

Categoria
Medio
CAMPANAS EN LOS APARATOS ELECTRICOS DE LAS SUCURSALES i e

¢s DEJAR ELVENTILADOR . ofs DEIAR EL CALLNI'ADORA

QEIAR El AIRE ACONDICIQp,, © oWV CUANDO SALGAS, 4640 © oW CUANDO SALGAS, AG4 00

© 0 o
\q\o CUANDO SALGAS, 4'0“’6‘

$ l %
&

LS LT AN
! P S .
ALTUS AL
S

1s g ISE AR L“‘ 3 2\ Y
VISE Coordinacion ambiental \ AN VISE Coordinacién ambiental \ AN VISE Coordinacién ambiental \ AN
Vise Ltda ' Vise Ltda Vise Ltda )

- B A ovrootom .
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ESTRATEGIAS DE AHORRO Y USO . _Gus

[0 Felicidad

EFICIENTE DEL AGUA

CAMPANA DE AHORRO DE AGUA EN LOS BANOS A NIVEL NACIONAL Comunicado para celebrar el dia del agua

22 de Marzo
EL DIA MUNDIAL

DEL AGUA

£n Vise Lida ol om0 pasado entre Bogota y las secwrsales utilizomos 1253 metros cubicos
de ogea paro levemanos, sanitarios y kavedo de instalociones, los cvales contominan
oleciondo lo floca y fawna de los ecosistemas.

Desde boy, dia del a?vo y 2odos los dios te invitamos & disminuir consumos y Cwsdar nuestro
planeta ol oplicar los siguieates tips de ohorro en los peestos de trobojo odministrativos:

1

Al cepillarte No arrojes
recoge en un basura al
vaso el g "
de

Informa si se No arroje residvos diferentes ol papel higienico a los senitarios y lavemancs.

Cvando’ observe fugas en lavomenos y sonitarios o en algua punto do la red deo
ogua, por fovor comunigeelo de inmodioto.

Cierre la llave mientras se copilla los dientes.

No depesite perfumes, aceites o sustamcias peligrosas ea los grifos
(si tione dedas comsulte con ol dreo ambientel).

CelebracionNacional del dia del Capacitaciones e inspeccionesen las.
agua 22 de marzo (carta al agua) sedes administrativasy puestos
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-

ESTRATEGIAS DE AHORRO Y USO = A

1|1 Felmdad

EFICIENTE DEL AGUA

. CAMPANA DE AHORRO DE AGUA
CONCURSO DIA DEL AMBIENTE EN LOS PUESTOS OPERATIVOS

Categoria
'. Medio
Ambiente

)= 5 de Jupio V=3 GRAN CONCURSO

mblente PARA'CELEERAR EL DIA DELAMBIENTE

| " Trae tu recibo de agua o de energio lcootdiooén
:'u’.".: ....2"',‘.”,.....".:"..::“”:; ambie cloalospofosi ales HSE de coda sucursal.

! oniste sn shoernr #n agva y esergaa desde e bogac
MR docodl el 41 06 03 o 3 '.::"c."' e :
Jendo y ane let tres
Pt g dmperen meyrShrs do s nicrion g ANIMATE E INSCRIBITE

se amplio ol plazo hasta ol 16 de Junio

qUKh ohor

CRONOGRAMA DELAVADO DE
INSTALACIONES
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DESEMPENO PROGRAMA DE
RESIDUOS PELIGROSOS




ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DEL o~ S

PROGRAMA DE RESIDUOS PELIGROSOS [l =i

REALIZACION DE SIMULACROS AMBIENTALES EN LAS
SEDES ADMINISTRATIVAS Y CONTRATOS

SEGUIMIENTO CONSTANTE A MANEJO DE RESIDUOS EN
LA SEDE ADMINISTRATIVA Y EN LOS CONTRATOS

Categoria
Medio
Ambiente



ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DEL ¢ SERENCIANKTD

PROGRAMA DE RESIDUOS PELIGROSOS [ - cheiced

Categoria

Medio
@7 Ambiente
Se instalan medidas de para derrame de cloro en INVENTARIO DE RESIDUOS PELIGROSOS

todos los puestos donde se almacena para el
contrato OPAIN

e S A




ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DEL | GERENC AR

PROGRAMA DE RESIDUOS PELIGROSOS sy

RECOMENDACIONES DE GESTION AMBIENTAL PARA EL
USO DE LAS BICICLETAS

* Nodeposite las cadenas, pilas, linternas dafiadas, envases de pegante, trapos,
neumaticos, rines o demds partes de las bicicletas dafiadas cuando realice
mantenimiento o reparacion de las mismas directamente sobre el sueloo en

DEVUELVE AQUi LAS PILAS USADAS DE LAS fuentes de agua. Devuelvaa VISE todoslos elementos usados.
LINTERNAS DE LAS BICICLETAS

Categoria
Medio

* Noaplique aceite a las partes de la bicicleta para su lubricacion directamente
sobre el suelo o sobre el agua.

Ambiente

NO LAS ARROJES EN EL SUELO, AGUA O CANECAS
- MUNICIPALES PORUE
Ea b ! - U

* Cuide la bicicletay los elementos que lacomponen evitando en lo posible

CONTAMINAS realizar reapariciones adicionales aumentando el tiempo de vida de los
,) | mismos.

* Lavelabicicleta solo en sitios que cuenten con alcantarillado para evitar
contaminar el suelo,

Campana para devolver las pilas generadas por bicicletas en el contrato
CERREJON




GERENCIARSES
. JiFelicidad
. Hooitro MisH U

DESEMPENO PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS

APROVECHABLES Y CONVENCIONALES




| ESTRATEGIAS PROGRAMA RESIDUOS ¢~ hbT,‘f"‘:[“}::-‘“'::
SOLIDOS APROVECHABLES Y CONVENCIONALES [l F=iCls

ESTRATEGIA DE AHORRO DE
APROXIMADAMENTE DE 4000
'HOJAS EN BOGOTA CON EL saralsanar
AREA DE CORRESPONDENCIA ——
N >

SE CONTINUA CON LA CAMPANA
NACIONAL DE TAPAS PARA SANAR. S
EN BOGOTA SE INSTALA CAJA PARA Medio

LAS TAPAS RECOLECTADAS. el




>

ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS - smauess
CONVENCIONALES Y PELIGROSOS Al

CAMPANA EN LA ORGANIZACION DE

0 SEPARACION DE GANCHOS
~ REUTILIZANDO BOTELLAS

AU Y

-\
Fibbb66666484,
TRARRLRNRRR.

RECICLAIR

; ; Categoria
Medio
Ambiente

ENTREGA DE 66 LLANTAS
DE VEHICULOS PARA
APROVECHAMIENTO




ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS -

[0 Felicidad

CONVENCIONALES Y PELIGROSOS

Categoria
Medio
Ambiente

CAMBIO DE VASOS SECONTINUA CON LA INSPECCION
PLASTICO A VASOS DE Y SEGUIMIENTO A SEPARACION EN VENTA DE RESIDUOS RECICLABLES
PAPEL EN BOGOTA LOS PUNTOS ECOLOGICOS EN EN BOGOTA
BOGOTA, CONTRATOS Y SUCURSALES




-

ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS s

CONVENCIONALES Y PELIGROSOS B e sk

Categoria
Medio
Ambiente

CAMPANA AS| DEBE SER MI PUESTO SEINSTALAN 15 PUNTOS
DE TRABAJO EN OPAIN ECOLOGICOS EN OPAIN

———




ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS -~ sasus

| Felicidad

CONVENCIONALES Y PELIGROSOS .

e Categoria
: o9 Medio
= Ambiente

EN LA SUCURSAL DE TUNJA SE CAMBIAN SE
Se implementa el sistema IMPLEMENTA EL POSILLO COMO REEMPLAZO A
ALTUM FORM LOS VASOS PLASTICOS

—— .




ESTRATEGIAS RESIDUOS SOLIDOS ~ ~ _samouss

CONVENCIONALES Y PELIGROSOS s

Categoria
Medio
Ambiente

Se implementa nueva plataforma de Google la cual permite realizar
formularios digitales disminuyendo el uso de papel en la organizacion

_ : | B Ao i
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DESEMPENO PROGRAMA DE
EMISIONES ATMOSFERICAS

B




ESTRATEGIAS PROGRAMA DE e N

[0 Felicidad

EMISIONES ATMOSFERICAS

DIA DEL NO CARRO L |
v — yine -~

ok \ oy
Maiana s va a reolizor el dia del no carro por lo que invitamos a fodo el personal o
veniren ¢ !

£l uso de estos medios de tronsporte disminuyen los emisiones de gases de efedo qu_eg oria

S E CO NTI N UA MI DI E N DO invernodero, gases contaminontes nv;lorcndo lo salud de todos : Med.o
|
I.A H U E I.I.A D E CA RBO N O No olvides usar casco, respesor las senales de tramsito y manejor de forma prudente. Ambiente

- COORDIMACION AMBIENTAL //

CAMPANA DEL DIA DE NO
CARRO

INSPECCIONES PARA VERIFICAR REVISIONES
TECNOMECANICAS DE LOS VEHICULOS VIGENTES




ESTRATEGIAS GENERALES DE e N

[0 Felicidad

TODOS LOS PROGRAMAS

Se realiza postulacion al nivel 4 del
PREAD

NUEVO VIDEO DE INDUCCION : Cﬂgggh
GENERAL Ambiente

NUEVA CAPACITACION DE
SEPARACION EN LA FUENTE VIRTUAL




ANALISIS DE DATOS FRECUENCIA Y | GERNCis

SEVERIDAD INCIDENTES AMBIENTALES e o e

I CHEMICALS Los incidentes ambientales generados por la S
STORE organizacion son O cumpliendo con lo AMgsiiot
. . . mpienie

establecido en las metas de la organizacion que

cada vez contfrola mas los impactos ambientales
generados por accidentes tanto en las
instalaciones propias como las del cliente.




GERENCIARIS
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ANTICORRUPCION

T B A



Vise Ltda. no tolera ninguna forma de corrupcion. No creemos
que haya justificacion alguna para socavar la conducta ética de
funcionarios o de duenos o empleados de otras empresas. No o
hacemos ni 1o permitimos. Por tanto exigimos que otros no |o
hagan con nosotros.

Los empleados de Vise no deberdn acceder a este tipo de
ofrecimiento, No promovemos, lideramos ni justificamos el
soborno. Soborno se enfiende como ofrecimiento de regalos,
préstamos, honorarios, propinas o algun beneficio a cualquier
persona, a modo de incentivo para actuar de forma contraria a
sus legitimos y correctosintereses.

GERENCIARSRR
J0 Felicidad




 GERENCIARES:

POLITICA ANTICORRUPCION [ TiFelicidad

Nemtro

VISE Ltda., manifiesta su compromiso con el cumplimiento de
todas las leyes y compromisos aplicables. Esta politica de
anficorrupcion corporatfiva establece el marco de frabagjo y
los principios generales para el cumplimiento anticorrupcion
en la Compania bajo los principios del Codigo de Efica. VISE
Ltda., declara cero tolerancia frente a cualquier conducta
qgue pueda considerarse como soborno o que sea de alguna
manera corrupta.

- I— Am..mi
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Teniendo en cuenta que los proveedores suministran bienes y servicios de diversa
naturaleza y que conforme a ello se hace necesario disenar un mecanismo de
evaluacion que nos permita identificar los controles necesarios y adecuados a

cada uno, hemos definido una matriz de calificacion en la que se han establecido
cuatro criterios asi:

Afectacion ala Calidad en el servicio,

La Seguridad vy salud de nuestros frabajadores,
Elimpacto al medio ambiente y

La seguridad de nuestras operaciones

Cada dos anos se solicita a los proveedores la actualizacion de la
informacionregistrada,

A grupo altum
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GESTION DE PROVEEDORES : o SN

10 Felicidad

ESTRATEGIAS T

Cada dos anos se readlizan visitas de seguimiento con el fin de verificar que contindan siendo
aptos para el suministroy/o o la prestacion de servicio requerida por la organizacion.

Las visitas a los proveedores son realizadas por el personal que interactua directamente con los
servicios o bienes suministrados por el proveedor, para los proveedores con alto impacto se
realizara cada ano (1) y paralos proveedores de Mediano y bajo impacto cadatres (3) anos.

Anualmente se lleva a cabo una verificacion de seguridad a aquellos proveedores calificados
en nivel alto, esta verificacionincluye una visita de seguimiento y el andlisis de antecedentes.

Conforme a lo anterior la organizacion establece que, adicionalmente a la verificacion de
rutina, de presentarse denuncias, sospechas o reportes documentados que generen una duda
razonable respecto la existencia de factores o practicas del proveedor que atenten contra la
seguridad de nuestras operaciones se llevard a cabo una nueva verificacion de la Lista Clinton,
cuya evidencia deberd reposar en la carpeta del proveedor. Adicionalmente, se recunird al
Capitulo BASC, reportando los datos del Cliente, sus socios y representantes, a efectos de
verificar todos sus antecedentes. En caso dado que un proveedor aparezca reportado, |a
organizacion, amparada en las facultades contractuales contempladas para el efecto,
procederd conla terminacion del Contrato de suministro.

,,,,,,,,,,,,,,,,,, e — A,m,,,.m...i




GESTION DE CLIENTES : L

1|1 Felicidad

ESTRATEGIAS " e M

Solicitar al cliente los documentos que acrediten su existencia y representacion
legal.

con el fin de verificar los antecedentes comerciales de los potenciales clientes, se
lleva a cabo la verificacion en la base de datos de Risk (sofftware de consulta de
1.817 listas a nivel mundial), en caso que un cliente aparezca reportado, VISE LTDA
se abstendrd automdticamente de continuar con el fradmite de formalizacion del
contrato u oferta comercial.

Anualmente se verifica la base de datos de Risk de los clientes actuales de la
organizacion,

Estando en ejecucion el servicio, en caso de presentarse denuncias, sospechas o
reportes documentados que generen una duda razonable respecto |la existencia de
factores o practicas del Cliente confrarios al sistema BASC, se llevard a cabo una
nueva verificacion de la base de datos Risk, cuya evidencia deberd reposar en |a
carpeta del Cliente.

- I— Am..mi
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GERENCIARIR

DATOS DEMOGRAFICOS B TiFelicidad

Nemitra Mlsi )

EMPLEADOS ACTIVOS

ESTADISTICAS POR EDAD
HOSAS"E(?ES MgigEEs EDADES HOMBRES MU JERES
18- 30 ANOS 1630 1091
30 - 40 AROS 1813 1014
INDIGENAS 40- 50 ANOS 1310 497
HOQ’LE;RES MU#ERES MAS DE 50 ANOS 832 87

—— . S A



ESTADOS DE PQR POR AREAS Y . _cmus

J0 Felicidad

CONTRATOS 2017 s

TOTAL
AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO CERRADO
GENERAL

BIENESTAR LABORAL 6 6
CANALDEETICA ] ]
CAPACITACION ] 1
COMITE CONVIVENCIA 29 29
CONTRATACION 12 12
COORDINADOR

S E RV | S E CASS CONSTRUCTORES ] ]

W RN Servicio Interno de Calidad COOR DlNADOR ACR ] ]
COORDINADOR AVIANCA 3 3
COORDINADOR BAVARIA ] ]
COORDINADOR CENCOSUD 3 3
COORDINADOR CODENSA ] ]
COORDINADOR FONTANAR 3 3
COORDINADOR MUSEO
DE LOS NINOS ] ]
COORDINADOR OPAIN 14 14
CREDITOS ] 29 30
DEPTO CONTABLE 3 3

e



ESTADOS DE PQR POR AREAS Y o s

J0 Felicidad

CONTRATOS 2017 hiion

TOTAL
AREA RESPONSABLE SEGUIMIENTO CERRADO
GENERAL
DIRECCION JURIDICA 36 36
DISCIPLINA 25 25
GERENCIA ADMINISTRATIVA 6 6
GERENCIA LOGISTICA S Sl
GERENCIA OPERACIONES 12 12
GERENCIA TALENTO HUMANO 26 26

SERVISE Rowna >

WERE RN Servicio Interno de Calidad SA LUD OCUPAC|O NAL
SEGURIDAD SOCIAL
SELECCION

SERVICIOS GENERALES
SUCURSAL CALI
SUCURSAL CARTAGENA
SUCURSAL GIRARDOT
TOTAL

— =[N N[N oo o
— | — -b
N (N[N [oo|o~ [RS|on

GENERAL

|—
(8]
W
S
(98]
(8, ]




MEDIOS DE COMUNICACION , GERENCIALES

0 Felicidad

PQR 2017 e

SERVISE .

WEEEIEse
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MEDICION LABORAL B TiFelicidad

Nmimm on

Poblacion encuestada

M Vigilante

B Supervisor

® Guia Canino

B Hombre

m Mujer

Hombres  Mujeres
106 192
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COMUNICACION B TiFelicidad

Nemifro Mlsl 3

:Sabe que es la linea SERVISE y (Ha hecho uso de ella?
para que sirve ?
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COMUNICACION o TiFelicidad

Nemiro Mlsl

El 62% del personal informa que si pueden
comunicarse abiertamente, sobre todo con
los supervisores.

¢Puede comunicar sus dudas e
inconformidades abiertamente con su
jefe inmediato, coordinadores y
demas personal de la compania? El 38% del personal, coresponde a 114

personas, respondieron negativamente por
factores como:

- Reportan que en muchos casos cuando
se dirigen a los supervisores estos les
responden de mala manera.

- Informan que generalmente no
encuentran a los coordinadores en las
oficinas y por eso es dificili comunicarse
con ellos.

Se presento un comentario recurrente en
este punto y es que las personas deciden
guardar silencio con respecto a  sus
inconformidades por miedo a represarias.

EN
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Nemifro Mlsl 3

¢ A su ingreso a la compaiiia le fueron informadas claramente
sus condiciones salariales?

El 89% del personal encuestado reporta que
durante el proceso de seleccion recibieron
informacion clara sobre cual seria el
promedio salarial que recibirian
mensualmente.

El 11% del personal que respondid
negativamente informa que para ellos el
tema salarial quedo claro, sin embargo la
oferta de turnos que se les dio, para ellos no
es real, ya que se les ofrece un turno 5x2 y
segun los comentarios recibidos, para ellos el
turno real que hacen es 10x2.
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COMUNICACION B TiFelicidad

Nemifro Mlsl 3

. Estas condiciones se cumplieron?

El 71% del personal que respondid
afirmativamente informa que si reciben el salario
que se les informo desde el inicio vy
adicionalmente resaltan que la empresa en
puntual para el pago.

El personal que respondid negativamente, se
presento en su mayoria en el puente aéreo vy
esto se dio con relacion a un bono para el
personal que trabaja hasta las 11 de la noche, el
cual no estdn recibiendo y esta causando gran
inconformidad.
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LIDERAZGO B TiFelicidad

Nemiro Mlsl

(Encuentra apoyo y confianza para el El 60% del personal informa que si encuentran
desarrollo de sus actividades en sus apoyo y confianza en la mayoria de
superiores (supervisores, coordinador, etc.)? Sl

El 40% del personal que respondio
negativamente a esta pregunta, corresponde
a 119 personas e informan que en el dispositivo
se maneja mas la cultura del regano, por este
motivo no identifican apoyo para el
aprendizaje, ni retroalimentacidn constante
conrespecto a la labor.

El personal informa que para ellos los
reentrenamientos no son beneficiosos, ya que
sienten que no aprenden vy les gustaria que |as
observaciones a la labor se hicieran mas
personalizadas.
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cConsidera que las cargas de

frqbqjo son equitativas? El 67% del personal considera que las cargas
de trabagjo si son equitafivas, ya que se realizan

rotaciones en los puestos, lo cual hace que el
personal ocupe todas las posiciones en algun
momento durante el turno, lo cual mejoro con
respecto ala medicion pasada.

El 33% del personal, correspondiente a 97
personas, informan que las cargas de trabajo
no son equitativas, por que hay personas que
cuentan con preferencias por parte de los
supervisores o el personal de conftrol, lo cual
ocasiona que estas personas no participen en
los sorteos de asignacion de puesto o tengan
acceso a permisos con mas facilidad.
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.Se ha sentido maltratado o irrespetado por iq actitud de algun
jefe inmediato o companero?

El 47% del personal encuestado,
correspondiente a 139 personas, manifiesta que
si se ha sentido maltratado o irespetado por
algun companero o jefe y la mayoria de los
Casos se presentan por:

- Llamados de atencidn de mala manera en
los filtros y frente a los pasajeros

- Companeros anfiguos que se hniegan A

apoyar a los nuevos con procedimientos que

ellos no manejan bien.
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cConsidera que las capacitaciones brindadas por la empresa, son
suficientes para el buen desarrollo de su labor?

El 68% del personal manifiesta estar conforme con las
capacitaciones que han recibido a la fecha, en las
encuestas manifiestan ser conscientes de la importancia
de estas para su labor.

El 32% del personal que respondid negativamente,
informan que no estdn de acuerdo con que las
capacitaciones se hagan en su tiempo libre, consideran
que estas deberian realizarse dentro del horario laboral y
por ofro lado hay personas que manifestaron en la
encuesta, no han asistido a ninguna capacitacion.
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BIENESTAR B TiFelicidad

Nemiro Mlsl

cConoce el plan de beneficios que tiene la empresd para sus trabajadofe,
por medio del departamento de bienestar laboral?

El 67% del personal encuestado informa que si
conoce los beneficios con los que cuenta VISE, en su
mayoria es el personal antiguo.

El 33% del personal que respondid negativamente,
algunas personas han escuchado los beneficios,
pero no tienen claridad sobre como solicitarlos, pero
por ofro lado hay personal que reporta no tener
conocimiento con respecto a las funciones de

bienestar laboral.
: - Ammm
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SALUD OCUPACIONAL B i Felicidad

4 . Hootro MisH

:Teniendo en cuenta su frabajo, considera que las actividadesrealizadas por el area de
salud ocupacional son suficientes, para evitar enfermedades laborales y accidentes de
trabajo?

El 32% del personal encuestado considera que las
actividades que realiza el drea de seguridad vy
salud en el frabajo son suficientes para evitar
enfermedades y accidentes de trabagjo.

El 68% del personal que respondid negativamente,
informa que les gustaria tener mas presencia por
parte de SST, solicitan que se les realicen pausas
activas.

Solicitan fambién que se mejore la entrega de EPP
ya que cuando los solicitan, generalmente no hay.

Adicionalmente el personal solicita que se entregue
mNo algun EPP de la radiacién de la maqguina

de RX. _— A ovr0 ivom .
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Nemitra Mlsl

;. Considera que la dotacion entregada por la compania es de calidad y
facilita el desarrollo de sus funciones?

El 62% del personal encuestado respondio
negativamente, principalmente por estas razones:

Han tenido inconvenientes al momento de reclamar la
dotacion, por que casi nunca hay la talla que
requieren en el almacén.

- Consideran gue la calidad de las telas de la dotacion
no es la mejor, ya que no dura el tiempo que deberia,
dicen que las chaqguetas se deterioran muy rdpido.

El personal que respondid positivamente informa que
estdn de acuerdo con que la dofacidén es comoda vy
facilita el desarrollo de sus labores.
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Nmimm on

. Conoce el plan de reconocimientos
que tiene la empresa por buen
desempeno?

El 78% del personal encuestado, reporta
no conocer el plan de reconocimientos
de VISE, hay varias personas que saben
que la compania cuenta con
felicitaciones a la Hoja de Vida y oftras
actividades, sin embargo consideran que
son actividades al azar y no que hacen
parte de un plan estructurado.
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RESULTADOS DEL INDICADOR BOGOTA
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 2017

Bogotd




RESULTADOS PROGRAMA DE AHORROY | GRENCIA R
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USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA - .

Girardot .

: Barranquilla
Medellin o) gl;coromon
Pereira f’_“ﬂ ol
Tunja D Carfagena
Villavicencio &)
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USO EFICIENTE DEL AGUA kel
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USO EFICIENTE DEL AGUA R Feticicad ]

Barranquilla ) Girardof A
el {} Medellin @D
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Villavicencio

:




-
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PELIGROSOS GESTIONADOS EN BOGOTA | s misiant
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RESULTADOS PROGRAMA DE RESIDUOS ¢ SR

PELIGROSOS GESTIONADOS L

I e

En este ano no se han Reducirel
comprado nuevas numero de
Bogotd luminarias para las luminarias
instalaciones compradas para
= reparacion en 95
,\'__; (%) respecto al

ano anterior
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PELIGROSOS GESTIONADOS S

Bogota — u Girardot
Barranquilla 100
- u Medellin 100 e
Bucaramanga 100 ,, =
& Pereira 100 ¢¢
Cal N Tunja 100 (o0
Cartagena 100 . Villavicencio 100
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CONVENCIONALES Y ORDINARIOS QL e cidud
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RESULTADOS PROGRAMA DE RESIDUOS . T,iﬂgﬂ—-ﬁ
CONVENCIONALES Y ORDINARIOS e

Barranquilla 78 kg q_\-' \.._I.'J'.fl’l;‘

Bucaramanga 75kg ee. 0
\._z*

Cali 30Kg Q\“'“? 0
"\_‘___'_4."

Cartagena 6Kg  flldy Okg

S .

———



.

RESULTADOS PROGRAMA DE RESIDUOS | GERENCIAGR

CONVENCIONALES Y ORDINARIOS L ecca

Solo se puede saber si el indicador cumple en diciembre

Girardot

Medellin 5 kg _H Kg
Pereira 75,5kg «:* 35kg . :_;
Tunja 41 kg ;_; okg
Villavicencio 220 Kg \'b_:f 0

T o Eead
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CONVENCIONALES Y ORDINARIOS - Taallll

11> Mision

Barranquilla :_; Girardof :_;
Bucaramang 18 ‘e Medellin 24 1:;:}
- Cee Pereira 19 ee.
Cali 20 \J
i Tunja 24 t"-:

Cartagena 22 s ~
Villavicencio 22 ee
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RESULTADOS DEL INDICADOR DE ; GERENCIAR

|0 Felicidad

EMISIONES ATMOSFERICAS BOGOTA B e

Carrosconrevision de
gases primer semestre

Porcentaje de
CaArroscon
revisian

meta

CS:

Se cumple enun 100 % con la meta de revision de gases
establecida para todos lo vehiculos durante el ano.
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ATMOSFERICAS HUELLA DE CARBONO VEHICULAR — oo Misio

TON CO2
R DAY | a2
Bogota 288.521
Girardot 11,2 Y g

Barranquilla 23.3 Medellin 10.8 C@z
Bucaramanga 18.1 Pereira 3.9
Cali 0,3 Tunja /.4
Cartagena 0.1 Villavicencio 13,1




RESULTADOS PROGRAMA DE EMISIONES ¢ il

ATMOSFERICAS HUELLA DE CARBONO VEHICULAR | A Fﬂ::::,?

Las emisiones de
Dioxido de Carbono
CO2 seran
compensadas en un 3%
mediante una siembra
de arboles.

o,
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RESULTADOS PROGRAMA DE EMISIONES N
ATMOSFERICAS Rl cac

Vehiculos con
Vehiculos con CIUDAD certificado de
CIUDAD certificado de emision de META ANUAL

emision de gases gases

Barranquilla 100 e Girardoft 100

Medellin 100 ; Medellin 100

p—— 00 ; Pereira 100 »‘
Bucaramanga 100 o« funja 100 CGZ

Villavicencio 100




RESULTADOS DE INDICADORES DE EJECUCION | i
DE ACTIVIDADES TODOS LOS PROGRAMAS B Felicldac

CIUDAD % EJECUCION META Cumplimiento

Bogotd &
Barranquill 100 e

Rhte 90 % =
Bucaramanga 100 ~
Call 100 <
Cartagena 100 ;;




RESULTADOS DE INDICADORES DE EJECUCION | i
DE ACTIVIDADES TODOS LOS PROGRAMAS B Felicldac

CIUDAD % EJECUCION META Cumplimiento
Girardot e .
Medellin 100 ,—_;’

: 90 % o
Pereira 100 o
Tunja 100 =
Villavicencio 100 <
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Nemitra Mlsl on

CIUDAD CIUDAD PROGRAMA
AGUA

Bogota Girardot 85% v
selieneiie Medellin 6174% .+
Bucaramanga Pereira 4.4 % {:,
| Tunja 2% .
Cali <
Villavicencio 100% ..

Cartagena —




- :

RESULTADOS DE INCIDENTES : RN
AMBIENTALES ANUALES QR Felicicad

CIUDAD SEVERIDAD META ANUAL FRECUENCIA META ANUAL | CUMPLIMIENTO

Bogotd
Barranquilla
Bucaramanga

Cali

o O o o o
o O o o o

Cartagena




RESULTADOS DE INCIDENTES ; GERENCAs
AMBIENTALES Tl

ANUAL
Girardot 0 0
Medellin 0 0
Pereira 0 0
Tunja 0 0
Villavicencio 0 0




GRADO DE CUMPLIMIENTO o
DE OBJETIVOS Y METAS R

OBJETIVOS ESTRATEGICOS “ GRADO DE CUMPLIMIENTO

Disminuir el un porcentaje i 8 &%
Disminuir el consumo de ggt%oggulrg? sﬁiL(r:s?]ﬁ)eﬁs(.J S= j\_);
recursos naturales
garantizando su uso racional
a fravés del mejoramiento 94 7o
continuo de nuestro sistema
de gestion. Consumo menor de 421 en

consumo de energia perca
pitaenergiaeléctricaen
Bogotdy las sucursales.




GRADO DE CUMPLIMIENTO o i
DE OBJETIVOS Y METAS B

OBJETIVOS METAS GRADO DE
ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO

Realizarun mayor -
aprovechamiento del - ."'\,___
materialreciclado | :

respectoal ano anterior
para) paralas sucursales

Controlary mitigarla o
contaminaciéngenerada de cumplimiento

por la generacion de

residuosy emisiones

' tar tantes d 100% de carros con
eliles er|CQ§resu ANTESOE - artificado de emision de 98%
la prestacion del servicio gases
de vigilancia privada.
Gestionar

adecuadamente el 100 %
de los residuos peligrosos
generados.

i — - i




GRADO DE CUMPLIMIENTO  emenaAu

DE OBJETIVOS Y METAS B Felicidad

OBJETIVOS GRADO DE
ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO

™

Controlary mitigarla Separacién estandar > i 0 8%
contaminaciéngenerada Separacion Subestandar W 7
por la generacion de Na”
residuosy emisiones
atmosféricasresultantes de 98 %
la prestacion del servicio Reducir de la adquisicidn
de vigilancia privada. de luminariasen un 95%,

respectoal ano
inmediatamente anterior.




GRADO DE CUMPLIMIENTO A i
DE OBJETIVOS Y METAS R

OBJETIVOS METAS GRADO DE
ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
N
Preveniry gestionarlos Ceroincidentes A
impactos ambientales ambientales T
negativos, derivadosde la
prestacion del servicio
vigilancia y seguridad 100 % de cumplimiento
privada, dando pues acorde a los
cumplimientola indicadores se cumple
normatividad legal < 100000 perdidas en los dos casos con la
vigente econdmicas por Hora meta establecida

hombre tfrabajada




RESULTADOS DE INDICADORES T emmnAum

ANTICORRUPCION B Felicidac

No de candidatos L
rechazadospor filfrode  seguimiento ~—
seguridad 59
SeleccionarProveedores, Clientes
y Personal idéoneo y confiable, con
el fin de promover un comercio "o
seguroy licito. Efectividad enla seleccion 0% g
de Proveedores ° B
0%
. ., (N
Efectividad enla seleccion 0% N

de Clientes

0%
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lvortrs Mision

A

VISE

TU FELICIDAD NUESTRA MISION
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