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Gerencia de Operaciones
Filosofia Organizacional
Organigrama

Desarrollo Responsable
Politica Integral de Gestion.

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales.

2. Asegurarse de que sus colaboradores no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

3. Apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Fomentar las Iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

10. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.
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Gerencia de Operaciones

Me llena de satisfaccion presentar nuestro quinto informe de comunicacién de progreso,

mismo que nos permite ratificar una vez mas el compromiso adquirido, de continuar apoyando
las iniciativas de Pacto Mundial de Naciones Unidas, mediante la promocién de sus 17 Objetivos
de desarrollo sostenible.

Nuestro objetivo es que través de nuestro informe, conozcan mas sobre la forma en que Ingenio
Panuco contribuye al cuidado del medio ambiente y actia para generar valor econdémico y social.
Aspiramos también a que impulse una mayor concientizacion y colaboracion para tener una mejor
calidad de vida, comunidades mas prosperas y un mejor planeta.

Cada logro alcanzado ha sido gracias al apoyo de nuestros colaboradores, conforme a nuestros
principios éticos y valores.

Atentamente
Juan Carlos Alfonso Espel Bohorquez
Gerente General
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Desarrollo Responsable

El desarrollo responsable es parte de nuestra cultura
y estrategia de negocio. Entendemos por desarrollo
responsable la interrelacion entre el crecimiento
econdmico, el bienestar de las personas, la armonia
social y el uso responsable de los recursos naturales,
en un proceso de innovacion y mejora continua.
Vemos al desarrollo responsable como una fuente
de oportunidades y de ventaja competitiva.

A

Nuestio Equipo

Medio Ambiente

NYZ
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Guiamos nuestra estrategia de desarrollo responsable
en 4 ejes: Nuestro Equipo, Comunidad,
Medio Ambiente y Producto.

La Politica Integral de Gestion guia las actividades de la
empresa entorno a temas de calidad, inocuidad,
salud, seguridad y medio ambiente.

Comunidades

Producto




Politica Integral de Gestion

Transformamos responsablemente los recursos en azucar, mieles,
energia y otros derivados. Promovemos una cultura basada en
ética, excelencia, eficiencia y mejora continua a todo nivel de la
organizacion. Estamos comprometidos a:

Garantizar el cumplimiento con los requisitos legales
CALDAD aplicables y los requerimientos por parte
de clientes y otras partes interesadas.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
al proveerles productos inocuos y de calidad.

Optimizar el uso de los recursos naturales
y disminuir nuestra huella ambiental.

Promover un ambiente de trabajo seguro, saludable,
prevenir incidentes y el deterioro de la salud.

N

=  Pantaleon into Inf cop
'/I|§ Quinto Informe




Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales

Salud y Seguridad Ocupacional

En Ingenio Panuco nos comprometemos a brindar
ambientes de trabajo seguros y saludables. Nuestro
principal objetivo es proteger al colaborador de los
potenciales peligros que surgen del propio trabajo.
Para ello, sistematicamente identificamos los peligros
de todas las actividades en nuestras operaciones y
evaluamos los riesgos. Generamos planes de accion
detallados para lograr nuestras metas.

P\ y N
s34
DERECHOS
HUMANOS

Acciones:

Anti alcohol y drogas
Alcoholimetrias aleatorias al inicio de los turnos.

Creacion de Grupo de Alcohélicos Anénimos de
Ingenio Panuco que impartié 20 sesiones durante
la zafra 17-18.

Apoyo de Centro de Atencion Psicoldgica
y Adicciones para imparticion de charlas bimestrales.
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales ‘\;-7‘)‘

DERECHOS
HUMANOS

Campanas de vacunacion y detecciones

La vacunacion de los trabajadores en la propia empresa
tiene una justificacion socio sanitaria, basandose
principalmente en las orientaciones que marcan

las actuales politicas en materia de Salud Laboral y
Prevencion de Riesgos Laborales en el lugar del trabajo.

Para facilitar la prevencion de determinadas

enfermedades a las que pueden estar expuestos los
trabajadores se organizan programas de vacunacion.

e
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales ‘\;-‘,‘"

DERECHOS
HUMANOS

Feria de la Salud

28 de abril:
Dia mundial de la Seguridad y la Salud en el trabajo.

Contamos con la participacion de Secretaria de Salud,
IMSS, diversos proveedores de salud y seguridad
industrial. Se imparten platicas informativas y
actividades con regalos para los trabajadores.
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales ‘\;.‘,‘)‘

DERECHOS
HUMANOS

Atencion dental

Atencion dental en la clinica médica del Ingenio,
a través del Seguro dental Dentegra.

Inaugurado el 17 de mayo del 2017.

* 260

Atenciones
Mayo 2017-Marzo 2018

NZ
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Apoyar y Respetar la Proteccion

de los Derechos Humanos Fundamentales '\;.‘,4"

DERECHOS
HUMANOS

OSHAS 18001:2007

MX16-183
Folio 17233

BUREAU VERITAS

Certification

INGENIO PANUCO S.A.P.l. de C.V.

Calle Framboyanes No. 101, Localidad alto del Estero, Panuco,
Veracruz, Veracruz, México, C.P. 92000

BVQI Mexicana, S.A. de C.V. certifica que el Sistema de Gestién de la
izacio i ha sido i yse en co i con
los requisitos de la Norma que a continuacion se indica

Norma

OHSAS 18001:2007

Alcance de la Certificacion

Se cuenta con la certificacion OSHAS 18001:2007
con una vigencia del 19 de Agosto del 2016
al 18 de Agosto del 2019.

“Actividades Productos y Servicios, en el centro de trabajo, para la
p ion de azicar esta desde el ini: de la Caiia en Batey,
por los p de E ion de jugo, El ion de Azucar,
hasta su Envase y Almacenamiento”.

Fecha Inicial del Ciclo de Certificacion: 19 de Agosto de 2016.

Sujeto a la continua operacion satisfactoria del Sistema de Gestion de la Organizacion, este
certificado es valido hasta: 18 de Agosto de 2019.

Fecha Inicial de la Certificacion: 19 de Agosto de 2016.

No. de Cer@ilncaaaﬂ1ﬁ-1 83 Version: 0 Fecha de Revision: 19 de Agosto de
4 2016.

Auto!

Oficina Local:

BVQI Mexicana, §.A.\de C.V. Av. Ejército Nacional No. 418, 1er Piso,

Col. Chapultepec Moralgs, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11570,
téxico D.F.

alquier aclaracién con respecto al alcance de este certificado y la aplicacién de los requisitos del Sistema de Gestion
e ser proporcionada por la Organizacion. Para verficar la veracidad y validez de éste Certificado, favor de enviar su
tud de Consulta al siguiente bv. m, incluir copia escaneada legible.

Pagina 1de 1
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2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos ‘\}7‘)‘

DERECHOS
HUMANOS

No permitimos la complicidad de abuso a los derechos
humanos y trabajamos acorde a nuestros compromisos
fundamentales, respetando a las personas y sus valores.
Reconocemos y valoramos el trabajo que cada
colaborador realiza.

Ofrecemos a nuestros colaboradores las oportunidades
y condiciones para que desarrollen sus habilidades,
capacidades, conocimientos y destrezas laborales,

y que asi mejoren su potencial a ser exitosos dentro

de nuestra empresa.

3“/4 Pantaleon | Quinto Informe COP
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2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Para Ingenio Panuco es importante garantizar que
nuestros colaboradores gocen de una buena calidad

de vida. Comprometidos con el bienestar de nuestro
equipo, nos aseguramos de cumplir con todas las
prestaciones laborales y el desarrollo integral de

nuestros colaboradores y sus familias.

Gastos
meédicos
mayores

Seguro
devida

Vivienda
y alojamiento

OQA®

060

Fondo Zrogramag ]
de ahorro € recreacion
Cooperativa Transporte
de consumo

Nutricion y Educacion

alimentacion para adultos
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HUMANOS

Equipo de
proteccion personal

N
Uniformes
Clinia
médica

Capacitaciones




2 Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos ‘\;.7.‘)‘

DERECHOS
HUMANOS

Porcentaje Prima de Riesgo

Fomentamos practicas de trabajo seguros

y saludables. Somos responsables de mantener
ambientes de trabajo limpios y ordenados. Dotamos

a nuestros colaboradores con equipo de proteccion
personal para reducir al minimo accidentes, lesiones

y exposicion a riesgos. Mantenemos procedimientos

y sistemas para registrar, reportar y manejar accidentes
y enfermedades ocupacionales.

5.9311

Es por eso que ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social logramos la reduccién en la prima de riesgo por
2013 2014 2015 2016 2017 la disminucion en la accidentabilidad.
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Asegurarse de que sus Colaboradores no son

complices en la vulneracion de los Derechos Humanos ‘\}7.‘)‘

DERECHOS
HUMANOS

Mejora para Cortadores de Cana

Continuamos trabajando en coordinacion con el comité
de produccién y calidad cafiera, como aportacién a
nuestra cadena de valor con el proyecto para la mejora
en las condiciones de los cortadores de cafa, donde
contribuimos en acciones que permiten dignificar sus
condiciones de trabajo con:

Creacién de estancias

Entrega de agua potable

Bebidas rehidratantes

Recipientes para agua

Entrega de equipo de proteccion personal
Traslado en autobuses o = R R
Servicio de enfermeras en campo L P
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3 Apoyar la Libertad de Afiliacion y el Reconocimiento

Efectivo del Derecho a la Negociacion Colectiva

Reconocemos la libertad de asociacion de nuestros
colaboradores respetando los acuerdos del contrato
ley que rige la Industria Azucarera, Alcoholera

y Similares de la Republica Mexicana vigente

en nuestro pais.

Promovemos canales de comunicacion eficientes

para realizar consultas e intercambio de informacion

y asi mejorar las relaciones laborales y tomar acciones
efectivas, por medio de los momentos de dialogo los
colaboradores tienen la oportunidad de participar en la
mejora continua de sus areas de trabajo principalmente
abordando temas de seguridad, salud industrial

y retroalimentacion entre otros.

“Ingenio Panuco es el mayor generador de
fuentes de empleo de la region”.

Trabajadores
Sindicalizados

Ny
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3 Apoyar la Libertad de Afiliacion y el Reconocimiento

Efectivo del Derecho a la Negociacion Colectiva

Formato de momentos de dialogo
'

Dar seguimiento a
Conversar sobre temas compromisos anteriores
de Salud y Seguridad

. 4 Otorgar reconocimientos
por el trabajo bien hecho

Comunicar

informacion importante

Hacer sugerencias para
mejorar el ambiente de
trabajo

N7
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Apoyar la Eliminaciéon de toda forma de Trabajo

Forzoso o Realizado Bajo Coaccion

3“4 Pantal
7/"§ antaleon

En concordancia con las leyes vigentes en el pais, ———
Ingenio Panuco no cuenta con tra bajo forzoso u i s i B o de T et de oo Bl e sl
obligatorio, lo cual se monitorea a través de las PROPUESTA DE COMPENSACION

. . . [Motivo 7 Accién
siguientes herramientas:

que se detalla a

Contrato Colectivo de Trabajo
Contrato Individual de Trabajo
Reglamento Interno de Trabajo S
Politica de Prestaciones a los Trabajadores —
Contrato Ley de la Industria Azucarera

B /ariabl
Salario Total Anual

15 dias a partir del primer afio hasta el afio 10 en lo sucesivo seré conforme a la Ley Vigente.

Aguinaldo
15 dias a partir del primer afio hasta el afio 10 en lo sucesivo seré conforme a la Ley Vigen.

ensual hasta un maximo de $1,000 al mes.

“Cumplimiento del 100% de las prestaciones
negociadas dentro del Contrato Ley y dentro '
de |a Ley Federal del Trabajo,,. :;;:T:::c‘:cizwizr:t:lzs%de\asvacacmnesque|econespundensobre1smasapammelpnmerano En lo sucesivo después de 10 afios sera

Reparto de Utilidades:
Se otorga de acuerdo a Legislacion Vigente.

Seguro de gastos médicos mayores, seguro dental, seguro de vida:
De acuerdo a politica vigente

Confiamos plenamente en haber hecho la mejor eleccién.

Atentamente,

Gerente de RH Gerentededrea ~ Fima

N
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5 Apoyar la Erradicacion del Trabajo Infantil

Convencidos de la importancia del desarrollo y
educacion de los nifos y jovenes, rechazamos
el trabajo infantil y menores en todas sus expresiones.

Nuestros colaboradores superan los 18 afios de edad,
cumpliendo con la normativa de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y sobrepasando la
legislacion nacional.

Por medio de Fundacion Pantaleon como brazo
social de la empresa, durante 2017 se realizaron 29
proyectos en mejoras a centros educativos en los que
se habilitaron 6 centros de computo con el objetivo de
elevar la calidad educativa de los nifos y jovenes de las
areas de influencia, beneficiando con estas acciones

v’?'(’)'ﬁ:ﬁy}
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5 Apoyar la Erradicacion del Trabajo Infantil

Aporte de Fundacion Pantaleon en 2017

6 -»9 3392

Centros
de compute Escuelas Alumnos

“ Beneficiados
Beneficiadas en

Mobiliario y Equipo

- -~




Apoyar la Abolicion de las Practicas
de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

NORMAS
LABORALES

Atraemos

Interaccion .
Humana — Lo al mejor talento
Principios de
R y
Hacemos lo ewr&o& py % Desarrollamos

que decimos

$ %,
Humm& H A Y nuestro talento
8 TALENTO S <©
‘4» ey

o
6 —
L2

Demostramos interés genuino

Ofrecemos un propuesta
por nuestros colaboradores

de valor competitiva 5
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

Impulsamos una cultura de alto desempefio que
desarrolla y motiva al equipo para alcanzar el éxito.

Estimados colaboradores,
Pantaleon se complace en presentar al nuevo integrante del Ingenio:

ALFONSO HERNANDEZ LUCIO, se incorpora como
Auxiliar de Soporte Técnico reportando directamente a
ROBERTO CORTES BALDERAS.

Nuestro compafiero es Ingeniero en Sistemas
Computacionales con experiencia en el mantenimiento
y actualizacion de equipos de cdmputo, instalacion de
hardware/software, atencién y resolucién de mesa de
ayuda.

Valoramos a

nuestros colaboradores
y sus contribuciones,
mantenemos un
compromiso con

la igualdad de
oportunidades y
rechazamos cualquier
forma de trabajo forzoso.

iBienvenido Alfonso y mucho éxito en este nuevo reto profesional
dentro de la familia Pantaleon!

agrante del Ingenio:

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Patricia Galmiche Dionicio, se incorpora como
Supervisor de Seguridad Industrial dentro del
departamento de Seguridad Industrial reportando
directamente a Jorge Luis Ortiz Ventura. Nuestra
compariera es Ingeniera Ambiental con experiencia en
ambitos ambientalesy de seguridad.

Las decisiones relacionadas con la
seleccion y contratacion de personal
estan basadas en las habilidades,
conocimientos, desempefo, experiencia
profesional, capacidad y congruencia
con nuestros valores; creemos en el
talento que trae cada persona a nuestra
organizacion.

Bienvenida y mucho éxito en este nuevo reto profesional dentro de Iz

familia Pantaleon!




Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

Entendemos que para ser lideres es necesario
desarrollar a nuestros colaboradores, acercandolos

a conocimientos, tecnologias y experiencias que
impulsen soluciones creativas para innovar

e impactar positivamente en nuestros negocios.

A su vez, propiciamos la promocion del talento a otras
posiciones a lo largo de la carrera laboral basandonos

en la meritocracia.

Identificacion de Empleados Clave:

9».03

A
Colaboradores Clave

Para ser lideres es necesario
desarrollar a nuestros colaboradores,
acercandolos a conocimientos,
tecnologias y experiencias

que impulsen soluciones

creativas para innovar e impactar
positivamente en nuestros negocios.
A su vez, propiciamos la promocién
del talento a otras posiciones

a lo largo de la carrera laboral
basandonos en la meritocracia.

N2
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Cuadros de Sucesion:

Esta herramienta tiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad
del negocio a través de la
identificacion de los posibles
sucesores inmediatos y futuros para
cada puesto clave dentro de la
organizacion.

Core:

Esta herramienta tiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad
del negocio a través de la
identificacion de los posibles
sucesores inmediatos y futuros para
cada puesto clave dentro de la
organizacion.

 Pantaleon | Quinto Informe COP
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

\ Creciendo juntos
Programa de formacion de lideres desarrollado especialmente para Pantaleon.
I E 1 El objetivo es formar lideres a todo nivel utilizando una metodologia
tedrico-practica, para habilidades de comunicacién y coaching a través del

Formacion de lideres autoconocimiento y el de su equipo.

LEAD?

Busca fortalecer las habilidades de comunicacién de los colaboradores a
través de un proceso de aprendizaje que involucra conceptos como: confianza,
lenguaje corporal, manejo de promesas y la elaboracién adecuada de

b, o
solicitudes.
1 2
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Apoyar la Abolicion de las Practicas

de Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion

No consideramos la raza, género, origen étnico o cualquier otro factor que no esté
relacionado a los criterios relacionados con las habilidades idéneas para el cargo

a desempenar.

Hombres

Ocupacion
Ingenio Panuco:

121

Mujeres
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Mantener un Enfoque Preventivo que Favorezca «

el Medio Ambiente

Nuestro coddigo de ética es aplicable, no solo en las
relaciones personales, sino también en el trato con
el medio ambiente.

Estamos comprometidos a cumplir con todos los
requerimientos legales, en materia ambiental.
Buscamos la mejora continua monitoreando nuestro
desempefo ambiental. Ademas, buscamos optimizar
el uso de los recursos naturales, estableciendo metas
de eficiencia ambiental.

Se cuenta con la certificacion ISO 14001: 2004
y actualmente estamos realizando actividades para
obtener la version 2015.

N
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MEDIO
AMBIENTE

MAE-184
Folio 17234

BUREAU VERITAS
Certification

INGENIO PANUCO S.A.P.l. de C.V.
Calle Framboyanes No. 101, Localidad alto del Estero, Panuco,
Veracruz, Veracruz, México, C.P. 92000

Bureau Veritas Certification Holding SAS — Filial del Reino Unido certifica gue ef
Sistema de Gestion de la Organizacion mencionada ha sido auditado y se
an i con los isitos de la Norma de Sistema de Gestidn

que a continuacidn se indica

Noma

ISO 14001: 2004
Alcance de Cenificacion 4N

“Actividades Productos y Servicios, en el centro de trabajo, para la
duccién de azdcar desde el inistro de la Cafia en Batey,

do por los p de de jugo, de Azicar,
hasta su Envase y Almacenamiento™.
Fecha Inicial del Ciclo de Certficacion: 19-Agosio-2016.
Fecha de Expiracion del Giclo Anterior: NIA
Fecha de la Auditoria e Cemiicacion/Recenificacion: 2T-Mayo-2016.
Fecha Inicial det Ciclo de Cenficacién’ Recertificacién 19-Agosto-2016.

Sujets 8 la continua eperacion sabstactoria del Sistema de Gestibn de la Organizacion, este
ificado es vk : 15 2018

Firmado en nombre VO SAS Filial del Reing Unido J

Direceion del Orpanisma de - 5" Fioor, 66 Prescor Street, Ukt{’"

Londan E1 BHG, United Kingdom i
e

Mericana, S.A. de €.V, Av. Ejérto Nacionn! No. 418, Ter Piso,
Morales, Dalogaeidn Myguel Hidalgo, CFP. 11570,

s Vi o s e Ceation
e EMOBOIONANA pOf 18 CNGANLZACKN. Para verficar i veracidad y vaidez de #wie Cerificad, tavor do emvar su
ica: . inchur copl escaneada logiie.

lav. 2.1 Piging 1 da 1 & de Jurno, 2016
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Mantener un Enfoque Preventivo que Favorezca

el Medio Ambiente

MEDIO
Ciclo de Vida Ingenio Panuco AMBIENTE

Consumo

de supersacos Consumo

de Sacos

E16

Distribucion:
Transporte,

§||/ P t | almacenamiento
=, s~ rantaleon
4B

Ingenio Panuco E12
Generacion

S.APl.deCV. Y i cneigia
(Elaboracion de Azucar) eléctrica

E6
Fabricacién
de sacos/
supersacos

Mineria
E2

22
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Fomentar las Iniciativas que promuevan una
Mayor Responsabilidad Ambiental

MEDIO
AMBIENTE

El agua es un recurso fundamental dentro de nuestros
procesos agricolas e industriales.

En 2017, continuamos con nuestro sistema de
recirculacion en Ingenio Panuco para la reduccion del
consumo de agua, mediante la instalacion de una pileta
de enfriamiento con tecnologia de aspersores.

Lagunas de Oxidacion Riego con aguas residuales

Ny EX
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Favorecer el Desarrollo y la Difusion de las «\"D>

Tecnologias Respetuosas con el Medio Ambiente

MEDIO
AMBIENTE

Consumo de agua Feb-17 a Feb-18 m?

Febrero Marzo Abril Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Total

70,945 92,786 95,970 90,018 103,937 39,591 5,664 5,609 6,967 45,664 97,775 106,315 89,288 850,529  consumo de agua de rio.
271,562 257,529 272,537 232,970 182,410 28,265 - - - 118,409 323,882 288,930 282,219 2,258,713 cafia molida Ton. 0.38
30703.1 30769.8 33,257 27,253 17,652 2947.55 - - - 11928 37919 32664 33526 258,621  azucar producida Ton. 3.29

Agua a riego de cultivos de cafia feb-17 a feb-18 m’
Octubre

Noviembre Diciembre Febrero Total

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

107,105 113,434 91,334 105,552 292,339 - 27,074 - - 33,640 65,843 91,764 76,443 1,004,528

Agua incorporada de la cana

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Febrero Total
190,094 180,270 190,776 163,079 127,687 197,786 - - - 82,886 226,717 202,251 197,554 1,759,100
]
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Favorecer el Desarrollo y la Difusion de las

Tecnologias Respetuosas con el Medio Ambiente

MEDIO
AMBIENTE

Proyecto de Cogeneracion

Participante del
proyecto (PP)

Diseno del proyecto

Documento de disefio
del proyecto (PDD)

Autoridad nacional
designada (DNA)

Aprobacion nacional

Entidad operacional

Validacion designada (DOE)

PDD validado y solicitud
de registro

. Comité Ejecutivo del
Registro MDL (EB)

Avance del proyecto

Participante del
proyecto (PP)

Monitoreo

Reporte de Monitoreo (MR)
y solicitud de emisién

Entidad operacional
designada (DOE)

Verificacion/
Certificaciéon

MR verificado/certificado
y solicitud de emision

Comité Ejecutivo del
MDL (EB)

Emision de CER’S

N7

7N
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Trabajar contra la Corrupcion en todas

sus formas, incluidas Extorsion y Soborno

«& de Riesgos yAUQ"

O((\\

el cumplimiento del

Cédigo de Etica y Conducta
(CEQ)

aprobado por la Junta Directiva.
Da a conocer

actualizaciones al

contenido del

CEC.

Identifica,
analizay utiliza

herramientas del CEC
a nuestros equipos.

Audita el
cumplimiento
del CECy da
seguimiento a la
investigacion de los casos
asignados por el Comité de
Etica.

Recibe,

analizay

toma decisiones
sobre casos de
incumplimientos éticos.
Estd conformado por
directores no ejecutivos y
miembros de la alta
direccion; es de
caracter
confidencial.

N2

7N

REERENES
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ANTICORRUPCION

Sistema de Etica y Conducta

Valoramos a nuestros colaboradores y sus
contribuciones. Mantenemos un compromiso con

la igualdad de oportunidades, el trato digno, y el
respeto. Rechazamos cualquier forma de trabajo
forzoso. Estamos comprometidos a mantener
ambientes de trabajo libres de discriminacion

en cualquiera de sus expresiones, por raza, sexo,
edad, nacionalidad, origen étnico o social, religion,
discapacidad, idioma, orientacion sexual, orientacion
politica. No toleramos el acoso fisico, verbal o
psicoldgico. Las decisiones relacionadas con la
seleccion y contratacion de personal estan basadas en
las habilidades, conocimientos, desempefio, experiencia
profesional, capacidad y congruencia con nuestros
valores.

Nuestro codigo de ética plasma nuestro compromiso
empresarial al promover ambientes de trabajo seguros,
saludables y en total apego a las leyes laborales

del pais.



1 0 Trabajar contra la Corrupcion en todas

sus formas, incluidas Extorsion y Soborno

ANTICORRUPCION

No se permite bajo ninguna circunstancia, practicas

de corrupcion o soborno. Ningun empleado tiene
permitido hacer y/o recibir pagos fuera de ley o
sobornos con entidades, personas, autoridades
publicas o gubernamentales para asegurar alguna
concesion, contrato, aprobacion o ventajas en beneficio
propio ni de la organizacion.

Difusion de Cédigo de Etica

Es prioridad para la Empresa difundir el Cédigo de
Etica a todos nuestros colaboradores, es por eso que,
anualmente difundimos el Cédigo de Etica y Conducta
al personal administrativo y personal operario asi
mismo se imparte curso de induccion al personal

de nuevo ingreso.

Colaboradores
Recibieron curso de
Cédigo de Etica y Conducta
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1 0 Trabajar contra la Corrupcion en todas

sus formas, incluidas Extorsion y Soborno

ANTICORRUPCION

Resolucion de Denuncias

Cualquier falta al codigo de ética 'y conducta o a
cualquiera de nuestras politicas puede ser reportada
a los canales de denuncia establecidos, y se garantiza
confidencialidad durante todo el proceso.

El proceso de recepcion, seguimiento y resoluciéon

de denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica

y Conducta es llevado a cabo por el Comité de Etica

y Conducta. El Comité presenta periddicamente

los temas relevantes y las estadisticas de incumplimiento
de los principios éticos de la organizacion a la Junta
Directiva.

Vias de Comunicacion

Con el objetivo de facilitar la realizacidon y recepcién de
denuncias, y mantener la confidencialidad de las mismas,
ofrecemos distintos canales a través de los cuales se da
seguimiento a las denuncias recibidas:

®* Teléfono
® Correo Electrénico
e EnLinea
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Reconocimiento

5y EPARE g RaNuco £Grandeza,
T s s

El Gobierno del Estado de Veracruz

el Pl st cional e £, Los logros alcanzados en el 2017 son un ejemplo de
rgan el presente Reconocimiento a Grupo: ] . . .,

trabajo en equipo, dedicacion y esfuerzo, alcanzado
gracias a sus colaboradores y empresa.

NP
7/II§_ Pantaleon Alineando nuestros objetivos de desempefo con la
estrategia del negocio, manteniendo siempre una cultura

de ética y responsabilidad.
Por haberse constituido como la empresa mas representativa
y generadora de empleos en la historia del municipio, asi como
por su innegable contribucién y altruismo para mantener a Panuca

Es por eso que el Gobierno Constitucional del Estado

en evolucion y desarrollo permapenges.
é N de Veracruz y el H. Ayuntamiento Constitucional de
" M [ jg Panuco Veracruz han reconocido estas acciones a
i Hposk s s i beneficio de los colaboradores de Ingenio Panuco, sus
ol familias y las comunidades de su zona de influencia.

Febrero de 2017. |

i
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