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Nacional Monte de Piedad, |.A.P.

Como Institucion
de Asistencia Privada,

nuestra esencia es tener
el mayor impacto social
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Declaracion del
Director General

Nacional Monte de Piedad, L.A.P. es sin duda una institucién muy conocida por ~ Tras un afio de colaboracion con la Red Mexicana del Pacto Mundial de las Naciones
los mexicanos, sin embargo pocos tenemos la oportunidad de realmente conocerla Unidas, todos los que formamos parte de la Institucion refrendamos nuestro compromiso
a fondo. En mi caso fue en junio de 2011, cuando me invitaron a colaborar en Monte, de fortalecery afianzar nuestra cultura organizacional con base al cumplimiento de los diez
que realmente pude comenzar a conocer y a entender todo lo que implica nuestra ~ Principios del Pacto Mundial y el apoyo a los diecisiete Objetivos del Desarrollo

querida Instituciény su quehacer. Algo que pude aprender desde un primermomento,  Sostenible de las Naciones Unidas.
es el compromiso que se vive de todos los colaboradores para dar cumplimiento a | o |
nuestros dos mandatos fundacionales: el primero ayudar a quien lo necesite, a través Reiteramos que en Monte habremos de seguir implementando politicas que coadyuven a

del préstamo prendario y servicios financieros; y el sequndo (y mas retador) asegurar que México alcanC(_a la meta propuesta por las Naciones Unidas en sus Objetivos del
la perpetuidad de nuestra institucion. Desarrollo Sostenible para el 2030.

Hoy, con 242 afios de existencia, en Nacional Monte de Piedad sabemos que para

cumplir nuestros mandatos de ayuda y de perpetuidad, debemos hacerlo mediante el

fortalecimiento de nuestra sociedad, generando modelos sustentables con estricto @ ATENTAMENTE
cuidado del medio ambiente, respetando y promoviendo los derechos humanos,

elevando los estandares laborales, combatiendo decididamente la corrupcion y

eliminando cualquier forma de discriminacion.

Cuando nos planteamos colaborar con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, sabiamos que seria un reto muy importante, pues es la red corporativa i

de Responsabilidad Social mas grande del mundo y que fue establecido por la C..-—
Organizacion de las Naciones Unidas, por un futuro mas Sostenible e Incluyente. No
obstante, aceptamos ese reto con gusto, pues sabemos que es el camino correcto
para nuestra institucion y para quienes formamos parte de ella. Lo hicimos pensando
en nuestros millones de clientes, en las de 574 instituciones de asistencia privada
(ue apoyamos cada aiio y en sus beneficiarios, en nuestros proveedores, quienes
nos ayudan a dar el mejor trato, y en la poblacion mexicana, que finalmente es a
quien nos debemos.

Javier de la Calle Pardo
Director General
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uienes Somos

“Una Institucion de Asistencia Privada sin fines de lucro, fundada en 1775, aun antes
de que Meéxico existiera como nacion soberana e independiente, que ha trascendido

y dejado una importante huella a lo largo del tiempo”

Nuestra mision es ayudar a quien lo necesite y la materializamos a traves de dos grandes acciones:

Préstamo Prendario Inversion Social

Otorgamos préstamos prendarios, con las mejores tasas y Como parte del espiritu de servicio que nos encomendd nuestro
condiciones del mercado, que permiten a la gran mayoria de Fundador, Don Pedro Romero de Terreros, no generamos
los clientes recuperar sus prendas. utilidades, sinoque nuestros remanentes operativos se emplean

para realizar Inversion Social.

Asi, apoyamos a personas y familias que requieren de
financiamiento expedito sin exponer su patrimonio. Asi creamos un Circulo Virtuoso de bienestary desarrollo social.

En la actualidad, contamos con 320 sucursales, distribuidas en toda la Republica Mexicana, donde otorgamos 10.3 millones
de préstamos prendarios al ano y apoyamos a mas de 574 organizaciones de la sociedad civil que promueven el desarrollo en

\Véxico.

320

Sucursales en todo el territorio
nacional

10 millones
aproximadamente

de préstamos prendarios al ano

o/4

Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Historia e v

Somos una Institucién de Asistencia Desde sus inicios, se establecié que el 1775

Privada, fundada por Don Pedro Sacro y Real Monte de Piedad de Animas no

Romero de Terreros en 1775, con perseguiria fines de lucro ni remuneracion fue el afio en el que se fundo el
el nombre de Sacro y Real Monte alguna, sino que dependeria de la limosna Sacro y Real Monte de Piedad de
de Piedad de Animas. que voluntariamente dieran los beneficiados. Animas

Don Pedro fué un importante minero

de la Nueva Espafia, quien se inspird En nuestros estatutos fundacionales existe
en el primer Monte de Piedad que un mandato de Perpetuidad, el cual hemos
fundara en Perugia, Italia, un fraile cumplido cabalmente durante 242 aios.

franciscano en 1450.

242 anos

de cumplimiento
cabal de nuestro
mandato de
perpetuidad
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Nuestra
Trayectoria

BUFEMA SALUD
¥ BIEMESTAR

EDLICACION
DE CALIDAD

TRABAID DECENTE
H ¥ CRECIMIENTD
ECOROMICO

DESIGUALDADES

REDUCIDAS SOLIDAS

PAZ, MUSTICIA E
16 INSTITUCIONES

Don Pedro Romero
de Terreros funda
el Sacro y Real
Monte de Piedad,
una Institucion
dedicada a

ayudar a quien lo
necesite.

Inauguramos las 3

primeras sucursales en
el centro de la Ciudad de
IMeéxico.

1366

Se otorga la personalidad
juridica y el caracter

de Institucion Privada y
asistencial oficialmente
por la entonces Junta de
Beneficencia Privada.

Adquirimos la actual
Casa Matriz, ubicada
frente al Z6calo de la

Ciudad de México.

@
1836

@
1872

Somos nombrados
como establecimiento
de Beneficencia
Pablica por el gobierno
de Don Benito Juarez.

Establecemos la primera
escuela de valuadores de
México. Somos la Gnica
Institucion que cuenta con
valuadores certificados en
el pais.
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Es el afio con mayor
crecimiento, alcanzando
226 sucursales

y 22 millones de
operaciones.

2010

Nos adherimos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, haciendo publico nuestro
compromiso de siempre para favorecer a la
sociedad y medio ambiente.

2015

Red Pacto Mundial Mexico

2016

2013

Obtuvimos, por parte del Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), el reconocimiento de “Marca

Famosa”, convirtiéndonos en la
primera Institucion de Asistencia
Privada (I.A.P.) y la primera
Institucion financiera en lograr esta
distincion.

.
-
o

MNacional Monte de Piedad.
Marca Famosa

O

Llegamos a 320 sucursales en
todo el pais, beneficiando

a 5 millones de familias
mexicanas.

Aperturamos la Tienda Monte en
linea, una opcién para que los
clientes puedan comprar desde la
comodidad de suhogary creamos
AutoAvanza, una alternativa para
empefar tu automovil sin tener
que dejarlo en la sucursal.

Informe de Sostenibilidad

07




Nuestro
Compromiso

Mision,
ayudar a quien lo necesite,
a traves del prestamo prendario,

servicios financieros y actividades
e Inversiones de impacto social.

Vision,
ser la Institucion de Asistencia
Privada mas admirada,

al apoyar a 6 millones de
familias mexicanas en 2025.

Realizamos
nuestras labores
diarias con las
mejores practicas,
levando a cabo
procesos optimos,
Innovadores y
garantizados.

Integndad.

Actuamos de manera respetuosa,

Damos El Mejor Trato con calidez,

ofreciendo soluciones que excedan
|as expectativas de nuestros clientes.

Conciencia Social.

Cumplimos nuestra
responsabilidad

soclal, participando
activamente en la
conservacion del medio

honesta y responsable, administrando ambiente y favoreciendo
de forma transparente |os recursos. el desarrollo de México.

Informe de Sostenibilidad
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Gohierno
Corporativo

Nuestro Patronato

Es nuestro 6rgano maximo de gobierno.
Esta integrado por siete destacados mexicanos.

Su objetivo central es cuidary velar por los intereses
de Nacional Monte de Piedad |.A.P, asegurando el
cumplimiento de los Estatutos.

Para este fin, proveera direccion estratégica a
Monte y dara seguimiento a los criterios, politicas
vy lineamientos generales para la ejecucion de la
estrategla institucional y los planes de negocio.

Ademas, es el responsable de planear, proyectar y
estipular las politicas y estrategias institucionales.

Patronato

Comiteé de
Auditoriay
Riesgos

Auditor
General

Comité de
Créditoy
Riesgos

Financieros

Comite de Comite de
Gobierno Inversion
Institucional Social

Director
General

Comite
Operativo y
Financiero

Informe de Sostenibilidad
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Sucursales
y Cobertura

Estructura Operativa

Actualmente, contamos con 320
sucursales distribuidas en toda la
Republica Mexicana.

Durango

Quintana
Roo

peche

t‘@q '
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Nuestro Modelo
de Prestamo Prendario

¥ CRECIMIENTO
OF CALIDAD B ECOROMICO

T L o
EDUCACION TRABAX) DECENTE 10 pesiGuaLbaces N A4 CIUDADESY PAZ, JUSTICIA £

. 11 compapanes 15 INSTITUCIONES
REDUCIDAS B SoeteminiEs SOLIDAS
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“Financiamiento expedito,conlasmejores
condiciones del mercado y sin poner en
riesgo el patrimonio familiar”

Financiamiento agil y expedito

El préstamo prendario ha sido, desde hace siglos,
un recurso utilizado como sistema de financiamiento
familiar.

Actualmente apoya la economia de buena parte de los
hogares del pais al seruna opcion de inclusion financiera,
principalmente para las personas que no tienen acceso
al sistema financiero formal.

Dicho proceso prendario consiste en otorgar de forma
Inmediata préstamos en efectivo a quien lo necesite, a
cambio de dejar una prenda en garantia.

Iniciamos generando bienestar a
familias y personas que requieren
un préstamo prendario, Sin
poner en riesgo su patrimonio ni
aceptar clausulas abusivas por la
urgencia de obtener el recurso.
Terminamos el ciclo apoyando,
con los excedentes generados, a
los mas necesitados.

Mejores condiciones del mercado

Apoyamos a las personas con la tasa de interés mas
baja del mercado prendario, favoreciendo que nuestros
clientes recuperen sus prendas y cuenten siempre con
un mecanismo de financiamiento.

Para favorecer a nuestro cliente

contamos con dos tipos de empeio:

Empeno clasico:

Establece un plazo de cinco meses nominales con opcion

de desempeno o refrendo.

El refrendo consiste en el pago de los intereses generados

para determinar un nuevo plazo en el contrato.

El desempeno requiere el pago del capital prestado mas

los Intereses causados a la fecha de la operacion.

Empeno con pagos libres:

Desarrollado en 2014, ofrece flexibilidad de pagos.

De estamanera los clientes pueden abonar a sudeuda las
cantidades deseadas, cuando quieran para asi disminuir

Sus Intereses.

11




Nuestro Modelo
de Prestamo Prendario

e CLIENTES

S

> 4

Nuestro
modelo es un

-

NACIONAL

MONTE DE PIEUAD' CiRCU Lo

VIRTUOSO

S,

REMANENTES

S

INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA PRIVADA
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En Monte te Ofrecemos
“El Mejor Trato”

“El Mejor Trato es ofrecer las mejores
condiciones para favorecer el bienestar
de las familias mexicanas”

Indice de recuperacion
de las prendas

Al tener |a tasa de interés mas baja del mercado, sin comisiones ni
cargos adicionales de ningudn tipo, las personas pueden recuperar
faclimente su prenda; lo que produce que en Nacional Monte de
Piedad tengamos un indice de recuperacion de 90%, el mas alto
de la industria.

@Tienda Monte

.............................. en linea

Pagos Libres

de Nacional Monte de Piedad

Paga como quieras y jPaga menos!

2013

Iniciamos el sistema de
relacionamiento para premiar
a nuestros buenos clientes

90%

Indice de recuperacion
de las prendas

y 4
Unica
Institucion Prendaria que
otorga Demasias

2016

Aperturamos Tienda Monte
en Linea y Autoavanza

Sistema de relacionamiento
con el cliente

Desde 2013, hemos integrado un nuevo sistema de
relacionamiento con el cliente que reconoce su lealtad y
permite prestar mas considerando el historial como parte
del proceso prendario para premiar a nuestros clientes
cumplidos.

Demasias en prendas no
recuperadas

Contamos con un proceso comercial para vender las
prendas no recuperadas, las cuales se exhiben en
nuestras tiendas.

Se venden a precio de mercado y le regresamos al
cliente la Demasia, que es el diferencial entre el monto
vendido y el adeudado. Somos la Unica Institucion
prendaria con esta practica.
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Sequridad i
en tu Empedio 1

Ji PAT, JESTICIA E
REDUCINS 2 s 15 ?EEEEIDHEE

“Nos Interesa que nuestro proceso sea »

lat i ; tod Tenemos un Codigo de Conducta que
comp elamente segu_ro para proteger a todos regula el comportamiento que Nacional
los Involucrados: clientes, colaboradores vy Monte de Piedad requiere de sus

socledad mexicana en general" Patronos, Directivos, Colaboradores, asi
como terceros que tengan relacion con la

Institucion.

Para este fin hemos desarrollado
las siguientes estrategias:

Existe una certificacion anual de
los colaboradores de confianza y
Peritos Valuadores.

Hemos establecido el Instituto de Valuadores cuya mision es formar a personas integras

7 8 0/ con capacidades técnicas, valores humanos y servicio, asi nuestro cliente sera atendido de

manera ética y profesional.

de las Entidades Federativas del Pais han
establecido convenio de colaboracion con
Procuradurias de Justicia Estatales

Hemos establecido convenios con 25
Procuradurias de Justicia estatales con

la finalidad de tener un canal expedito
470 para proceder en caso de Identificar
articulos robados o Irregulares en
nuestro proceso prendario.

Peritos Valuadores certificados

Tenemos un estricto cumplimiento
de las distintas disposiciones
legales financieras para prevenir
lavado de dineroy el uso de nuestro
sistema para fines ilicitos.

14
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Operativos 201/




Prestamos
Colocados 2017

Durante 2017, en nuestra actividad de crédito prendario, 830 -I
realizamos cerca de 10 millones de transacciones. - m I
prestamos

El empeno Clasico es nuestro producto con mayor demanda, .
En promedio otorgados mensualmente

siendo utilizado en el 90% de las transacciones. El esquema
de Pagos Libres aparece como segunda opcion con una
participacion del 10%.

10 millones
aproximadamente

Pagos Libres 1 0 O/o De préstamos colocados durante 2017

J0% Transacciones
wiasteo por Producto
ene feb mzo abr may jun jul ago sep  oct nov dic

Promedio Mensual 830,000 operaciones

Informe de Sostenibilidad 16




Prestamos
Colocados 2017

CODMX
Estado de

460/0 - México

De nuestras operaciones
se concentran en:

CDMX

Estado de Meéxico

Veracruz

Durango

Quintana
Roo
Veracruz g
%
Informe de Sostenibilidad 17
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BUFEMA SALUD EDLICACION TRABAN) DECENTE

Prestamos - —
Colocados 2017 = =

= PR AN VLl L =
= - | B PAZ, MISTICIA E
‘"] DESIGUALDALES R : ADES 16 INSTITUCIONES

i SOLIDAS

84%

Del volumen de transacciones
que realizan nuestros clientes es Relojes
el empeno de alhajas.

Alhajas

Herramientas

Electronica | 9o,

Diamantes | 29

| Monedas | 4o

Otros: Autos, motocicletas, arte, B 0

discos compactos, libros, etc. Electrodomesticos | 19
0

Articulos de Escritorio 0.5%

Otros P 50,

Informe de Sostenihilidad 18
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Prestamos . I .

Durante 2017 se realizaron diversas acciones
para reforzar el empefio en las Sucursales.

Enero Marzo Abril
Enero Se amplio el servicio de empefio de autos sin o e Aqui obtienes mas dinero iﬂeempeﬁa!
resguardo en diferentes estados de la repiblica Mas dl_ﬂﬁrﬂrpﬂl' tu auto, con el interes mas bajo, T eidriog —
con el interés mas bajo ol ssepolierrolojos v tecee il o st
- =l S joyas. .
y sin comisiones. oy S
Marzo Campafia ofertas personalizadas por cliente & s
para mayor préstamo r,
Solicita tu reempeiio,
paga los intereses generados y
] podras obtener un mayor préstamo.*
Abril Recuperacion reempeno para acreditar
prestamos de acuerdo con el valor internacional del oro ‘
ghtiti =
Iﬂiiit:ijﬁuiiiimiﬂ MCO
el Monty e P! . . \"l-|
Junio Programa Presta Més S SRR
Estimados Peritos Valuadores Estimados Gerentes:
Les compartimos la actualizacidn de factores empleados en SIVA 2.1 para la Se les informa que con el objetive de ofrecer a nuestros clientes un mayor prestamo al
correcta dasificacién y mejora en la valuackén de prendas asi como un breve Reempefar, a partir de mafiana 01 de Noviembre, el sistema MIDAS permitira realizar la
catilogo del tipo de prendas que pueden sustentar con ejemplos reales de :P“r“id"t:: I‘:ampﬂﬁ: - r‘ﬂld:‘ q:e NO cuenten con ningun refrendo, es decir, que
- N A rantes wartaniios: engan estado de caja "Préstamo Pagade”.
Noviembre Reempeio con refrendo cero ;

Junio Noviembre
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Cartera
y Ventas

BUENA SALUD EDUCACION B TRARAK) DELENTE 1 pESIGUALDADES [ 16 PAE JUSTICIA €
¥ CRECIMIENTO Sy g INSTITUCIONES
¥ BIENESTAR DE CALIDAD i REDUCIDAS 1 oetennes. s ek

Al cierre de 2017 nuestra cartera promedio fue de 6.5
millones de prendas, lo que significo un crecimiento de
11% respecto al 2016

Este resultado se explica fundamentalmente por las buenas
practicas operativas con los clientes, ademas de factores
como el reempeno, el aumento en el precio del oro, las
ofertas personalizadas y el programa Presta Mas.

6.5 Millones de
partidas

Cartera Promedio Anual

v/

Del total de prendas que se empenaron y
pasaron a exhibicion en nuestras vitrinas el
45% fueron recuperadas por el cliente via
venta de mostrador.

En 2017 se realizaron 3.6 millones de
operaciones de venta en vitrinas de las
Sucursales

3.6 I
Millones uilll

de operaciones Ventas

45%

de recuperacion de prendas

Informe de Sostenibilidad 20




Clientes

REDLM IS

BUFEMA SALUD EDLICACHNY DESIGUALDADES
¥ BIEMESTAR DE CALIDAD

Clientes nuevos y su empeno.

|
Conelobjetivode fidelizary retener a nuestros clientes gestionamos la operacion ofreciéndole 406 m I I
el mejor valor por sus prendas mediante campanas especificas. clientes registrados en 2017.

Nuestros servicios son requeridos principalmente por mujeres quienes realizaron el 63% del
total de operaciones en 2017

86.4%

de activacion de los clientes en 2017.

10%
Fue la participacion
de transacciones

de empeno de los
clientes nuevos.

11%
Fue la participacion
en préstamo

colocado de los
clientes nuevos.

9.4%

De crecimiento de clientes relevantes.

1,790,549

Clientes que empefiaron en 2017.

Activacion anual: Clientes que se registraron en 2017 e hicieron empefio durante 2017. Fuente: SIGO

Informe de Sostenibilidad 21




Clientes Nuevos
v su Empeno

ELEMA SALUD EDLUICACHN
¥ BIEMESTAR DE CALIDAD

Proporcion operaciones por rango de préstamo

51%

>$ 1,500 35%

Apesardeque losempenios menores
a $ 500 pesos no logran cubrir los
costos operativos, NMP los otorga
con fines altruista y asistencial,
14(y apoyando las necesidades de

0 personas vulnerables y de escasos
recursos.

Con ello en 2017 se realizaron
1.4 millones de empenos que
se vieron beneficiados con este
financiamiento.

Millones partidas 50

Informe de Sostenibilidad 22




Incidente en
la Operacion por Terremoto

Derivado delterremoto ocurrido en septiembre de 2017 la operacion de
algunas Sucursales se vio interrumpida ocasionando cierre temporal.

Impactos en nuestra red de sucursales

4 15

Cierre de Sucursales por Cierre de Sucursales el dia del evento por
dafios estructurales falla en los enlaces y energia eléctrica

16

Sucursales con operaciones parciales durante
4 dias por intermitencia en los sistemas

Reaccion inmediata

Nacional Monte de Piedad [.A.P. disefi¢ e implementd una Campaiia de
Apoyo a Damnificados.

|I\sunto: Campana Damnificados

Fstimado Gerente:

Fn  las ultimas semanas nos hemos enfrentado a varios acontecimientos que
amentablemente han generado muchos danos, personas lesionadas y pérdidas humanas.
Por tal motivo, con el objetivo de ayudar a nuestros clientes, asi como a las personas que lo
requieran, Nacional Monte de Piedad ha decidido realizar las siguientes acciones:

1. A los clientes que realicen empenos del 26 de septiembre al 30 de noviembre, se les
dara una tasa preferencial del 1.2% mensual. Para esto se realizara lo siguiente:

Con la Direccion de Servicios Generales se reubicaron de manera temporal
2 de las Sucursales con dafio estructural para seguir operando.

Se fortalecio el trabajo en equipo y clima laboral en pro de apoyar a las
familias de Puebla, Tlaxcala y Morelos afectadas por el sismo.

Informe de Sostenihilidad 23




Inversion Social

Contribuir al desarrollo
sostenible en Mexico

Informe de Sostenibilidad 24




i Que Significa
Ayudar a Quien lo Necesite?

BUENA SALUD EDUCACION ICUALDAD TRABAX) DECENTE pesicualnanes [ 44 CIUDADESY ASOCIACIONES

A ﬂ ¥ CRECIMIENTO 1“ : 11 comumoaoes 1? PARA LOS
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERDS REDUCIDAS ] R - N

ECOROMICO

24

‘|
“Ayudar a quien lo necesite” es |a frase que sintetiza Nuestros recursos se orientan a promover acciones de desarrollo.
nuestra vocacion fundacional y para Nacional Monte de
Piedad I.A.P significa contribuir al desarrollo sostenible y Dada la amplitud y diversidad de problematicas y grupos con los que trabajan las Instituciones
al ejercicio de derechos de las personas en situacién de en las que invertimos, utilizamos como brijula y marco de referencia los Objetivos de Desarrollo
carencia, vulnerabilidad o exclusion social que viven en Sostenible (ODS), priorizando 10 de los 17 ODS.

nuestro pais.

Con los remanentes operativos del préstamo prendario
y servicios financieros, realizamos inversiones sociales
en proyectos de Salud, Educacion, Vivienda, Igualdad de
(3énero, Seguridad Alimentaria, Desarrollo Comunitario y
Econdmico, entre otros.

A través de 574 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
apoyamos a cerca de dos millones de personas cada ano.

“Foto proporcionada por Sin Fronteras [.A.P"




Portal de
Inversion Social

EDUCACHIN

DE CALIDAD

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
S0LIDAS

ASOCIACIONES
FaRA LOS
OBJETIVOE

Hemos desarollado un portal donde informamos de forma transparente la
forrma en que orientamos nuestra Inversion Social.

En este portal se puede consultar:

e [nformacion sobre el area de Inversion Social

e \odalidades de apoyo

e (Criterios de participacion y asignacion de recursos
e Buscador de Instituciones

e Noticias

Para mayor informacion puedes consultar nuestra pagina :
http://inversionsocial. montepiedad.com.mx

gy,
[ |1“1'I|1Iar H
II.!':H ==||I:r|r”=
A

Manorad Morns da Pasiad

Inversidn Social Macional Monte de Piedad

M
h!!:l lwpragnacl  searca de Nosotros-

MABESILN Social -

Buscador de Institucionss

Farticipa - Pramia MNP -

Inversion Social

{QUIENES SOMOS?

Somos wna Irstitucidn de Asistencia Privada sin fines do lucro,
con 242 anos operando minterrumpidamente. Nuestra vocacion
fungacional es “Ayudar a guien lo necesita” a traves del préstamo
prrenclar i, servicios Dinanceerces e ieneersicrn Social

Wer mas
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jComo Invertimos?

BUEMA SALUD EDUCACION BRUML DAL B ,TF’_"-“";J"* IE'E':E”“ BESIGUALDADES
¥ BIENESTAR OF CALIDAD DE GENEROS f CRECIMIENTD REDUMCIAS

ECOROMICO

s v

PAZ, PUESTICIA E ASOCIACIONES
16 INSTITUCIONES 1? FaRA LOS

S0LIDAS OBJETIVOE

Buscamos que nuestra Inversion
Social sea pertinente, eficaz vy
eficiente, orientada a incentivar la
participacion ciudadana y movilizar
al sector social.

Nuestro Modelo de Inversion Social incorpora el enfoque de
(Gestion para Resultados de Desarrollo y el enfoque basado
en Derechos Humanos.

Trabajamos con dos estrategias:  Fortalecimiento y
Apalancamiento, que contribuyen a generar los cambios
esperados en las instituciones apoyadas.

ENFOQUE DE
GESTION PARA
RESULTADOS DE
DESARROLLO

ESTRATEGIAS

FORTALECIMIENTO APALANCAMIENTO

Inversion Financiera. Divulgacion de buenas
practicas y modelos basados
en evidencia.

Impulso al fortalecimiento

de capacidades organizativas. Apoyo a iniciativas innovadoras
para la incidencia publica.

Impulso al fortalecimiento Articulacion y sinergias
de intervenciones. multiactor.

CONVOCATORIA INVITACION
PUBLICA DIRECTA

ENFOQUE
BASADO EN
DERECHOS
HUMANOS

Nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Informe de Sostenibilidad
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PAZ, JUSTICIA E

EDUCACKN TRABAJO DECENTE - 4 CIUDADESY ASOCIACIONES
¥ CRECIMIENTO 1 Egg‘m,f,_ '[E INSTITUCIONES 1? PARA LOS
SOLIDAS OBJETIVOS

iComo Invertimos! g o

Gestion para Resultados

Enfoque basado en de Desarrollo
Derechos Humanos (GPRD)
(EBDH)
Nuestro modelo Canaliza todos los recursos a la consecucion
de Inversion Constituye un marco conceptual vy de cambios sociales para que las personas
Social esta metodologico  fundamentado en los puedan desarrollarse de manera plena y
sustentado en principios rectores y en los instrumentos ejercer sus derechos generando evidencia de
d f _ Internacionales de derechos humanos, ello al rendir cuentas. Desde lo operacional,
0s entoques. situando a las personas en el centro del |las organizaciones encauzan sus procesos

proceso de desarrollo, como sujetos de de planificacion, gestion, generacion de
derecho. aprendizajes, seguimiento y evaluacion al logro

de resultados y mejora continua.

Modalidades de Apoyo - x|
Diferenciamos nuestra inversion en dos grandes modalidades:
Cada afio invitamos a participar a las Instituciones de I Convocatoria Publica
A3|ste.r1(:|a Prlyada al proceso de asignacion de recursos de i Invitacién Directa
Inversion Social.




Fortalecimiento:
Inversion Financiera

ELEMA SALUD
¥ BIENESTAR

/s

ECILICACHOM FEUAL DD
DE CALIDAD DE GENERDS

TRaRAJ0 DECENTE QN o CIUDADESY
B ¥ CRECIMIENTO

ECOMNOMICO

Impulsamos y acompanamos el fortalecimiento
de las instituciones a través del financiamiento
de Intervenciones orientadas a los objetivos de
Impacto:

e [avorecer el acceso
a servicios esenciales de calidad.

e Promover la formacion de medios
de vida sostenibles.

® |mpulsar la participacion activa
de los diversos actores en el proceso
de desarrollo.

Con nuestra inversion pretendemos que las
Instituciones cuenten con recursos econdémicos
para dar soporte a sus acciones y lograr los
resultados que se proponen.

Esperamos que Inviertan los recursos que
aportamos en programas y componentes 1doneos
para generar cambios profundos en las personas
y sus comunidades.

32%

Nifias
y Nifios

3%

L actantes

Personas
mayores

Poblacion
apoyada por
edad

32%

Adultos

21%

Joévenes

Trabajo Digno 5 0/0

34%

Salud

Inversion
por tema

Educacién

28% e

46%

Hombres

Poblacion
apoyada por

genero

24 %

Mujeres

Informe de Sostenibilidad
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Cifras Relevantes

3 ELEMA SALUD EDUCACHM POARAL DD

TRABAJO DECENTE
e DE CALIDAD DE GENEROS ﬂ Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

sid LU a

Baja
California )®

o/4

Organizaciones de la Sociedad
Civil apoyadas

1,530,552

Personas en condiciones de vulnerabilidad
fueron apoyadas a través de las

Organizaciones de la Sociedad Civil

Mas de 392

millones de pesos

entregados a las Organizaciones de la
Sociedad Civil

24 Estados

de la Republica Mexicana con
proyectos financiados por Nacional
Monte de Piedad

-
‘ — .
® Educacion
O e Problemas Sociales
® Salud
o O

Durango

San Luis
Potosi

~% Campeche

San Luis ~ Tabasco

Potosi

Querétaro
H

W
m Pu.ebla

Informe de Sostenibilidad 30




Fortalecimiento:
Inversion Financiera

EDUCACION 5 HGUMAL DAD TRABAJO DECENTE

DE GENEROS H T CRELIMEENTO
ECOROMICD

i) @l

DE CALIDAD

Formacion para
el trabajo digno

El 12 de octubre de 2017 se publico la
convocatoria especial de asignacion de
recursos de Inversion Social 2017 - 2018
Formacion para el Trabajo Digno.

Se recibieron 65 proyectos por parte de
organizaciones de la sociedad civil los cuales
pasaron por un primer filtro que validé el
cumplimiento de los criterios generales de la
convocatoria.

Los problemas que genera la falta de empleo
en general, y de empleo digno en particular,
asi como la alta tasa del trabajo Informal
constituyen grandes desafios que obstaculizan las
posibilidades de mejorar las condiciones de vida,
desarrollo y dignidad laboral de nuestra sociedad,
fundamentalmente en los jovenes, las mujeres y
los grupos vulnerables por etnia o discapacidad.

Buscamos apoyar Iniciativas que
promuevan la insercion laboral, asi
como |la mejora de las condiciones de
trabajo y de seguridad soclal, por la via
de la formalizacion, en ambos casos,
mediados por procesos educativos.

Tematica Namerode Numero de
Solicitudes Proyectos Aprobados

Insercion laboral de jovenes desocupados 32 22

Vinculacion escuela - trabajo 18 /

Proteccion de derechos laborales de trabajadoras domésticas 5 2

Otros 10 0

Total 65 31

mas de 20
millones

de pesos invertidos para los proyectos
presentados en la Convocatoria de
“Formacion para el trabajo digno”

Informe de Sostenibilidad
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Fortalecimiento;
Capacidades Organizativas e Intervenciones

PAZ, JUSTICIA E
16 INSTITUCIONES
SOLIDAS

Consideramos que el fortalecimiento de las Instituciones de Asistencia o Beneficencia Privada
es un factor decisivo para fomentar la participacion y los procesos de educacion ciudadana en
la sociedad mexicana.

Desde la Direccion de Inversion Social buscamos favorecer que las Instituciones adopten los
enfoques de la cooperacion internacional, mejoren el disefio de sus intervenciones, usen de
forma mas eficiente sus recursos y generen evidencia de su contribucion al desarrollo.

Para destacar:

¥, Realizamos 172 valoraciones de capacidades organizativasy a partir de
ellas, proporcionamos una retroalimentacion a cada institucion para implementar
acciones de mejora en temas relacionados a su patronato, generacion de recursos,
equipo operativo, aspectos administrativos, comunicacion y tecnologias de
Informacion.

. En el 2017, 131 Instituciones continuaron con el proceso de fortalecimiento de su
Intervencion social.

172 Valoraciones

de Capacidades Organizativas

131 Instituciones

continuaron su proceso de fortalecimiento

Informe de Sostenibilidad
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Apalancamiento
Articulacion y sinergias multiactor

EDUCACION
DE CALIDAD

B T CRECIMIENTD 1? PARA LOS
ECOROMICD BJETIVOSE
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En conjunto con Fundacion Televisa desarrollamos el programa Posible que busca
Inspirar, apoyar y conectar a emprendedores que tienen una idea de negocio, para
desarrollar habilidades, estructurar mejores ideas, ampliar su vision, atreverse a
Innovar y acceder a redes y recursos.

Los emprendedores son asistidos con capacitacion y mentorias para desarrollar
sus ideas de negocio.

Para destacar:

: Se evaluaron 93 proyectos por 60 evaluadores

«, 100proyectos llegaronal campamento 201/ donde profundizaron sumodelo
W de negocio con apoyo de mentores

«, En b5 convocatorias se han apoyado a 500 nuevas empresas de las cuales
B 229 se encuentran en operacion y han creado mas de 800 empleos en los
sectores de educacion, alimentacion, salud y ciencia.

Generacion
Bicentenario

ailme Nacional Monte de Piedad

Becas (Generacion Bicentenario

Nacional Monte de Piedad, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de laEducaciony TV Azteca conformanel
Fideicomiso Becas Generacion Bicentenario, iniciativa
que desde 2011 apoya a un grupo de los mejores
estudiantes de la Republica Mexicana durante su
trayecto académico hasta finalizar la licenciatura, con
una beca econdmica sin precedentes.

Como parte de su compromiso con el programa y con
IMéxico, el grupo de becarios, que actualmente cursa
los niveles de educacion media superior y superior,
desarrolla proyectos sociales que contribuyen de
forma tangible al mejoramiento de sus comunidades.

879

becarios apoyados

54.88

millones de pesos

recaudados, de los cuales hemos
aportado el 71%

144

becarios concluyeron
el nivel medio superior

8

becarios concluyeron el nivel
superior

84

proyectos sociales
Implementados

Informe de Sostenibilidad
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Apalancamiento:

Convenios de Colaboracion con Otros Donantes

DESIGUALDADES
REDRICIDAS

&

ASDCLACIONES
1? PARA LOS
DBJETIVOS

Adoptamos el reto de fortalecer la
participacion y articulacion entre actores
de la sociedad civil, ya que la mayoria de los
problemas sociales son dificiles de resolver
y tienen interdependencias que involucran
a multiples actores con perspectivas
diversas.

La solucion a estos desafios requiere un trabajo colaborativo
y complementario, con diferentes enfoques y habilidades
orientados hacia el mismo fin.

En 2017 se renovo el convenio de colaboracion con Dibujando
un Manana |.A.P. y con Fundacion para la Proteccion de la Ninez,
|.A.P, ambas fundaciones con intervenciones relacionadas al
trabajo de apoyo a la infancia.

Concretamos el convenio con Quiera, Fundacion de la Asociacion
de Bancos de México, A.C. cuya intervencion apoya instituciones
que trabajan a favor de ninas, ninosy jovenes enriesgo o situacion
de calle.

Dibujando
un Man ana

-

Fundaci

para la

de la N

on
Proteccion

nez, LAP

Informe de Sostenibilidad
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Apalancamiento:
Divulgacion de Buenas Practicas

PAZ, JUSTICIA E
16 IH TITL JONES
LLLLL DAS

PREMI&

Nacional Monte de Piedad

‘Juntos logramos mas por el desarrollo de México”

“En Monte reconocemos y premiamos
el esfuerzo de los principales actores
de la Sociedad Civil”

Nuestro prop0sito es promover y reconocer a las instituciones que realizan un trabajo
soclal destacado, con vision y compromiso.

El desempeno de las instituciones ganadoras de este premio debe ser sobresaliente en
rubros como: capacidades institucionales, nivel de efectividad de las intervenciones y
transparencia en el uso de los recursos donados.

Adicionalmente, valoramos el trabajo de fortalecimiento de la institucion para mejorar
su Intervencion ante diferentes desafios.

En2017 sereconocio a las siguientes instituciones:

@ , Asociacion
P Programa

ﬂ Compartamos, I.A.P.

Asoclacion Programa
Compartamos, |.A.P

En todos los casos, las Instituciones
7 Ediciones reconocidas obtienen una preseay un
Incentivo economico de un millon de
de 2011 a la fecha pesos para apoyar su labor, adicional
al programa de fortalecimiento.

Fundacion de Beneficencla
Privada Banco de Alimentos
Caritas Puebla, |.B.P

Instituto Maria Isabel
Dondé, | A.P

Informe de Sostenibilidad
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PAZ, MUSTICIA E
1E INSTITUCIONES

Apalancamiento:
Divulgacion de Buenas Practicas <

En 2017 entregamos dos reconocimientos especiales para destacar la Transformacion Extraordinaria y la

Continuidad y Consistencia de las instituciones.
En ambos casos, la instituciones reconocidas obtienen una preseay un incentivo economico de 500 mil pesos.

El reconocimiento por “Transformacion
m Extraordinaria” reconoce a la institucion que
FUNDACION transforma su intervencion como resultado =

de su proceso de fortalecimiento.
JOSE A. LLAGUNO

@)

de Piedad

tarrollo de México™

Fundacion Tarahumara José A. Llaguno,
AB.P

PREMIO NACIONAL MONTE DE PIEDAD
INCIDENCIA EN LA'SOLUCION DE PROBLEMAS SOCIALES

Elreconocimiento “Continuidad y Consistencia”
distingue a la organizacion que a lo largo del

* V'“ tiempo demuestra solidez y estabilidad en su
I a S operacion ante los cambios y retos del entorno.

fortaleciendo el tejido social

Villas Asistenciales Santa Maria A.B.P

36




Ayuda Extraordinana

por Terremotos en Mexico

e , '-.--.I.:::_.-_-. -::.'.,' ASOCLACIONES
o DADES 1? PARLA LOS
HOADES

5 OBJETIVOS

)))))

A partir de los lamentables sucesos ocasionados por |os terremotos
de septiembre de 2017, que afectaron a los Estados de Chiapas,
Estado de México, Morelos, Oaxaca, Puebla y Ciudad de México,
desarrollamos una estrategia para el apoyo de los damnificados por

estos fenémenos naturales.

Después de una larga reflexion y analisis decidimos destinar los
recursos extraordinarios para la reconstruccion de escuelas con
dafno total o parcial, complementando la etapa de reconstruccion

del gobierno y otros donantes.

20 millones

de pesos destinados a la reconstruccion de
escuelas con dafios

Campaiia en sucursales

Reconstruyamos
a Mexico con empeiio.

En Nacional Monte de Piedad llevamos 282 afios
apoyando a los mexicanas gracias 8 tu empeno,
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El 20 de septiembre se levantdé un censo de las
afectaciones que sufrieron las Instituciones
apoyadas por Nacional Monte de Piedad. Se
identificaron 45 instituciones con danos leves,
moderados y graves.

Dentro de los criterios de elegibilidad para recibir
este donativo extraordinario, se considerd que la
Institucion debia contar con un dictamen de dafnos
y un presupuesto de obra de las afectaciones.

45 Iinstituciones

con danos leves, moderados y graves.

7 Instituciones

que sufrieron dafos moderados y graves fueron
apoyadas
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Nuestro Equipo

El Empeno de
Nuestros Colahoradores:
reflejo de nuestro compromiso

i

Informe de Sostenibilidad 38




Estandares
Lahorales

EnNacional Monte de Piedad El Mejor Trato
empleza en casa.

La calidad y calidez de nuestro servicio también se vive al interior de
la Institucion.

Alolargode masde dossiglosde existencia, cientos de colaboradores
han demostrado su cariio a nuestro querido Monte trabajando con
profesionalismo, compromiso y entrega.

mas de 26 afios

15 % /

16 a 25 anos

25%

0 ab5anos

Lealtad del
Equipo Monte

18%

117 a 15 anos

21%

6 a 10 anos

Estabilidad laboral

Ser la Institucion prendaria lider en el pais no seria posible
sin la dedicacion y contribucion de mujeres y hombres
extraordinarios que han dedicado varios afos de su vida
para mantener perpetua nuestra labor de ayudar a quien |o
necesite.

La permanencia del equipo y la baja rotacion, sin duda,
son una muestra de que la Institucion ofrece condiciones
laborales competitivas que generan en nuestra gente un
ambiente estable y un alto sentido de orgullo y pertenencia a
la Institucion.

Porloanterior, ano conafo reconocemos la lealtad de nuestros
colaboradores que han trabajado de manera ininterrumpida
construyendo el presente y creando el futuro de Monte.

30%

de los colaboradores cuentan con
mas de 15 anos de antigiiedad

13 anos

promedio de permanencia

TRABAM) DECENTE
E Y CRECIMIENTO

PAZ, JUSTICIA E
15 INSTITUCIONES

ESIGUALDADES




Estandares
Lahorales

5 IGUALDAD

_ 10 DESIGUALDADES
DE GENEROS

REDUCIDAS

Jg|c

“En Monte, dia a dia, Incorporamos acciones
para fomentar |la equidad laboral”

Equidad laboral

Ofrecemos una fuente de empleo formal y estable que favorece el
desarrollo integral de las personas y la equidad laboral.

Garantizamos las mismas oportunidades de contratacion otorgando
prestaciones y beneficios que generan valor sin discriminar a las
personas por condiciones de género, edad, capacidades diferentes,
preferencia sexual, estado de salud, filiacion politica, religion,
estado civil o nivel socioeconémico.

Experimentamos un proceso de expansion al pasar de 37 a 320
sucursalesy actualmente contamos con 4,398 posiciones laborales
de la cuales el 40% son ocupadas por mujeres.

18%
de nuestra plantilla directiva
es ocupada por mujeres

Porcentaje

80

70

60

50

40

30

20

10

Incremento de la plantilla de colaboradoras

Distribucion de Género

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 @ 2017

T
NN I .
B

.....,i\,i\a‘\‘i“i‘q\@ Mujeres

1999 2017

B2a% T76%  Bao% [ eo%
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Estandares
Lahorales

T CRECIMIENTO
ECOMOMICO

i

ﬂ TRABA N ECEMTE
ey

“En Nacional Monte de Piedad la Libre Asociacion es
parte de Nuestra Historia”

En 1938 se realizaron las primeras negociaciones colectivas entre Nacional
Monte de Piedad y 33 colaboradores.

El 5 de julio de 1955 se constituye el Sindicato, fecha en la que se firma el primer
Contrato Colectivo de Trabajo.

En 2010 el Sindicato amplio su denominacion, siendo ahora: Sindicato Nacional
de Empleados y Trabajadores es de Nacional Monte de Piedad y Empresas de
Préstamo Prendario.

Anualmente se llevan a cabo revisiones salariales o contractuales, seguln
corresponda, en beneficio de los colaboradores.

1938

primeras negoclaciones
colectivas

1955

Constitucion del Sindicato de
Nacional Monte de Piedad

Logros relevantes:

Condiciones de Seguridad Social
adicionales a las de Ley para todos
los colaboradores y beneficiarios
directos.

Prestacionesy beneficios superiores
a los de la Ley.

El Contrato Colectivo de Trabajo, beneficia
a 2,767 Colaboradores activos y a 1,312
Jubilados.

Informe de Sostenibilidad
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Capacitacion
v Desarrollo

Transformacion del
Aprendizaje en Monte

El Mejor Trato
empieza en Casa

* Filosofia compartida
e Enfoque a personas
e Excelencia operativa
* Procesos eficientes

Iniciativas que generan compromiso

La Conquista del Cliente:
Compromisos y Acuerdos de Servicio

* Valuadores en Accion

* Diagndstico de Potencial — 360°

* Diplomado Talento Construyendo Futuro

e Coaching

e Evaluacion de Competencias/ Planesy
Acciones de Desarrollo

e \/ida en Balance

e Proteccion Civil

Crear Entendimiento Compartido

Acciones que Suman Clientes

* Embajador de la Mistica Monte

e Certificacion en procesos operativos
y comerciales

e La Magia de Nuestro Empeno

e Cumplimiento: Codigo de Conducta

* Normatividad

Desarrollo del

Equipo Monte

Informe de Sostenibilidad
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Capacitacion
v Desarrollo

TRABAJD DECENTE DESIGUALDADES

PAZ, JUSTICIA E
E Y CRECIMNIENTO REDUCIDAS 15 |Hj:jT|'|’:||:|HE:}

ECOMOMECD SOLIDAS

GUIAMOS

Modelo Operativo de Sucursales

Para Nacional Monte de Piedad dar el Mejor Trato significa “calidad
y calidez” en el servicio que dia a dia se le brinda al cliente en
nuestra red de mas de 320 sucursales.

Por lo anterior en 2017 integramos un grupo Interdisciplinario de
lideres, con el proposito de disenar el proceso para ejecutar de
manera homogeénea las funciones que integran nuestro Modelo
Operativoyconello, estandarizar la operacion prendariay comercial
brindando al Cliente una mejor experiencia de servicio

GUIA '

[ Wascls Opecasvs Securis 3
y transformamos

para mejorar...

Cajeros

La capacitacion a distancia es una de las modalidades
que utilizamos en nuestra Institucion, para garantizar
que los colaboradores cuentan con el conocimiento de
manera oportuna y eficiente sobre diferentes temas
relacionados con el servicio, productos, herramientas
tecnologicas, regulacion, etc.

A través de esta metodologia se formaron a:

b50 7132

Cajeros Gerentes Regionales y
de Sucursal

Normatividad

Prevencion de Lavado de Dinero
y Combate al Financiamiento al
Terrorismo

Cumpliendo con la regulacion emitida por la autoridad, Nacional
Monte de Piedad capacita en temas de Prevencion de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo dentro de las instituciones
financieras, Identificando los aspectos criticos, analisis 'y
comprension de este delito, para llevar a cabo las acciones
preventivas correspondientes.

287

Participantes

Informe de Sostenihilidad 43




Capacitacion
v Desarrollo

AL TRABAJD DECENTE

Y CRECIMIENTO
DE CALIDAD ﬂ ECONOMSCD REDUCIDAS

— - PAZ, JUSTICIA E ASOCIACIONES
DESIGUALDADES 16 INSTITUCIONES 1? PARA LS
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— Encuesta de Clhima Omanizacional -

Encuesta de
Clima Organizacional

Durante el primer trimestre de 2017 llevamos a cabo una
Encuesta paraconocerlaopinionde los colaboradores respecto
al ambiente de trabajo. Contamos con la participacion del 88%
del Equipo, lo cual denota un alto interés para retroalimentar
a la Institucion.

El objetivo de este diagnostico fue:

Conocer el grado de satisfaccion, motivacion y compromiso
laboral identificando deas de oportunidad y fortaleciendo las
buenas practicas en el trabajo.

El resultado general fue de:

SATISFACCION

CULTURA

COMPROMISO

Para que el Equipo Monte esté preparado en caso
de que se presenten situaciones de emergencia
derivadas de desastres naturales, actos delictivos,
concentraciones masivas, etc. se cuenta con un
grupo de brigadistas integrado por Colaboradores, a
quienes se les proporcionaconocimientosy practicas
en materia de Proteccion Civil para su aplicacion
ante la presencia de diferentes eventos para
salvaguardar la integridad fisica de Colaboradores,
Clientes y Visitantes.

1,224 89

Colaboradores Sedes a nivel
Capacitados nacional

Transformando y Desarrollando a Nuestros
Lideres

Para homologar y estandarizar la operacion, todos los Gerentes que
lideran una Sucursal participan en un programa de formacion, para:

Certificar el conocimiento de procesos administrativos, normativos,
operativos y comerciales.

Enriquecer la habilidad de negociacion.

Alinear acciones y comportamientos para cumplir nuestra Promesa

de Marca, EI Mejor Trato.
37 6,290
Horas de Capacitacion

Participantes

En alianza con ITESM - EGADE Business School, disefiamos un
Seminario de Sociedades Financieras Populares para fortalecer el
conocimiento en nuestros lideres de las microfinanzas.

82 3,936

Participantes Horas de
Capacitacion
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SOLIDAS BIETIVOS

Voluntad
en Accion

A través de nuestro programa de
Voluntariado, en 2017 ayudamos
a personas en condiciones de
vulnerabilidad como adultos mayores,
ninos y comunidades indigenas en
temasdesalud, educacionyproblemas
soclales.

Otras Acciones

Enero

Los colaboradores de la sucursal 56 de Cuernavaca, Morelos
acudieron al area de Urgencias del IMSS de esta Ciudad, para
repartir comida a las personas que se encontraban en ese lugar.

Marzo

EnelDiadel Amoryla Amistad, loscolaboradores de la sucursal
35, acudieron al Hospital General de la Ciudad de Veracruz,
para apoyar con alimento a las familias que se encontraban
en este lugar, esperando noticias de sus seres queridos.

Abril

Los colaboradores de la sucursal

80 v 214 en el Estado de México,
organizaron una recoleccion de
tapitas para entregarlas al centro
de acopio de Ford Zapata Texcoco
Aeropuerto, cuyo destino es una
Institucion que ayuda a ninos con
cancer.

Los colaboradores de |a sucursal 62 del Estado de México, en conjunto
con la Gerencia Regional de la Zona Centro 3, se organizaron para
comprar un pastel y regalarlo el Dia del Nifo a la escuela primaria, de
bajos recursos, “Ramon Garcia Chavez” ubicada en Tlalnepantla, Estado
de México.
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- PAZ, JUSTICIA E ASOCIACIONES
DESIGUALDADES : .
REDUCIDAS 15 INSTITUCIONES 1? PARA LOS

SOLIDAS OBJETIVOS

WS ACCION

Te sorprendera
lo Tacil gque as
‘. ‘ transformar tu
_@,{JLUMEJ
- .

A través de nuestro programa de
Voluntariado, en 2017 ayudamos
a personas en condiciones de
vulnerabilidad como adultos mayores,
ninos y comunidades indigenas en
temasdesalud, educacionyproblemas
soclales

Convirtiendo PET en Vida

En alianza con AMANC se inici6
una colecta de PET y los fondos se
destinaran al acompanamiento de
ninos y adolescentes con cancer.

Oficinas Corporativas y Casa Matriz
Entrega de 800 kilos en 8 meses

@

AMANC

Asionl e oot MEn o= e K el
¥ Hifaxy pan Carsyr, LAR

Fundacion Hogares L.A.P.

Rehabilitacion de espacios publicos
en comunidades de escasos recursos

3 eventos:

Chulavista Guadalajara, Jalisco
Real de Palmas Monterrey, Nuevo Léon
Villas Otoch Cancun, Quintana Roo
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TRABAM) DECENTE
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i

Instituto de Valuadores

] l""i"'i.l'l:ln
Valuad“.l/res

Historia

e Sefundael1deoctubrede 1931 con el nombre de Escuela de Valuadores,
bajo la supervision de Don Manuel Romero de Terreros.

e En la década de los 40's adopta una metodologia y reglamentacion
lo que |le permite evolucionar al Instituto de Valuadores.

e Desde 1964 a 2016 se ubicd en la colonia Romero de Terreros, y este
afio se reubica en Casa Matriz.

2016

Inicio la certificacion en el ramo de
Varios por primera vez ejecutada
bajo la modalidad, en linea
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TRABAM DECENTE
E Y CRECIMIENTO

ECOMOMICO

Capacitacion v
y Desarrollo =
Pilares Tecnologia e innovacion

El Instituto se posiciona como el primer Centro
de Evaluacion para Peritos Valuadores a nivel
Latinoamérica.

A través del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacionde CompetenciasLaborales(CONOCER)
ylaSecretariade EducacionPuablica(SEP), el Instituto
certifica a toda la poblacion de Peritos Valuadores
en temas de Valuacion.

Realizamos procesos 6ptimos de acuerdo a la DNC
anual, detectando necesidades para mantener
actualizados a los Peritos y unificar criterios de
valuacion.

Aula de Capacitacion

Institut ~< s
Valuad“\[/res

de aprendizaje

El alcance global del Instituto permite Ilegar a toda
la geografia donde tenemos presencia, a través de su
plataformaeducativallamada“CampusVirtual Monte ",
que facilita el apoyo de contenidos interactivos, videos
tutoriales, videojuegos de aprendizaje, leaderboard,
rapid learning, entre otros.

Enfocado en la formacion y en el desarrollo de la
capacitacion y actualizacion continua de conocimientos
técnicos, trayectorias profesionales, servicio al cliente
y valores; el IVAL impulsa el cambio de cultura y el
desarrollo de liderazgo en el personal administrativo,
facilitadores y alumnos.
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Programa de
Comunicacion Intemna

PAZ, JUSTICIA E
16 INGTITCIDNES

Hemos desarrollado un sélido programa de Comunicacion

Interna, a través del cual generamos un vinculo con nuestros

colaboradores para fomentar el sentido de orgullo, pertenencia e
Integracion a la Institucion.

b Ejes Tematicos
Integran el programa:

) o)
Eladg ugigeon™

Fortalecemos y promovemos nuestra cultura institucional, engrandeciendo
el sentido de orgullo y pertenencia, a través de campafias como: Valores, Codigo
de Conducta, Aniversario de Monte, Acciones de Inversion Social, Sostenibilidad,
Avances y Resultados de Negocio.

Comunicamos las estrategias de Capital Humano, tales como: Talleres de
Formacion, Actualizacion y Capacitacion, Voluntariado del Equipo Monte, Acciones
de Desarrollo, asi como Eventos de Integracion.

Realizamos acciones de comunicacion para dar cumplimiento a las
regulaciones internas y externas, como son: Ley de Prevencion de Lavado de
Dinero, Ley de Proteccion de Datos, Plan de Continuidad de Negocio, Politicas,
Procedimientos y Linea de Denuncia Monte.

A través de los medios de comunicacion interna mantenemos informados a todos
los colaboradores sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales, avances
delnegocio, proyectos estratégicos, informe de resultadosy cambios organizacionales.

Utilizamos medios permanentes y formales que facilitan a todos los colaboradores
expresar sus opiniones, sugerencias e inquietudes hacia el equipo directivo de
la Institucion.

Informe de Sostenibilidad

49




Programa de
Comunicacion Interna

PAZ, JUSTICIA E
16 INSTITUCIONES
SOLIDAS
aF

Y,

Algunos indicadores.

En 201/ por primera vez realizamos una encuesta de clima
organizacional en la que pudimos obtener un indice de algunos
rubros que fomentamos en las campanas de comunicacion
Interna. Adn no es posible comparar resultados para determinar
un porcentaje de incremento, sin embargo, los resultados son
satisfactorios:

El porcentaje refleja el indice de satisfaccion de los colaboradores
de Monte.

Comunicacion. 73%

Tengo un fuerte sentido de pertenencia hacia Nacional Monte
de Piedad. 90%

Me siento totalmente comprometido con el trabajo que hago.
96%

Los comportamientos de los (as) colaboradores (as) en esta
Institucion reflejan positivamente la marca/identidad de
Monte, tanto afuera como adentro del ambiente de trabajo.
/0%

Me siento motivado (a) e inspirado (a) por la marca/identidad
de nuestra Institucion. 89%

Compromiso hacia los valores / creencias esenciales de la

organizacion. 77%

Los medios en numeros.

En 2017 hemos realizado 7/ campanas para
reforzar nuestra cultura institucional, con base
en los cinco ejes tematicos de la estrategia
anual.

Produjimos 9 video capsulas informativas que
se transmitieron a través de Canal Monte en
las Sucursales, por correo electronico para
Corporativo y en péagina de internet para
Gerentes de Sucursal; editamos 9 Boletas
Informativas vy  Boletines  Electronicos;
realizamos la gestion del envio de 328
comunicados Institucionales y colocamos 41
fondos de pantalla.

Finalmente, el servicio interno que otorgamos
a los clientes internos que solicitan de nuestro
apoyo para enviar comunicados a toda la
institucion, fue evaluado con un 99% de
satisfaccion.

9 Boletas y
Boletin
7 Campafas
9 Video
Capsulas
41 Fondos de
Pantalla

328

Comunicados
Institucionales

99%

Satisfaccion
de Servicio

Informe de Sostenibilidad
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Comunicacion Intema
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INSTITUGIONES
IH H
SOLIDAS

i

¥

Comunicacion Operativa

Con el objetivo de continuar reforzando nuestra cultura, este afio Es una campania que se enfoca en hacer reflexionar a sus colaboradores sobre
lanzamos |a Campaﬁa “Transformate sin ||'mi’[es’ nuestra pasién su sentido de Vida, el motivo por el cual se esfuerzan cada dia y de CIUé forma
nos gufa" que busca transmitir mensajes de cambio persona| e Monte Contribuye con e”O, ya que esta situacion aYUda d (JUE todos seamos

Institucional para mejorar y llegar mas lejos.

Nuestra pasion nos guia

Cuando algo realmente
e mueve, puedes
transformar lo

mas simple en algo
extraordinario. . .

eficientes en el cumplimiento de nuestras metas, y asi cumplir con nuestra
mision de ayudar a quien lo necesite.

y &

ek
—<SIN LIMITES —

Si estas agui es
norque Io que te mueve

Para lograr te transforma y esto nos
|0 que realmente te ayuda a ser mejores, llegar
MUEVe, necesitas romper mas lejos y sequir forjando
limites, vencer tus miedos y juntos nuestro futuro.
enfrentar nuevos retos con valentia.
A LOS MEJ0TESMomentos uemonte
—~<SIN LIMITES,— At S s Uyl Ay

Nuestra pasién nos guia Nuestra pasién nos guia
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Comunicacion Interna
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INSTITUGIONES
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i

¥

Campaia “Servimos con Honor"

Esta campaia se enfoca en generar conciencia en las acciones de sus
colaboradores, las cuales, si se encuentren fuera de los principios éticos,
puedenafectaral EquipoMonteyalalnstitucion. Losmensajes fomentan:
el Honor, al respetar la historia y el patrimonio de nuestra Institucion;
la Lealtad, comprometiéndonos para defender nuestro legado de 242
anos, y la Integridad, con la que nos guiaremos para hacer o correcto
ante actos ilicitos.

Campana “Ransomware”

Derivado de los ataques informaticos que han afectado a muchas
personas, Integramos a la agenda de comunicacion mensajes que
hicieron conciencia en los colaboradores, para evitar caer en este
tipo de extorciones.

iCrees que todas las ligas, paginas,
archivos o USB a las que accedes son seguras?...

...jClaro que no! Algunas de ellas
pueden ser Ransomware

Ransomware es una amenaza a la seguridad de la
informacitn, a través del secuestro de datos, limitando el
accesa a archivos o funcionalidades del sisterma. Asi, la victima
es forzada a pagar un rescate para recuperar el acceso a su
informacién en el equipo de computo.

iFonte alertal / Sequridad Ti
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Transforma tu Capsulas de Inversion Social

SN Para Monte es importante que nuestros colaboradores se mantengan informados
sobre las instituciones que apoyamos, con la finalidad de reforzar que su trabajo
vy esfuerzo contribuyen a que millones de familias mexicanas tengan una mejor
calidad de vida.

en Accion

Recuerda que solo necesitamos botellas que sean PET 1 para poder lograr nuestro objetivo

A"
&

22—

La clasificacion del tipo de PET se encuentra generalmente en la base de cada botella,

il Convirtiondo el PET en vida!

;Sabias qué el 21 de marzo
colaboradores rednen en contenedores especiales botellas de pet, para es el Dia Mundial del Sindrome de Down?

reciclarlas, contribuir con el cuidado del medio ambiente, y al mismo tiempo,

apoyar el acompanamiento integral de ninos y adolescentes con cancer, a
través de AMANC |.A.P.

Transformamos nuestra Voluntad en Accion

Con la finalidad de vivir y fomentar nuestro valor de Conciencia Social, los

b3




Programa de
Comunicacion Interna

.
i

.
..

" N ‘ - Wy
©~ (Sabias que el 5 de junio
se celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente?

3

;Sabias que el 12 de noviembre

B  ———

es el Dia Mundial contra la obesidad?

Informe de Sostenihilidad
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EL CLIMA INSTITUCIONES
- SOLIDAS

Codigo de Conducta

Fomentamos nuestros principios éticos, los cuales guian el comportamiento del
equipo Monte. De esta manera reforzamos lo que es correcto y apropiado en
el cumplimiento de las actividades diarias, para cumplir los objetivos con total

Integridad.

CODIGO DE CONDUCTA

Las acciones que nos guian

Integridad

Actuamos con honestidad y respeto

FEHTE B LILE L SNTIE |
lingaetica®®k pmg.com.mx

01800-885-4632

En Monte actuamos
sustentablemente

Aplicamos programas de manejo
de residuos (organicos, inorganicos,
especiales y sanitarios).

Gestionamos los desechos de toner para impresion,
incrementando el reciclado de papel y carton.

Programa de gestion de impresiones y recoleccion de cartuchos

Acciones de ahorro de impresiones

Reforzamos el ahorro de impresiones en nuestras sucursales, al definir los
documentos que ya no son necesarios imprimir. Asi ahorramos recursos naturales
y disminuimos nuestra huella de carbono.

Informe de Sostenibilidad 55
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Salud Institucional

Nuestro compromiso es
garantizar la salud de nuestros
colaboradores con calidad y calidez

b6
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Salud
Institucional

T? PRRA LD
¥ BIENESTAR loerlrec

RE

Nos preocupamos por asegurar la salud
Integral de todos los colaboradores, por
lo que dentro de nuestro esquema de
salud se han incluido:

e Red de servicios médicos a nivel
nacional a través de alianzas con
hospitales, clinicas de primer contacto,
laboratorios clinicos e imagenologia,
medicos generales, especialistas y red
de farmacias.

e Programas de vacunacion y analisis
clinicos preventivos, principalmente
para detectar a tiempo problemas de
hipertension, azlcar y obesidad.

Brindamos asistencia sanitaria a mas de
10,000 derechohabientes, de los cuales
casl el 60% son mujeres.

Los colaboradores no atendidos por el
Servicio Médico estan protegidos por
una poliza de gastos médicos mayores.

Servici_t_i )

306

Meédicos
Generales

1664

ESPECIALISTAS EN:

Medicina interna,
Oftalmologia, Ortopedia,
Pediatria y Cardiologia

391

PROFESIONALES
DE LA SALUD EN:

Terapia fisica, Nutricion,
Acondicionamiento fisico y
Cardiologia

Informe de Sostenibilidad
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Salud
Institucional

Servicios
otorgados
por el

Servicio
Medico

2016 / 2017 g LIS S S R oger

481,126

Medicamentos otorgados

-~ Muestras de
~|aboratorio procesadas

—--;-,ﬁé 4 812

& ,9’ Radiografias

D RN A e /
BR i
e L SR L e e

Ultrasonldos

138,762

Consultas

Equipo
médico
de l]ltirr_\g
generacion
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Salud Integral
del Adulto Mayor

1“ DESIGUALDADES

BAREHA SALLD
3 ¥ BIEMESTAR REDUCIDAS

| e

En Monte ofrecemos “El Mejor Trato” a nuestros jubilados, poniendo a su disposicion un
programa de Salud Integral donde se les ofrece:

Valoracion
integral:
Medicina General,
Nutriciony
Psicologia

T - =
/f‘\; )

=
Activacion g
fisica: 5 A
Dos veces por
semana (3 grupos)

-
~,

'
\ =y

Actividades:
e De promocion
¢ De |a salud

e Prevencion y control
de enfermedades

Periodo 2017-1

En juliofinalizoel primerperiododeactivacion
fisica.

Otorgamos 36 sesiones para cada grupo.

108 sesiones en total.

La atencion fue otorgada a 70 pacientes
distribuidos en los tres grupos.

Periodo 2017-2

En septiembre Inicié el segundo periodo de
activacion fisica.

@ Tenemos programadas 24 sesiones para cada
grupo (sep-dic).

@ /) sesiones en total.

@ Contamos con un total de 69 pacientes
divididos en tres grupos.

El 09 de octubre inaugramos el Grupo de
Fortalecimiento Fisico en el turno vespertino para
derechohabientes con lesiones osteomusculares

59




I By Ny Y 5

Atencion Integral
de Diabetes

BIFEMA SALUID .t'lE-IILluE!_!:]H[E:
¥ BIENESTAR ACION ﬁ' PARA LOS

MBJETIVOS

> ®

En  Monte, conscientes de que Ia
Diabetes es una enfermedad que afecta
significativamente la calidad de vida de
quien la padece, y de que en nuestro pais
se ha convertido en un grave problema de
Salud Publica, disenamos un Modelo
de Atencion Integral en Diabetes
que, a traves de tres ejes fundamentales,
busca prevenir esta enfermedad vy
mejorarlacalidaddevidade nuestros
colaboradores.

También aprobamos un proyecto de
remodelacion de la Clinica de Servicios,
el cual nos permitira contar con una
Infraestructura que optimice los servicios
meédicos para la atencion especializada
en Diabetes Mellitus.

Obesidad o Sobrepeso

Antecedentes
Heredofamiliares

Sedentarismo

ldentificacion
de Factores
de Riesgoy
Diagnostico

Hipertension

Cultura Fisica

Modelo |
de Atencidn Atencion lutrifon
Integral de Multidisciplinaria Psicologia
Diabetes Odontologia
Oftalmologia

Educacion
en Salud

Mapas de conversacion
¥ Sesiones educativas
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Campana de Vacunacion -
Contra Influenza s

Durante la temporada

Invernal, se incrementa la tn la temporada invernal

| frecuencia de infecciones 2016-2017 aplicamos 515
er respiratorias agudas, dosis de vacunas contra
4 4 principalmente por el virus Influenza, de las cuales:

de la influenza. Vacunarse
todos los anos contra la
Influenza es la mejor forma
de protegerse y proteger

a su familia, amigos y
companeros de trabajo.

63% se aplicaron
en Clinica de Servicios,
28% en Corporativo

vy 9% en Casa Matriz

210 fueron aplicadas
a hombres (41%)
y 305 a mujeres (59%)

La mayor parte
de la poblacion
vacunada se encontro
con edades entre
25 a 59 aios (54%),
seguida de los mayores
de 60 afios (38%)
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Operacion Sostenible

Realizamos nuestras labores dianas
con |as mejores practicas

llevando a caho procesos optimos,
innovadores y garantizados

Informe de Sostenibilidad 62
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Modelo de
Sostenibilidad Monte

R INDUSTRIA. COMSUMO ¥ PAZ, JUSTICIA E
¥ woaceoumie CRECIMIENTO 9 INKOVACEN E 12 Cin CUAR 16 INSTITUCIONES
NG INFRAESTRUCTURA RESPONSABLE - SOLIDAS

“Creemos que por historia, estructura y vocacion
de servicio, tenemos el potencial de fomentar la
creacion de valor compartido, ambiental y social
colaborando asi con el desarrollo de México”

Objetivos

Desarrollar una solida cultura de responsabilidad social que
maximice nuestros impactos sociales positivos y disminuya
nuestros impactos ambientales.

Asegurar que todas las practicas de Monte estén alineadas a
los Principios del Pacto Mundial y los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la ONU.

compromiso con la sociedad y el respeto al medioambiente.

Invitar a nuestros grupos de interés a sumarse a nuestras
Iniciativas de Sostenibilidad para asi convertirnos en un
referente a nivel nacional.

\QT Comunicar interna y externamente, de forma efectiva, el

Pilares de Sostenibilidad.

Valores:

Eco Eficiencia: Impacto Social:

Estrategias para
llevar a la practica,
valores que nos
han permitido
existir por 242 anos
y continuar como
una Institucion
solida, vigente y
comprometida.

Creamos estrategias
que potencian
nuestra ya relevante
accion social para
dejar una huella aun
mas profunda en la
sociedad mexicana.

Disefiamos estrategias

para disminuir nuestros
Impactos ambientales,

aprovechar

nuestro liderazgo y

reconocimiento a fin
de articular proyectos
de creacion de valor
ambiental.

Creacion de valor compartido:

Es la base que soporta todo modelo de Sostenibilidad y se
genera a través de nuestra actividad de Préstamo Prendario.
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Estrateqia de Eco Eficiencia

INDUSTRLES,
9 [MNOVACKIN E
INFRAESTRUCTURA

COMSUMO ¥ I
12 PRODUCCION 13 e
RESPONSABLE Lcu

“La Estrategia de Eco Eficiencia de Monte se
fundamenta en nuestra Mision y Valores”

Através de esta estrategia pretendemos volver operativo nuestro Valor
de “Conciencia Social” que nos indica “participar activamente
en la conservacion del medio ambiente”

Este proceso inici6 en 2013, cuando solicitamos a Filantrofilia, una
evaluacion de nuestro desempeio social y ambiental.

A partir de los resultados del 4rea ambiental, comenzamos a articular
nuestra estrategia de Eco Eficiencia.

Contamos con un programa de compras sustentables el cual durante
2017 se consolido.

Estamos analizando nuestro desempefio energético y comenzamaos con
la generacion y contratacion de energias limpias.

A partir de 2015 nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y hemos fortalecido afio con afo este compromiso.

Hitos de la Sostenibilidad en Monte:

2013
2014

2019

2016

2017

Dictamen de Filantrofilia

Diagnostico de Eco Eficiencia

Elaboracion de Estrategia
de Sostenibilidad

Conformacion del Equipo
de Sostenibilidad

Adhesion al Pacto Mundial

de las Naciones Unidas en
diciembre 2015

Proyecto de energia limpia

LEED, Bosque Urbano,
Lexmark

Amper
Celdas

Ariba
Weconnect

— Nosunimos«
~ Pacto Mundial

de la ONU

N*“””“v-*o-m.h“‘
P T e o e -

A P B et e W o o s L A e - L
tarwh in 8 femar sl o geesoran P o e0e e v ummeen et o wen be W) g qpen o
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DEL PACTD MUNDIAL
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VICIEMBRE DE 2015
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Programa de
Compras Sostenibles

osmm,

RESPOMSABLE

“En Monte creamos valor compartido a través de

la gestion de nuestra cadena de valor”

Estamos desarrollando un Programa de Gestion de
Compras Sostenibles, cuyo primer objetivo es reducir l0s
iImpactos ambientales y sociales de nuestro proceso de
compra.

La influencia positiva sobre nuestros proveedores logro
que los Invitaramos a integrar, junto con nosotros,
una cadena de suministro sostenible con la finalidad
que ellos adpoten buenas practicas en Ecoeficiencia y
Responsabilidad Social.

Codigo de Conducta Proveedores

Creamos un Codigo de Conducta de Negocio para nuestros
proveedores, el cual esta alineado a los principios de la
ONU.

Todos nuestros proveedores actuales, y quienes se
Integren a futuro deben firmarlo y, al hacerlo, se obligan
a cumplirlo.

Programa de Compras Sostenibles

Adquirimos bienes y servicios para garantizar el buen
funcionamiento de nuestras 320 sucursales, Casa
Matriz, Corporativos y Servicio Médico.

Para minimizar nuestros impactos, sensibilizamos
a los compradores y usuarios Internos sobre los
principales atributos ambientales como son: materiales
biodegradables o reciclables, tiempo de vida del
producto, produccion limpia, entre otros.

Para este fin capacitamos sobre el uso del Eco
Etiquetado y otras estrategias orientadas a Incluir
dichos atributos ambientales en el proceso de decision.

Y como etapa final disefiamos un procedimiento para
incorporar los criterios de Sostenibilidad definidos en
el actual procedimiento de compra.

90%

de las asignaciones pasan por un proceso
transparente de concurso electronico

30%

de los proveedores han iniciado el
proceso para conseguir una certificacion
medio ambiental

100%

de los proveedores estratégicos han firmado
el Codigo de Negocios, el cual se encuentra
alineado a los principios del Pacto Mundial
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Programa de Compras Sostenibles

osmm,

PAZ, JUSTICIA E
16 INSTITUCIONES
RESPONSABLE SOLIDAS
aF

Y,

Incorporamos criterios de sostenibilidad en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios

Solicitud del Generar la Entrega de Evaluacion de
bien o servicio licitacion ofertas por parte las ofertas que
por parte del para solicitar del proveedory cumplen con los
Cliente interno. las ofertas al verificacion de requisitos.
proveedor. cumplimiento.
—
El solicitante El comprador El comprador El comprador
consulta el revisa e incluye verifica que pondera y evalla
Manual de atributos se cumplen las ofertas
Compras e incluye sostenibles atributos de acuerdo a
los atributos aplicables, en sostenibles los atributos
sostenibles los documentos aplicables en sostenibles
aplicables segun para la todas las ofertas aplicables.
la categoria. licitacion. entregadas.

40%

de adquisiciones con fichas
técnicas con la informacion
requerida para ejecutar los
criterios de Sostenibilidad

previamente definidos

Adjudicacion

El comprador asigna la
licitacion a la oferta con
mejor calificacion

90%

de todos los productos
adquridos se entregan en
embalajes con atributos
sostenibles

Informe de Sostenibilidad
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Programa de

Compras Sostenibles

Iniciativas 2017

i Buscamos la opcion de nuevos
proveedores dentro del programa
de Weconect.

WEC¢énnect

INTERNATIONAL

Conmnecting Women's Enlerprises with Marke! Opportunily

[ Ariba”

En 2017 se implementd el proceso de

licitaciones electronicas via el portal
Ariba.

PAZ, JUSTECIA E ASDCIACIOMES
e [ 16 rsimcones B 7 paraios

DEJETIVOS

i Enviamos anuestros proveedores el “Decalogo ¢

de Operacion Administrativo Gestion
Verde".

i Invitamos a nuestros proveedores a:

e Utilizar papel reciclado, imprimiendo
documentacion por ambos lados.

e (enerar sus propuestas econdémicas y técnicas
Unicamente en forma electronica.

En 2017 se evaluaron productos de limpieza
biodegradables, que otorgan los siguientes beneficios:

I Control de porciones

I Formula a base de polvo, que reduce desperdicios

I 100% ingredientes naturales respetuosos con el medio ambiente
I No contienen quimicos peligrosos

[ Formula innovadora de limpieza higiénica

I Reduccion de la superficie de almacenamiento

I En el tema de logistica generan un ahorro de hasta el 90%
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Huella de Carhono -

RESPONSABLE

e Indicadores Ambientales

Huella de Carbono Indicadores Ambientales 11,059

Como parte de nuestra estrategia de Sostenibilidad y Eco Eficiencia Fn estas tablas se muestran los principales indicadores Toneladas
hemos calculado nuestra Huella de Carbono Corporativa a través de nuestra Huella Ambiental generada en el periodo emitidas de

de los lineamientos del “Protocolo de Gases Efecto Invernadero”, comprendido entre enero - septiembre 2017. CO2 Equivalente
metodologia internacionalmente aceptada en el contexto del Protocolo

de Kyoto.

Durante 2017 nuestras nuestras emisiones de Gases Efecto Invernadero Inidcadores Absolutos 2017 2 34

han sido de 11,059 toneladas de COZ2 Equivalente.

Consumo Papel 173.30 Tone Toneladas

Consumo Electricidad | 23,982 Mw/h N
— per capita de
Emisiones CO2 11,059 Toneladas CO2 Equivalente
emitidas

Inidcadores per Capita 2017

23,982 MIw/h

Consumo Papel 0.04 | Tone ,
— anuales de energia
Emisiones CO2 e 234 | Tone
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I Ny NNy Y 5



U S 0 d e : 13 MEDIDAS SOBRE 1? Ei%:l;'i?:ﬂu

EL CLENLAL

Energia Limpia

En 201/ realizamos la contratacion de energia limpia y renovable , ., _ 9
adelantandonos asi al cumplimiento de las disposiciones legales que pronto Atraves de esta accion en Monte: 54-7 MW/h
entraran en vigor a este respecto. Total de energias limpias,

| (contratadas mas autogeneradas)
e (Colaboramos de forma activa en

la disminucion de la contaminacion
v en el combate al cambio climatico.

Contratamos un total de 935,000 kw/h producidos de forma limpia y
sustentable en parques fotovoltaicos del estado de Durango.

Refrendamos asi nuestro compromiso social y ambiental dando un paso .
e Apoyamos el desarrollo econémico

Importante en nuestra gestion sostenible. . ) (0)
v social de nuestro pafs. 4 0
® Favorecemos la creacion de nuevos del total de nuestra energia
empleos en el sector de energias proviene de fuentes limpias
renovables.

= _ 2 ® Ahorramos recursos naturalesy
S : generamos menos gases de efecto

““,:Aﬂ“ = e invernadero. 433_4
= Toneladas

de reduccion de emisiones de CO?2
equivalente
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Ecoeficiencia en Nuestras
Instalaciones y Procesos

7 EMERGIA LIMPIA MEDIDAS SOBRE
| Y ASEQUIBLE PRODUCCION 13 EL CLIMA

Adicional a las iniciativas de ahorro de energfa eléctrica, que han Sistema Fotovoltaico
permitido la reduccion de la huella de carbono, durante el 2017

Instalamos el sistema fotovoltaico en una de nuestras sucursales.

19,7 Kw/h

generados a través de energias limpias

69

paneles solares instalados en
nuestras sucursales

Estimamos que este sistema producira por lo menos 4,400 KHW
bimestrales - 80% del consumo de energia eléctrica por Sucursal,
equivalente a plantar 618 arboles.

118 m2

de instalacion de paneles solares

F. 4

:,‘z _ IsEFEEY Lkl
. [ ﬂ:’m- ._J. i 1 ; ._..--""""
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Proyecto de Restauracion de

CASA MATRIZ y Certificacion LEED v4 '

PAZ, JUSTICIA E ASDCIACIHOMES
15 INSTITUCIONES 1? PARA LOS
BIETIVOS

SOLIMAS

INDUSTRIA, CONSUMO ¥ MEDIDAS SOBRE
g 3 M 12 W

“Nuestra Casa Matriz, un gran simbolo para
nosotros y de gran valor patrimonial para
la Ciudad de México y el pais, esta siendo
restaurada”

Estamos en proceso de obtener la Certificacion en
Liderazgo en Energia y Diseno Ambiental, LEED® NC
v4 Nivel Oro del U. S. Green Building Council.

A la fecha tenemos un avance del 80% del proceso.

LEED es un sistema de “Edificaciones
Verdes™ que cuenta con reconocimiento
Internacional, el cual avala que las
edificaciones certificadas cuentan con
estrategias encaminadas a mejorar
su desempeiio ambiental a favor de la
sustentabilidad global.

Las principales acciones que estamos
realizando para alcanzar este objetivo
son:

Utilizacion de muebles ahorradores de agua en
sanitarios y comedores.

Cambio de proyecto eléctrico para asegurar un bajo
consumo de energia eléctrica, cambio de luminarias
por tecnologia LED para bajar el consumo de energia.

Implementacion de materiales amigables con el medio
ambiente en la ejecucion de obra.

Modificacion de proyecto de aire acondicionado con el
fin de utilizar equipos enfriadores a base de agua fria,
evitando la utilizacion de quimicos para el enfriamiento.

Cambio de acabados en azoteas.

Cambio de vegetacion por una de menos consumo de
agua.
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Gestion de Residuos

osmm

RESPONSABLE

Hemos diseniado distintas estrategias de accion
para gestionar en forma efectiva y eficiente los
desechos que se generan resultado de nuestra

operacion cotidiana.
Tenemos programas de Manejo de Residuos en nuestro Corporativo y en
la Clinica.

También, hemos realizado alianzas con empresas lideres en su ramo para
gestionar los desechos de toner para impresion e incrementar el reciclado
de papel y carton en Corporativo y Sucursales.

Residuos Solidos Urbanos

Contratamos los servicios profesionales de un proveedor
certificado para gestionar de manera adecuada vy
responsable los residuos sélidos urbanos generados
en nuestro Corporativo, en la Clinica, en el Instituto de
Valuadores y en el Centro de Control.

Realizamos la separacion en organico e inorganico y los
materiales reciclables se canalizan para su reutilizacion.

Manejo de Residuos en la Clinica
Monte

Por la naturaleza de los desechos generados, que pueden constituirse en riesgos a la salud, tenemos un programa para el
adecuado manejo de residuos s6lidos urbanos y peligrosos generados en las instalaciones de la Clinica, asi como de las

oficinas administrativas del Servicio Médico.

Los desechos son recolectados por un proveedor especializado que se encarga de su adecuado manejo y disposicion final.

- Organicos
En este caso la separacion Inorgéanicos

considera los siguientes Especiales
componentes: Sanitarios

14,698 kg

de residuos correctamente
gestionados en las
Instalaciones de nuestro
Corporativo durante 2017

Informe de Sostenibilidad
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RESPONSABLE

Gestion de Residuos

Empresa comprometida Programa Bosque Urbano
con Biopappel

Ambiental

Hemos establecido un convenio con la empresa
Biopappel para participar en su programa “Bosque
| Urbano”, iniciativa donde recolectan los desechos de
BOSQUE 4 y papel que generamos en nuestro Corporativo, creando

URBANO & & asi un “Circulo Virtuoso de Sostenibilidad” a través del 1 45 toneladas

cual disminuimos nuestros impactos ambientales. .
de papel recolectado para reciclar

Separamos nuestros desechos de papel y carton vy 288 ca]as

Biopappel los recolecta de acuerdo a un calendario previo, de hoja tamafo carta recicladas
-ecibiendo a cambio: como resultado de |la permuta

Deposita aqui tu 580 toneladas

de disminucién emisones

papely carton. de de C02

Certificados de reduccién
de Huella de Carbono

PPEL
oy s D e

No cepasites plastcos

auminio. organicos, o papel

Que haya estado en conlacto
Con acos o Alimentos

srfo ~‘PA

Permuta por cajas de papel 100% reciclado

NO JOpOsles DRGLCOS, MLryenid
OrgANCOos O PPt hayd estacko en
conlacio Con bau O Bmerdss

G

- RrarrEr @
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Ecoeficiencia en Nuestro =
Proceso de Impresion

Esta iniciativa cuenta con dos lineas de accion:
Programa de gestion

de impresiones Gestion del impacto eco-ambiental reduciendo, Gestionderesiduos aumentando el porcentaje de recoleccion
y recoleccion de de manera controlada, las impresiones. de cartuchos (toners) consumidos.
cartuchos . . . g . |
Lexmark promueve el uso eficiente de las impresiones, En una accion de Responsabilidad Extendida del Productor, Lexmark se
que no afecte nuestras operaciones y que resulte en hace cargo de los cartuchos desechados con la finalidad de recuperarlos
Nos sumanos a Planets beneficios de ahorro econdmico y en la reduccion del y reciclarlos, mitigando asi el impacto ambiental propio y el de sus
Impacto ambiental de la organizacion. clientes.

Lexmark”, una Iniciativa de
Ecoeficiencia desarrollada por Con esta metodologia, hemos logrado reducir nuestras
nuestro proveedor de Servicios
de impresion

Impresiones cotidianas.

Impacto ambiental por disminucion de impresiones Reduccion del impacto ambiental por recolecion de cartuchos

Recursos Reciclados Periodo 2015 Periodo 2016

Recursos Impacto 2015 Impacto 2016 Ahorro respecto °

al afo anterior

Litros de agua 3,128,134 2,832,788 Cartuchos Enviados 5,490 6,297
Energia en joules 139,618,962 | 126,436,662 _ b chigbcolectad g3 2,944 4781

Kg de madera 213,308 193,169 -20,139 % de Recoleccion 53.62% 75.93%

Kg de papel 366,890 332,250 -34,640 Kg de plastico 854 855

Toneladas de GEl 1,614 1,462 -152 Kg de aluminio 118 118

Kg de toner (quimicos) 1,413 1,415

Kg de circuitos 13 13

Impresiones 2015 Impresiones 2016  Variacion . g de carton T T

20152016 Kg de otros materiales 854 855

8,532,333 1,126,742

Lexmark Cartridge Collection Program
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Ecoeficiencia en Nuestro
Proceso de Impresion

Impacto Ambiental Impresiones

Enlosdos dltimosainoshemosdesarrollado un programa
de Ecoeficiencia para mejorar el desempeio de nuestro
proceso de impresion.

A través de este hemos logrado reducir nuestras
Impresiones enun 25% lo cual ha generado importantes
Impactos ambientales favorables, los cuales se
muestran a en el costado derecho de esta pagina.

Impactos positivos de nuestro programa de Ecoeficiencia

26,465

Litros de Agua

¢

13.7

Toneladas de GEI

1,181,200

Energia en Joules

o

GEl Toneladas
de desechos

¢
g
&

Kg de madera

3,104

Kg de papel
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Ecoeficiencia en Nuestro
Proceso de Impresion

Reduccion Impacto Ambiental
por Recoleccion de Cartuchos

Reduccion Impacto Ambiental por Recoleccion

Nos sumamos al programa de Lexmark Periodo Cartuchos  Cartuchos  Unidades  Kgde  Kgde KG de KGde  KGde ([
de recoleccion de cartuchos vacios, enviados  recolectados Recolectadas Plastico Aluminio  Toner  Circuitos  Carton Otros
disefiado para apoyar a sus clientes (Quimicos) materiales
en la gestion de fos residuos. 2016 478 806 806 234 32| 387 3| 1402 | 234

o L[
Lexmark se encarga del reciclaje de 2017 694 b5 651 189 26 312 3] 1133 189
los Insumos que suministra mitigando \ 0%

asi su Impacto ambiental.
2016 2017  Cartuchos recolectados

: \
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Combate a la Corrupcion

Actuamos de manera respetuosa,
honesta y responsable,

administrando de forma
transparente los recursos
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Practicas Institucionales
de Combate a la Corrupcion

TRABAM DECEMTE
B Y CRECIMIENTO

ECOMORECD

10

ESIGUALDADES
REDUCIDAS

PAT, JUSTICIA E
15 Isrjl:i':'lll'ﬂﬁll:lHEi

LID&S

“En Monte te escuchamos”

Linea Monte

I Contamos con una linea de denuncia, para recibir reportes sobre desviaciones
a nuestro Codigo de Conducta.

I La linea es operada por un tercero, para garantizar la integridad del proceso.

[ Todas las denuncias son investigadas y mantenidas en la mas absoluta
confidencialidad, sin ocasionar ningdn tipo de represalias.

I Contamos con un grupo de ética que se encarga de vigilar el cumplimiento del
Codigo de Conducta y de revisar todas las desviaciones reportadas a través de
la Linea Monte.

I Contamos con lineamientos institucionales para normary asegurar la adecuada
gestion de las denuncias recibidas a traves de |a Linea Monte.

https://tulineaetica.kpmg.com.mx/
lineaktica/Montepiedad

ineaetica@kpmg.com.mx

01800-365-4632
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Practicas Institucionales
de Combate a la Corrupcion

“En Monte cumplimos con las autoridades
y protegemos los derechos de los
consumidores”

Convenio de colaboracion con autoridades

En diciembre de 2016 firmamos un convenio de colaboracion
con la Procuraduria Federal del Consumidor para impulsar
mejores practicas comerciales en el sector de las casas de
empeno.

Red Naclonal
Asan de Proteccion

’g al Consumidor
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Practicas Institucionales M

TRABAID DECENTE SIGLAL DAGES P
Icfi“éﬂ?gns H ¥ CRECIMIENTO SIGUALOADES 16 'r'f
ok

Z, JUSTICIA E
CRECIMIENTD e STITUCIONES
ECONOMICD et ALIDAS

de Combate a la Corrupcion

“En Monte nuestros clientes tienen derechos”

Derechos de los clientes de Nacional Monte de Piedad

Tenemos el compromiso de proteger los derechos de nuestros clientes por lo que estamos obligados a:

Registrar nuestro Respetar condiciones
contrato ante PROFECO comerciales estipuladas

Informar sobre téerminos y condiciones
de la prestacion del servicio (tasas de
interés, plazos, comisiones y fechas)

Brindar informacion comercial en

espanol, clara, veraz y comprobable

Contar con basculas calibradasy Proteger la prenda vy restituirla en
verificadas por |la autoridad caso de perdida, robo o dano
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Practicas Institucionales
de Combate a la Corrupcion

5 POAML CUAD

TRARAJD DECENTE DESIGUALDADES PAL, JISTICI E
ﬂ RECIIENTO 10 R o 16 INSTITUCIONES
- SOLIDAS

. — T CRECIMIE
DE GENEROS ECONOMECD

g

i | G

“En Monte establecemos relaciones de conflanza con nuestros principales grupos de interés:
clientes, colaboradores, donatarias y proveedores”

Con nuestras Donatarias

En Monte cuidamos que los recursos destinados para promover el

desarrollo social y el bienestar de México cumplan su cometido.

Para este fin:

Verificamos que

el recurso donado

se utilice de forma
correcta por la
donataria beneficiada
v se aplique de acuerdo
a los conceptos
autorizados.

Para proceder a

la entrega de los
donativos primero nos
aseguramos que las
donatarias cumplan
con |0s requisitos

de ley que les
corresponden.

Con nuestros Proveedores

[ Somos honestos y transparentes con nuestros proveedores.
Evitamos por completo practicas de dadivas, comisiones y colusion.

I Queremos ser ejemplo para mostrar que en México es posible llevar a cabo
actividades empresariales rentables sin corrupcion y malas practicas.

I Como parte de nuestro sistema de adquisiciones:

Contamosconunprocesodeanalisis de todos nuestros proveedores. Los
alineamos a nuestro Codigo de Conductay al Decalogo de Proveedores,
gue pueden encontrarse en nuestro portal de proveedores.

Todas las asignaciones de trabajos por servicios o ventas de bienes
las realizamos bajo protocolos de concurso electronico, otorgando asi
seguridad y transparencia a todos los contratos.
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Convenios de Colaboracion con
Fiscalias y Procuradurias Estatales

“En Monte permanentemente refrendamos nuestro
compromiso con México y con las instituciones de
procuracion de justicia”

En Nacional Monte de Piedad hemos venido A la fecha en Monte hemos firmado 25 convenios de

suscribiendo convenios de colaboracion con colahoracion con Fiscalias y Procuradurias Estatales.
fiscaliasyprocuraduriasde las distintas entidades

federativas de la Republica Mexicana. > .
Los objetivos de estos convenios son:
Con esta medida buscamos cerrar la puerta a cualquier
persona inescrupulosa que pretenda utilizar la actividad
prendaria en actividades ilicitas.

Coadyuvar con los 6rganos de procuracion a la investigacion de

los delitos.

Ofrecer certeza a los usuarios.

Establecer mecanismos para coadyuvar en la investigacion de

delitos.

Mantener la seguridad juridica en las operaciones.
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Convenios de Colahoracion con
Fiscalias y Procuradurias Estatales

PAZ, JUSTICIA E ASOCIACIDMES
16 INSTITUCIONES 1? PARRA LDS
DEJETIVOS

SOLIDAS

Los beneficios que obtenemos
a traves de estos convenios son: | _. _
A 4 m.,f"
Campeche  Yucatan Chiapas
N ¢
\/ \/ @ .J ".
Aprovechar la presencia Agilizar la informacion ’\@f
de Monte en mas de 300 para Iinvestigacion Nayarit QuintanaRoo Colima Michoacan
puntos en el pais. en caso que asi se
requiera.
\ \
Tabasco Edo de Mexico
-/ -/
Acotar |os espacios para Iransparentar Nuevo Ledn Tlaxcala Oaxaca Aguascalientes Querétaro
la comercializacion de las actividades 2
objetos del delito. prendarias.
\ \
Morelos  Guanajuato Sinaloa  Tamaulipas Durango
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Convenios de Colaboracion con
Fiscalias y Procuradurias Estatales Vigentes a 2017

Entidades Federativas con \ - P
convenios vigentes

; T L I_'“_\
Aguascalientes Nuevo Ledn k K v \
A \4

Campeche Oaxaca kg o

E/L\

Chihuahua Puebla 0

Chiapas Querétaro Qfa Fa

Ciudad de México  Quintana Roo . >

Colima Sinaloa Calioraga Su {

Durango Sonora > Leon

Estado de México ~ Tabasco

(Guanajuato Tamaulipas

Jalisco Tlaxcala .
Morelos Veracruz v f
Michoacdan Yucatan ‘f“/mﬁ?"v 4
Nayarit S Y auintana @

ﬁﬂiﬁliampeche
—r
m\\- —‘Ff['d[{d“u =

Bl
780/0 Z/\{y c:;:\j\j
Prs

de las Entidades Federativas, a = N
nivel nacional, tienen convenios =
de colaboracion vigentes
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Nacional Monte de Piedad y los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

En Monte hemos documentado el alineamiento de nuestras estrategiasy operaciones con los principios universales de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion promovidos por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En esta tabla se indican las paginas de este informe donde documentamos las acciones relacionadas con los 10 principios del Pacto Mundial.

Derechos Humanos

N\

PRINCIPIO 1:
Apoyary respetar la proteccion
de los derechos humanos.

PAGINAS :

8,11, 22, 23, 25, 26, 217,
28, 29, 31, 7, 39, 40, 42, 43,
44, 45, 49, 56, 63, 65, 66,
78, 80

PRINCIPIO 2:

Asegurarse de no ser
complice en abusos a los
derechos humanos.

PAGINAS :
8, 26, 27 28, 29, 31, 39, 40, 42,
43, 44, 45, 47, 48, 49, 63, 65,
66, 78, 81.

Estandares Lahorales

PRINCIPIO 3: PRINCIPIO 5:
Respetar la libertad de Abolir de forma
asociaciony el reconocimiento efectiva el

efectivo del derecho a la trabajo infantil.

negociacion colectiva.

PAGINAS : PAGINAS :
8, 26, 27, 31, 39, 40, 41, 8, 26, 27, 31, 39, 40, 41, 42,
42, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 63, 65,
56, 63, 65, 66, 78. 66, 78, 81.
PRINCIPIO 4: PRINCIPIO 6:
Eliminar todas las Eliminar la discriminacion
formas de trabajo con respecto el empleoy
forzoso u obligatorio. la ocupacion
PAGINAS : PAGINAS :

8, 26, 27, 31, 39, 40, 41, 8, 26, 27, 29, 39, 40, 41, 42,
42, 43, 44, 45, 47, 48, 43, 44, 45, 47, 48, 49, 56, 63,
49, 63, 65, 66, 78, 81. 65, 66, 78, 80.

Medio Ambiente

PRINCIPIO 7:
Apoyar los métodos preventivos con
respecto a problemas ambientales.

PAGINAS :
8,26, 27, 29, 49, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70,
71, 72, 73, 74, 15, 16.

PRINCIPIO 8:
Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

PAGINAS :
8,26, 27, 29, 49, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70,
71, 72, 13, 74, 15, 76.

PRINCIPIO 9:
Fomentar el desarrollo y la difusion de

tecnologias inofensivas para el medio ambiente.

PAGINAS :
8,26, 27, 33, 49, 63, 64, 65, 66, 68, 69,
70, 71, 72, 13, 74, 75, 76.

Combate a la Corrupcion

PRINCIPIO 10:

Las empresas deberan
trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

PAGINAS :
8.14,26, 217, 41, 48, 49, 55,
63, 65, 66, 78, 79, 80, 81,

82, 83, 84.
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Nacional Monte de Piedad y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) , BUENA SALUD EDUCACION B o AGUA LIWPIA Y
son un [lamado, por parte de la Organizacion .
de las Naciones Unidas (ONU), a laadopcion —4’\/\' I!_!” E
de medidas para poner fin a la pobreza, : : . : : .
: PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS :
prOteger el planeta y garantlzar que tOdaS 6,7, 8,11, 14, 16, 6,7, 8,11, 14,16, 6,7, 8, 11,14, 16, 18, 19, 20, 6,7,8, 11,14, 16, 18, 19, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 11.
las personas gocen de pazy prosperldad. 18, 19, 20,21, 22, 25, 18, 19, 20, 21, 22, 25, 21, 22, 25, 26, 21, 28, 29, 30, 20, 21, 22, 25, 26, 21, 31, 39, 40, 78, 79, 80,
26, 27, 28. 26, 27, 28, 29, 30. b7, 58, b9, 60, 61. 28, 29, 30, 31, 33, 42, 43, 81.
En total son diecisiete 0DS que, de e
acuerdo a Ia_ ,ONU, ”conlle_van un espiritu 7 ousun § Tmeram QiR 10 Sessueors T
de colaboracién y pragmatismo para elegir s W & L
las mejores opciones con el fin de mejorar — CO
la vida, de manera sostenible, para las "
generaciones futuras.” PAGINAS : 6,7, 8, 11,14, 16, 18, 19, PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS :
63, 64, 69, 70, 71. 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 48, 58, 60, 63, 64, 71. 6,7, 8,11, 14,16, 18, 19, 6,7,8, 11,14,16, 18, 63, 64, 65, 66, 67,
- - 7 29, 30, 31, 33, 39, 41, 42, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 68, 69, 70, 71, 72,
EneStata_bladamoscuentade|apart|C|paC|On 43, 44, 417, 48, 63, 64, 78, 34, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 217, 28, 29, 30, 37. 13, 74, 75, 76.
y las acciones de Monte a favor de los ODS. 79, 80, 81. 45, 46, 59, 78, 79, 80, 81.
13 e e (A [l 16 isiinciones 7 pasais™
PAGINAS : PAGINAS : PAGINAS -
55, 63, 64, 65, 66, 6,7,811,14,16,18,19,20,21,  25.26,27,28,33, 34,317,
67. 68, 69, 70, 71, 22, 25, 26, 21, 28, 32, 35, 36,39, 4445, 46, 53,54, 57, 60,
73. 74, 5. 11, 42, 43, 44, 45, 46, 49, 50,51, 61,63, 64,65, 66, 67, 69,

52, 53, 54, 55, 63, 64 ,65, 66, 67,

11,178,179, 80, 81, 82, 83, 84.

10,71,72, 73, 14, 75, 76, 80,
81, 82, 83, 84.
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Equipo de

Sostenihilidad Monte

En Monte hemos conformado un
grupo de trabajo para disenar y
ejecutar nuestra Estrategia de

Sostenibilidad.

Involucramos a las distintas areas
de la Institucion, buscando dar
representatividad a las diversas
opiniones y puntos de vista que

existen en Monte.

Este equipo esta conformado por

los siguientes colaboradores.

Francisco Javier de la Calle Pardo
Director General

Arturo Alejandro Monjaras Soto
Director de Capital Humano y Relaciones Laborales

lgnacio Adalberto Alvarez Allier
Director de Servicios Generales

Marisol Fernandez Alonso
Directora de Inversion Social

Alejandrina Rojas Aquilar

Direccion de Estrategia Comercial
y Mercadotecnia

Ana Gabriela Bautista Martinez

Direccion de Inversion Social

Carlos Ponce Carrillo
Direccion Juridica

Claudia Rodriguez Manzo
Direccion de Capital Humano y Relaciones Laborales

Edgar Garcia Hidalgo

Direccion de Capital Humano y Relaciones Laborales

Isaac Acosta Leon
Direccion de Servicios Generales

Jose Luis Ortega Barriga

Direccion de Capital Humano y Relaciones Laborales

Jose Fausto Centeno Quintanar
Direccion de Servicios Generales

Karla Marcela Rodriguez Hernandez

Direccion Juridica

Laura Vela Diaz
Direccion de Servicios Generales

Luis Enrique Pavon Cedillo
Direccion de Capital Humano y Relaciones Laborales

Maria de Jesus Alvarado Santiago
Direccion de Capital Humano y Relaciones Laborales

Mario Jesus Becerril Cisneros
Direccion de Capital Humano v Rel. Laborales

Mario Viadimir Sanchez Somera
Direccion de Estrategia Comercial y Mercadotecnia

Mayela Hernandez Juarez
Direccion de Capital Humano v Rel. Laborales

Maximino Jorge Rendon Aquilar
Direccion de Operaciones

Melissa Marlene Macias Munoz

Direccion de Inversion Social

Miguel Sanchez Escobedo
Direccion de Servicios Generales

Oscar Antonio Ruiz Sandoval Frade

Direccion de Servicios Generales

Rubéen Hernandez Zacarias
Direccion de Capital Humano y Relaciones Laborales
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Glosario

Activacion
Cuando un cliente recibe informacion por algin medio publicitario
(perifoneo, volanteo, etc).

Cartera
Es el valor del saldo del capital del depdsito en las sucursales en
donde se resguardan y custodian las prendas u objetos recibidos en
empeno.

Cliente Cliente relevantes
Persona fisica que utiliza los servicios de Nacional Monte de Piedad
como titular con un alto nivel de recuperacion de sus prendas.

C02 Equivalente:

El di6xido de carbono equivalente (Carbon Dioxide Equivalent
(COZe)) es una medida universal de medicion utilizada para indicar
la posibilidad de calentamiento global de cada uno de los siete
gases con efecto invernadero considerados en el Protocolo de
Kyoto, que de acuerdo a su potencial de calentamiento global se
convierten al equivalente de diéxido de carbono.

e Demasia:

Es el saldo a favor del Cliente que la Institucion paga, cuando la
prenda no es recuperaday es vendida en un monto mayor al adeudo
(previo descuento del préstamo, intereses generados y los cargos
moratorios).

Eco eficiencia:

El término eco-eficiencia fue acufiado por el World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) en su publicacion del afio
1992 “Changing Course”. Esta basado en el concepto de crear mas
bienes y servicios utilizando menos recursos naturales al tiempo
que se generan menos desechos y polucion.

Empeiio
Operacion realizada por el cliente en la cual entrega una prenda a
cambio de un préstamo monetario, previo avalto del Perito Valuador.

Factor de potencia:

Es un indicador sobre el correcto aprovechamiento de la energia,
de forma general es |a cantidad de energia que se ha convertido en
trabajo.

Huella de carbono:

Es la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por
efecto directo o indirecto de un individuo, organizacion, evento o
producto.

Impacto ambiental Antropogénico:
Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio
ambiente.

Indicador ambiental:

Es un parametro medible del medio ambiente, que entrega
informacion relevante del estado de dicho medio o de aspectos
relacionados con él.

Inversion Social

Son recursos destinados a generar capacidades, de mediano y
largo plazo, en poblaciones vulnerables con la finalidad de mejorar
su calidad de vida y sus perspectivas de desarrollo.

Institucion de Asistencia Privada |.A.P.:

Entidad con personalidad juridica y patrimonio propio, sin proposito
de lucro, que con bienes de propiedad particular ejecutan actos de
asistencia social.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una
Iniciativa internacional que promueve implementar 10 Principios,
universalmente aceptados, parapromover la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en las areas de Derechos Humanos y Empresa,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion
en las actividades y |a estrategia de negocio de las empresas.
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Glosario

Partida:
Prenda(s) u objeto(s) que se recibe(n) en garantia para
otorgar un préstamo prendario.

Perito Valuador:

Es una especialista que emite un dictamen técnico de
autenticidad, funcionalidad y cuidado de un bien para determinar
su valor monetario.

Préstamo prendario:

Es el monto de dinero en efectivo que recibe un Cliente de
forma inmediata a cambio de dejar en dep6sito y como garantia
una prenda. El bien empeinado queda depositado en la entidad
acreedora para asegurar el cumplimiento de la obligacion.

Reempeiio

CuandoelClientenocuentaconlacantidadtotal paraeldesempefio
de su prenda, paga los intereses y se valla nuevamente su prenda
(proceso en sistema) para iniciar un nuevo periodo de empefio.

Refrendo

Cuando el Cliente paga solo los intereses devengados
correspondientes al préstamo efectuado para la renovacion de
otro periodo de empefio.

e Residuos peligrosos

Son aquellos que posean algunas de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o
que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad;
asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido
contaminados cuando se transfieran a otro sitio.

Residuos Sodlidos Urbanos:

El Residuo Solido Urbano (RSU) es aquel que se genera en los
ndcleos urbanos o en sus zonas de influencia: domicilios particulares,
comercios, oficinasy servicios. El residuo sélido urbano no comprende
los catalogados como peligrosos. La mayoria de los Residuos
Solidos Urbanos son considerados como “basura doméstica” y estan
Integrados por material organico y materiales inorganicos reciclables
y no reciclables.

Sostenibilidad:

Es satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades.

e Tension eléctrica:

La tension eléctrica o mejor conocida como el voltaje es el trabajo
necesario para mover las cargas eléctricas por un circuito electronico.
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=l Mejor Irato

Contactos:

Oscar Antonio Ruiz Sandoval Frade
Subdirector de Abastecimientos

oruizs@montepiedad.com.mx
Direccién de Servicios Generales

Alejandrina Rojas Aquilar

Gerente de Relaciones Publicas
arojasa@montepiedad.com.mx
Direccion de Estrategia Comercial y Mercadotecnia
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