Informe de Progreso Pacto Mundial - 2017

CENRO Plaza
CENTRO COMERCIAL

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

Informe de Progreso Pacto

Mundial
2017



CENROPlaza @

CENTRO COMERCIAL

Shopping & Business

Informe de Progreso Pacto Mundial - 2017

indice

Carta de compromiso

Datos generales

Nuestros grupos de interés
Identificacion y gestion de impactos

Los principios del Pacto Mundial
Derechos humanos
Normas Laborales
Medio Ambiente
Anticorrupcién

N = © 0o o aa » w

—_—) =

centroplaza.es gerencia@centroplaza.es 2



mailto:gerencia@centroplaza.es

CeENROPlaza @

CENTRO COMERCIAL

Shopping & Business

Informe de Progreso Pacto Mundial - 2017

Carta de compromiso

Queridos amigos y amigas,

En el presente afio en CENTRO PLAZA queremos confirmar nuestro compromiso con los 10 Principios
del Pacto Mundial, elaborando un Informe de Progreso, donde tratamos de explicar nuestros logros,
avances, y areas en las que debemos avanzar.

Nuestra empresa tiene un objeto marcadamente social, que debemos conseguir a la vez que el resto
de nuestros objetivos empresariales. Esta circunstancia, junto a nuestra forma juridica como
Comunidad de Propietarios, nos supone el gran reto de compaginar la utilizacion de modelos de
gestidn y criterios empresariales basados en la transparencia, sostenibilidad y en valores como la no
exclusién y discriminacion.

Nuestro objetivo es el desarrollo de nuevas ideas, ideas innovadoras que tengan la capacidad de
“cambiar las pautas y patrones sociales”. Ideas y actuaciones que al ser implantadas, resulten
sencillas y atractivas, de cara a una mejora de los servicios prestados por Centro Plaza a sus
diferentes grupos de interés y su entorno.

Seguimos comprometidos con la Red Espanola del Pacto Mundial, asi como de la difusion y
promocién de los 10 Principios del Pacto Mundial, ya sea en el desarrollo de nuestra actividad o a
través de eventos u organizaciones.

Para finalizar enviamos nuevamente un sincero agradecimiento a todas las personas, empresas y
organizaciones que confian en nosotros cada dia.

Marbella, 08 de Marzo de 2018

centroplaza.es gerencia@centroplaza.es 3



mailto:gerencia@centroplaza.es

CENROPlaza @

CENTRO COMERCIAL

Shopping & Business

Informe de Progreso Pacto Mundial - 2017

Datos generales

Nombre de la empresa
Direccién

Web

Facebook

Director Gerente

Email de contacto

Paises en los que esta presente (donde la
entidad tiene la mayor parte de su

Centro Comercial CENTRO PLAZA

Av. Manolete 1, Nueva Andalucia. Marbella

centroplaza.es

@CentroPlazaMarbella

Carlos Garcia Perujo

gerencia@centroplaza.es

Espafia

actividad) y mercados servidos

El Informe hace referencia a todos los servicios y actividades de la empresa, y
en todos los lugares donde opera, en la ciudad de Marbella

Alcance del Informe de Progreso y sus
posibles limitaciones, si existen

Como se esta difundiendo el Informe de | A través de la web de la empresa. Web del Pacto Mundial y de la Red Espafiola

Progreso del Pacto Mundial
Periodo cubierto por la informacién

- . 2017
contenida en la memoria
Ciclo de presentacion del Informe de

Anual

Progreso
centroplaza.es gerencia@centroplaza.es 4
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Nuestros grupos de interés

Tras la identificacion de los grupos de interés de nuestra organizacion hemos realizado una
priorizacién de los mismos, y para ellos hemos utilizado dos criterios:

Criterio Influencia: La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o
valimiento para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que presta, o en su funcionamiento), o
en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias

Criterio Dependencia: La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés
de elegir otra alternativa a la ofrecida por la Organizacidn.

De esta forma posicionamos a los grupos de interés en una matriz que nos permite establecer

diferentes comportamientos y actuaciones en funcién de la
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Influencia

Junta Propietarios

Proveedores Centro

Organismos plbicos (Tenencia Alcaldia)

Comunidad de vecines proximos

Comercios / negosicos de la zona

Medios de comunicacion

Inquilinos /Eempresa

Inquilinos / Comercios

Clientes del Centro Comercial

Personal Interno

Asociaciones empresariales

centroplaza.es

Comerciantes Mercadillo

Influencia Grupos de Interés

Dependencia

Proveedores Centro

Comunidad de vecines proximos

Comercios / negosicos de la zona

gerencia@centroplaza.es

Organismos pubicos (Tenencia Alcaldia) 4

Medios de comunicacion

Junta Propietarios

inquilinos /Eempresa

inquilinos / Comercios

Comerciantes Mercadillo

Clientes del Centro Comercial

Personal imemo

Ascciaciones empresaniales
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Identificacion y gestidon de impactos

Centro Plaza cuenta con una metodologia para la identificacion de riesgos principales de RSE, y su
impacto tanto en los generadores de valor intangible (reputacion y marca, capital humano,
cumplimiento legal, eficiencia operacional, y acceso a nuevos mercados), como en los principales
grupos de interés.

Para la identificacién y priorizacién de los temas relevantes, hemos analizado 4 grande areas de
riesgos relacionados con la sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental, que se dividen en
10 subareas:

Area de riesgo Subareas
Etica Etica, soborno y corrupcion
Comunidad
Social Derechos humanos

Clientes / usuarios
Diversidad e igualdad

Laboral Contratacidn y retencion
Condiciones laborales
Emisiones

Medioambiental Recursos

Ecosistemas

Los resultados de esta evaluacién se presentan a continuacion:

Esta grafica representa el peso especifico relativo de cada area Podemos comprobar que las areas de riesgo con mayor impacto son

de riesgo el area social, el medioambiente y el area laboral

Peso especifico de cada Area de Riesgo

Naranja: Etica / Rojo: Laboral / Azul: Social / Verde: Medioambiente
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Esta grafica representa la valoracidn de los impactos recibidos por cada Podemos comprobar que son los grupos de interés personal,
grupo de interés Ayuntamiento, representantes de los trabajadores, medios de
comunicacion, y clientes, los que reciben el mayor nimero de impactos

Grupos de interés mostrados segun sus impactos

Junta Propietarios 38|
Inquilinos /[Eempresa 26
Inquilines |/ Comercios 26
Comerciantes Mercadillo 24
Clientes del Centro Comercial 20
Personal Interno .
Asociaciones empresariales 18

Medios de comunicacidn 16
Comercios / negosicos de la zona 16

Comunidad de vecinos proximos 16

Organismos pabicos (Tenencia
Alcaldia) i

Proveedores Centro 14
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Los principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

PRINCIPIO 1: Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Materialidad Enfoque Evaluacion / Medicion Objetivos

revision

® Recogemos el aspecto de los DDHH en nuestro
Cédigo Etico.

e Estamos adheridos al Pacto Mundial y Foro RSE
Malaga.

e Somos promotores activos de los DDHH en las
actividades que realizamos, junto a Foro RSE Mdlaga
y ONG'’s. Actividades:

- Desarrollo de una nueva edicién de la Carrera

. _— . Revisamos nuestro | @ Nivel de inscritos
Hemos tenido en Solidaria Centro Plaza a favor de Cruz Roja

cuenta el Zrea de andlisis de riesgos en la  carrera
Marbella, en donde los fondos fueron | -a4a  afio y la solidaria.

DDHH en nuestro . . . L. . . . No se han

e . destinados a personas sin hogar en Marbella. legislacién  aplicable | ® Nivel de asistentes .
anélisis de riesgos, o de | vidad d ol len  esta materia 3 los evento establecido
en relacién a las - Desarrollo de la activida e Reto Socia | p o ’ o objetivos.
actividades que Empresarial, junto a Cruz Roja Marbella con | &V@ Lfa,n 0 posibles org'anlza 0s.
desarrollamos mor de nuestro ambito de influenci requisitos de | ®El importe de los

’ empresas de nuestro a o de uencia aplicacién. fondos recaudados.

para conseguir erradicar la exclusién laboral
de sectores marginados.

- Desarrollo de la jornada #CreandoValores,
junto a la Confederacidén de Empresarios de
Mdlaga para favorecer el desarrollo de
proyectos entre empresas con animo de lucro
y sin animo de lucro en materia de DDHH.
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PRINCIPIO 2:Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

Materialidad

Enfoque

Evaluacion /

revision

Medicion

Objetivos

En la evaluacion
de riesgos hemos
tenido en cuenta
el drea de DDHH,
tanto en las
actividades
desarrolladas por
la empresa, como
en las prestadas
por personas o
empresas
colaboradoras.

Comunicaciones a nuestra cadena de suministro,
formada por personas fisicas o empresas, en su
mayoria de ambito local. Haciendo participe a las
mismas en actividades vinculadas a la RSE, ya
enumeradas en el punto anterior y animandoles asi
a que se adhieran al Pacto Mundial. Actuaciones:
comunicados informativos mediante Redes Sociales,
Notas de prensa y correos electrénicos. Ademas, en
todas las actividades realizadas por Centro Plaza,
cuyo asistentes son empresas colaboradoras, se
hace una introduccién sobre dicha tematica.

No contratacién con empresas que vulneren, de una
forma u otra, los DDHH.

Revisamos nuestro
andlisis de riesgos
cada afio, y siempre
que las condiciones de

prestacién de
nuestros servicios, o
su localizacion
cambien.

Se analiza la
legislacion  aplicable
en esta materia,
evaluando posibles
requisitos de
aplicacién.

N2 de
incumplimientos del
Cédigo Etico.

No se han
establecido
objetivos.

Normas Laborales

Materialidad

Enfoque

Evaluacion /
revision

Medicion

PRINCIPIO 3: Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Objetivos

En la evaluacién
de riesgos y en el

e Establecimiento de condiciones laborales mediante

analisis de Anualmente se

o consenso, respetando y tomando como base las | revisan y evaltan
materialidad este ) ) . Ne de
L recogidas en el Convenio Colectivo. todos los aspectos y No se han
Principio - no - es C . temas relevantes del | incumplimientos establecido
relevante, ni de | ® Comunicacion directa y activa con el personal de la e e . ) )

. . Cddigo Etico, incluido | del Cédigo Etico. objetivos.

forma directa ni empresa.
derivad d los aspectos de RRHH.
erivada € | @ Los aspectos relacionados con las condiciones
nuestra  cadena . . g fas

. laborales estan recogidas en el Cédigo Etico.
de suministro.
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PRINCIPIO 4: Las entidades deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Materialidad

Enfoque

Evaluacion /

revision

Medicion

Objetivos

En la evaluacién
de riesgos y en el
analisis de
materialidad este
Principio no es
relevante, ni de
forma directa ni
derivada de
nuestra cadena
de suministro.

Los comportamientos y compromisos relacionados con
este Principio estan recogidos en el Cédigo Etico.

Anualmente se revisan
y evalian todos los
aspectos y temas
relevantes del Cdédigo
Etico, incluido los
aspectos de RRHH.

N2 de
incumplimientos
del Cédigo Etico.

No se han
establecido

objetivos.

Materialidad

Enfoque

PRINCIPIO 5: Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Evaluacion /
revision

Medicion

Objetivos

En la evaluacion
de riesgos y en el

e Tal vy

analisis de
materialidad este
Principio no es
relevante.

como hemos comentado, nuestro
compromiso se centra en difundir informacion al
respecto y fomentar las buenas practicas, para la
toma de conciencia.

No contratacidn con empresas que vulneren, de una
forma u otra, los DDHH.

Anualmente se revisan
y evalian todos los
aspectos y temas
relevantes del Codigo
Etico, incluido los
aspectos de RRHH.

Ne de
incumplimientos
del Cédigo Etico.

No se han
establecido

objetivos.

Materialidad

Evaluacion /
revision

Medicion

PRINCIPIO 6: Las entidades deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion

Objetivos

Medidas relacionadas con la conciliacién entre la vida
personal, laboral y familiar. Por ejemplo, flexibilidad
horaria.

Promovemos que hombre y mujeres ocupen puestos

Anualmente se revisan y

En la evaluacién de responsabilidad. evaluan todos los
de,rll.e.sgos y endel Se contemplan en nuestro C4digo Etico, los aspectos aslpectots J | tha?as N2 de No se han
analisis e . ) o relevantes de 4digo | . _ .
. ncumplimientos

materialidad este rt?lac.lor.\ado.s’ con la igualdad, la diversidad y la no Etico, incluido los incu ’P.l I, ' s;t'ztt)il\tleg;do
Principio no es discriminacion . aspectos de RRHH. del Cédigo Etico. ) ‘
relevante. Hemos desarrollados actividades de difusidn, junto a

Cruz Roja Marbella. Fomentando con ello la

igualdad, la diversidad. Dentro de la actividad ya

enumerada, “Reto Social Empresarial”.

centroplaza.es gerencia@centroplaza.es 10
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PRINCIPIO 7: Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Materialidad

Enfoque

Evaluacion /
revision

Medicion

Objetivos

En la evaluacién
de riesgos y en el

analisis de
materialidad este
principio , no

resulta relevante.

e Formacién e informacion medioambiental a las

personas relacionada con los impactos y nuestros
grupos de interés.

Propiciando
digitalizacion en las empresas.
E-Commerce y Redes Sociales a empresas ubicadas

informacion y formaciéon sobre la
Talleres sobre

en Centro Plaza.
El respeto al medioambiente es un aspecto

recogido en nuestro Cédigo Etico.

Anualmente se revisan y
evaltan todos los aspectos
y temas relevantes del
Cédigo Etico, incluido los
aspectos
medioambientales.

Ne de
incumplimient
os del Cédigo
Etico.

No se han
establecido
objetivos.

Materialidad

Evaluacion /
revision

PRINCIPIO 8: Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Medicion

Objetivos

En la evaluacién de

® Adquisicion de programas de gestion interna

(Smartsheet), para asi mejorar la comunicacidn
transversal y minimizar el uso del papel impreso.

% de reduccion

Eliminacion del
papel impreso
en los procesos
de
comunicacion.

riesgos 'y en el o . o La Matriz de Aspectos e | de consumo de
analisis de Habilitacién de un parking para bicicletas y con Impactos papel. feduccion de
materialidad este ello  fomentar el uso de transporte no | medioambientales es
s . . . consumo
principio , no contaminante. revisada anualmente. % de reduccion energético
resulta relevante. Desarrollo de las comunicaciones, mediante de  consumo | o o te un
- e . energetico.
correo  electrénico con certificacion digital proceso de
(Plataforma logalty), de ser requerido. sustitucion de
alumbrado.
centroplaza.es gerencia@centroplaza.es 11
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PRINCIPIO 9: Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente

Materialidad

Enfoque

Evaluacion /

revision

Medicion

Objetivos

En la evaluacién de

riesgos 'y en el
analisis de
materialidad este
principio no

resulta relevante.

Compra de equipos informaticos con mejor
rendimiento energético.

Cambio de sistema de alumbrado, usando
iluminacién de bajo consumo siempre que sea
posible.

Adecuacion 'y modernizacién del sistema de

contadores, para un mejor rendimiento.

Anualmente se establece
una revisién de todo el

sistema  eléctrico  del
centro.
Cumplimeinto de las

revisiones establecidas por
la OCA, cuando
corresponden, para
cumplir con las normativas
vigentes.

Incidencias en
los informes
técnicos.

Seguimiento

del plan de
obras a 5 afios,
en donde se

indica las
mejoras a este
respecto.

Modernizacio
n del sistema
de
iluminacidn,
para que este
resulte de
bajo consumo,
para el 2019.

Anticorrupcioén

PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Materialidad

Enfoque

Evaluacion /
revision

Medicion

Objetivos

En la evaluacidn
de riesgos y en el
analisis de
materialidad este
Principio es
relevante.
Posibles
incidentes o
eventos en
materia ética, o
relacionados con
casos de soborno
y corrupcién
pueden tener un
alto impacto en
los generadores
de valor
intangible.

Elaboracién del Cédigo Etico.

® Inclusion de los comportamientos y compromisos que

adquirimos en relacion a nuestros grupos de interés y
temas relevantes.

Difusion del Cédigo ético entre los grupos de interés
relevantes.

Anualmente se revisan y
evallan todos los aspectos
y temas relevantes del
cadigo ético, incluido los
aspectos relacionados con
este principio.

N2 de casos de
eventos o
incidentes en
materia de
corrupcion.

0% de casos.
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