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Nos complace presentar por sexta vez 
consecutiva la Comunicación de Progreso 
(CoP’s) de Comercializadora Santo Tomás. 

Para nosotros es un motivo de orgullo 
habernos adherido al Pacto Global de la 
Organización de las Naciones Unidas desde 
el año 2010. 

Ser una de las primeras empresas de 
Jalisco en sumarse a este Pacto, representa 
un inmenso compromiso que asumimos 
con responsabilidad cumpliendo con los 10 
principios del pacto global, pero sobre todo 
logrando que tanto Derechos Humanos    , 
Estándares Laborales     , cuidado del Medio 
Ambiente   y la lucha Anti-Corrupción  ; 
formen parte de nuestra cultura organi-
zacional y sean referentes para nuestros 
grupos de interés. 

Este año comenzamos a informar sobre 
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles      , 
promovidos por la ONU. A través de este 
documento introducimos la imagen de cada 
uno de ellos cuando consideramos que se 
garantiza su cumplimiento.

I N T R O D U C C I Ó N
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DECLARAMOS QUE EN 
SANTO TOMAS APOYAMOS 

EL PACTO MUNDIAL

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle Comercializadora Santo Tomás 
apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a 
los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio 
Ambiente y la lucha contra la corrupción.

Mediante esta comunicación, expresamos nuestra inten-
ción de apoyar y desarrollar esos principios dentro de 
nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer 
del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, 
la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compañía, 
así como en involucrarnos en proyectos cooperativos que 
contribuyan a los objetivos más amplios de Desarrollo de 
las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio. Comercializadora Santo Tomás comuni-
cará claramente este compromiso a nuestras partes inte-
resadas y al público en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el 
Pacto Mundial es el envío anual de una Comunicación sobre 
el Progreso (CoP) que describe los esfuerzos de nuestra 
compañía para implementar los diez principios. Apoyamos 
la transparencia y la redención de cuentas, y por lo tanto 
nos comprometemos a reportar el progreso de aquí a un 
año de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente 
desde entonces, como lo indica la política de CoP del Pacto 
Mundial.

16 de agosto de 2010
Sr. Gabriel Limón Aguilar

C A R TA  D E L  D I R E C T O R  G E N E R A L M O D E L O  D E  G E S T I Ó N
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S A N T O  T O M Á S
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M i s i ó n
Generar valor para nuestros clientes, accio-
nistas y personal a través de soluciones 
de alto valor en ingredientes secos para la 
industria, el foodservice y el retail en México 
y el mundo; apoyados en una cadena de 
valor integrada, sustentable y con impacto 
social.

V i s i ó n
Ser un proveedor eficaz, confiable y con 
cultura de calidad e inocuidad enfocado 
a la exportación de ingredientes secos de 
alto valor, para dar servicio a la industria, al 
foodservice y al retail en México y el mundo.

V a l o r e s

 Ética

  
 Innovación

 Servicio al cliente

 Mejora continua

I D E N T I D A D G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O

Santo Tomás, como empresa filial del Grupo Arancia, se adhiere a sus polí-
ticas corporativas y a sus prácticas administrativas, contables, laborales y 
fiscales, que han trascendido a través de sus mas de 90 años de existencia.

A partir del 2016, en Santo Tomás existen dos instancias de Gobierno, el 
Consejo de Administración que está formado por 4 miembros, y la Comi-
sión Ejecutiva formada por 3 miembros, quienes apoyan al Director General 
en decisiones estratégicas, técnicas, operativas y de desarrollo sostenible, 
además de asegurar que se implementan las recomendaciones de audi-
tores internos, externos y asesores especializados. 

Adicionalmente el Director General de Santo Tomás es integrante del 
Consejo Consultivo del Grupo Arancia en el que se revisan las líneas estra-
tégicas y se evalúan los resultados de la empresa.

10 | P R O G R E S O  D E L  P A C T O  M U N D I A L
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G R U P O  A R A N C I A M O D E L O  O P E R A T I V O

El Grupo Arancia ha consolidado una importante trayec-
toria en distintos sectores industriales y de Servicios 
durante mas de 90 años. Al día de hoy cuenta con un porta-
folio de empresas, inversiones y alianzas estratégicas en 
los segmentos de ingredientes alimenticios, biotecnología, 
food services y energía. 

E m p r e s a s  d e l  g r u p o

I n v e r s i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s  y  e s t r a t é g i c a s

A l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s
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La decisión de transformarse de un 
negocio familiar a una empresa institu-
cional fue la clave para ampliar las miras 
hacia distintas geografías.

Para el año 2007, la empresa ya operaba 
en 25 países, abasteciendo a más de 50 
clientes industriales en México y con una 
mayor capacidad logística.

Comercializadora Santo Tomás se adhiere 
al Pacto Mundial y se compromete con el 
cumplimiento de sus principios.

Cruzando caminos, con la visión puesta en 
el crecimiento y la integración de cadenas 
de valor mas sostenibles, en 2016 Santo 
Tomás decide integrarse al Grupo Arancia. 
La coincidencia de ideas y valores gene-
raron una sinergia natural que fusionó las 
habilidades de la Familia con la experiencia 
y solidez del Grupo. 

2016

2010

2007

00's
Comercializadora Santo Tomás inicia sus 
operaciones en 1986, con los ideales y el 
empuje de un emprendedor que decidió 
traer chiles y especias de la India. Para 
abastecer a una importante empresa en 
Jalisco que le dio su confianza.

 

Durante los primeros años, Santo Tomás 
enfrentó enormes retos para asegurar que 
sus operaciones cumplieran con los están-
dares de la industria y gracias a la persistencia 
de su fundador, la empresa fue ganando un 
espacio entre los principales comercializa-
dores de chiles y especias del país.
 

Con la llegada del nuevo milenio, se 
abrieron distintas oportunidades para 
incrementar el portafolio de productos 
y se integra también la segunda gene-
ración, quienes muy pronto aprendieron 
del negocio e incorporaron sus ideas y 
proyectos en distintas áreas para acelerar 
el crecimiento.

H I S T O R I A

1986

80's / 90's

2000
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A través de nuestras instalaciones en Guadalajara y San 
Luis Potosí, en Comercializadora Santo Tomás atendemos 
a nuestros diversos clientes tanto nacionales como de 
exportación en Estados Unidos y Europa.

D E  M É X I C O  P A R A  E L  M U N D O

GDL

SLP
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P l a n t a  e n  G u a d a l a j a r a
Impulsados por la confianza de nuestros 
clientes y para asegurar el crecimiento de 
operaciones, en el año 2014 nos mudamos 
a una nave más moderna y funcional de 
5,000 m2 ubicada en la zona industrial de 
Guadalajara.

P R E S E N C I A  E N  M É X I C OC E R T I F I C A C I O N E S  Y  D I S T I N T I V O S

Comercializadora Santo Tomás se ha distinguido por ser una empresa socialmente respon-
sable y cuidar que sus productos cumplan con estándares de calidad e inocuidad, actual-
mente contamos con los siguientes certificados y reconocimientos: 
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E x p a n s i ó n  e n  B o c a s
En 2016 comenzamos a cons-
truir la planta de producción en 
el municipio de Bocas, San Luis 
Potosí. Contribuimos al desa-
rrollo de la zona, brindamos 
empleos locales, pues la 
mayoría de los habitantes tiene 
que transportarse a otras loca-
lidades para trabajar. Somos la 
única planta productiva en el 
municipio.

GENERAMOS
NUEVOS

EMPLEOS 72

S i t u a c i ó n  d e m o g r á f i c a  e n  B o c a s
Bocas pertenece al municipio de San Luis Potosí, ubicado en 
el Estado del mismo nombre; donde habitan 1033 personas 
en 370 viviendas.

480
Hombres

78.54%
Refrigerador

8.05%
Internet

75.1%
Radio

49,43%
Teléfono

4.74%
Analfabeta

7.65%
Foráneos

98.08%
Agua entubada

40.23%
Automóvil

0.58%
Indígena

553
Mujeres

98.08%
Electricidad

56.7%
Lavadora

91.57%
Televisión

32,57%
Celular

7.39%
Escolaridad

30.69%
Laboran

(+12  años)

96.17%
Excusado /
Sanitario

13,41%
Computadora

Personal

0.19%
Habla lengua 

indígena
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P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S O F E R TA  S A L U D A B L E

S e m i l l a s

F r u t a s

Contamos con un catálogo activo de más de 50 especias, 
conformado también por diversas variedades de chiles, 
semillas y frutas deshidratadas.

Nuestra oferta saludable está basada en 
nuestro esquema de Sabor, Funcionalidad 
y Nutrición plasmado a través de nuestras 
marcas con el fin de transformar la vida por 
medio de la alimentación, siempre buscando 
anticipar las tendencias con productos que 
sean convenientes, que resuelvan necesi-
dades y busquen educar de manera positiva 
al público en general.

E s p e c i a s

C h i l e s

S u m i n i s t r o
c o n f i a b l e

C a l i d a d
e  i n o c u i d a d

S o l u c i o n e s
a  l a  m e d i d a
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A S U N T O S  R E L E VA N T E SN U E S T R O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S

24 | P R O G R E S O  D E L  P A C T O  M U N D I A L
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D E R E C H O S
H U M A N O S
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P R I N C I P I O  1 P R I N C I P I O  2

Apoyamos y respetamos la protección de 
los derechos humanos fundamentales, 
reconocidos internacionalmente, dentro de 
nuestro ámbito de influencia.

Nos aseguramos de no ser cómplices en la 
vulneración de los Derechos Humanos.

C Ó D I G O  D E  É T I C A

En comercializadora Santo Tomás estamos adheridos al 
Código de Ética de Grupo Arancia, y definimos la ética como 
la capacidad de todo ser humano para vivir de manera digna, 
integra, equilibrada y productiva, en los distintos ambientes 
de desarrollo: la familia, la escuela, las organizaciones y la 
comunidad.

En comercializadora Santo Tomás nos aseguramos que el 
código de ética:

P O L Í T I C A S

El trabajo infantil está prohibido en el procedimiento de 
reclutamiento y para integración de expedientes se solicita 
obligatoriamente identificación oficial.

La política de horario flexible, registro dactilar de entrada 
y salida, políticas de reclutamiento, equipo de protección 
personal y  espacio para comer reflejan nuestro compro-
miso para asegurar que se cumplan los derechos univer-
sales de nuestros colaboradores y lo establecido en la Ley 
Federal del Trabajo.

»
»
»
»
»
»

»
»

»
»
»

Sostenibilidad.
Protección ante denuncias.
Integración laboral y familiar.
Puertas abiertas.
Respeto a los derechos políticos y civiles.
Cumplimiento y respeto de las leyes 
laborales.
Ambiente laboral digno y seguro.
Trato digno y respeto a la individualidad 
y diversidad.

Sea comunicado a todos los grupos de interés.
Sea difundido en el idioma local y en un lugar visible. 
Se cumpla y en cualquier caso de incumplimiento se 
aplicarán las medidas pertinentes.

Cumplimiento de responsabilidades 
y toma de decisiones.
No trabajo infantil.
No trabajo forzado.
Horarios de trabajo.
Salarios.
Días festivos y vacaciones.
Libertad de asociación.
No discriminación.

»

»
»
»
»
»
»
»

ESTABLECE LOS CIMIENTOS 
Y VALORES DE NUESTRA 

ORGANIZACIÓN. 

APLICA A TODOS LOS
COLABORADORES, 

EMPRESAS SUBSIDIARIAS, 
OFICINAS CORPORATIVAS
Y GRUPOS DE INTERÉS .

29|D E R E C H O S  H U M A N O S
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D E M O G R A F Í A

En comercializadora Santo Tomás apoyamos la equidad de 
género y edad, actualmente nuestra plantilla se compone 
en su mayoría por personal femenino y existe una distribu-
ción de varios rangos de edad.

Nuestros colaboradores cuentan en su mayoría con 
carreras universitarias, en Comercializadora Santo Tomás 
promovemos la educación. No tenemos rezago educativo.

D E R E C H O S  H U M A N O S

Fomentamos la vida sana mediante programas de deporte 
y alimentación y en nuestra alacena procuramos tener 
siempre productos saludables y naturales para nuestros 
colaboradores.

P R O G R A M A S

»

»

»

»

»

»

E m b a r a z o  y 
m a t e r n i d a d 

Reducir jornada laboral 
para la mujer en sus 
últimas semanas de 
embarazo. 

Proteger el trabajo de la 
mujer en caso de compli-
caciones en el embarazo. 

C u i d a d o  d e  l o s 
h i j o s 

Permiso de hasta cuatro 
horas diarias en caso 
de enfermedad de hijo 
menor. 

Permisos a criterio para 
asistir a eventos esco-
lares o deportivos de los 
hijos. 

T r a b a j o

Se permite aplicar para 
cualquier vacante a fami-
liares de colaboradores 
de CST.

Respetamos los hora-
rios de trabajo y días de 
descanso y promovemos 
un sano balance entre 
trabajo y familia. 

FOMENTAMOS EL RESPETO AL EQUILIBRIO FAMILIA-TRABAJO Colaboradores
de 18 a 20 años

Escolaridad:
Secundaria

Colaboradores
hombres

Colaboradoras
mujeres

Colaboradores
de 31 a 40 años

Escolaridad:
Carrera técnica

Colaboradores
de 21 a 30 años

Escolaridad:
Preparatoria

Colaboradores
de 41 a 50 años

Escolaridad:
Licenciatura / Ingeniería

Colaboradores
mayores de 50 años

Escolaridad:
Maestría / Grado Superior

2%

17%47%

53%

33%

2%

43%

19%

14%

56%

8%

6%
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E S TÁ N D A R E S  Y  E VA L U A C I O N E S

Distintivo ESR otorgado por CEMEFI 
desde 2009.
Carta no adeudo IMSS.
Clima organizacional.
Evaluación de desempeño.

»
»
»
»

»
»
»

ASEGURAMOS
EL CUMPLIMIENTO DE 

OBLIGACIONES PATRONALES 
PARA NUESTROS 

COLABORADORES.

Apegado a los siguientes estándares:
SA8000:2014.
ISO26000.
Principios del Pacto Global de NU.



D E R E C H O S  H U M A N O S

E S TÁ N D A R E S
L A B O R A L E S
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P R I N C I P I O  3

P R I N C I P I O  5

P R I N C I P I O  4

P R I N C I P I O  6

La libertad de afiliación y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negocia-
ción colectiva.

La erradicación del trabajo infantil.

La eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción.

La abolición de las prácticas de discrimina-
ción en el empleo y la ocupación.

C Ó D I G O  D E  É T I C A

En el código de ética de Santo Tomás, los estándares laborales están 
contemplados de la siguiente manera:  

L i b e r t a d  d e  a s o c i a c i ó n .
En Grupo Arancia respetamos el derecho de los colaboradores para 
asociarse de manera libre en forma legal y pacífica, evitando actividades 
que puedan ser consideradas como proselitismo político o religioso.

P r o h i b i c i ó n  d e  d i s c r i m i n a c i ó n .
En Grupo Arancia no discriminamos y respetamos la individualidad, enten-
dida como el respeto y la aceptación de las distintas formas de pensa-
miento, género, credos religiosos, orígenes geográficos y étnicos, razas, 
condiciones físicas, entre otros.
 
P r o h i b i c i ó n  d e  t r a b a j o  i n f a n t i l .
En Grupo Arancia no se emplearán niños. El término “niño” se refiere a una 
persona menor de 15 años. En donde se empleen jóvenes no comprendidos 
en la definición de niños, se cumplirá también con todas las leyes y dispo-
siciones vigentes.

P r o h i b i c i ó n  d e  t r a b a j o  f o r z o s o
y  m e d i d a s  d i s c i p l i n a r i a s  o b l i g a t o r i a s .
En Grupo Arancia no empleamos mano de obra forzada o involuntaria; 
tratamos a todos nuestros colaboradores de forma digna y respetuosa, por 
lo que no se tolerará el uso de castigos corporales, coacción física, mental 
o abuso verbal contra sus colaboradores. 

E S TÁ N D A R E S  L A B O R A L E S36 | P R O G R E S O  D E L  P A C T O  M U N D I A L
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P O L Í T I C A S

P R O C E D I M I E N T O S

M A N U A L E S

C A P A C I TA C I O N E S

Política de calidad e inocuidad.
Reclutamiento y selección de personal. 
Política de Almacén.
Política de puertas abiertas 

Procedimientos de buenas practicas. 
Procedimiento de recepción de quejas.
Procedimiento de control de vacaciones.
Procedimiento de capacitación. 

Manual de ética Santo Tomás.
Manual de inducción.

Equidad de genero 
Normas ISO y Calidad
Empresa social 
Código de ética
No discriminación 

»
»
»
»

»
»
»
»

»
»
»
»
»

»
»

C O M I T É S  D E  P A R T I C I P A C I Ó N

C o m i t é  d e  s o s t e n i b i l i d a d 
Como parte de Grupo Arancia, Comercializadora 
Santo Tomás  tiene un lugar en el Comité de 
Sostenibilidad el cual tiene como objetivo alinear, 
coordinar y difundir las acciones de sostenibilidad 
del corporativo y de las empresas del grupo.

C o m i t é  d e l  c a m b i o
Contamos con un comité que se encarga de esta-
blecer canales directos de comunicación con 
Dirección, establecer acuerdos de la compañía y 
proponer solucionas a problemáticas.
 

E S TÁ N D A R E S  L A B O R A L E S
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B E N E F I C I O S  D E  L E Y B E N E F I C I O S  A D I C I O N A L E S

CST demuestra su compromiso para el cumplimento de 
estándares laborales a través de:

C O N T R A T O  C O L E C T I V O

Participación del sindi-
cato de trabajadores, 
empleados, agentes de 
ventas en centros comer-
ciales, bodegas, simi-
lares y conexos (CROC y 
de la FROC) en la firma 
del Contrato Colectivo de 
Comercializadora Santo 
Tomás en agosto 2017.

E S TÁ N D A R E S  L A B O R A L E S

»
»
»
»
»

Adhesión al Pacto Global
Distintivo ESR 
Código de ética
Contrato Colectivo de trabajo
Contrato Individual de trabajo
ISO 9001:2008

Seguro de gastos médicos mayores

Vales de despensa

Bono por desempeño 

10 días de vacaciones al primer año 

Apoyo para capacitación 

0Afiliación al Seguro Social

Cotización en AFORE e INFONAVIT 

Pago de días festivos

Aguinaldo

Vacaciones y prima vacacional

Reparto de utilidades
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TA L E N T U M

El objetivo de Talentum es lograr el 
desarrollo integral de las empresas y 
oficinas corporativas de Grupo Arancia; 
consiste en gestionar programas y prác-
ticas completas de desarrollo organiza-
cional orientadas desde y hacia el Capital 

Humano, fortaleciendo su desempeño laboral y potencial 
de desarrollo en la organización; buscamos garantizar que 
el crecimiento de nuestros colaboradores esté alineado 
al desempeño y al logro de resultados, con ello evitamos 
cualquier tipo de discriminación por género, edad, preferen-
cias o religión y buscamos desarrollar a nuestro talento de 
manera equitativa.

Planeación Estratégica
Cascadeo / Hoshin - BSC

Directrices

Estrategias

Indicadores

Objetivos

Procesos

Tareas / Responsabilidades

Competencias

Descripciones en puestos

E S TÁ N D A R E S  L A B O R A L E S

C O M U N I C A C I Ó N  I N T E R N A

Canales de comunicación internos: 
Sirven para comunicar fechas importantes, 
eventos, esclarecer inquietudes o dudas 
relacionadas con el área de talento humano. 

 



C a l e n d a r i o  d e  c o m u n i c a c i ó n 
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D E R E C H O S  H U M A N O S

M E D I O
A M B I E N T E
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P R I N C I P I O  9 C Ó D I G O  D E  É T I C A

P R I N C I P I O  7 P R I N C I P I O  8

Mantenemos un enfoque preventivo que 
favorece al ambiente .

Favorecemos el desarrollo y la difusión 
de las tecnologías respetuosas con el 
ambiente.

En el código de ética responde a los prin-
cipios de Seguridad y medio ambiente de 
acuerdo a las políticas y manuales.

Fomentamos iniciativas que promueven 
una mayor responsabilidad ambiental.

P O L Í T I C A S M A N U A L E S

P R O Y E C T O S  S U S T E N TA B L E S

Somos colaboradores permanentes del 
programa de recolección de suministros de 
impresión de HP Planet Partners.

Utilizamos paneles translúcidos que nos 
permite aprovechar la luz natural y con ello 
contribuimos con el medio ambiente.

Política de sostenibilidad.
Política de cuidado al medio ambiente.
Política de compras y desarrollo de 
proveedores.

Manual del comité de sostenibilidad.»
»
»

»

M E D I O  A M B I E N T E
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D I S P O S I C I Ó N  D E  R E S I D U O S

Los procedimientos y normas para la gestión de residuos, 
manipulación y eliminación de productos químicos y otros 
materiales peligrosos y, el tratamiento de emisiones y 
vertidos, deben cumplir los requisitos legales establecidos. 

C A P A C I TA C I O N E S

Anualmente programamos 
capacitaciones sobre el 
combate de incendios, 
búsqueda y rescate.

M E D I O  A M B I E N T E

T E  L O  C O M P R O

Estamos registrados en la 
empresa “Te lo compro”, 
recicladora industrial que 
busca evitar la tala de 
arboles por medio del reci-
claje de papel.

C O M U N I C A C I Ó N
I N T E R N A

Dentro de nuestro  calen-
dario de comunica-
ción interna se incluyen 
temas y tips para contri-
buir al cuidado del medio 
ambiente. 
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C E R T I F I C A D O  E C O L Ó G I C O

Contamos con certificado de producción orgánica.

53|M E D I O  A M B I E N T E



D E R E C H O S  H U M A N O S

A N T I -
C O R R U P C I Ó N
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P R I N C I P I O  1 0

C Ó D I G O  D E  É T I C A  G R U P O  A R A N C I A

Contra la corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y soborno.

Nos comprometemos a utilizar  prácticas 
administrativas, de capital humano, fiscales 
y contables apegados a la legislación y a 
estándares internacionales. 

Fomentamos las prácticas legales de  
competencia comercial y promovemos 
la participación en asociaciones que 
promuevan valores empresariales, así como 
el cumplimiento de leyes y la promoción de 
mejores políticas públicas para desarrollar 
la sana competencia y la economía del país.

Políticas de relaciones con el gobierno.
Política de compras y desarrollo de 
proveedores.
Política de relaciones comerciales con 
clientes.
Política de relación con accionistas.
Política de protección ante denuncias.
Política de confidencialidad de la infor-
mación.

»
»

»

»
»
»

»

»
»
»

»
»

P O L Í T I C A S

Grupo Arancia es reconocido a nivel 
nacional e internacional como un Grupo 
con altos estándares éticos y promotor de 
practicas de combate a la corrupción. 

Es por ello que Comercializadora Santo 
Tomás se adhiere y promueve dichas prác-
ticas en toda su organización y hacia sus 
Grupos de Interés.

Política de uso y protección de recursos 
y activos.
Política de conflicto de intereses.
Política anti-corrupción.
Política de control de operaciones, libros 
y registros.
Política de puertas abiertas.
Política de cumplimiento y respeto de las 
leyes laborales.

A N T I - C O R R U P C I Ó N

E S TÁ N D A R E S  E M P R E S A R I A L E S

Contamos con Registro 
SIEM (Sistema de Informa-
ción Empresarial Mexicano) 
y estamos adheridos a las 
prácticas empresariales de 
la Cámara de Comercio de 
Guadalajara y de la Cámara 
de la industria Alimenticia 
de Jalisco. EN EL CÓDIGO DE ÉTICA 

DIFUNDIMOS LA  CULTURA 
DE LA LEGALIDAD Y 

TRANSPARENCIA.
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C A P A C I TA C I O N E S

Dentro del plan de capacitación anual además de los temas 
normativos, como temas adicionales se incluyen temas 
como anti-corrupción no discriminación, código de ética etc.  

C A S O S  D E  C O R R U P C I Ó N

De corrupción interna.

De corrupción o conflictos de 
interés con proveedores.

De corrupción con clientes.

Ante funcionarios públicos.

Ø
CASOS

Ø
DEMANDAS

Ø
CASOS

Ø
ACTOS

Ø
CASOS

↑9.7
SATISFACCIÓN

Ø
DENUNCIAS

C O M E N TA R I O  F I N A L

Por incumplimiento de pagos.

De corrupción reportados. 

Aumento de 9.4 a 9.7 la medi-
ción de satisfacción al cliente.

Desde el año 2010 Comercializadora Santo 
Tomás ha alineado su visión, valores y 
estrategias de negocio para cumplir los 
objetivos y principios del Pacto Mundial.

Todos los colaboradores nos sentimos orgu-
llosos de vivir estos principios. Sabemos 
que este compromiso es permanente y sin 
duda seguiremos esforzándonos por iden-
tificar y resolver las oportunidades que se 
nos irán presentando en el camino.

Agradecemos a todos los que han puesto 
su «granito de chía» y a quienes nos han 
guiado en este esfuerzo.



Comercializadora Santo Tomas, S.A. de C.V.
Calle 26 No.2508, Col. Zona Industrial,

Guadalajara, Jalisco, México,
C.P. 44940

52 (33) 3645 4482 | 52 (33) 3645 4481
Fax. 52 (33) 3645 4483

www.santotomas.com.mx


