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Telecom Argentina

I PERFIL DE LA
EMPRESA

ﬂﬁr'"”ﬂf e

e Lil
Desde 1990 somos uno de los proveedores lideres de servicios de comunicaciones en la Argentina y

unaintensa actividad en diversas dreas del negocio, acompafiando la evolucion de la tecnologia, a traves de
nuestras marcas TELECOM, PERSONAL y ARNET, en todo el territorio nacional, asi como también en Paraguay,
donde ofrecemos servicio movil con NUCLEQ.

Hoy participamos en el mercado ofreciendo una amplia variedad de productos y servicios, al mismo tiempo que
generamos valor para los distintos grupos de interes de la compafiia: clientes, inversores, proveedores,
empleados, lacomunidady el medio ambiente.

Desde hace mas de 25 afios venimos creciendo al ritmo de un fuerte plan de inversiones aplicado a lainnovacion
en tecnologia e infraestructura en todo el pais. En Telecom Argentina unimos a las personas entre siy con el mundo.

Alcance geoqgrafico:

VALORES DE
Presencia entodo el pais TELECOM ARGENTINA:
92 Integracion |
OFICINAS
COMERCIALES
PUNTOS
DE VENTA RETAIL
100.000 - 55",
PUNTOS

DE VENTA
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+ 27 MILLONES 150971 20203

DE CLIENTES COLABORADORES PROVEEDORES

+ 8 MILLONES $34 MILLONES REDUCCIONENUN

(o)
DE PESOS EN INVERSION DEPESOS EN CAPA- 74 (o)
SOCIALPRIVADA CITACION Y FORMA- de resmas de papel

CION DEEMPLEADOS consumido en la oficina.
$I 0060 0 MILLONES
INVERTIDOS M

en el desarrollo de infraestructura para el pais

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO A LOS GRUPOS DE INTERES 2015

(EN MILLONES DE PESOS)

Ventas consolidadas 40496

Otrosingresos (a) 75 83
Ingresos financieros 1130 1.006
Valor econémico directo creado (VEC) 4701 54329
Costos operativos (23138] (30552]
Costos laborales (7.253) (9.800)
Proveedores de fondos (incluye dividendos] (o] (3.083] (5.250]
Impuesto a las ganancias, impuestos y tasas y derechos del Ente Regulador (5.635) [6719)
Inversion en RSE 8 8
Valor econémico distribuido (VED) [39117) (52.329)
Valor econémico retenido (VER=VEC-VED) 2584 2.000

1 as cifras del ejercicio 2015 incluyen $31 millones por “Resultado por disposicion de PP&E”, que en los Estados
Financieros se incluian en la linea de “Resultados por disposicion y desvalorizacion de PPRE” y ascendian a $31 millones.

blncluye Costos Financieros mas Dividendos Pagados.
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Con gran satisfaccion les presento nuestro 10° Reporte de
Responsabilidad Social Empresaria de Telecom
Argentina, que informa sobre la gestion responsable de
la Compafiiay los resultados de nuestro desempefo
econodmico, social y ambiental.

Celebramos con mucha alegria estos 10 afios de gestion de
la RSE, con un crecimiento sostenido en nuestro compro-
miso por contribuir a una mejora de la calidad de vida de las
personas, haciendo plena su vida digital y contribuyendo al
crecimiento de nuestro pals.

Durante 2016 definimos una nueva agenda estratégica
centrada en tres pilares: poner al cliente en el centro de
nuestras operaciones, serinnovadores y buscar la exce-
lencia operacional. Con este objetivo hemos procurado
fortalecer el posicionamiento de Telecom Argentina en
todos los segmentos del negocio. Contamos con mas de
27 millones de clientes de telefonia fija, movil y banda ancha
enla Argentina y en Paraguay, y continuamos trabbajando para
serlideres en innovacion, con diversos productos y servi-
cios basados en tecnologia de ultima generacion, enfocan-
donos en lamejora de la calidad del servicio y en la aten-
cion a nuestros clientes.

Los resultados del afio muestran también un solido desem-
pefio economico. Nuestras ventas consolidadas se incre-
mentaron un 31,5% respecto del 2015, alcanzando los $53.240
millones. Somos una compafiia comprometida con el desa-
rrollo de nuestro pais, y trabajamos fuertemente en ampliar y
modernizar la infraestructura de red, tal como demuestran
nuestras inversiones en bienes de capital e intangibles, que
alcanzaron la suma de $11.386 millones en el afio.

Hay otros resultados que tambien nos gratifican
enormemente:

- En materia de controlinterno, nuestro Codigo de tticay
Conducta, las politicas de Anticorrupcion, de Conflicto de
intereses y Antifraude vigentes, ratifican nuestro compro-
miso con los principios eticos mas exigentes del gobierno
Corporativo.

« En nuestro vinculo con la comunidad, continuamos posicio-
nando a la Compafila como referente en educaciony
tecnologia, con programas que fomentan el uso respon-
sable delas TIC y que buscan acercar a los jovenes al
mundo digital.
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- Entre las acciones hacia nuestros colaboradores, certifi-
camos el Programa Equilibrio en Accion, con propuestas
parala mejor calidad de vida de nuestros empleados.
Ademas, invertimos 34 millones de pesos en la formacion
denuestra gente.

- Enla relacion con la cadena de valor, continuamos acom-
pafiando a nuestros proveedores en su desarrollo y su
crecimiento, con certificacion de procesos productivos y
capacitaciones para su fortalecimiento.

Nuestro Reporte utiliza estdndares internacionales de trans-
parencia y sustentabilidad. Este documento fue realizado
bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative [GRI-G4]
y la AAIB0OAS [Accountability Assurance Standard), y cuenta
con la verificacion externa de los indicadores. Ademas, se
presenta como la Comunicacion para el Progreso ([COP en
su nivel Avanzado, demostrando nuestro continuo apoyo al
Pacto Global de Naciones Unidas, al que adherimos en 2001.
Tambien destacamos el inicio del proceso de andlisis e
incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
lanzados a fines de 2015 por las Naciones Unidas. De esta
forma, manifestamos nuestro Compromiso con la nueva
Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 v la contribucion que
podemos hacer como empresa de telecomunicaciones.

Queremos agradecer y reconocer especialmente al Grupo
Operativo de RSEy atodo el personal de Telecom
Argenting, clientes, proveedores, accionistas y grupos de
interes, que han contribuido al cumplimiento de los obje-
tivos planteados y que hacen posible laimplementacion de
iniciativas para nuestro crecimiento y el de nuestra comu-
nidad. Los invitamos a conocer el desempefo anual de
Telecom Argentina y nuestro compromiso con la sustentabi-
lidad, para seguir conectados con lo que masimporta.

B

Mariano Ibaiiez
Presidente
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GOBIERNO
DE TELECOM ARGENTINA

12 PRODUCGION 16 PAZ JUSTICIA
YGONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

CON ¥

1.1. Gobierno corporativo

En marzo de 2016, al asumir Fintech Telecom LLC como accionista de control indirecto de la
Sociedad, se renovo la conformacion de todos los organos de direccion y supervision de la
compafifa, y un nuevo equipo gerencial se hizo cargo de la gestion cotidiana de los nego-
cios de Telecom Argentina bajo la supervision del Directorio vy la Comision Fiscalizadora.
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1.1.1 ESTRUCTURA Y COMPOSICION DEL GOBIERNO DE LA COMPANIA"

- Asamblea de Accionistas: Organo de gobiemo de laempresa.

- Directorio: A cargo de la direccion y de la administracion.

- Personal Gerencial Clave: Junto con el Directorio, son los responsables de gestionar el negocio en todas
Sus operaciones.

- Comisién Fiscalizadora: Organo de fiscalizacion intermna, compuesto por miembros titulares y suplentes.

- Comités / Consejos creados por el Directorio

- Consejo de Direccién (a)

- Comité de Cumplimiento Regulatorio (a)

- Comité de Auditoria (a)

- Comité de Operaciones (a)

- Comision de Informacién (b)

6 Integrado por miembros del Directorio.
®lIntegrado por miembros de la Gerencia.
'Estructura vigente para el ejercicio 2016. Para consultar organigrama actual vigente, ingresar

enwww.ielecom.com.ar.
Presidente Directores Suplentes
Mariano Marcelo loéfiez @ « Baruki Luis Alberto Gonzalez
« Saturnino Jorge Funes
Vicepresidente - Bernardo Saravia Frias )
Gerardo Werthein @ - Gabriel Hugo Fissore @
- Jose Luis Galimberti
Directores Titulares - Ignacio Villarroel
- David Manuel Martinez - Eduardo Federico Bauer @
- Carlos Alejandro Harrison @© - Pablo Alberto Gutiérrez [c]
- Martin Héctor DAmbrosio © - German Ariel Zunini @0
- Pedro Chomnalez - Martin Alberto Breinlinger 010
- Alejandro Macfarlane®© - Luis Maria Abblod M0

- Esteban Gabriel Macek 09
- Enrigue Horacio Bollini M

- Pedro Angel Costoya

- Dario Leandro Genua ™

@ Miembro del Consejo de Direccion.

Bl Miembro del Comité de Operaciones.

I Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

@' Miembro del Comité de Auditoria. Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

© Director independiente frente a las normas de la SEC e integrante del Comité de Audiitoria.

Mpresidente del Comité de Auditoria y Experto Financiero en los términos de la seccion 407 de la Ley Sarbanes-
Oxley de los Estados Unidos de América. Director independiente frente a las normas de la CNV y de la SEC.

9 Miembro del Comité de Cumplimiento Regulatorio

M Director independiente frente a las normas de la CNV.

UDirector designado por las acciones del ANSES-Fondo de Garantia de Sustentabilidad.
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Sindicos Titulares CEO (Chief Executive Officer)

+ Pablo Andrés Buey Fernandez - German H. Vidal

« Ernesto Juan Cassani

+ Diego Emilio Rangugni Directores dependiendo del CEO

« Gerardo Prieto - Relaciones Gubernamentales, Comunicacion y Medios:
- Gabriel Andrés Carreterol Pedro L. Lopez Matheu

- Seguridad Corporativa: Gerardo H. Maurer

Sindicos Suplentes - Estrategia, Innovacion y Desarrollo de Negocios: Maria F.

- Javier Alegria
« Pablo Cinque

Bonelli
- Asuntos Legales y Regulatorios: Alejandro D. Quiroga

« Juan Facundo Genis Lopez
- Mirta Silvia Maletta « CFO [Chief Financial Officer): Ignacio C. Moran ¥
- Raul Alberto Garre - Abastecimiento: Sebastian Palla
- Capital Humano: Alejandro Miralles
0 Sindico designado por las acciones « COO (Chief Operative Officer): Roberto D. Nobile
del ANSES-Fondo de Garantia - CTO [Chief Technology Officer): Nestor G. Bergero

de Sustentabilidad.

Composicion
del Personal
Gerencial Clave

- Telecom Personal Paraguay: Juan C. Pepe

Wignacio C. Moran ceso en sus funciones el 31 de marzo de 2017 y fue
sucedido por Gabriel P. Blasi.

2Sus integrantes se encuentran en relacion de dependencia y ejercen
posiciones de “directores” pero no son miembros del Directorio
dela Sociedad.

NACIONALIDAD GENERO

M Paraguaya 20% M Mujeres 16%
Argentina 80% Hombres 84%
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El siguiente cuadro expone al 31 de diciembre de 2016, por de Nortel, Sofora; y por el otro, las sociedades que integran
unlado, alos accionistas de Telecom Argentina, de su la Compafiia liderado por Telecom Argentina y los
sociedad controlante Nortel y de la sociedad controlante segmentos de negocios a los que pertenecen.

W DE ARGENTINA FINTECH TELECOMLLC (a) —
[ [
32% 68% 8% i)
1 | |
g SOFORA ACCIONES PREFERIDAS B (b)
3 | |
g 7838% 2162%
ACCIONES I I o OFERTA PUBLICA
CLASE“C” NORTEL (c) 5,91% (d) (d)39,32%
] ]
0,03% 54,74%
I
TELECOM ARGENTINA
I ]
99,99% 100% 9999%
MICRO SISTEMAS (e) TELECOM ARGENTINA (USA) PERSONAL (e)
3
] 6750%
2 ) NUCLEO
g Segmentos de negocio reportado: (PARAGUAY) (g)
M Servicios Fijos 97% o
(Voz, Datos e Internet] 2%
M Servicios Moviles - Personal
M Servicios Mdviles - Nucleo [Paraguay) PERSONALENVIOS
| (PARAGUAY] (h)

1 E129 de octubre de 2014, Telecom ltalia formalizé la transferencia del 17% del capital social de Sofora a Fintech Telecom LLC. Asimismo, el 8 de marzo
de 2016, se produjo el cierre de la operacion de transferencia de la tenencia del 51% del Grupo Telecom Italia en Sofora a favor de Fintech Telecom
LLC, obteniendo asi el 68% de Sofora.

I | as acciones Preferidas “B” no son rescatables [con cotizacion en las bolsas de Nueva York, Luxemburgo y Buenos Aires).

 porcentaje de tenencia calculado sobre el capital social de Telecom Argentina al 31 de diciembre de 2016. En virtud de las acciones propias en
cartera (15.221.373 acciones al 31 de diciembre de 2016}, el porcentaje de tenencia sobre el capital en circulacion al cierre del ejercicio
asciende a 55,60%.

[ E10,01% restante pertenece a Nortel.

' Sociedad sin operaciones durante los ejercicios finalizados al 31 de Diciembre de 2015y 2016.

9 El accionista no controlante de Nucleo [Paraguay) es ABC Telecomunicaciones S.A. con el 32,5% del capital social.

M El1% restante pertenece a ABC Telecomunicaciones S.A.

Il Adquirido por Fintech Telecom LLC al Grupo Telecom Italia el 10 de diciembre de 2013.

Estructura societaria vigente para el ejercicio 2016. Para consultar la estructura actual, ingresar en wwwitelecom.com.ar.



1.2.1. Composicién del capital accionario

El accionista controlante de Telecom
Argentina S.A. es Nortel Inversora S.A, titular
del 54,74% del capital social total =51,00% en
acciones Clase “A"y 3,74% en acciones Clase
“B"—. La Sociedad mantiene acciones
propias en cartera por un total de 15.221.373
acciones Clase “B", por lo cual el porcentaje
detenenciay de voto de Nortel calculado
sobre las acciones en circulacion al cierre
de ejercicio asciende a 55,60% —51,80% en
acciones Clase "A"y 3,80% en acciones
Clase “B" —.
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La totalidad de las acciones de Telecom
Argentina tienen autorizacion de oferta
publicay el 45,23% de ellas —todas Clase “B”
— cotizany se negocian en el panel de
empresas lideres de la Bolsa de Comercio
de Buenos Airesy en laNew York Stock
Exchange. Las tenencias de las acciones en
poder de accionistas minoritarios y la
composicion del capital social total por
clase de accion, afines de 2016 eran las
siguientes *:

TIPO DEINVERSOR %
ANSES 2499
ADS [American Depositary Share] — NYSE & 1454
Otrosinversores minoritarios — BCBA® 415
Acciones propias en cartera 155
Total oferta publica 45,23

ACCIONESEN ACCIONES PROPIAS TOTAL DEL %

CIRCULACION EN CARTERA CAPITALSOCIAL

Acciones Clase “A” 502.034.299 502.034.299 51,00
Acciones Clase “B” 466.890.558 15.221.373 48211931 48,97
Acciones Clase “C” 234748 234748 0,03®
Total de acciones 969.159.605 15.221.373 984.380.978 100,00

#ncluye participacion de Fintech del 5,91% del capital social total de Telecom Argentina.
PIE|0,03% del capital, representado por las acciones Clase “C", proviene del Programa de Propiedad

Participada [“PP.P’) creado por la Ley N° 23.696.

3 Para informacion adicional consultar la Nota 19 de los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre del
2016 disponible en wwwitelecom.com.ar/inversores/financiera.htm
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Oferta Publica de Acciones

El 24 de febrero de 2016 Telecom Argentina fue notificada por
Fintech Telecom, LLC [“Fintech”] de su intencion de lanzar una
Oferta Publica de Acciones (OPA] por cambio de control
sobre la totalidad de las acciones ordinarias Clase “B” emitidas
por Telecom Argentina que se encuentran listadas en el
Mercado de Valores de Buenos Aires S.A. Finalizado el
periodo de recepcion de ofertas de la OPA en la Republica
Argenting, recibio aceptaciones por un total de 12.337723
acciones Clase “B’, representativas del1,253% del capital social
total de Telecom Argentina. Simultdneamente Fintech lanzo
una OPA en los Estados Unidos de Norteamérica, recibien-
dose ofertas por 5549.209 ADSs y 3.695 de acciones Clase “B".

En consecuencia, por las OPA lanzadas en ambos mercados,
Fintech adquiri un total de 40 millones de acciones de la
Sociedad equivalentes al 407% del capital social.

Mavyor informacion sobre la operacion celebrada por el
Grupo Telecom ltalia y Fintech, asi como la OPA promovida
por Fintech puede ser consultada en la seccion de “Hechos
Relevantes” de la CNV en www.cnvgob.ary enla seccion
“Comypany filings” (Telecom ltalia S.0.A y Telecom Argentina)
de la SEC en www.sec.gov. Asimismo, en http://institucional.
telecom.com.ar/inversores/ podra encontrar mas informa-
cion sobre la estructura societaria de Telecom Argentina.

1.3. Relacion con nuestros inversores

Mantenemos un didlogo abierto, transparente y fluido
con |los accionistas minoritarios, brinddndoles asistencia
respecto de dudas sobre sus tenencias. Durante 2016,
Telecom Argentina pago a sus accionistas dividendos en
efectivo por un monto total de 2.000 millones de pesos,
puestos a disposicion en dos etapas. La primera en mayo
por la suma de 700 millones de pesos [equivalentes a $
0,72 por accion en circulacion] y la segunda por un monto
de 1.300 millones de pesos [equivalentes a $ 1,34 por
accion en circulacion] que fueron puestos a disposicion
de los accionistas en agosto.

Por otra parte, en relacion con los inversores tenedores
de ADSs, cotizantes en la NYSE, se trabajo con los Proxy
advisors, brindadndoles informacion y asistencia para que
puedan realizar su labor de la mejor manera al reco-
mendar a los tenedores acerca de coOmo votar en las
Asambleas de Accionistas de Telecom.

Durante 2016, y con el objetivo de seguir incrementando
nuestra presencia en el mercado de capitales, partici-
pamos de conferencias organizadas por bancos de inver-
sion enla Argentina y en el extranjero. Asimismo, desarro-
llamos una gran cantidad de reuniones presencialesy
conference calls:

- Participamos en mds de 300 reuniones en conferencias
nacionales e internacionales, reuniones presencialesy
conference calls.

- Asistimos a 9 conferencias, de las cuales 5 de ellas fueron
internacionales.

« Mantuvimos conversaciones mensuales con analistas y
calificadoras de riesgo.

- Enreiteradas oportunidades organizamos reuniones y
conference calls con el agente depositario de ADR JP
Morgan, y otros agentes intervinientes en el mercado
de capitales.

Entre los principales temas tratados se encuentran aguellos
relacionados con el contexto macroecondmico, la industria
de las telecomunicaciones, los servicios audiovisuales y el
entorno regulatorio en el gue estan inmersos, la estructura
societaria y gerencial, asi como también aquellos aspectos
operativos mas relacionados con el negocio. Ademas, se
pudo evidenciar un intereés por las inversiones gque la
Compoafiia realiza y la estructura financiera. El pago de divi-
dendos continuo siendo uno de los temas mas recurrentes
entre las preguntas recibidas.

Durante el dltimo trimestre del afio 2016, se realizaron diversas
reuniones con el objetivo de presentar al mercado de
deuda la emision de las Obligaciones Negociables de la
Compafiiay las condiciones de dicha emision.



14. Nuestros objetivos

desafios a futuro

DESAFIOS 2016

Sequir optimizando la estructura de
financiamiento de la compariia de
manera tal de poder maximizar el valor
de los accionistas. Asimismo, se conti-
nuara con la retribucion a traves de
dividendosy el desarrollo del plan de
inversiones de mas de 30.000 millones
hasta 2017.

En octubre de 2016, Telecom Personal
S.A.y la Corporacion Financiera
Internacional, institucion del Grupo
Banco Mundial para el sector privado,
suscribieron un acuerdo de financiacion
por U$S400 millones por un plazo de
seis afios, destinado al despliegue de
sured 4Gy alarefinanciacion de
pasivos financieros de corto plazo.
Asimismo, en noviembore de 2016,
Personal emitio las Series il y IV de
Obligaciones Negociables por $722
millones de pesos y U$S78 millones de
dolares, respectivamente. Mientras que
los fondos provenientes de las
emisiones se aplicaron a la refinancia-
cion de pasivos de corto plazo, las
obligaciones emitidas respondieron a
la estrategia de la Comparila de conti-
nuar utilizando las diferentes fuentes de
financiacion gue se encuentran disponi-
bles, y de desarrollar el mercado de
capitales local, dando acceso al
segmento de ahorristas minorista. De
esta forma, se diversificaron las fuentes
de financiamiento y se optimizo el perfil
deladeuda.

Cabe destacar que Personal obtuvo la
calificacion AA+ [calificacion local)
otorgada por Fix [Fitch Ratings], gracias a
su calidad crediticia y solidez financiera.
Ademas, durante 2016 los dividendos a
los accionistas mejoraron significativa-
mente, alcanzando un ratio de desem-
bolso total del 59% y un dividendo total
por accion de $2.06 para el afio.

Reporte de Sustentabilidad 2016

Implementar de manera satisfactoria la
reorganizacion societaria para Conso-
lidar las operaciones de Nortel
Inversora S.A, Sofora
Telecomunicaciones S.A.y Telecom
Personal S.A. en la figura de Telecom
Argentina S.A. Las expectativas detras
de esta reorganizacion societaria estan
relacionadas, por un lado, con el
aumento de la liquidez de las acciones
que cotizan en el mercado dado que
entrardn a negociarse mas acciones
Clase “B" de Telecom Argentina; y, por
otro lado, con el flujo directo de divi-
dendos a todos los accionistas
producto de la disolucion sin liquida-
cion de Nortel, Sofora y Telecom
Personal.
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NUESTRA GESTION
DE LA RSE

Gnupn
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2.]. La importancia

de la RSE para nuestra compania

Nuestro negocio cumple unrol
fundamental en la sociedad ya que acerca
alas personas mediante la tecnologia. Por
ello el Directorio definié formalmente la
importancia de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) para nuestra compaiiia 'y
acordé la siguiente declaracion, que fue
ratificada en 2016 en las reuniones de
Directorio de Telecom Argentinay de
Telecom Personal.

“Quienes integramos Telecom Argentina
somos —ante todo— conscientes del
potencial que aportan las tecnologias al
desarrollo de las personas. Trabajamos
[para construir mayor capital humano,
social y ambiental, minimizando los
impactos negativos y maximizando los
efectos positivos de nuestra industria.
Basandonos en nuestro Codigo de
Conducta y Etica Empresaria, entendemos
la Responsabilidad Social Empresaria y la
Sustentabilidad como una estrategia
integral del negocio, que convoca a los
publicos con los que interactuamos a fin
de conectarlos con la era digital,
disponer el acceso al conocimiento,
brindar soluciones innovadoras, generar
conciencia del uso responsable de la
tecnologia y promover un uso racional de
los recursos con los que operamos. La RSE
vy la Sustentabilidad son modelos de

gestion transversales a la Organizacion,
que incorporan las oportunidades de
mejora detectadas a traves del didlogo
con los distintos publicos (empleados,
inversores, clientes, proveedores, comu-
nidad y medio ambiente), y las traduce en
acciones para un mejor desempefio
econodmico, social y ambiental, y para el
desarrollo de la Compafiia y de los paises
donde operamos”.

OBIJETIVO GENERAL DE LA RSEEN
TELECOM ARGENTINA

El objetivo general de la RSE en Telecom
Argentina es contribuir al desarrollo soste-
nible del negocioy, junto con el poder
transformador de la tecnologia, aplicar
soluciones innovadoras que favorezcan el
desarrollo de una mejor calidad de vida
de lapoblacion.

A suvez, definimos 2 objetivos estratégicos:

- Posicionarnos como referentes de
inversion social, colaborando desde
nuestro negocio con el desarrollo
de las comunidades.

- Incorporar la sustentabilidad a la estrategia
de negocio, para nutrir la gestion
comercial con ideas, productos y
servicios de tecnologia de vanguardia
que busquen lainclusion social.
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2.2. Gobe
delall

Telecom Argentina desarrolla sus actividades
y operaciones teniendo en cuenta laimpor-
tancia de los servicios de telecomunica-
cionesy suimpacto global en la sociedad. La
estrategia de RSE se encuadra dentro del
Codigo de Eticay Conducta de la Empresay
contempla el cuidado de los derechos
humanos, la calidad en el empleo, el cuidado
ambiental y la lucha contra la corrupcion.

La Gerencia de RSE planifica y da segui-
miento a las acciones en esta materia para
toda la Compafiia, y coordina el Plan de
Acciodn con un Grupo Operativo de RSE,
compuesto por gerentes de todas las dreas
internas. Durante 2016 se continuo trabbajando
en el desarrollo de sus dos gjes:

- el Plan de Sustentabilidad, que apunta a
elevar el desempefio social y ambiental de
Telecom Argentina en forma integral;

- el Plan de Inversion Social, enfocado espe-
cificamente en potenciar el aporte que la
Empresa realiza a la comunidad.

Por medio de la Gerencia de RSE, el
Directorio supervisa el desempefio en
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sustentabilidad en el marco de |los principios
de RSE aprobados vy a traves de la presenta-
cion anual del Reporte de RSE.

En febrero de 2016 el Directorio aprobd un
listado de colaboraciones no comerciales
(acciones de responsabilidad social empre-
saria, mecenazgo, donaciones y aportes no
comeirciales) de Telecom Argentina y sus
controladas directas.

Con motivo del lanzamiento del Reporte de
RSE 2015, el 9 de mayo de 2016 se presen-
taron, en los Directorios de Telecom
Argentina y Telecom Personal, los siguientes
temas: objetivos de la RSE, un resumen del
proceso de elaboracion del Reporte de
RSE, caracteristicas del Reporte de RSE,
benchmark de la industria y cuestiones
relevantes de la gestion sustentable segun la
ultima encuesta de materialidad.

Tanto el Directorio como el Personal
Gerencial Clave se mantienen informados y
actualizados sobre los aspectos relacio-
nados con la gestion sustentable del
negocio, y en particular, con el desempefio
de Telecom Argentina en materia de RSE.
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2.3. Nuestros grupos

de interes

En Telecom Argentina buscamos generar valor para nuestros clientes, Para nuestra gestion de RSE, resulta clave la identificacion y genera-
inversores, proveedores, empleados, las comunidades enlas que cion de didlogo con nuestros grupos de interés. Estos son los
operamos brindando servicios y soluciones paramejorar lacalidad de  principales canales de comunicacion activos que mantenemaos con
vida de las personas. Todos estos agentes Son NUESLros principales cada uno deellos:

grupos deinterés por el alto impacto que tiene el cumplimiento de
nuestros objetivos estrategicos sobre ellos.

Empleados

Medio ambiente Colaboradores efectivos,
Entorno donde la Empresa temporarios y/o eventuales,
desarrolla sus actividades. y sus familias.

Canales de comunicacion:
Encuesta de clima, focus groups,
comites, investigaciones,
panel de didlogo, canales
de comunicacion interna

m
o il i ==

RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS
[DE INTERES|

Canales de comunicacion:
Relacion con sector publico,
instituciones interempresariales,
universidades y otras instituciones,
Andlisis de materialidad

Proveedores

Personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales
O extranjeras que realicen de manera
profesional para Telecom Argentina,
actividades de produccion, montaje, creacion,
desarrollo, construccion, importacion,
distribucion, comercializacion de productos,
obras O servicios, entre otras.

Entidades y organismos
de Gobiermno nacionales,
provinciales y municipales.

Canales de comunicacion:

Canales presenciales y web, Auditorias,
Inspecciones, Encuentros, Encuestas,
Capacitaciones, Reuniones contractuales
y de evaluacion de desempefio, Taller
para proveedores

Canales de comunicacién:
Vinculo con entidades

y organismos de Gobierno nacionales,

provinciales y municipales ©

Nortel Inversora S.A.
[accionista controlante]; e inversores minorita-
rios de acciones [ANSES, inversores institucionales
y Ootros).

Comunidades cercanas a los negocios
de la Empresa, organizaciones de la sociedad
civil, sector privado, medios de comunicacion,
instituciones inter empresariales,
universidades y otras instituciones.

Clientes
consumidores

Individuos; empresas pequefias,
medianas y grandes;
gobiernos nacionales,
provinciales y municipales;

Y otros operadores, nacionales
einternacionales.

Canales de comunicacion:
Gerencia Relaciones con Inversores,
cobertura de Analistas y Calificadoras
de Riesgo, Pagina Web para inversores,
Comunicados de prensa, Teleconferencias.
Video streaming online de presentaciones
de resultados trimestrales, Conferencias
Nacionales e Internacionales, Memoria
vy Estados Financieros, Formulario 20 F,
asamblea de Accionistas, Roadshow
de Presentacion de ONs.

Canales de comunicacion:

Relacion con instituciones empresarias,
académicas, de la sociedad civil, Recepcion
y respuesta a requerimientos de la sociedad
civily respuestas a estos, Didlogos formales,
Encuestas, Andlisis del caso RSE en universidades,
Mail RSE, Formulario de contacto en sitio
web de la Compaiia.

Canales de comunicacion:
Canales de comunicacion web
y presenciales, Investigaciones,
encuestas, relacion con 4rganos
de defensa del consumidor

& Comunicacion a traveés de Cédmaras, en lo que respecta tanto a acciones regulatorias como a politicas publicas. Adicionalmente, la Empresa mantiene una posicion
apartidaria, aungue construye y fortalece vinculos con autoridades locales, provinciales y nacionales, participando de los espacios generados por el sector publico,
siguiendo la normativa establecida en el Codigo de Eticay Conducta.
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24. Nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, los Estados miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas adoptaron, en una cumbre historica, lanueva
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Por primera vez, para la
elaboracion de estos principios, se contd con un equipo interdiscipli-
nario e intersectorial. Su definicion involucro a representantes de
todos los sectores: gobierno, empresas, la sociedad civil y la
academia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y
ambiental, y que buscan erradicar la poloreza, proteger el planeta, y
aseqgurar la paz y prosperidad para todos.

Delmismo modo que el proceso de formulacion fue inclusivo, su éxito
depende delinvolucramientoy la accion de todos los actores. Asi, 10s
ODS que definen las prioridades en materia de desarrollo, presentan
una oportunidad excepcional para que las empresasimplementen
procesos, desarrollen productos y capitalicen las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnologias a favor de los problemas mas drama-
ticos, grandes y urgentes que el mundo enfrenta. En este marco
Telecom Argentina realizd un andlisis preliminar con el fin de
comprender como contribuyen sus temas materiales alos ODS. Los
resultados de este andlisis se presentan en la tabla a continuacion:

TEMAS MATERIALES

ODS RELACIONADO

META AL2030

Reduccion de la brecha digital y acceso a 10 EDUCACION IGUALDAD Q housrma 10 Ezusoness | g ouostees 17 tuwessen 14
S DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERD INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES LOGRAR

las telecomunicaciones . INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES LOSOBJETIVOS 41,42

‘Eé‘ 5b

s 9.c

(1 ]

4]

17.6

Relaciones EDUGACION IGUALDAD 10 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA 41,4.2,4.3,4.4,4.5,4.c

) DECALIDAD DEGENERD DESIGUALDADES LOGRAR

con lacomunidad . LOSOBJETIVOS 5.b

10.3

1217

Uso de materiales INDUSTRIA, 12 Promicoon 94

) L. INNOVACIONE YCONSUNO
y residuos electronicos INRAESTRUGTURA RESPONSABLES 12.2,12.4,12.5
Proteccion a menores IGUALDAD 16 Pz 5.2
DEGENERO EINSTITUCIONES
Y USO responsable SOLIDAS 16.2,16.10

delastecnologias

Privacidad y seguridad
delainformacion

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Aporte al desarrollo econdmico del pais

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Lucha contra la corrupcion

12 PRODUGCION 16 PAZ JUSTICIA
YCONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS
2

Desarrollo profesional
y mejora de la calidad
devida de losempleados

EDUCACION
DECALIDAD

]

IGUALDAD
DEGENERO

8

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

Impacto de productos
y servicios enla salud
y el bienestar de la sociedad

12 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

3 SALUD
YBIENESTAR

/e

Para conocer el detalle de cada ODS ingresar en www.un.org

4]
8.3,8.5,8.6

12.6
16.5,16.6,16.7

3.6
43,44
5.5

8.8
104

3.9
124
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2.5. Sensibilizacion

difusion de la RSE

En 2016 realizamos una campafia de comunicacion publi-
citaria con el nuevo eslogan “Conectados con lo que
mas importa”, para la difusion de nuestras iniciativas de
capacitacion en el uso de la tecnologia para la forma-
cion e inclusion social. Esta campafia tuvo presencia en
medios de todo el pals e incluyd medios graficos,
internet, television y radio.

Ademas, continuamos difundiendo el proyecto “Nuestro
Lugar” enlas ciudades donde se realizo la “Feria Nuestro
Lugar” [Resistencia, Gualeguaychu v Salta), un evento liore y
gratuito para las familias.

También continuamos publicando videos en nuestro canal
de Youtube (www.youtube.com/GrupoTelecom).

ccm LO QUE M AS
IMPORTA.
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2.0. Participacion

en la agenda publica

Trabbajamos en alianza con diferentes organizacionesy
cadmaras del pais para generar sinergias en favor del desa-
rrollo sustentable. Entre otras, apoyamos y formamos parte de:

+ Asociacion de Empresarios de la Region Centro
Argentino [AERCA]

+ Asociacion Argentina del Derecho de las
Telecomunicaciones [AADT)

- Asociacion Empresaria Argentina [AEA]

+ Bolsa de Comercio de Cordoba

- Camara Argentina de Anunciantes ([CAA]

- Cédmara Argentina de Comercio - Participacion en el
Consejo Directivo

+ Cédmara de Comercio de los Estados Unidos de América
en la Argentina [AmCham)

- Cédmara de Comercio Italiana

- Camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica
Argentina [CICOMRA] - Integrantes de la Comision Directiva

- Cédmara de Sociedades Anonimas - Participacion
enla Junta Ejecutiva

- Centro Comercial de laRioja

- Confederacion General Economica de CABA

- Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible [CEADS]

- Consejo Empresario de Entre Rios [CEER]

También fuimos participes de las siguientes acciones:

* Premio Abanderados de la Argentina Solidaria. Por
Cuarto afio consecutivo acompafiamaos a este premio
anual que reconoce a aquellos argentinos que se
destacan por su dedicacion alos demas, y difunde sus
historias de vida para gue su ejemplo inspire al resto
de la sociedad.

« Sustainable Brands: “Poniendo el propdsito en accion”.
Acompafiamos una nueva edicion en la Argentina de este
evento que contribuye a generar una vision compartida
sobre el rol transformador de las marcas para lograr un
desarrollo sustentable.

GRUPO NORTE SUSTENTABLE

Somos socios fundadores de este grupo de RSE de la provincia de Salta,

que continud trabajando en pos de concientizar a los distintos actores
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- Consejo Publicitario Argentino [CPA]
« Federacion Industrial de Santa Fe [FISFE]
« Fundacion CIPPEC
- Fundacion de Investigaciones Econdmicas
Latinoamericanas [FIEL]
- Fundacion Mediterrdnea
- Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE]
« GSMA Association
- Instituto Argentino de Certificacion
y Normalizacion (IRAM)
- Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria [IARSE]
- Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA]
- Red Argentina del Pacto Mundial de Naciones Unidas
- Red de Empresas contra el Tralbajo Infantil [CONAETI]
- Sociedad ltaliana de Beneficencia
- Union Industrial Argentina
- Uniodn Industrial de Cordoba
- Uniodn Industrial de Salta
- Unioén Industrial de Santa Fe
- Uniodn Industrial de Tucuman

» Conferencia Internacional IARSE 2016: “Compromisos que
transforman’. Auspiciamos este encuentro que, con la
presencia de disertantes destacados, busca anticiparse a
las tendencias mundiales y promover mejores practicas en
sustentabilidad. Tambien acompafiamos la Jornada
Regional de RSE del Centro del pais, realizada en Cordoba.

« Foro de Emprendedores Sostenibles Trabajando (FEST).
Organizado por la Asociacion Civil Ecomania, este ciclo de
charlas reline a emprendedores que trabajan en
proyectos innovadores para la sustentabilidad y para el
cambio social.

Norte

de lasociedad sobre la sustentabilidad y el papel fundamental que

cada uno tiene para trabajar por un mundo mejor.

Sustentable
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JUSTAS

TICA
CORPORATVA

PARTICIPAMOS DEL 1ER CONGRESO
INTERNACIONAL DE COMPLIANCE

y de la Conferencia Global de Alliance for Integrity

3. PRACTICAS

organizado por la Asociacion Argentina de Etica y Compliance,

DE OPERACION

50 EMIPRESAS
PROVEEDORAS

bbajo estandares
de calidad
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i BUENAS
el 907% PRACTICAS

DE COMPRAS A PROVEEDORES
en Argentina y en Paraguay Capacitamos a mas de 50 representantes
de empresas proveedoras
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PRACTICAS JUSTAS

DE OPERACION

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 FIN
DELAPOBREZA

o

12 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

ee

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

0
.i

Transparencia

3.1. Compliance

Para promover la cultura y valores éticos de la organizacion, y definir reglas claras que fomenten el compromiso con la
gestion y con el comportamiento transparente e independiente en el proceso de la toma de decisiones, en Telecom
Argentina contamos con una variedad de politicas, procedimientos y sistemas de control aprolbbados por el Directorio e
implementados y gestionados por distintas dreas y comités creados para tal fin.

ElCédigo de Eticay
Conducta, disefiado para
lograr una mayor transpa-
rencia en elaccionary un
mayor COmpPromiso por
parte de cada uno de los
colaboradores, es el
elemento esencial del
modelo organizativo y del
sistema de control interno.

La Politica Anticorrupcion
brinda alas sociedades de
Telecom Argentina un marco
sistematico de referencia en
materia de prohibicion de
practicas corruptas y
confirma nuestro firme
compromiso denorecurrira
conductasilegales o impro-
pias para el logro de los
objetivos de la Empresa.

La Politica sobre Conflictos
de Intereses constituye el
marco de referencia para
preveniry gestionar las
situaciones de conflictos de
intereses a fin de evitarlos o
limitar sus impactos nega-
tivos solbore nuestra
Compafiia. Asi, informa a
todos a quienes resulta
aplicable sobre los princi-
pios a seqguir y las conductas
a observar para garantizar
una gestion transparente.

La Politica Antifraude tiene
como objetivo establecer
|os lineamientos que
promueven una cultura de
transparencia y de preven-
cion contra cualquier
conducta deshonesta o
de actos fraudulentos e
iregularidades que
pudiesen afectar los
intereses de Telecom
Argentina.

Estos documentos se encuentran disponibles para su consulta en la Intranet de Telecom Argentina y en la pagina web

corporativa, y es aplicable a todos los miembros del Directorio, Sindicos, CEOQ, Directores, Gerentes y demds empleados de
la Compafiia en cualquiera de sus modalidades de contratacion.

Cabe destacar que, con el fin de adaptar las normas de Gobierno Corporativo de Nucleo [Paraguay] a las que posee
su controlante Telecom Personal —consideradas mejores practicas internacionales—, en Paraguay elaboramos un Nuevo
Codigo de tticay Conducta y la Nueva Politica sobre Conflictos de Intereses de Nucleo [Paraguay), ambos aprobados
por el Directorio de Nucleo [Paraguay] el 7 de noviembre de 2016.

Por otro lado, en el marco de difusion de la “Cultura Compliance” y la promocion del “Tone at the Top", realizamos capa-
citaciones internas y charlas especificas destinadas a la Alta Gerencia y a los referentes de Compliance que se encuen-
tran en las distintas dreas de las sociedades de Telecom Argentina. Tambien, en Nucleo Paraguay se ha capacitado
sobre FCPA y anticorrupcion al CEO vy sus primeros reportes, a los primeros reportes del Directorio v al personal que se
desempefia en dreas sensibles de esa compafiia.

Ademés, publicamos tres e-learnings v tutoriales sobre el Codigo de Ftica y Conducta, la Politica sobre Conflictos
de Intereses vy la Politica Anticorrupcion en el portal de Comunicaciones Internas y en la Universidad Telecom.

Por ultimo, implementamos el Due Diligence con terceras partes que se relacionan contractualmente con la Compafiia, €s
decir, los proveedores de contenidos vy principales proveedores de la Compafiia, como con aquellos que se van incor-
porando como nuevos proveedores o prestadores de servicios. Asimismo, continuamos con la campafia de difusion
tanto del Codigo de Etica como de la linea de denuncia, que se hizo extensiva a los proveedores de la Compaiia.
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NIVEL DE PARTICIPACION
EN EL PROCESO DE CERTIFICACION
de Conocimientos sobre el Codigo de
Etica y las Politicas de Conflicto
de Intereses, Anticorrupcion y Seguridad
de la Informacion, dirigido especialmente
ala Macroestructura
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3.2. Prevencion

gestion

de conflictos de interes

En 2015 los Directorios de Telecom Argentina y Telecom
Personal aprobaron la Politica sobre Conflictos de Interés
que define el marco de referencia para prevenir y
gestionar las posibles situaciones de conflictos de
interes. Posteriormente, se publico en laintranet de la
Empresa el Procedimiento Organizativo de Conflictos de
Interés que define las modalidades operativas para la
implementacion de lo establecido por la correspon-
diente Politica. El “conflicto de interés” se produce
cuando los intereses privados del personal se contra-
ponen o interfieren de cualguier modo, con los intereses
dela Sociedad.

El Comité de Auditoria debe proporcionar al mercado
informacidn completa respecto de las operaciones en
las cuales existan conflictos de interés con integrantes
de los 6rganos sociales o accionistas controlantes.
Ademas, la Ley N° 26.831y las Normas de la Comision
Nacional de Valores [CNV] establecen los procedi-
mientos que deben cumplirse cuando se celebran
operaciones con “partes relacionadas” que aplican a
Telecom Argentina por ser una Sociedad que cotiza sus
acciones en Bolsa“.

“Para méas informacion consultar la Memoria y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 disponible en http://wwwiitelecom.com.ar/

inversores/financiera.htm

3.3. Codigo de Etica

Conducta

Con la conviccion de que la ética en la conduccion de
los negocios es una condicion fundamental para el éxito
de laempresa, desarrollamos nuestras actividades
internas y externas respetando los principios contenidos
en el Codigo de ética y conducta. Debido a esto,
promovemos la denuncia inmediata de cualquier
violacion efectiva o potencial de las leyes, normas o
reglamentaciones vigentes o de las disposiciones de
dicho Codigo y nos comprometemos a investigar
seriamente toda denuncia realizada de buenafe
respecto de tales violaciones.

Para tal fin, contamos con un sitio welb de denuncias
(wwwielecom-denuncias.com.ar], al que puede
acceder cualquier persona para reportar toda violacion
al Codigo de ttica, asi como también todo cuestiona-
miento sobre temas contables, de control interno
contable o de auditoria. A su vez, brindamos la posibi-
lidad de realizar denuncias en forma personal o por
escrito ante cualguiera de los integrantes del Comite de
Auditoria.

Todas las denuncias se mantienen de manera confiden-
cial. Una vez recibida la denuncia, el Comité de Auditoria
evalla la situacion previamente analizada por el drea de
Auditorfa Interna. Dicho Comité trata todas las denuncias

con facultades exclusivas para investigar y adoptar todas
las resoluciones que estime necesarias. Para los casos en
que las denuncias involucren a dicho Comite, seran
tratadas por la Comision Fiscalizadora de la Sociedad,
que evaluara la situacion y, si el caso lo requiere, lo
elevara al Directorio para que éste resuelva.

al Cédigo de Etica y Conducta

Durante 2016 el sitio web de denuncias recibid 128
casos relacionados con eventuales incumplimientos
del Codigo de Etica y Conducta. De estos casos, 20
estuvieron relacionados con la gestion de los recursos
humanos: 15 casos fueron resueltos y 5 casos fueron
desestimados por no haberse comprobado los
hechos denunciados. Corresponde resaltar que las
referidas denuncias no revistieron de gravedad ya
que se trataron de temas no sensitivos.

Esimportante destacar que no toleramos ninguna
clase de represalia por denuncias o quejas que fueran
hechas de buena fe respecto de conductas inde-
bidas, y solicitamos a todo el personal su coopera-
cion en las investigaciones internas de conductas
indebidas o de infracciones al Codigo.


http://www.telecom.com.ar/inversores/financiera.htm
http://www.telecom.com.ar/inversores/financiera.htm

34. Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna de Telecom Argentina
trabbaja bajo la supervision del Comite de Auditoria para
verificar el adecuado cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos internos en toda la Compaiia,
delasleyes y regulaciones vigentes. Ademas, desarrolla
sus actividades de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna que reconocen como principal entidad
representativa de la profesion al Instituto de Auditores
Internos [“The Institute of Internal Auditors” o “llA”].

En 2013 la Direccion de Auditoria se sometio a una evalua-
cion por parte de un evaluador externo independiente
y obtuvo un Certificado de Calidad, valido por 5 afios,
que establece que la actividad de auditoria interna
cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
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Profesional de la Auditoria Interna emitidas por lIA,
maximo reconocimiento al que puede aspirar una audi-
torfa gestionada profesionalmente.

Asimismo, durante el afio 2016 se realizd una autoevalua-
cioén sobre el cumplimiento de todos los elementos que
forman parte esencial del Programa de Aseguramiento
de Mejora de la Calidad [PAMC], de acuerdo con lo
establecido en el Marco Internacional de la Practica
Profesional de la Auditoria Interna. El resultado obtenido
fue satisfactorio y confirmo que la actividad de Auditoria
Interna “Cumple Generalmente” con las Normas
Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna. Especificamente, cumple ([de forma general] con
las normas sobre atributos, las normas sobre desempefio
y el Codigo de Etica.

3.5. Gestion de Riesgos

Nuestra Politica de Gestion de Riesgos, elaborada por el
Comiteé de Riesgos, tiene como objetivo identificar,
medir y administrar eficazmente los riesgos de la
Sociedad. En consecuencia, analiza los riesgos que
pueden afectar ala Compafiia y aplica los siguientes
principios: abordaje por procesos y objetivos, owner-
ship, objetividad, valorizacion de las sinergias, directivas
y coordinacion, perfeccionamiento continuo y exce-
lencia. Esta Politica sigue los lineamientos del Enterprise
Risk Management-Integrated Framework del afio 2004
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations
de la Treadway Commission de Estados Unidos.

El Comité de Riesgos tiene entre sus funciones evaluar e
implementar las politicas, mecanismos y procedimientos
de identificacion, medicion y mitigacion de riesgos de
Telecom Argentina, asi como recomendar las medidas o
ajustes que considere necesarios para la reduccion del
perfil del riesgo de la organizacion. Para ello se basa en
el “Procedimiento Organizativo de Gestion de Riesgos

Empresariales”. Si bien el Directorio delega en el Comite
de Riesgos la gestion integral de los riesgos que
pueden afectar a lacompaiiia, es informado anualmente
sobre los riesgos relevantes gestionados v el nivel de
exposicion al iesgo que enfrenta la Empresa.

Los principales factores de riesgo a los que se enfrenta la
Sociedad son aquellos relacionados con los aspectos
regulatorios, con el contexto macroecondmico nacional
einternacional y con aspectos de naturaleza legal y
laboral. La Sociedad y sus controladas poseen distintos
planes de accion que procuran mitigar total o parcial-
mente los riesgos de alto impacto que enfrenta Telecom
Argentina. El riesgo de fraude es uno de |os principales
factores analizados al desarrollar nuestro mapeo de
Procesos y riesgos que sirve de base para la planifica-
cion anual de las actividades de la Direccion Auditoria
Interna. Todas nuestras revisiones de auditoria incluyen
procedimientos especificos destinados a identificar
fraudes oirregularidades en los procesos analizados®.

Para mas informacion sobre los factores de riesgo de la compafiia, ver el Formulario 20-F que se presenta ante la Securities & Exchange
Commission (SEC] de los Estados Unidos, publicado en nuestra pagina web.
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3.6. Sequridad corporativa

control interno

El drea de Seguridad Corporativa tiene como mision definir
eimplementar las estrategias y politicas alineadas a la vision
de Telecom Argentina a fin de garantizar la proteccion de
la inversion de los accionistas, la salvaguarda de los activos
de la Compaiifa, la preservacion de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informaciony la preven-
cion de préacticas fraudulentas.

Por otro lado, el 4rea de Control Antifraude lleva a cabo
controles preventivos y detectivos de fraudes

técnicos-comerciales con la ayuda de herramientas
informéticas que permiten prevenir actividades fraudu-
lentas tanto para los servicios fijos como moviles.
Ademas, trabaja en la prevencion de la suplantacion de
identidad y el fraude por suscripcion, que permite a la
Empresa proteger la privacidad de sus clientes e incor-
porar medidas de restriccion de acceso a datos perso-
nales, monitoreo de actividades y el cifrado de los
datos sensibles.

Actividades relacionadas a la seguridad corporativa realizadas en 2016°

Proteccionde informaciony Cumplimientos
datos personales de normativas
- Implementamos

el Plan de Proteccion enlaLADensuarticulob

de Sistemas Criticos. respecto alainviolabilidad
- Implementamos el Proceso delsecreto de las telecomu-
de Prevencion de Fuga de nicacionesy el deberde

Informacion que tiene como

objetivo minimizar los
riesgos asociados al robo o
pérdida de informacion
critica para las sociedades
de Telecom Argentina.

- Definimos e implementamos
técnicas de proteccion de
la informacion con el finde
forindar un marco seguro
paralainfraestructura de IT.

N)

Control Interno

Quardar secreto por parte
delos operadores.
Realizamos simulacros de
evacuacion enlos princi-
pales sitios de la Compafiia y
entodoslos eventos donde
fuimoslos principales
SPONSOTS.

Dictamos capacitacionesalos
empleados sobre medidas
de seguridad, accionesde
evacuacion, maniobras de
RCP [Reanimacion
Cardiopulmonar]y utilizacion
de DEAs [Desfibriladores
Externos Automaticos).

Innovaciény
concientizacién al personal

- Cumplimos conlo estipulado -+ Tralbbajamos en nuevas solu-

ciones que aumenten los
niveles de proteccion de los
usuarios para hacer frente a
las amenazas y vulnerabili-
dades que se presentanen
los ecosistemas informaticos.
Participamos de diversos
eventos y entrenamientos en
Seguridad Corporativa a
nivel mundial con el objeto
de estar posicionadosala
vanguardia en las practicas y
conocimientos en la materia
respecto del mercado.
Desarrollamos actividades
de concientizacion sobre la
Seguridad Corporativay la
seguridad enla vida
personal de nuestros
empleados.

Telecom Argentina se encuentra alcanzado por las disposiciones de la Ley Sarbanes-Oxley (‘SOX")y, por lo tanto, delbe
certificar la efectividad de su sistema de control interno para la generacion de informacion contable. La Compafiia utiliza
el Internal Control-Integrated Framework del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission del afio
2013 [“*COSO 2013") como marco de referencia para dicha Certificacion.

Durante el proceso de certificacion desarrollado en 2016, la Gerencia de la Sociedad aplicod un enfoque top down que
se focaliza en las dreas de mayor riesgo y en los controles claves que contribuyen a asegurar el cumplimiento de los
objetivos de control interno para la generacion de informacion contable de uso publico. De la evaluacion se concluyo,
por décimo primer afio consecutivo, que Telecom Argentina posee un sistema de control interno efectivo para generar
informacion a los fines de publicacion de sus estados financieros.

& Para mds informacion solore las acciones de Seguridad Corporativa realizadas por la Empresa en 2016 consultar los capitulos “Practicas laborales” y
“Asuntos de clientes” del presente Reporte.



3.7.Marco regulatorio
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de las telecomunicaciones

Todas las actividades realizadas por la Compariia se desarrollan dentro del marco regulatorio de la industria en

la que operamos.

[ARGENTINA|

Decreto N° 267/15 - Modificaciones ala LAD

En enero de 2016 se publicod en el Boletin Oficial el
Decreto de Necesidady Urgencia [(DNU] N° 267/15 por el
que se modifica la Ley N° 26.522 [“Servicios de
Comunicacion Audiovisual o de Medios™) y la Ley N°
27078 [“Ley Argentina Digital o LAD"), y se creo el Ente
Nacional de Comunicaciones (ENACOM] como nueva
Autoridad de Aplicacion de dichas leyes. Con el voto a
favor de la Cdmara de Diputados, este DNU adquirio
rango de Ley en abril del mismo afio. Entre las principales
modiificaciones a la LAD se destacan: ] la incorporacion
de la definicion del servicio de video a pedido o
demanda al articulo 6, motivo por el que en enero la
Sociedady Personal solicitaron al ENACOM el registro
“Servicio TIC de Video a Pedido o a Demanda”;ii] la
derogacion del articulo 15 y el segundo pérrafo del
articulo 48 de la LAD que deja sin efecto la facultad de
regular tarifas por parte de la Autoridad de Aplicacion
por razones de interes publico.

Plan Nacional para el Desarrollo de Condiciones de
Competitividad y Calidad de los Servicios de
Comunicaciones Méviles (SCM)

El Decreto N° 798 aprob¢ el Plan Nacional para el
Desarrollo de Condiciones de Competitividad y Calidad
de los SCM cuyo eje estrategico es favorecer una mayor
eficiencia en el mercado, con servicios de calidad a
precios justos y razonables. Dicho plan preve que el
Ministerio de Comunicaciones actualice el Reglamento
General de Clientes de SCM y garantice la existencia de
mecanismos que permitan a los clientes acceder a infor-
macion sobre la calidad del servicio y obtener bonifica-
ciones y/o compensaciones en sus servicios ante el
incumplimiento de los niveles de calidad establecidos.
Asimismo, instruye al ENACOM para que realice medi-
ciones de radiaciones no ionizantes con la finalidad de
controlar gue ellas se encuentren en niveles no perjudi-
ciales para la salud humana.

Reglamento de Nominatividad

Mediante la Resolucion Conjunta N° 6-E/2016 del
Ministerio de Seguridad y del MINCOM, se dispuso
instruir al ENACOM para que adopte medidas necesarias
para identificar a todos los usuarios del Servicio de
Comunicaciones Moviles del pais en un Registro de
Identidad de Usuarios del Servicio de Comunicaciones
Moviles. Por tal motivo, Personal se encuentra desarro-
llando las acciones e implementaciones necesarias a fin
de cumplir con las pautas de registro de sus clientes,
dispuestas en esta reglamentacion.

Procedimiento de Bloqueo de Terminales

con Reporte de Robo Hurto o Extravio

y laldentificacién de IMEI Irregulares.

Mediante la Resolucion ENACOM N° 2459/16 se
aprobo el “Procedimiento para el Bloqueo de
Terminales con Reporte de Robo, Hurto o Extravio v la
identificacion de IMEl irregulares”. El Reglamento, que
entro en vigencia en julio de 2016, entre sus principales
disposiciones establece que los usuarios de SCM
deberan denunciar el robo, hurto o extravio de su
linea telefdnica y sus equipos terminales moviles
asociados a su prestador de servicios de comunica-
ciones moviles [PSCM), quien deberd bloquear la linea
telefénicay su ultimo IMEl asociado sin excepcion
alguna, e incluirlo en su Base de Datos Negativas [BDN]
al momento de recibida la denuncia. Los PSCM
deberan poner a disposicion de los usuarios distintos
canales de contacto para la recepcion de las denun-
cias. Personal se encuentra desarrollando las imple-
mentaciones de sistemas necesarias a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones de este Reglamento.
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PARAGUAY

En febrero de 2016, CONATEL aprobo el Plan Nacional de interconexion de los servicios de llamadas de voz
de Telecomunicaciones para el periodo 2016-2020 y de los mensajes cortos de textos SMS, a las redes de
Cuyo objetivo es aumentar la conectividad en banda telefonia movil celular [STMC y PCS]. Con esto, el tope

ancha en los proximos 4 aflos para que alcance al 70% por cargo de interconexion de llamadas de voz a las
de las empresas en Paraguay. Por otro lado, en junio se redes de telefonia movil se redujo un 14% y de mensaje

aprobo la Ley N°5.629 que obliga a las empresas de de texto en un18%.

telefonia celular a realizar bloqueos de “Equipos Para méas informacion sobre el marco regulatorio apli-
Terminales Moviles” denunciados como robados, cable a Telecom Argentina y sobre la actividad de la
hurtados, o extraviados a traveés de su sistema interna- autoridad regulatoria durante 2016, ver la seccion
cional para la identidad de equipos moviles. En el B.2.2 de la Memoria y Estados Financieros al 31 de

mismo mes, se establecieron nuevos topes de cargos diciembre de 2016.

e
P —
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Promocion de la RSE en la Cadena de Valor

3.8. Una relacion cercana
CON nuestros proveedores

Telecom Argentina cuenta con 1648 proveedores activos
en Argentina, de los cuales 88% son nacionales y 235 fueron
dados de alta durante 2016. En Nucleo (Paraguay]), incorpo-
ramos 170 proveedores a un total de 555 con los que nos
relacionamos, donde €l 89,73% del total son nacionales.

En el marco de la normativa de Compre Trabajo Argentino
[Ley N° 25551), siempre que sea posible, damos prioridad a
las contrataciones con proveedores locales. En Argenting, el
90% de nuestras compras se realizan a proveedores nacio-
nales, cifra que asciende al 92,28% en el caso de Paraguay.
Durante 2016, el gasto de la Compafiia en compras a provee-
dores alcanzo los 27811 millones de pesos y los principales
rubros fueron: infraestructura y servicios, equipos de lared

(acceso, transporte, control, core, borde], soporte y mante-
nimiento de licencias y plataformas, tercerizacion de servi-
cios [colbranzas, televentas, call center, atencion, seguridad,
limpieza), publicidad y productoras de eventos, entre otros.
Para favorecer el didlogo continuo renovamos el portal de
proveedores que les permite conocer como venderle a
Telecom, registrarse como proveedores, visualizar pedidos
de cotizacion y consultar los pliegos unificados de contrata-
cion. También da acceso al “Registro de aspirantes a
proveedores’, sitio que permite que todas aquellas
personas fisicas o juridicas interesadas en tralbajar con noso-
tros puedan registrarse y quedar habilitadas para presentar
propuestas en los pedidos de cotizacion de la Compaiia.
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3.9. Seleccion, evaluacion

sequimiento de proveedores

El Proceso de registro, evaluacion y seguimiento de los proveedores de la Empresa administra el ciclo de
vida completo de un proveedor desde su identificacion, descubrimiento o desarrollo, el subsiguiente
analisis para su registro, su calificacion o certificacion de procesos productivos, hasta la gestion y segui-
miento del desempefio. Considera aspectos tecnicos y econdmicos, y una evaluacion de riesgo a partir de
informes comerciales sobre su comportamiento en el mercado local.

Ciclo de vida REGISTRO
DEL PROVEEDOR

[SUPPLIER
REGISTRATION]

DESCUBRIR / CALIFICACION

DESARROLLAR
EL PROVEEDOR DEL[F;FEJC;;/LEEEOR
oo CICLO DE VIDA QUALIFICATION]

DISCOVERY]

DEL PROVEEDOR
SUPPLIER LIFE CYCLE

GESTION SEGUIMIENTO

DERIESGOS DEL DESEMPENO

Y GOBERNANZA DEL PROVEEDOR (SUPPLIER
[GOVERNANCE & RISK PERFORMANCE
MANAGEMENT)] MANAGEMENT)]

Esimportante destacar que el andlisis de riesgo primario en el desarrollo de un nuevo proveedor se realiza
antes de su incorporacion, luego se avanza con su certificacion y se realizan permanentes auditorias para
asequrar la calidad en la produccion y la provision del producto. De hecho, mensualmente realizamos un
seguimiento a traves del sistema Vendor Rate, que califica las entregas y el cumplimiento de lo pactado. En
este marco, establecimos un programa de reuniones entre los distintos sectores responsables (Ingenieria,
Compras, Logistica y Desarrollo de proveedores] para el normal aprovisionamiento de los materiales criticos
y asi poder cumplir con el plan de obra y el mantenimiento de los servicios. Ademas, ampliamos la evalua-
cion de riesgo semestral para que alcance a una mayor cantidad de proveedores clase Ay B, e incorpo
ramos la evaluacion trimestral de seguridad e higiene a los informes de auditoria documental Vendor Rate.

Resultados de evaluacion de proveedores

2014 2015 2016

UMBRALESDE  CANTIDADDE PARTICIPACION CANTIDADDE  PARTICIPACION CANTIDADDE PARTICIPACION
EVALUACION EVALUACIONES PORCENTUAL EVALUACIONES PORCENTUAL QJ{".\LV7.Xel{o] |1} PORCENTUAL

No conforme 132 4% 365 92% 432 7,30%
Conformeen 260 8% 468 1,8% 423 9,20%
riesgo

Conforme 1416 43% 1693 42.7% 2133 Nn70%

Sobresaliente 1455 45% 1440 36,3% 519 1,80%

Total 3.263 100% 3.966 100,0% 3.507 100,00%




Durante 2016, continuamos con la
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consulta permanente

implementacion del legajo digital de garantiza la transparencia y €l analisis
proveedores en el proceso de registro sistematico de los riesgos de los

que aporta importantes beneficios.Porun  proveedores, tanto financiera como
lado, agiliza procesos como larecepcion,  ambientalmente. Por otro lado, permite

control, archivo, seguimiento y consulta reducir costos en terminos de horas
de los documentos, y también asegura la hombre de gestion y archivado,
integridad de la documentacion para y en términos de uso de papel, tanto
hacer frente a requerimientos actuales o interno como el empleado por
futuros de informacion. La trazabilidad y nuestros proveedores.

o O
(e

ABM de Proveedores

ABM de Registros de Inspeccion

Desarrollo de Proveedores
| ‘ I ‘ | | ‘ |
PROVEEDORES

{

ASEGURAMIENTO
DE CERTIFICACIONES

d

-
SOX
ISO 9001/14001

Responsabilidad
Social Empresaria

=N Certificacion de Procesos Productivos
> Procesos de Homologacion
y Andlisis de Riesgo
A Administracion del registro de multa

ADMINISTRACION
DELA CALIDAD

CERTIFICACION
DE PROCESOS PRODUCTIVOS

4

EVALUACION
DE PROVEEDORES

4

Vendor Rate
Historial de contratos
Informes del proveedor
Mapa de proveedores
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3.10. Analisis de la cadena de valor

en aspectos de salud, seguridad

Con la conviccion de mejorar la cadena de valor, incorporamos controles a las Condiciones de contratacion
conlos proveedores, a quienes se les requiere que presenten mensualmente un informe preestablecido a
fin de monitorear, cuantificar y establecer las mejores practicas de gestion.

Asimismo, realizamos los siguientes controles que revisan los planes de prevencion para tareas de riesgo
vy vigilan el cumplimiento normativo en materia de salud, de prevencion y de medio ambiente:

Auditorias documentales:
evaluamos la gestion de los
contratistas en materia de
salud, seguridad y medio

ambiente, para luego comu-

nicarles los aspectos por
mejorar y establecer un
periodo de tiempoenel
que pueden implementar
un sistema de mejora. De
esta forma, trabbajamos en
conjunto para mejorar la
gestion de nuestra cadena
de valory colaborar con el
desarrollo sustentable de su
negocio. burante 2016 reali-
zamos 90 auditorias
documentales.

Controles documentales:
verificamos el contenido
técnico de los programas
de seguridad delas
empresas prestadoras y
revisamos que el cumpli-
miento en materia de
prevencion se ajuste al
marco normativo de nues-
tras instalaciones. Durante
2016 hemos controlado y
visado 2.823 programas de
seguridad de
proveedores.

Controles operativos en
terreno: verificamos en
campo al personal para
detectar el cumplimiento
de los siguientes asuntos en
términos de prevencion:
procedimientos de tralbajo,
estado vy tenencia de
elementos de proteccion
personal, estado de herra-
mientas, estado de vehi-
culos y sefializacion de
zonas de trabajo. En 2016
realizamos 14.289 inspec-
ciones al personal
contratado.

También realizamos reuniones periddicas de seguimiento v alineacion de las condiciones generales de
contratacion vinculadas al cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad, salud y medio
ambiente en las que acordamos planes de seguimiento y mejoras junto con nuestros proveedores.

Por ultimo, realizamos acciones especificas de seguimiento de aptitudes técnicas del personal que trabaja
sobre las estructuras sosten de antena, acompafniando el despliegue de LTE y de modernizacion llevado
adelante por la Compaiiia.
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. Analisis de riesgos

de provision y desarrollo
de nuestros proveedores

N
>

Para asegurar nuestra cadena de aprovisionamiento de materiales y contar con una adecuada variedad de
ofertas, contamos con un programa de seguimiento de provision de materiales criticos. Este programa
busca abaratar los costos, minimizar los tiempos de provision e impulsar el desarrollo de la industria nacional.
Asuvez, buscamos desarrollar nuevos proveedores y/o materiales que pudiesen reemplazarlos o brindar
alternativas de solucion. De esta forma, trabbajamos junto a nuevos proveedores en la adecuacion, homolo-
gaciony certificacion de sus procesos productivos, para adaptar los productos a las necesidades y normas
establecidas por nuestra compafiia y las normativas del pais.

Durante 2016 identificamos a 21 empresas proveedoras de materiales criticos pertenecientes a los rubros
cables, fibra Optica, indumentaria, tubbos e instaladores, que fueron contactadas para su posterior desarrollo

einclusion como proveedores de la Compafiia. Particularmente, para nuestro abastecimiento de cables e
instalaciones priorizamos empresas locales.

3.12. Capacitacion a los proveedores
en gestion responsaple

Desde Telecom Argentina acompafiamos el crecimiento de nuevos proveedores con el fin de generar un
impacto positivo en el desarrollo econdmico local. Por ello, con el espiritu de persequir la mejora continua y
aumentar la competitividad de nuestra cadena de valor, realizamos el “Taller de buenas practicas y fortale-
cimiento de proveedores” cuya tematica fue “La sustentabilidad como una oportunidad de negocio’y que
se llevo adelante en alianza con el programa VALOR (RSE + COMPETITIVIDAD] de la AMIA.

El objetivo general del programa es mejorar las capacidades de proveedores y clientes que forman parte
de la cadena de valor de grandes empresas, y fomentar laimplantacion de planes de mejora con un
enfoque de RSE. Los temas tratados fueron gobernanza, gestion con los grupos de interés clave, practicas
laborales y derechos humanos, gestion ambiental, inversion social, comunicacion y Reporte, entre otros. Esta
iniciativa se dictd en Buenos Aires y contd con la participacion de 52 representantes de 38 empresas
proveedoras de la Compafiia, quienes asistieron a un modulo de cuatro horas de capacitacion y obtuvieron
su certificado al finalizar la actividad.

Oportunidad
de negocio
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976

DELOS PROVEEDORES
QUE PARTICIPARON

en nuestros talleres los calificaron
COmOo excelentes © muy buenos

Ademas, junto al programa VALOR de la AMIA realizamos
consultorias a 6 empresas gue solicitaron asesoramiento
para mejorar su gestion de la sustentabilidad. Cada benefi-
Ciaria recibio cinco visitas en las que evaluamos de que
forma gestionan las siete dimensiones o tematicas que
abarca la Norma ISO 26000 (Guia para gestionar
Responsabilidad Social en Organizaciones) que son:
ambiente, asuntos de consumidores, comunidad,
gobierno, practicas justas de operacion y practicas labo-
rales. Estos encuentros fueron muy valorados por las
empresas participantes porgue les permitieron realizar un
diagnostico y disefiar un plan de accion, con recomenda-
ciones de corto, mediano y largo plazo para avanzar en las
tematicas abordadas.

Ademds de capacitar a nuestra cadena de valor, ambas
iniciativas sirvieron como espacios de didlogo muy valiosos
para el intercambio opiniones y experiencias que nos
permitiran mejorar nuestra gestion.

Difusion del Cédigo de Etica

Conducta entre los proveedores

Durante 2016 realizamos una campafia de comunicacion a
nuestros proveedores “ABCl” de Telecom Argentina en
la que expresamos nuestro compromiso con la plena
transparencia y una gestion de negocios basada en
valores éticos y lineamientos conductuales, principios
reunidos en nuestro Codigo de Eticay Conducta. El
portal de proveedores cuenta con un acceso directo

a dicho Codigo, de manera que todos estén informados
sobre las politicas de la organizacion en su lucha

contra la corrupcion.




3.13. Certificacion
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de procesos productivos

Durante 2016 continuamos el Proceso de Certificacion de
Proveedores y, actualmente, contamos con un total de 86
empresas certificadas. Esto implica que 3438 materiales
pueden ingresar a nuestro stock bajo estdndares de calidad
certificados y en un tiempo méximo de disponibilidad de
24 horas, lo que nos permite cumplir a tiempo las obras en
desarrollo como tambiéen los objetivos de la Compafiia.

En los relevamientos analizamos el proceso de fabricacion o
proceso productivo y contemplamos distintos puntos de
control para que el producto terminado cumpla con lo
requerido en las especificaciones técnicas, asi como
tambien con los estandares de calidad establecidos por
Telecom. Para la realizacion de las auditorias, dividimos las
familias de materiales por tipo de producto y asignamos a
un especialista encargado de realizar el correspondiente
seguimiento y profundizar los controles realizados en
produccion por nuestros proveedores. Ademas, los
aspectos relacionados con la calidad de los productos
estan reasegurados con frecuentes muestreos en los alma-
cenes de modo de monitorear los productos de stock con
pruebas de laboratorio.

Los proveedores que cumplen con este proceso obtienen
una Certificacion de Proceso Productivo para cada material
en particular y son inspeccionados con una frecuencia
establecida segun una matriz de riesgo que contempla su
criticidad y el volumen del material en cuestion.

(lfueron rechazados
y 33 revalidados
con resultados efectivos)

Consideracién

de laimplementacion del
Modelo de Certificaciéon
de Procesos

W “Muy efectivo’ 80%
W “tfectivo” 20%

8 s

NUEVAS CERTIFICACIONE
ENTREGADAS
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Durante 2016 analizamaos

al 93% los proveedores clase “A”
cumpliendo con |los objetivos
propuestos el ano anterior.

3.14. Implementacion
del Due Diligence

Nuestro Codigo de Etica dispone que detemos procurar que los proveedores, contratistas, asesores y
consultores de las sociedades de Telecom Argentina acepten |0s principios eticos contenidos en €. Para tal
fin, en nuestra web institucional publicamos las “Condiciones Generales de Contratacion” que incluyen los
principios eticos generalmente aceptados para el manejo de los negocios: transparencia, rectitud y
equidad, cumplimiento de las leyes vigentes y de las normas eticas que guian las relaciones internas del
negocio y compromiso con lacomunidad en general. Asimismo, exigimos a nuestros proveedores que
completen el Due Diligence, herramienta que se suma a los analisis realizados durante el proceso de alta y
seguimiento de un proveedor y que es utilizado a los fines de obtener su compromiso con las practicas
éticas, como también para evitar actividades corruptas.

SOLICITUDES DUE DILIGENCE 2016

CLASEA CLASEB

SOLICITUDES A PROVEEDORES 75 142

DOCUMENTOS ENTREGADOS 70 102

% 93% 72%

Empresa proveedor A se define por monto contratado anual superior a 20 millones de pesos.
Empresa proveedor B se define por monto contratado desde 3,5 millones de pesos hasta 20 millones de pesos.




italizacion
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Durante 2016 continuamos implementando el Proyecto de rendicion y digitalizacion de gastos a traves de Fondo

Fijo [Proyecto Gastos Menores). En este marco, en mayo de 2016 implementamos el Portal de Compras con el objetivo de
reducir la cantidad de papel utilizado de los procesos en los que son parte nuestros proveedores. De esta forma, tanto los
procesos internos como la recepcion de ofertas son administrados y recibidos por el Portal web digitalmente.

DIGITALIZACION DEFACTURAS

2014 2015 2016

Cantidad de facturas digitalizadas

127317 122.824 135.677

Cantidad de proveedores

6.580 6916 n4

Monto de la facturacion original [en millones de pesos)

$28.304 $30419 $44.203,65

3.16. Nuestros objetivos
desarrollo a futuro

DESAFIOS 2016

CUMPLIMIENTO 2016

OBIETIVOS 2017

Incorporar ala documentacion de alta de
proveedores para adjudicaciones significativas
[Clase AJ, el completado del formulario
denominado Due Diligence, en un 80%.

Desde el drea de Compliance analizamos a
nuestros principales proveedores mediante
la aplicacion del Due Diligence, herramienta
que se suma alos otros analisis realizados
durante el proceso de altay seguimiento
de un proveedor. Durante 2016 analizamos al
93% los proveedores clase A cumpliendo
con los objetivos propuestos.

Unificar la informacion de evaluacion de riesgo
y de alta en un Unico formulario, para elevar a su
aprobacion.

Continuamos trabajando sobre la
unificacion del formulario y adicionalmente
incorporamos informacion para
proveedores extranjeros.

Implementar la metodologia de control a
empresas gque nos proveen de materiales

de entorno. Incursionar en la certificacion de
procesos de control de empresas de equipos
celulares.

Implementamos una metodologia y
certificacion de empresas de produccion
de materiales de entorno y comenzamos
conempresas de instalaciones de
equipamiento de energia. Asimismo, 2
empresas nacionales de fabricacion de
celulares fueron certificadas.

Cumplir con la planificacion de auditorias anuales.
Garantizar la mejora continua en los procesos que
aseguran la calidad de nuestros materiales.

Realizamos la planificacion de auditorias
anuales y cumplimos con el cronograma
previsto. Adicionalmente, combinamos las
dreas de auditorfay laboratorio para que los
cronogramas de control se complementen.

- Continuar evaluando a la totalidad de los
proveedores Clase A [ evaluacion minima)
eincorporar ala evaluacion al 30% de los
proveedores Clase B. Esto nos permitira
tener bajo control el 90% de la operacion
de nuestra Compafiia.

« Mejorar la experiencia de nuestros
proveedores en el Portal de nuestra la
pdagina web, flexibilizando la incorpora-
cion de documentacion.
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3/76 54 MILLONES

DENUESTROS TELETRABAJADORES INVERTIDOS EN LA CAPACITACION
percibid una mejora en la conciliacion de nuestros
de su vidalaboral y personal empleados
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PRACTICAS
LABORALES

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO

sid LUl

DESIGUALDADES
ECONOMICO

41. Nuestro compromiso
con el capital humano

En Telecom Argentina entendemos que el éxito de la compafiia esté relacionado con el
bienestar de nuestro capital humano y es por eso que focalizamos nuestra gestion en
mejorar su calidad de vida a partir de iniciativas que buscan enriquecer el entorno de
trabajo y favorecer su desarrollo profesional.

Contamos con una dotacion efectiva de 15.971 empleados de los cuales el 64% son hombres
y el 36% son mujeres. En la siguiente tabla segregamos esta dotacion por cada una de las
sociedades que componen la Compafiia:

DOTACION DE EMPLEADOS 2015
Servicios Fijos

Telecom Argentina 10901
Telecom Argentina USA 2
Subtotal Servicios Fijos 10.903

Servicios Méviles

Personal 4908

Nucleo [Paraguay) 408

Personal Envios 5

Subtotal Servicios Méviles 5.321

Total dotacion Telecom Argentina 16.224
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El Programa de Diversidad e Inclusion cuenta con la certificacion de DAIA [Delegacion de Asociaciones
Israelitas] como “Empresa Comprometida con la Diversidad”. Durante 2016, continuamos trabbajando en el
desarrollo de los ejes del programa: género, discapacidad, familia, diversidad sexual, y VIH/sida. De esta
forma, 48 empleados fueron capacitados en estas tematicas en 106 horas de talleres presenciales y virtuales.

Acciones destacadas en los ejes de accion

Género

En el marco de la firma de los Principios para el Empoderamiento de la
Mujer de la Red Argentina del Pacto Global, comenzamos a trabajar
conjuntamente con el PNUD [Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo] para implementar un diagnostico organizacional con pers-
pectiva de género llamado Indica Igualdad, cuyo objetivo es promover
laigualdad de géneroy el empoderamiento de la mujer en el lugar de
trabajo. Este sistema regional de indicadores busca evidenciar, caracte-
rizar y cuantificar el grado de igualdad y de brechas de genero exis-
tentes en las empresas y organizaciones, a traves de la generacion de
informacion cuantitativa y cualitativa.

Discapacidad

En alianza con La Usina Asociacion Civil realizamos la jornada para
empleados con hijos que posean capacidades diferentes, cuya mision es
generar oportunidades innovadoras para el desarrollo creativo del poten-
cial de las personas con discapacidad a traves del trabajo, el deporte, la
cultura, el arte y la salud, para mejorar su calidad de vida, afianzar sus
vinculos familiares y promover su inclusion en la comunidad. A su vez,
desarrollamos una Guia sobre Discapacidad con el objetivo de generar
conciencia en esta tematica en nuestros colaboradores y acompafarlos
en su rol de padre, madre o tutor.

Familia

Continuamos trabajando en el proyecto iniciado en 2012 “Todos contra
el bullying” con la entrega de tres cuadernillos a nuestros colabora-
dores. Este material, dirigido a adolescentes, sus padres y profesores,
invita a reflexionar sobre la tematica y ensefia cOmo identificar y actuar
ante una situacion de bullying.

Asimismo, en alianza con DAIA, para seguir fortaleciendo el vinculo con
las escuelas a las que concurren los hijos de nuestros colaboradores,
entregamos cuadernillos y dictamos los talleres “Mi Compromiso con la
Diversidad”. El objetivo de este programa es sensibilizar a nifios y
jovenes en la identificacion de practicas discriminatorias en la web, asi
como destacar laimportancia del respeto a la diversidad de las
personas v sus culturas en la vida cotidiana. De esta forma, durante 2016 se
realizaron 12 talleres (4 en Corrientes y 8 en Resistencia).

2.900

JUEGOS DE
CUADERNILLOS

entregados a nuestros
colaboradores, desde
elinicio del programa.

87

TALLERES DICTADOS
JUNTO ADAIA:
alcanzando a mas de 2400
estudiantes de nivel
primario y secundario

135

DOCENTES

260

DIRECTORES DE
ESCUELA

230

PADRES



48 Telecom Argentina

Diversidad sexual y VIH

Brindamos capacitaciones presenciales y en formato e-learning sobre diversidad sexual y VIH para colabo-

radores y mandos medios. Telecom forma parte de la iniciativa “Empresas comprometidas en la respuesta al

VIH/sida" llevada adelante por Fundacion Huésped junto al Programa Conjunto de Naciones Unidas sobre el
SIDA [ONUSIDA] y con apoyo de OIT y PNUD. Nuestro objetivo es brindar informacion cientifica y actualizada

sobre la epidemia a nuestros empleados v sus familias, y sobre la No Discriminacion a las personas afectadas
oinfectadas por el VIH.

En el e-learning se abordaron temas como: las formas de transmision y prevencion del virus, los tabues
respecto de la epidemia y, ademas, los derechos y las leyes relacionadas con el VIH en Argentina. A partir
de esta iniciativa buscamos que el 100% de nuestros colalboradores aprendan a respetar los derechos de
las personas que son parte de la diversidad sexual.

4 3. Equilibrio en Accion’

El objetivo del Programa Equilibrio en Accidn es mejorar la calidad de vida de nuestros empleados para que
puedan alcanzar asi una mayor satisfaccion, rendimiento, productividad y compromiso con la compaiiia al
mismo tiempo que logran un equilibrio entre su vida personal y profesional.

Luego de realizar una auditoria que evalud en que medida la cultura organizacional de la Compafiia facilita a
nuestros colaboradores integrar sus responsabilidades laborales con las familiares, el Instituto Europeo de
Capital Social (EISC] renovo la certificacion internacional de este Programa por un periodo de tres afios. De
esta forma, nos sumamos al reconocido conjunto de empresas que alcanzaron este logro a nivel global.

En 2016 continuamos realizando las iniciativas de este programa implementadas en afios anteriores que se
agrupan en siete categorias: horario y organizacion laboral, politicas de comunicacion e informacion interna,
desarrollo personal, beneficios econdmicos, servicios para las familias, sistemas de medicion y control e
iniciativas propias de la compafiia.

Asu vez, Nucleo [Paraguay] recibio la certificacion de empresa con “Ambiente Laboral con estilo de vida
saludable” otorgada por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay por su proyecto
Bienestar Personal. Para el desarrollo de este proyecto se desarrollaron charlas informativas que promo-
vieron el estilo de vida saludable y se difundié informacion solbre esta tematica en las redes sociales y en
la revista interna.

INDICADORES DE LICENCIA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD MUIERES HOMBRES

Cantidad de colaboradores que tomaron licencia

por maternidad o paternidad Sl 5%

Cantidad de colabboradores que tomaron una licencia

durante 2016 y volvieron a trabajar 22l A

Numero de colaboradores que regresaron al trabajo despues

. . . 63 125
de lalicenciay que se quedaron durante 12 meses en laempresa despues de haber vuelto

indice deretencion 9543%

indice de reincorporacion al trabajo 30,03%

7 Para mayor informacion sobre nuestro programa “Equilibrio en Accion™y su certificacion internacional consultar la seccion 6.3 de
nuestro Reporte de Responsabilidad Social Empresaria 2015, disponible en http://institucional.telecom.com.ar/rse/
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44. Salud y seguridad Yo i
o 1 & I Lot
ocupacional e

En Telecom Argentina trabajamos alineados a las indicaciones de la Organizacion Mundial de la Salud con
relacion al tratamiento de enfermedades prevalentes en el drea Ocupacional. A su vez, respetamos las
indicaciones emitidas por los distintos Ministerios de Salud a nivel nacional y provincial e incorporamos las
indicaciones técnicas emitidas por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Salud ocupacional
Durante 2016 focalizamos nuestra gestion para el cuidado de la salud de nuestros colaboradores en los
siguientes aspectos:

Vigilancia Médica

La atencion primaria en los consultorios internos de la Empresa, los examenes de control tanto de ingreso
como periddicos y el seguimiento de patologias cronicas son indispensables para alertar a nuestra pobla-
cion ante problemas de salud. Brindamos apoyo y contencion a nuestro personal ante enfermedadesy
mantenemaos actualizado el legajo meédico de cada colaborador.

En 2016 continuamos implementando el Programa VOP [Cuidado de la Voz, Oido y Postura) en los Call
Centers, que beneficio a 915 empleados que fueron reentrenados. A su vez, en Paraguay se contrataron los
servicios de una nutricionista interna, lo que permitio a los colabboradores atender a consultas gratuitas
programadas por la intranet.

Comunicaciéninterna

Através de la utilizacion del “Teco Twitt” (un Twitter interno) v la Intranet de la Compafiia, desarrollamos
campafias integradas de salud y prevencion, donde llevamos consejos e informacion para nuestros colabo-
radores y sus familias.

Durante 2016, desarrollamos las siguientes campafias:

Dia mundial de la sequridad y salud en el trabajo

Bajo la temaética “Estrés en el trabajo: un reto colectivo’, difundimos ejercicios para minimizar tensiones y
otros consejos para el hogar, lugar de trabajo y actividades laborales especificas. Esta camparia
alcanzod a1.374 personas.

Dia mundial del corazon

Celebramos este dia con una trivia y un sorteo de ¢rdenes de compra en una casa de deportes para
fomentar y estimular la realizacion de ejercicio fisico. También difundimos consejos bésicos para el cuidado
del corazony la posibilidad de descargar un certificado de compromiso individual. Participaron de esta
campafia 3.248 colaboradores.

=5 J /

CONSULTORIOS
MEDICOS INTERNOS

en nuestros edificios.

EN LA CIUDAD EN LA REGION EN LA REGION
DE BUENOS AIRES DEL LITORAL MEDITERRANEA

y Gran Buenos Aires
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Formacion en habitos saludables,

primeros auxilios y control de enfermedades regionales

Realizamos entrenamientos intensivos en temas de salud y cuidado personal con el objeto
de sequir afianzando las competencias del personal de la Compafiia.

En el marco del Plan de Riesgos de Trabajo realizamos controles para la prevencion de
accidentes de todo el personal y cumplimos con las auditorias de los planes especificos de
cada Gerencia Operativa acordadas con la Aseguradora de Riesgos de Trabajo.

INDICADORES DE INCIDENCIA HOMBRES MUIERES
Tasa de incidencia enfermedades profesionales 08 646
Tasa de incidencia accidentes de trabajo 1591 79

Continuamos la Campaiia interna de Seguridad Vial mediante la realizacion detalleres y la
difusion de informacion por medio de distintos canales de comunicacion interna. A su vez,
efectuamos pericias de siniestros vehiculares con especialistas en la materia, lo que nos
permitio relevar informacion para prevenir accidentes, mejorar las condiciones de los vehi-
culosy concientizar al personal que conduce las unidades operativas. En esta linea, la herra-
mienta Lecciones Aprendidas nos permitio difundir medidas preventivas sobre estos acci-
dentes ocurridos en la Compafiia, de manera de poder llevar el resultado de las
investigaciones a grupos con similares riesgos.

Seimplementé el Plan de
Controles en Via Piblica
que busca verificar la correcta

aplicacion de lametodologiade
TALLERES Trabajo Seguro y que alcanza tanto
REALIZADOS al personal propio como al contra-
tado. Ademas, se distribuyeron
1.500 manuales especificos (de
acuerdo al riesgo expuesto)
alos nuevos miembros del
. personal, quienes enfrentaron

evaluaciones intermedias que
reflejan el grado de aprendizaje

PARTICIPANTES de estametodologia.
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Se aprobd Nuevo Plan
de Seguridad, el marco

normativo en materia de
Salud y Seguridad para
la compainia.

SALUD Y SEGURIDAD W 2015
Cantidad de consultorios meédicos internos 22
Exadmenes periddicos al personal 12.357
Examenes preocupacionales 666
Exdmenes de egreso 136
Empleados capacitados en temas de salud ) 5.283
Horas de capacitacion sobre temas de salud y seguridad ©) 2078
AUSENTISMO

Tasa de ausentismo controlable 341
Tasa de incidencia enfermedades profesionales!® 2,28
Tasa de gravedad 086
SEGURIDAD

Tasa deincidencia @ 1347
Plan de riesgos de Trabajo. Cantidad de inspecciones realizadas al personal propio 1.872
Cantidad de hidroelevadores certificados en cumplimiento con lanorma IRAM 3926 261
Cantidad de auditorias de condiciones ambientales en cada lugar de trabajo. 233
Cantidad de asistencias a cursos en riesgos especificos 20960

1 Solo alcanza a las compafiias en Argentina.

FIResucitacion cardiopulmonar, primeros auxilios, uso de la voz, prevencion del dengue y de la Gripe A.

P Corresponde al total de horas de instructor.

9 Correspondiente a los dias perdidos por enfermedades inculpables, accidentes de trabajo y accidentes in itinere, dividido la
dotacion por la cantidad de dias al afio.

) Enfermedades profesionales por cada mil trabajadores.

1 Dias perdidos por enfermedades profesionales por cada mil trabbajadores.

9 Accidentes de trabajo por cada mil trabajadores.

M Se verifica en campo el cumplimiento del método de trabajo seguro, la posesion de elementos de proteccion personal y colec-
tiva, el estado de las herramientas de trabajo, el estado de la sefializacion de trabajo v el estado de los vehiculos.
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45. Teletrabajo

El teletrabajo constituye una modalidad

de organizacion del trabajo alineada a las
necesidades del negocio y extendida en la
compafiia ya que contamos con 1599 tele-
trabajadores, distribuidos en 33 localidades,
16 provincias y 86 edificios. El 67% de los
teletrabajadores forman parte de Telecom
Argentina S.A.y el 33% restante corres-
ponden a Telecom Personal S.A.

Como todos los afios, y en linea con nuestra
politica de monitoreo permanente, en 2016
realizamos la revision anual de los acuerdos
individuales de cada teletrabajador.
Ademas, desarrollamos una encuesta mues-
tral que concluyo que la modalidad de
teletrabajo genera una disminucion en la
emision indirecta de gases de efecto inver-
nadero en el medio ambiente. Asimismo,
efectuamos una evaluacion sobre su expe-
rienciay los resultados obtenidos sugieren
que el 87% de los encuestados percibio
una mejora en la conciliacion vida laboral y
personal; y que el 82% percibe el ahorro de
tiempoy dinero.

Salud y seguridad de nuestros

En 2016 realizamos 353 visitas presenciales a
los domicilios de los teletrabajadores en
las que controlamos los elementos asig-
nados, los instruimos sobre el uso de extin-
tores y evaluamos el puesto de trabajo en
forma integral prestando particular atencion
a su postura.
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Teletrabajadores
por género

M Teletrabajadores mujeres 51%
M Teletrabajadores hombres 49%

Teletrabajadores
por Generacion

80%
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20%

0% H =
Generacion Generacion Baby
X Y boomers
indicede

satisfaccion general

M Satisfecho 15%
W Muy satisfecho 85%
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El universo telecom es un espacio de formacién que tiene por objetivo desarrollar competencias alineadas
al negocio en nuestros colaboradores para mejorar su desempefio y brindarles nuevas oportunidades. En
2016, el monto total invertido en formacion y capacitacion ascendid a $34 millones de pesos. Dentro de las
dreas formativas, l0s programas de capacitacion se desarrollaron organizados en diferentes escuelas:

AREA FORMATIVA

Management

ESCUELA

Altos directivos

Mandos Medios

PROGRAMA/ TALLER

Programa de actualizacion para directores y gerentes
de1° nivel disefiado en 3 modulos obligatorios [Business
Analytics, Talento en la Estrategia, Client First] y 2 de
inscripcion optativa [Andlisis financiero y Marketing Digital).

Macroestructura

- Indicadores economico-financieros para latoma de
decisiones

+ Unaintroduccion al control de gestion: Balance
Scorecard

- Metodologia Design Thinking para la Innovacion
Oratoria y presentaciones de alto impacto

Microestructura

- Activando tu desarrollo

« Ser Protagonistas de tu desarrollo

- Liderazgo de Alto Rendimiento

Comercial

Tecnologiay Sistemas

Ventas Business

Mandos medios y analistas

Taller de desarrollo de habilidades comerciales

Programa de Actualizacion Tecnologica
Plan integral de formacion en[TIL e ISO y AUTOCAD

Field Service

Programa de certificacion de saberes técnicos

General/Transversal

Analistas

Colaboracion y confianza para equipos efectivos
Oratoria'y Comunicacion

Metodologia Design Thinking para la Innovacion Gestion
por Proyectos

Metodologias Agiles

Conversaciones Dificiles

Negociacion para la generacion de acuerdos

Formadores

Ciclo de Charlas
Jornada “UT Day”

Para m4s informacidn acerca de las capacitaciones consultar la seccion B.3.7 sobre Capital Humano de la Memoria 2016
de Telecom Argentina, disponible en http://www.itelecom.com.ar/inversores/financiera.htm.

Adicionalmente, se realizaron tutoriales virtuales para el conocimiento y —_—
comprension del Codigo de Eticay Conducta, las Politicas Anticorrupcion
y sobre Conflicto de Intereses, y tutoriales para el uso de herramientas de
gestion de desempeno. Ademas, se profundizo la capacitacion sobre =

1
)

seguridad de la informacion a través de un e-learning didactico. Al

53
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Capacitacion en Nucleo (Paragua

Durante el periodo 2016 se llevaron a cabo Programas de trabajo en equipo. Este programa ha logrado desarrollar a
Desarrollo para Directores, Gerentes y Jefes enlos que se los colaboradores con alto potencial para ocupar posi-
trabajo las competencias de Liderazgo y Management. El ciones de mandos medios. La capacitacion se enfoco en el
Programa de Liderazgo para Jefes contd con 42 partici- desarrollo de habilidades técnicas a nivel operativo y de
pantes mientras que el Programa Lider Coach alcanzo a 32 liderazgo en el caso de las posiciones de Estructura e
gerentes y directores. impacto a 30 participantes a nivel de Lideres, Responsables
y Analistas. Ademas, dictamos un curso sobre Anticorrupcion
También se ejecutd el Programa de Desarrollo Jovenes y una charla sobre Prevencion de Lavado de Dinero y
Profesionales de la Universidad Personal que tiene por Financiamiento del Terrorismo para 27 colaboradores
objetivo trabajar sobre las competencias de liderazgo, quienes participaron de encuentros que sumaron en total 58
compromiso, proactividad, orientacion a resultados y horas de formacion.
CURSO CANTIDAD DE CANTIDAD
HORAS DE PARTICIPANTES
Curso Anticorrupcion 50 25
Charla sobre Prevencion de Lavado de Dinero v Financiamiento del Terrorismo 8 2
Capacitaciones en huimeros
INDICADORES 2015 2016
HOMBRES MUIJERES TOTAL HOMBRES MUIJERES
Cantidad de empleados 7588 3824 1412 8182 4803
capacitados
Cantidad de horas de 171127 72520 243647 14763075 63.023 210.653,75
formacion
Promedio de horasde 226 19 208 13)2 1804

formacion por empleados

DETALLE DE CAPACITACIONES 2016 POR CATEGORIA LABORAL

INDICADOR GERENTES PERSONAL PERSONAL
Y DIRECTORES FUERA DENTRO
DECONVENIO  DECONVENIO

Cantidad de empleados capacitados 430,00 1539,00 1.016,00 12.985,00

Cantidad de horas de formacion 7792,00 3060575 172.256,00 210.653,75

Promedio de horas de formacion por empleados 1812 19,89 15,64
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47 Relaciones laborales

En Telecom Argentina propiciamos y fomentamos el didlogo
continuo con todas las entidades gremiales y buscamos
garantizar que en ninguna actividad el derecho a la libertad
de asociacion pueda correr riesgos. Debido a esto, y como
venimos desarrollando hace mas de seis afos, la negocia-
cion salarial para el dmbito telefonico fue llevada a calbo por
laMesa de Unidad Sindical [MU.S] en la que se encuentran
nucleadas FATEL, FOEESITRA,FOPSTTA.yUPJET. vala
que se incorporo este afio CEPETEL. [Centro de

Profesionales de Empresas de Telecomunicaciones), sindi-
Cato que nuclea a los profesionales del sector.

Asuvez, junto conla MUS. llevamos a cabo la busqueda de
acuerdos paritarios en el dmbito de la telefonia béasica® y
tambien establecimos acuerdos en las negociaciones
paritarias correspondientes a los convenios colectivos de
call centers que se encuentran suscriptos con FOETR.A.,
SITRATELY FOEESITR.A.EI805% de nuestros colaboradores
estan cubiertos por convenios colectivos.

SEGMENTO COMPANIA TIPO DE CONVENIO CANTIDAD %PORTIPO
DELNEGOCIO DEEMPLEADOS DE CONVENIO
Serviciosfijos Telecom Argentina Fuera de convenio 848 8%
Dentro de convenio 10.032 92%

TelecomUS.A Fuera de convenio 2 100%

Servicios moviles Telecom Personal Fuera de convenio 1855 40%
Dentro de convenio 2.806 60%

Nucleo [Paraguay] y Personal Envios  Fuera de convenio 376 100%

8 Para mayor informacion solbre los acuerdos paritarios ver la Memoria y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 disponible

en http://wwwielecom.com.ar/inversores/financiera.htm.
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48 Compensaciones

Los acuerdos y ajustes salariales en 2016 se lograron gracias al constante didlogo con representantes sindicales enlos que
intentamos favorecer a todos los actores involucrados en el proceso. Los acuerdos fueron los siguientes:

Personal fuerade
convenio:

se dispuso un ajuste general
enlos meses de mayo (13%),
julio [79%) y agosto [10%) de
2016 que se complemen-
taron con una pauta de
incremento selectivo del
2,5% distribuido por el
criterio de meritocracia que
permitid reconocer y
destacar los desempefios
sobresalientes.

Posiciones jerarquicas
(reportes directos de la
Direccion General
Ejecutiva):

se definio un ajuste selec-

tivo en el mes de agosto
como asi también para el
mes de noviembre.

Personal convencionado
de Telecom Argentina:
enjulio de 2016 firmamos
acuerdos con todas las
organizaciones gremiales;
representadas por los
sindicatos alineados en la
FATEL [Buenos Aires, Rosario,
Santa Fe, Chaco, Lujany
Tucuman), FOEESITRA,
FOPSTTA, UPJET y CEPETEL, en
los que se contemplaron
aumentos salariales y otras
condiciones laborales.

Personal convencionado
de Telecom Personal:
aplicamoslos acuerdos de
Foetra, FOEESITRA, FOPSTTAy
UPJET Movil.



Por otra parte, durante el afio realizamos los siguientes
avances relacionados con la remuneracion de nuestros
empleados: actualizamos las escalas salariales del
personal fuera de convenio, liquidamos el bono anual
para directores y gerentes y el “ranking de bono” para el
resto del personal fuera de convenio, asi como la politica
de incentivo de largo plazo. Asimismo, actualizamos los
topes de las politicas de incentivos comerciales.

Ademas, realizamos la encuesta de Compensacion total
para Telecom Argentina a cargo de la consultora Towers
Watsony la encuesta referida a posiciones de estructura a
cargo de la consultora HAY Group.

Respecto del salario de un empleado ingresante para una
jornada de tiempo completo en Telecom Argentina S.A., al
3lde diciembre de 2016, fue de $14430 (cat. 1 Fatel Rem+ No
rem) mensuales, es decir, un 90,87% mavyor al Salario Minimo
Vital y Movil a la misma fecha [$7560).

En Telecom Personal S.A., el salario conformado total de un
empleado ingresante para unajornada de tiempo
completo (8 hs) es de $15.058,72 [cat. A Fatel]) mensuales, es
decir, un 999% mayor al Salario Minimo Vital y Movil a la
misma fecha ($7.560).

Reporte de Sustentabilidad 2016

Para el personal convencionado existen escalas salariales
idénticas para el personal tanto masculino como femenino,
por lo que no existen diferencias en el salario base entodo el
pais. Respecto del personal fuera de convenio, también se
administra sobre la base de bandas salariales Unicas (sin distin-
cion de sexo) de acuerdo al peso relativo de las distintas
posiciones. En la practica, para este segmento de colabora-
dores, el salario promedio masculino es superior al femenino
enun 6%, 8%y 24% para las categorias de analistas, especia-
listas y macroestructura respectivamente; en el caso de la
categoria de empleados el salario promedio femenino es
superior al masculino en un1%. Estas diferencias se dan
debido a que cada categoria mencionada agrupa posi-
ciones con distinto nivel de responsabilidad, y son méas los
casos masculinos que ocupan posiciones gerenciales o de
direccion. En conclusion, aigual responsabilidad, igual salario.
Por otro lado, sitomamos las zonas con mayor volumen de
operaciones [por ejemplo AMB.A., Cordolba vy Rosario), no
se verifican variaciones significativas en dicha relacion.

Finalmente, ofrecemos una ayuda econodmica para todos
aqguellos empleados que tengan hijos con capacidades
diferentes y que necesiten incurrir en gastos que no
sean cubiertos por la obra social o por el servicio de
medicina prepaga.

57



58 Telecom Argentina

49, Espacio de Beneficios

Continuamos brindando a los colaboradores un
Espacio de Beneficios al que pueden acceder todos
los empleados de la Compaiiia. Estos incluyen:

- Seguro de Vida adicional al obligatorio

» Licencia por paternidad de 15 dias

- Guarderia

+ Ayuda econdmica al hijo con discapacidad

« Colonia

- Feriado Flexible

- Asesoramiento previsional y gestion de trdmites
jubilatorios

- Kit de Utiles escolares

- Dia del nifio

- Mes de la Mujer

- Dia de la secretaria

- Portal “Espacio de Beneficios’- Descuentos Exclusivos

- Medicina prepaga

- Vestimenta informal en verano

- Programa de Asistencia Integral

+ Reconocimiento a la Trayectoria

- Ajuar por nacimiento

- Descuentos en Universidades.

- Servicios de voz, internet y telefonia celular
con descuentos de hasta 70%

- Licencias especiales

El Pool de Talentos busca identificar a aquellos cola-
boradores con un potencial destacado y con
grandes condiciones. Durante 2016 se implemento la
nueva practica de mapeo de talento con una
instancia de evaluacion individual y una instancia de
evaluacion conjunta o calibracion que abarca a una

En 2016 el portal Descuentos Exclusivos incorporo
17 nuevos beneficios en los distintos rubros que o
componen. Entre los mas destacados podemos
mencionar el programa “Amigos Chevrolet” que
les permitio a 46 empleados comprar un vehiculo
0 km conimportantes descuentos. Ademas
actualizamos el monto de reintegro en el bene-
ficio de Colonias y del Dia del Nifio. Por otro lado,
en Paraguay se realizaron varias alianzas con
empresas reconocidas en el mercado.

V& <&

410. Gestion del desempefo
desarrollo del talento

poblacion de 6.622 personas. Esta practica
reemplazay amplia el alcance de los assess-
ment gerenciales gue constituian nuestra herra-
mienta de evaluacion de potencial incluyendo
el mapeo del talento en los segmentos de
analistas y personas con roles simil analistas.

GESTION DEL DESEMPENO 2015 2016
POR GENERO
MUIERES HOMBRES TOTAL MUIERES HOMBRES
Empleados evaluados 3271 4040 731 2087 2821
Porcentaje de empleados evaluados 55% 39% 45% 36% 28%

" El porcentaje se calcula sobre el total de cada poblacién, es decir, la cantidad de hombres o mujeres evaluados sobre

el total de empleados.



411. Nuestros objetivos
desarrollo a futuro
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DESAFIOS 2016

CUMPLIMIENTO 2016

OBIJETIVOS 2017

Core capabilities: mapear las capacidades

clave de la compafiia para el negocio
presente y los desafios futuros. Este
proceso Nos permitird conocer 10s
principales drivers relacionados a las
personas y sus competencias que se
requieren para el negocio.

El top management definio y
documento las capacidades clave de
la compafiia a traveés de un proceso
facilitado por una consultora.

Mapeo de Talento: incorporar la
metodologia de mapeo de talento
para conocer a los empleados

y comprender en detalle las
necesidades de lacompafiiaen
relacion a potencial, y definir planes en
funcion a las capacidades detectadas.
Este proceso nos permitird identificar
los perfiles requeridos por laempresa
en aspectos estrategicos y establecer
un esquema de desarrollo adecuado a
los requerimientos organizacionales.

Smart working: desarrollar un modelo
integrado de smart working parala
compafifa, un enfoque organizacional

que combina la utilizacion de espacios,
procesos, tecnologias de informaciony
comunicacion para una gestion inteligente
deltrabajo para obtener mayores
rendimientos productivos, sociales y
medioambientales. Avanzar en esta
metodologia nos permitird orientarnos a la

sostenibilidad medicambiental, calidad de

vida e innovacion como motor del trabajo
delas personas

Experiencia de Empleado: incorporar un
modelo de segmentacion y canalidad
interna que busque maximizar la
experiencia del empleado en funcion
alasinteracciones con el resto de los
colaboradores. Este disefio permitira
brindar valor agregado a las iniciativas de
Capital Humano.

Durante 2016 continuamos trabbajando
enlaimplementaciony uso de

las tecnologias de informacion

Yy comunicacion para la gestion
inteligente, tales como el Skype
Empresarial, el Office 365, el armado
de las salas de videoconferencia

en edificios clave y el aumento de
colaboradores con notebbooks
asignadas.

Definimos el modelo de datos para

la Gestion de Capital Humano, primer
paso para la definicion del modelo

de segmentacion. En la proxima etapa,
planificada para 2017, implementaremos
el sistema de gestion integral de Capital
Humano.

Continuar trabajando en la
implementacion y uso de las
tecnologias de informaciony
comunicacion para la gestion
inteligente, tales como el Skype
Empresarial, el OFFICE 365, el armado
de salas de video conferenciay el
aumento de colaboradores con
notebook.

Sistema de Gestion Integral del
Capital Humano: implementar un
sistema que integre los principales
procesos relacionados al ciclo

del Capital Humano para optimizar

la experiencia deloslideresy
colaboradores, mejorar la interrelacion
de lainformacion que atraviesa la
gestiony enriquecer latoma de
decisiones

Visién, avenidas estratégicas y
pilares: desarrollar e implementar
actividades de comunicacione
involucramiento que alcancen a toda

la compafiiay que estén relacionadas
con la vision organizacional, principales
avenidas estratégicas y pilares. Este
proyecto nos permitird brindar una
experienciacompartida e interactivaen
relacion con los aspectos centrales que
hacen alaidentidad organizacional, los
desafios que implican para lacompafiia
y colaboradores, y comprender los
elementos que apalancan el futuro del
negocio.
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5. ASUNTOS
DE CLIENTES

0 6@@ MILLONES
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CAPACIACION | MILLONES

+ DE 550.000 HORAS DE FORMACION DICTADAS DE CLIENTES ADHERIDOS
en atencion al cliente afacturaonline
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ASUNTOS
DE CLIENTES

3 SALUD IGUALDAD PRODUCCION
Y BIENESTAR DE GENERO

YGONSUMO
RESPONSABLES

-~ & § CO

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS
w2
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Nuestros clientes

Telecom Argentina ofrece a sus clientes una amplia variedad de servicios de comunica-
ciones. Para cumplir ese objetivo desarrolla diferentes actividades que se encuentran distri-
buidas entre las sociedades que lo integran. Cada sociedad representa un segmento

= " u

operativo que ha sido agrupado en tres segmentos de negocio: “Servicios Fijos”, “Servicios
moviles - Personal”y “Servicios moéviles - Nlcleo (Paraguay]”. Los principales productos y
servicios de cada segmento de negocio son los siguientes:

Servicios Fijos:

comunicaciones urbanas, interurbanas e
internacionales, servicios suplementarios
(llamada en espera, facturacion detalladay
contestador automatico de llamadas, entre
otros), interconexion a otros operadores,
transmision de datos [entre otros redes
privadas, transito dedicado, transporte de
sefial deradioy TV), servicios de Internet
(Banda Anchal; servicios de tercerizacion de
soluciones informaticas y venta de equipos
de telefonia fija, datos e Internet.

SN

' oo
oo
oo
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Servicios Moviles - Personal y Niicleo
(Paraguay):

comunicaciones de voz, servicios de comu-
nicaciones moviles GSM, 3Gy 4G sobre
redes UMTS/HSDP/ HSDPA+/LTE, entre

ellos: Internet movil de alta velocidad,
descarga de contenidos y aplicaciones
(temas musicales, juegos, imagenes, videos,
mensajes multimedia [“MMS”), streaming,
correo electronico, acceso a redes sociales
y servicios de resguardo de contactos; y
venta de dispositivos de comunicacion
movil [teléfonos celulares).

ooo| ()

ooo
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NUESTRA BASE DE CLIENTES

2015

Telefoniamévil

Clientes Telecom Personal (en miles)®

19656

Clientes Ntcleo [en miles)®©)

2540

Clientes moviles totales (en miles)

22196

Clientes de servicios moviles por empleado

4005

Clientes de servicios moéviles Nicleo [Paraguay) por empleado©

6.225

Telefoniafija

Lineas en servicio (en miles) @

4043

Lineas en servicio por empleado @

371

Total Tréfico Nacional [en millones de minutos) ©

10789

Total Tréfico Internacional (en millones de minutos)

636

Internet (en miles)

Lineas de acceso a banda anchafija

Suscriptores Amet @

1814

1791

Incluye: clientes prepagos, clientes “cuentas claras’, clientes pospagos y placas de internet movil.
blncluye: clientes prepagos, clientes “Plan Control’, clientes pospagos y placas de internet movil.
©@No fueron considerados los clientes Wimax de Nucleo.

@Incluye lineas de clientes, uso propio, telefonia publica y canales DDE e ISDN.

©No se incluye Telefonia Publica ni minutos Dial Up.

No se incluye Telefonia Publica.

@ Incluye servicios Arnet GO y Arnet Movil.
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WhatsAppeame

WhatsAppilimitado
Sin gastar tus datos

S

H.2. Principales novedades

Servicios Moviles

Continuamos impulsando el concepto de marca “Hagamos

que todo suceda” que promueve el uso del teléfono celular

como una plataforma habilitadora de conexion y participa-
cion de sus clientes en la creacion de su realidad.

Roaming internacional:
lanzamos una oferta de datos
para clientes pospago porla

que, mediante abonos “pasa-

portes’, acceden a volu-
menes significativos de
unidades libres de datos en
roaming internacional
bajando considerablemente
las barreras de entrada del
servicioy aumentando la
simplicidad y conveniencia
tarifaria en roaming.

Datos: brindamos la opcion
de “reseteo de cuotade
datos’, un servicio que
permite al cliente renovar la
cuota de Internet que
posee ensu linea unavez
que llegd al consumo
maximo diario para
mantener la velocidad.

Planes “Conexion total”:
orientamos a los clientes
para que puedan elegir su
plan por la cuota de datos
incluidos, llamadasy SMS, y
simplificamos la oferta de
planes para acompafiar esta
transformacion, potenciada
por el despliegue de
nuevas redes 4Gy con foco
en el uso de datos.

Whatsapp libre: para los
clientes prepagos que

tienen internet por diaimple-

mentamos un nuevo bene-
ficio que les permite utilizar
Whatsapp sin descontar de
Su cuota de datos por una
cantidad de dias
determinada.

Por otro lado, para potenciar los servicios de valor agre-
gado, ampliamos la propuesta de contenidos moviles y
nuestras alianzas estratégicas en respuesta al crecimiento de
la cantidad de clientes con terminales inteligentes. A conti-
nuacion nuestras acciones destacadas:

“BAM”: apalancado enla
nueva tecnologia LTE 4G,
continuamos con la venta de
Internet movil a traves de
nuevos dispositivos que
permitan compartir datos a
traves de wifi.

Financiacién: implemen-
tamos los planes “Ahora 12"y
“Ahora 18" como herra-
mientas de financiacion para
la compra de terminales.
Consolidamos la plataforma
“Personal Black”. Los
clientes Personal Black
pueden disfrutar de aten-
cion diferenciada, Spotify
bonificado por un afioy

Terminales: incentivamos la
actualizacion de equipa-
miento en poder de los
clientes por terminales 4G
que permiten una mejor
conexion, descarga de
datosamas velocidady
amplian la capacidad de
transporte de sefial. La
participacion de venta de
terminales 4G fue practica-
mente del100%.

llamadas dentro de América
aprecio local, asicomo
descuentos en terminales
inteligentes y servicios de
valor agregado.
Adicionalmente, otorgamos
10.000 vouchers a las nuevas
altas de clientes Black para
qgue puedan utilizar Netflix
en forma gratuita por
3meses.



Servicios Fijos
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Arnet continud desarrollando ofertas para facilitar la conexion entre las personas y el mundo
atraveés de los distintos dispositivos y la tecnologia.

()
Ny

ANV2,

“Pais Total Pais” y “Plan
total Pais Full”: lanzamos la
venta de estos planes que
brindan al cliente llamadas
ilimitadas a nivel local,
nacional y a Personal en su
version “Full”.

Arnet+Voz+Movil: para el
segmento masivo, y bajo el
lema “Internet adentro,
Internet afuera’, Personal y
Arnet lanzaron esta oferta
conjunta que incluye Internet
para el hogary llamadas
ilimitadas a numeros fijos
(LDN]y moviles de Personal,
buscando brindar un
servicio mas simple y con la
mejor conectividad.

oY
lam

$ J

Arnet Play: ampliamos el
portfolio de servicios de
entretenimiento del servicio
streaming de video al poner
a disposicion de los clientes
una mayor variedad de
peliculas, programas infan-
tiles, series, documentales,
cine nacional y canales
tematicos, entre otras
opciones.
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Servicios Corporativos

El segmento corporativo oriento sus esfuerzos a la provision de soluciones convergentes que integren servicios de voz,
datos, Internet, multimedia, TIC, Datacenter y aplicaciones, tanto fijas como maoviles. De este modo, continuamos incremen-
tando los productos y servicios de valor agregado que complementan el porfolio de soluciones que se brindan a los

clientes con “Comunicaciones Unificadas” y servicios de Datacenter de Ultima generacion.

Durante 2016 se lanzaron las siguientes soluciones destinadas al segmento Grandes Clientes:

Comunicaciones Unificadas:
se trata de una solucion que
redisefia el concepto del
lugar de trabajo al unificar
aplicaciones moviles de voz,
video y datos tanto en redes
fijas como moviles, y trans-
formar las herramientas de
colaboracion volviendolas
simples, rapidas v eficaces.

Servicios de valor agregado:
ampliamos la oferta de estos
servicios que potencian el
negocio de las PyMes: locali-
Zacion para geoposiciona-
miento y monitoreo de flotas,
soluciones M2M (Machine to
Machine), ‘Kit de Seguridad”
para mayor seguridad de la
informacion de las empresas,
soluciones para facilitar la
gestion de ventas como
“Personal CRM"y “Fuerza de
Ventas’, “Personal Box” para
resguardo de informacion en
la nube, “Office 365" a partirde
un acuerdo marco alcanzado
con Microsoft, y “Proteccion
Personal” que permite
asequrar los equipos ante
siniestros como robo, hurto,
extravio o destruccion total.

Datacenter Privado Virtual:
es un servicio destinado a
Grandes Clientes que
requieren de un pool de
servicios [storage, procesa-
miento y maquinas virtuales)
en una infraestructura virtuali-
zada, autoadministraday de
facil gestion.

“Tienda Soluciones”:
lanzamos esta plataforma en
donde se comercializan los
servicios de valor agregado
Y que permite a Nuestros
clientesincrementar su
autogestion y digitalizacion.
Asimismo lanzamos el
E-commerce, desde donde
el cliente puede gestionar
nuevas altas de equipos y
cambio de terminales.

Servicio de monitoreo de
redes: en alianza con Security
AdVvisor [representante para
Argentina de IPSwitch,
lanzamos una plataforma de
monitoreo que examina
proactivamente el estado de
laredy lainfraestructura: el
tréfico, los servidores fisicos y
las aplicaciones, utilizando
mapas, tableros y alertas de
facil manejo.

“Control center”: en alianza
con Jasper, lider mundial en
plataformas loT (“Internet of
Things”) ofrecemos esta
plataforma que permite al
cliente autogestionar la
conectividad de todos los
dispositivos de su empresa.

Andlisis de vulnerabilidad:
esta solucion detecta las
debilidades que compro-
meten la seguridad de estos
sistemas informaticos y
permite gue los clientes
tomen las acciones necesa-
rias para evitar que dichas
amenazas puedan afectar su
informacion —vital para el
desarrollo de sus negocios-
Y Su estructura de resguardo.

Para mas informacion sobre nuestra estrategia de red de servicios fijos y servicios moviles, y acontecimientos relevantes en 2016, ver la seccion B.3.3,

B.34,B.3.5 de la Memoria y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.
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TELECOM PERSONALE IFC SUSCRIBIERON
UN ACUERDO DE FINANCIACION
POR U$S 400 MILLONES

Telecom Personal y la Corporacion Financiera
Internacional, [IFC en sus siglas en ingleés), institucion
del Grupo Banco Mundial para el sector privado,
suscribieron un acuerdo de financiacion por U$S 400
millones por un plazo de seis afios, destinado al
despliegue de sured 4G. Este acuerdo forma parte
del plan estrategico de inversion de Telecom
Argentina para €l trienio 2016-2018, periodo en el que
la compafiia preve realizar inversiones en infraestruc-
tura de red por mas de $40.000 millones, lo que la
ubica entre las empresas gue mas invierte en €l pais.
Telecom Personal es la primera operadora nacional en
obtener un credito de estas caracteristicas, gracias a
su solidez operativa y su calidad crediticia.
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H.3 Atencion v calidad

de servicio al cliente

En Telecom Argentina creemos que el desarrollo y cuidado de nuestros clientes mediante
el didlogo continuo es el eje central de nuestra actividad, y por eso buscamos estar cada
dia mas cerca de ellos para conocerlos y poder brindarles todo aguello que necesitan de
la manera mas simple y efectiva. Estos son nuestros principales canales de atencion:

- Linea 112 y 0800-888-0112 para clientes residenciales

- WWwielecom.com.ar

- Chat con un representante ingresando desde la web de Telecom

- Redes Sociales: ArnetOnline en Facebook y @ArnetOnline en Twitter con atencion 7x24.
Instagram o Youtube con solo presencia de marca

- Herramientas de autogestion: Mi cuenta [Web), IVR (Respuesta de oz Interactiva).

- Canales especializados: atencion a clientes de fibbra ©ptica en 0800-555-0035 y clientes
Nordelta en 0800-444-6673; atencion via email a Segmento Negocios y masivos
telecom_online@ta.telecom.com.ar

- 114 y 0800-888-0114: linea de atencion tecnica

- 110: canal gratuito para consultar los nimeros de teléfonos existentes en la guia
de péginas blancas.

- 000y 19: canales habilitados para facilitar la gestion de comunicaciones de larga distancia
internacional y nacional mediante una operadora.

- 0800-888-0800: linea de atencion al Segmento Negocios.

Internet - Arnet

- 0800-555-9999

- WWw.arnet.com.ar

- Herramientas de autogestion: Mi cuenta [Web), IVR [Respuesta de Voz Interactival.

- Chat para un representante ingresando desde la web de Arnet

- Redes Sociales: AmetOnline en Facebook y @ArnetOnline en Twitter.

- Canales especializados: atencion a clientes de fibra Optica en 0800-555-0035 y clientes
Nordelta en 0800-444-6673; atencion via email a Segmento Negocios y masivos
telecom_online@ta.telecom.com.ar

- Oficinas comerciales

- Canales exclusivos de ventas: Centro de ventas Arnet/WEB 0800-555-0018



http://www.telecom.com.ar
http://www.arnet.com.ar
mailto:telecom_online@ta.telecom.com.ar
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- WWW.personal.com.ar

- Chat para comunicarse con un representante ingresando desde la web de Personal.

- Herramientas de autogestion: Mi cuenta Personal (Welb, Movil y App maovil), IVR [Respuesta
de Voz Interactiva), USSD (consulta de saldo sin cargo Nominacion de clientes prepago),
SMS, asteriscos prepago.

- Redes sociales: Personal Argentina en Facelbook, @PersonalAr en Twitter e Instagram

- Aplicacion “Mi cuenta Personal” para dispositivos moviles para autogestionar los servicios.

- Canales especializados: Personal Black, soporte a ejecutivos de venta, empresas, atencion
exclusiva segmentada a empresas por e-mail, Roaming Internacional, Célula 3G, Club Personal.

- Canales exclusivos de ventas *77666(Promo) / 0800-444-4100.

- Centro de denuncia pos siniestro *310

- Oficinas comerciales

- 0800-555-7247 [PAIS]

- 0800555pais@ta.telecom.com.ar

- 0800-888-7888 - Grandes Clientes y Gobierno.

- Sitio web y mail de contacto de los ejecutivos de cuenta de la atencion movil:
www.executivetelecom.com.ar, casilla de correo del Ejecutivo de Caring:
guardiaGGCCmovil@personal.com.ar.

- Canal de comunicacion para los clientes: 0800-777-4422 [Posventa Movil] y el 0800-777-4422
(GGCC).

SERVICIOS MAYORISTAS:
- 0800-555-OPER.
+ Ca0_telecom@ta.telecom.com.ar

- Canal telefénico *1i, linea baja 217 7000, 219 4000, *456, *336, *363.

- Oficinas comerciales y Oficinas de atencion presencial.

- Puntos de Venta hibridos

- Chat web Contamos con el chat web, disponible 7x24 que aparece al entrar
en https://www.personalcom.py/#!/public/home/

- Redes Sociales: @personalpy en Facebook, Twitter e Instagram. Personal Paraguay
en You Tube.

GESTION DERECLAMOS

Porcentaje de reclamos con resolucion online Fija (a)

Porcentaje de reclamos con resolucion online Movil (0]

Porcentaje de reclamos resueltos antes de las 72 horas (c]

BIFCR Fija 7 dias Comercial Convergente.
[BIFCR MOvil *11196 Hs.
@ puntualidad G. Offline Movil.



http://www.personal.com.ar
http://www.executive.telecom.com.ar
mailto:cao_telecom@ta.telecom.com.ar
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5.3.2. ATENCION AL CLIENTE

En Telecom Argentina trabbajamos para borindar a nuestros clientes la mejor experiencia 'y para que
puedan realizar gestiones y autogestiones de manera simple, rdpida y por el canal que prefieran.

Servicios moviles

En Telecom Personal tenemos mas de 4600 representantes de atencion dedicados a brindar a
nuestros clientes una atencion diferencial en sus consultas y gestiones. Asimismo, simplificamos
estos procesos con la generacion de alternativas de ejecucion online. A continuacion presen-
tamos las acciones mas destacadas realizadas en esta materia durante 2016:

Resolucién Primer
Contacto: experimentamos
una mejora interanual (+2pp)
que se traduce directa-
mente en una mayor satis-
faccion de nuestros clientes
que logran unarespuesta a
sunecesidad en el primer
contacto.

Modelo E2E: continuamos
con el modelo de aten-
cion End-to-End donde el
representante asume la
gestion deinicio afin, lo que
permite mejorar la expe-
riencia de los clientes de
alto valor en el canal telefo-
nico [Black y Business).

Nominacién de clientes:
ejecutamos en forma
continua y sistematica,
campafias de nominacion
de clientes a traves de
distintos canales de comu-
nicacion para asegurar la
identificacion de los titu-
lares de servicios celulares
con lafinalidad de lograr la
totalidad del parque regis-
trado. La nominacion refiere
a gue las lineas moviles
deben ser registradas con
los datos personales de su
titular por disposicion

de la Resolucion N° 8507
de la ENACOM.

Monitoreo de la calidad
de atencién telefénica:
realizamos analisis de
calidad en llamadas, aten-
cion enredes socialesy en
ingreso de gestiones en
instancia de Back Office
para garantizar la satisfac-
Cion de nuestros clientes.

Validacion de identidad y
actividad comercial: imple-
mentamos procesos online
de validacion de identidad
de clientes y de aceptacion
de actividad comercial para
agilizar la dindmica comer-
cial que otorgan a nuestros
clientes seguridad respecto
ala contratacion de

los servicios.

Capacitaciony Procesos:
trabbajamos en la adaptacion
permanente de procesos e
implementamos esquemas
innovadores y herramientas
de capacitacion alas
personas involucradas en el
circuito de atencion, con
evaluaciones de calidady
satisfaccion constante para
forindar una mejor atencion y
experiencia del cliente.

Comunicacién inteligente
y proactiva: mejoramos el
proceso de identificacion
del cliente que nos permite
tener informacion precisa
asociada a su comporta-
miento para poder antici-
parnos y satisfacer sus
necesidades futuras.

En Nucleo (Paraguay) mejoramos el proceso de gestion de
reclamos de Internet, de Servicios de Valor Agregado
(SVA], de soporte in situ 'y por restricciones. Ademas, traba-
jamos sobre los tiempos de gestion de los inconvenientes y
su nivel de resolucion. De esta forma, en 2016 recibimos
774491 reclamos y disminuimos un 23% la cantidad® de
reclamos por servicios moviles recibidos en las oficinas
comerciales y los call centers. Asimismo, seguimos imple-
mentando la herramienta “Mi Mundo” que agiliza la atencion
a nuestros clientes para su mayor autonomia 'y control sobre
los productos y servicios que utilizan, permitiendo realizar
gestiones desde cualquier lugar sin la necesidad de
CONtacto con un representante comercial. En 2016 aumen-
tamos un 74% la cantidad mensual promedio de transac-
ciones en la herramienta, alcanzando los 2.8 millones.

9Resultado de la variacion interanual 2015-2016.
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En Telecom Argentina creemos que la formacion de nuestros empleados es la clave para
garantizar un servicio de excelencia que maximice el bienestar de nuestros consumidores.
En Argentina continuamos utilizando la herramienta Trainer que nos permite realizar capacita-
ciones via e-learning de forma masiva a todos los canales de atencion al cliente. En 2016, 2125
colaboradores de telefonia fija fueron capacitados en atencion al cliente, lo que equivale a
100.839 horas de formacion dictadas.

Por otro lado, continuamos capacitando a los integrantes de la Direccion Ventas Masivo y la
Direccion Customer Care de los servicios moviles, con el objetivo de formarlos en las habili-
dades y conocimientos necesarios para lorindar un buen asesoramiento a nuestros clientes.
A continuacion presentamos los principales resultados obtenidos en 2016:

CAPACITACION AL EQUIPO DE CUSTOMER CARE

Personas que participaron de las capacitaciones @ 12549
Participaciones en e-learning y capacitacion 276929
Horas de e-leaming 151.818
Horas de capacitacion © 307040
Cantidad de personas en Induccion 2285

®ncluyod capacitacion en Contact Centers propios vy tercerizados.

En Nucleo [Paraguay] realizamos capacitaciones externas para lideres y representantes,
y Otorgamos a nuestros colaboradores incentivos a la mejor calidad en atencion brindada
y al mejor vendedor mensual.

54. Transparencia de facturacion

derechos de los consumidores

En el 2016, la estrategia estuvo orientada a eficientizar los contactos telefénicos personales
logrando una mayor agilidad en los tiempos de respuesta y adecuandose a las
necesidades que plantean los clientes, para que tengan una buena experiencia y
transparencia en la informacion. En este sentido, se continud desarrollando los canales de
Redes Sociales [atencion via Twitter y Facelbbook], acompafiando de esta forma a la nueva
modalidad de puntos de contacto utilizados por los clientes y brindando informacion sobre
las alternativas de autogestion.

Respecto de los derechos de los consumidores, contamos con diversas dreas que reciben
las denuncias de los clientes ante los entes oficiales de todo el pais. Ademas, cumplimos
con las leyes correspondientes a la Defensa del consumidor (ley N° 27.265 modificacion de
la ley N° 24.240] que nos prohibben el cobro de preaviso o adelantado de nuestros
productos y servicios.

n
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5.5. Uso responsable
de las tecnholoqgias

La Empresa cuenta con una Politica de Uso Aceptable de los Servicios cuyo objetivo es asegurar un uso
licito y responsable del servicio. Dicha politica contempla que “se encuentra expresamente prohibido todo
uso del servicio confinesilicitos o violatorios de la normativa vigente, o que pudiere considerarse abusivo
por afectar derechos de terceros”.

En alianza con McAfee ofrecemos el Kit de Seguridad, una herramienta multi-dispositivo que les permite a los
clientes de Personal y Arnet resguardar todos sus contenidos [fotos, videos, archivos e informacion] y
proteger sus dispositivos. Entre sus principales funcionalidades se incluyen: localizacion, alarma de disposi-
tivos, bloqueo, borrado remoto, control parental, back up en la nube, capture cam, gestion de perfiles, filtro
de SMS, de llamadas y rastreo de tarjeta SIM, entre otros servicios.

Por otro lado, los usuarios de Arnet Play pueden configurar el Control Parental accediendo al portal desde
sus computadoras. Esta configuracion permite bloquear con contrasefias todas las peliculas con determi-
nada calificacion y, en consecuencia, cada vez que un usuario intente reproducirlas deberd ingresar la clave
de seguridad correspondiente.

Esimportante aclarar gue Arnet Play no posee peliculas de contenido adulto. Estos servicios son ofre-
cidos via WEB y WAP. El portal de Personal cuenta con una seccion de contenido Sexy a la que se puede
acceder desde video.personal.com.ar y, antes del ingreso al sitio, tiene una leyenda que dice: “Hl sitio al
gue intentas ingresar es prohibido para menores de 18 afios. Al ingresar se aceptan los términos y condi-
ciones del servicio”.

H.6. Impacto de productos Vv servicios

en |la salud vy bienestar de la sociedad

La Tasa de Absorcion Especifica o SAR [en inglés, Specific Absorption Rate] es la unidad de medida que
mide la exposicion de ondas de radio generadas por la telefonia movil. Las pruebas SAR se realizan
empleando metodos normalizados, con el teléfono transmitiendo en el nivel mas elevado de potencia
autorizado en todas las bandas de frecuencia utilizadas. El limite de la certificacion internacional Federal
Communications Commission [FCC] para la exposicion a energia de radiofrecuencia de teléfonos celulares
se ha fijado a una SAR de 1,6 watt por kilogramo (1,6 W/kg) o menos. Este limite de exposicidon toma en consi-
deracion la capacidad del cuerpo de eliminar el calor de los tejidos que albsorben energia de los telé-
fonos celulares y se ha fijado muy por debajo de los niveles de los que se salbbe que tienen algun efecto
secundario en el organismo .

Desde Telecom Personal exigimos a los fabricantes de telefonos moviles que todas las terminales posean
certificaciones internacionales que contemplen el valor de seguridad de SAR por lo que, sila terminal
cumple con esta certificacion, se asegura que no tiene impactos nocivos sobre la salud. De esta forma, los
terminales que comercializamos son disefiados v falbricados para cumplir con los requisitos definidos para la
exposicion de ondas de radio, basados en directrices cientificas que establecen margenes de seguridad
con el fin de proteger la salud de las personas. Ademas, les solicitamos a nuestros proveedores que
incluyan el valor SAR de cada modelo en la planilla de especificaciones tecnicas, lo que nos permite llevar
el registro de cada uno de los terminales adquiridos.

10Para mds informaciodn consultar la seccion 8.2 “Funcionamiento de lared de telefonia” de este Reporte.
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Telecom Personal solo
comercializa aparatos moviles

gue cumplan con las normativas
internacionales y que esten
homologados por el organismo
regulador argentino,

|O que garantiza que su uso

no es perjudicial para la salud.

Privacidad de la informacién y manejo de datos

En Telecom Argentina contamos con altos estandares de resguardo de informacion electronica, planes de
contingencia y de recupero de informacion, para garantizar asi su confidencialidad, integridad, conserva-
cion y registro. Protegemos la privacidad de nuestros clientes al incorporar medidas de restriccion de
acceso a datos personales, al realizar monitoreos de actividades v el cifrado de los datos sensibles toda
Vez que sea requerido por una ley o normativa. Damos estricto cumplimiento a los requisitos de las
siguientes normativas que regulan la privacidad de la informacion y el manejo de datos:

- Ley 24766 [Ley de Confidencialidad]

- Ley 25.326, Decreto Reglamentario 1558/01 y normas complementarias (Ley sobre Proteccion de Datos
Personales).

- Ley 26.951, Decreto Reglamentario 2501/14 y normas complementarias (Ley Registro Nacional No Liame).

- Ley 27078 [Ley Argentina Digital).

« Disposicion 60/16 de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales [Transferencia Internacional
de Datos Personales).

- Dictdmenes de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales.

De esta manera, N0s aseguramos proteger la privacidad y confidencialidad de la informacion referida a
nuestros clientes, empleados y proveedores, y trabbajamos de manera articulada entre las dreas legales y de
seguridad de laempresa para la resolucion de cualquier posible incidente que pudiera ser detectado.

Asimismo, el drea de Control Antifraude realiza actividades de prevencion, deteccion y mitigacion de
fraudes resultantes a partir de la comercializacion de productos y servicios fijos y moviles. Caloe destacar
que en 2016 cumplimos con el estandar de seguridad PCl - DSS [Payment Card Industry - Data Security
Standard o Normas de Seguridad de Datos - Industria de Tarjetas de Pago) solbore medidas de seguridad en
las transacciones con medios de pagos electronicos de los clientes.
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Actividades de investigacién e innovacién

de la seguridad de datos destacadas

+ Implementamos un Plan de proteccion de sistemas Criticos.

- Implementamos el proceso de prevencion de fuga de informacion cuyo objetivo es minimizar los
riesgos asociados al robo o pérdida de informacion critica para las sociedades de Telecom
Argentina.

+ Nuestros colaboradores del drea de Seguridad Corporativa participaron de diversos entrenamientos y
eventos a nivel mundial con el objeto de estar posicionados a la vanguardia en las practicas y conoci-
mientos en la materia respecto del mercado. Esto permitid conocer las Ultimas tendencias y novedades
del sector e investigar sobre nuevos productos y servicios desarrollados en otros paises con el fin de
poder aplicarlos en la Compafiia.

« Desarrollamos actividades de concientizacion sobre la Seguridad Corporativa v la seguridad en la vida
personal de nuestros empleados fomentando las buenas practicas con el objetivo de incorporar habitos
para la prevencion de incidentes v la proteccion de nuestros empleados y sus familias. El foco de las capa-
citaciones estuvo en la proteccion de correo electronico, “phishing™y la privacidad de los datos perso-
nales en las redes sociales; la proteccion de la informacion confidencial (personal y de las sociedades de
Telecom Argentina); el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales y buenas practicas para
el cuidado de lainformacion de los clientes de la Compafiia.

- Capacitamos al personal de nuestras oficinas comerciales para la prevencion de fraudes por suscripcion
[maniobra frecuentemente realizada mediante el rolbo y suplantacion de identidad).

"El “phishing” es la captacion de datos personales realizada de maneraiilicita o fraudulenta a traves de Internet.

H.7. Generacion de valor social

ambiental de productos
Servicios

Asistencia en situaciones de emergencia y apoyo en catastrofes
Contamos con radiobases moviles que pueden ser trasladadas a cualquier punto del pais y puestas en
servicio rdpidamente con la ayuda de un personal minimo. Estas radiolbases permiten responder con mayor
eficiencia ante situaciones de emergencia 0 ante eventos con alta concentracion temporaria de clientes.
Ademas, poseemos grupos electrdgenos moviles que tambien son utilizados para abastecer de energia
en situaciones de emergencia.

En algunas situaciones de catastrofe climatica © emergencia, realizamos bonificaciones sobre la factura, para
garantizar lacomunicacidn en un momento de crisis y permitir que 1os clientes puedan seguir comunicados
Con sus seres queridos.
Como resultado del Plan Cristel (Plan de emergencias), para la telefonia fija, en el 2016 se definid lacompra de
tréiler movil de 10.000 lineas NGN, 4 trdilers moviles de 2.000 lineas NGN cada uno, 2 tréilers moviles con equipa-
miento satelital de transmision y 2 tréilers moviles con equipamiento de telefonia publica, que estaran disponi-
bles a partir del afio 2017 y que brindaran el acceso a nuestros servicios incluso en situaciones de emergencia.
Enlo que respecta a Nucleo [Paraguay), y en el marco de la dificil situacion que estuvieron atravesando
diversas zonas del Paraguay a principios de 2016 y en solidaridad con los pobladores del Departamento de
Neembucu, habilitamos la linea de emergencia *2636 de forma tal que todas las llamadas realizadas desde
lineas de Nucleo [Paraguay] fueran derivadas al Centro de Operaciones de Emergencia de Neembucul
(COE] sin costo.
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Desde el Telecom Argentina contribuimos con la transformacion de la sociedad mediante
productos, servicios € iniciativas innovadoras que generan un impacto positivo sobre el
medio ambiente.

Paperless y Factura Online.

Llevamos a calbo acciones para evitar el uso del soporte en papel para los procesos de
atencion al cliente reemplazandolos por un circuito digital que tambien nos permite mejorar
los tiempos de respuesta. Con la misma motivacion, incentivamos la adhesion de los clientes
al servicio gratuito de Factura Online con el fininmediato de contribuir con el medio
ambiente. Las nuevas facturas integran toda la informacion y detalle de los servicios en una
sola hoja, colaborando con la reduccion de emision de papel y el uso responsable de los
recursos naturales. Este cambio contribuye a la politica de uso responsable de recursos y al
cuidado del medio ambiente, reduciendo en un 40% laimpresion de papel, lo que equi-
vale a 15 toneladas de papel por mes que representan 2700 &rboles por afio. Durante 2016 la
cantidad de clientes adheridos a factura online de servicios fijos y servicios moviles
aumento un119% y 118% respectivamente.

Clientes adheridos
aFactura Online

2.300.000
1800.000
1.300.000.
800.000 M Cantidad de clientes =
adheridos - Servicios Fijos /
M Cantidad de clientes /
300.000 adheridos - Servicios Moviles
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H.8. Beneficios

Nara nUestros clientes

Club Personal

En 2016 iniciamos la convergencia de los clubes Personal y Arnet que estaran cobijados bajo el paraglas de
Club Personal. A la fecha de elaboracion de este Reporte, Club Personal contabba con 44 millones de socios
y Arnet con 600 mil socios, o que lo convierte en el programa de fidelizacion mas grande de la Argentina. El
Club aporto al bienestar de sus clientes a traves de su plataforma de beneficios basada en dos pilares:

Premios: todos nuestros socios acumulan puntos que pueden ser canjeados en el catdlogo de premios
por: crédito, packs de llamadas, SMS, Roaming, minutos y equipos. En 2016 nuestros clientes realizaron 1.5
millones de canjes.

Descuentos: el eje conceptual de la plataforma de descuentos se encuentra en €l entretenimiento y al
cierre de 2016 contamos con mas de 200 beneficios para nuestros socios. En 2016 generamos una actividad
total de 2 millones de usos a traves de mas de 100 alianzas comerciales con terceras marcas en gastronomia,
entretenimiento, tiempo libre, compras e-commerce entre otros. Contamos con la mayor plataforma de
descuentos en cines a nivel federal con mas de 120 complejos y 250 salas.

Desde Telecom Argentina continuamos construyendo el vinculo con los fanaticos del deporte al apoyar a
los eventos deportivos de maximo nivel que se desarrollan en el pais. Ademas, seguimos impulsando el
posicionamiento de artistas consagrados e independientes y acercando a los fans sus bandas favoritas. De
esta forma, en 2016 realizamos las siguientes acciones, auspicios y participaciones:

Ademas, por quinto afio consecutivo, Personal presentd en Tecnopolis el “Pabelldn de Videojuegos
en 4G” con gran puesta en Realidad Virtual que introdujo una nueva forma de disfrutar contenidos a
través de una experiencia de inmersion total para los jugadores. Asimismo, Personal fue el proveedor
de conectividad en el Campus Party Argentina, el mayor evento global de tecnologia, ciencia e
innovacion gque abarcar tematicas tales como robdtica, inteligencia artificial, loT y ciudades inteli-
gentes, entre otras.

Te sobraRally.

vivilode cerca.

Compraun LG Spirit
V participa por entradas
alVIP.

L rally Powitnsf

Argentina oca
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MUSICA

El Personal Fest es el festival de musica mas
importante de la Argentina ya que, desde
hace mas de 10 afios, revoluciona el con-
cepto de musica y entretenimiento a traves
de propuestas superadoras. Durante 2016
se llevaron a cabo sus ediciones11°y12°. La
primera, desarrollada en verano, consistio
en la realizacion de diferentes festivales
musicales en 6 de las ciudades masimpor-
tantes de Argentina. Comenzo en la ciudad
de Mar del Plata y continu® con el ciclo de
recitales gratuitos de primer nivel en las
ciudades de Cordoba, Salta, Corrientes,
Mendoza y Buenos Aires. La segunda,
consistio en un festival de 2 dias desarrolla-
do en la Ciudad de Buenos Aires. El exten-
so line up contd con shows de destacadas
bandas como The Kooks, Cypress Hill, Mys-
tery Jets, Richard Ashcroft, Jamie Cullum, The
Magic Numbers, The Strypes, Breakbot,
Stone Giant, Willow Smith, Cher Lloyd,
Angela Torres, entre otros. Los artistas An-
dreés Calamaro y No Te Va A Gustar fueron
los encargados de cerrar las noches.
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Mas de 700 mil personas
siguieron el festival en vivo
OOr streaming a traves

de personalfest.com.ar

PERSONAL FEST
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5.9. Nuestros objetivos
desafios a futuro

DESAFIOS 2016

CUMPLIMIENTO 2016

Afianzar el liderazgo de Telecom Personal
accionando sobre la calidad y lainnovacion de
desarrollo de lared [4G LTE) a partir del despliegue
de esta tecnologia a nivel nacional.

Durante 2016 continuamos acompafiandoy
potenciando la evolucion de los servicios con el
despliegue de tecnologia 4G/LTE que permitio
aumentar la velocidad de acceso a Internet y mejorar
la experiencia de usuario de los clientes moviles, en
especial al acceso de contenidos multimediales.

Traboajar para optimizar la experiencia de nuestros
clientes. Ampliar los servicios de tercera generacion
con nuevas frecuencias y mas inversiones, y continuar
de esta forma con la reconversion tecnologicay con
laampliacion de la capacidad.

Ampliamos y reconvertimos nuestras redes de tercera
generacion, y orientamos nuestra estrategia comercial
apromover el consumo de SVA a traveés de ofertas
que combinan una amplia gama de smartphones con
tecnologia 4Gy planes de datos que se adaptan a las
necesidades de nuestros clientes.

Evolucionar en la oferta Data Centric en sintonia con la
evolucion del mercado y con el nuevo modelo de
negocio que requiere evolucion y simplificacion.

Atraveés del concepto “‘conexion total’, alentamos a
nuestros clientes a elegir su plan por la cuota de datos
incluidos, llamadas y SMS. Asf, Personal simplifico la
oferta de planes para acompafiar esta transformacion,
potenciada por el despliegue de nuevasredes 4Gy
confoco en el uso de datos.

Objetivos 2017

PERSONAL

Personal continuara trabajando con foco en la calidad de servicio y en el despliegue 4G y UBB

(Ultra Broad Band) a nivel nacional:

- Continuar trabajando en optimizar la experiencia de usuario, simplificando la gestion y atencion de nuestros

clientes, a traves de procesos mas flexibles.

- Continuar mejorando la coberturay la velocidad de lared, con nuevas frecuencias y mas inversiones,
obteniendo capacidad LTE en mas del 75% de nuestros sitios y desplegando “ultrabanda ancha” con nuevas
tecnologias que reemplazan el cobre por la fibra Optica en diferentes puntos de la red, permitiendo a los
nuestros clientes acceder a velocidades superiores a los 100 megas.

- Anivelregional se avanzara con una oferta diferenciada de acuerdo al nivel de competitividad de cada
region, que potencie el posicionamiento y/o apalangue el desarrollo de la base de clientes sobre clientes

convergentes.

NUCLEO (PARAGUAY)

« Mejorar la Generacion de valor en cada contacto con los clientes potenciando la mejora del walet share.
- Mantener el proceso de mejora continua y planes de accion con las demds Direcciones de lacompafiia,

basados en resultados del NPS tactico y estrategico.

- Eficientizaciony optimizacion méxima del uso de los recursos de la compaiia.
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6. PARTICIPACION
Y DESARROLLO
DE NUESTRA
COMUNIDAD

+DE$8 + D 10000
MM@NES BENEFICIARIOS
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+ D 90 ORGANIZACIONES
SOCIALES

EN 2016, NOS RELACIONAMOS CON 95 ORGANIZACIONES
con aportes, alianzas y generacion de programas de gestion social
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PARTICIPACION Y DESARROLLO
DE NUESTRA COMUNIDAD

EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERD DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

glc

6.1. Nuestra estrategia de Inversion

Social Privada

Como operadores de telefonia fija, movil e Internet sabemos que la tecnologia tiene un gran
potencial para colabborar con el desarrollo de las personas y nuestra comunidad en su
conjunto. Por eso, impulsamos el uso social de las tecnologias y la alfabetizacion digital para
generar proyectos para la comunidad con la vocacion de educar y favorecer la inclusion.
Nuestra estrategia de inversion social privada se basa en el desarrollo de programas propios
0 atraves de alianzas con socios estrategicos como ONG, municipios, gobiernos, universi-
dades y otras empresas. Tambien somos socios tecnologicos y acompafiamos las iniciativas
de terceros con nuestro know how. Ademads, generamos conocimiento apoyando publica-
ciones, investigaciones, seminarios y realizamos colaboraciones institucionales mediante
donaciones, auspicios, eventos, cenas. Durante 2016 el monto total de la inversion social
privada de Telecom Argentina fue $8.298.813 pesos.

Buscamos que nuestras iniciativas tengan alcance nacional, con foco en las provincias donde
desarrollamos nuestro negocio. Nuestro trabajo se focaliza en tres gjes:

innovamos en el uso generamos
de las tecnologias oportunidades
enelcampodela promovemos el uso de progreso através
educacién formal social y responsable delasTIC.
y de lano formal. de aplicaciones,

plataformas y

tecnologia mévil.

WaRelller:leilels] Nas de 5.700

& TIC personas
participaron
A traves de distintos programas buscamos d e n u e St ro S

incentivar el uso pedagodgico de las tecno-

logias v la alfabetizacion digital en instancias p roye Cto S

de educacion formal y no formal. Los desti-

natarios de este tipo de iniciativas son d e E d u C a C | é n
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Dispositivos Mdwviles en Educacidn

Dispositivos Méviles en Educacién
(DI.M.E.)

En alianza con el Ministerio de Educacion de
la provincia de Cordoba desarrollamos el
programa “DLM.E” que contribuye al desa-
rrollo docente a traves de la integracion de
dispositivos moviles con fines educativos y
que tiene por objetivo maximizar su uso
positivo en las aulas de las escuelas primarias
publicas de la provincia.

En 2016 el programa conto con un ciclo
formativo virtual que alcanzé a1.200
docentes y una serie de talleres presen-
Ciales te¢rico-practicos en los que partici-
paron 745 docentes de distintas localidades
de la provincia de Cordoba, como
Balnearia, Rio Cuarto, Las Varillas, Laborde,
Jesus Maria, San Francisco, Bell Ville, Villa
Maria y Cordoba Capital. Los contenidos
desarrollados fueron: la inclusion de disposi-
tivos moviles [teléfonos celulares, tablets y
netbooks), programas y aplica-

ciones [Google Goggles, Google Maps,
Google Earth, Google Drive, QrDroid, entre
otros), y espacios virtuales de trabajo e
intercambio, como Edmodo v E-ducativa.

El ciclo formativo virtual se organizo en 8
maodulos dictados a traves de 20 aulas
virtuales simultdneas. Cada una de ellas
estuvo a cargo de un Docente Formador de
la Red Provincial de Capacitacion y Recursos
TIC de la Subsecretarfa de Promocion de
Igualdady Calidad Educativa del Ministerio
de Educacion de la Provincia de Cordoba.
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Junto con la Fundacion Ensefid x Argentina, y
en alianza con el Ministerio de Educacion de
Salta, implementamos un programa que selec-
ciona ajovenes profesionales para que desa-
rrollen su formacion en materia de compro-
miso social y liderazgo positivo.

El programa tiene una duracion de dos afios.
Durante el proceso, los Profesionales de
Ensefid Por Argentina [PEXAS) se convierten en
profesores en escuelas que se encuentran en
contextos de vulnerabilidad educativa,
procurando asf generar igualdad de oportu-
nidades entre los estudiantes. Estos profesio-
nales se convertirdn en agentes de cambio al
mismo tiempo que se suman a un movimiento
global presente en 36 paises que forman
parte de lared Teach for All. Durante todo el
programa, I0s PEXAS son acompafiados por
un tutor que los guia en su crecimiento, traba-
jando en conjunto para resolver cada situa-
Cion que se presente.

En 2016, Telecom Argentina acompafo la
formacion en liderazgo de 48 jovenes
profesionales que impactaron en el
trayecto escolar de mas de 3.800 estu-
diantes de 10 escuelas en las localidades
de Cordobay Salta.
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responsable de las TIC

6.3. Uso social

El objetivo de este proyecto es generar concienciaen la
comunidad sobre elimpacto de la tecnologia enla vida
cotidiana y enfatizar el uso responsable y positivo de las TIC.
El programa se estructura en tres grandes propuestas:

- El sitio web www.nuestrolugar.com.ar contiene
secciones pedagogicamente disefiadas para el mundo
online y actividades para disfrutar en el mundo offline. Los
materiales son desarrollados en conjunto con la
Asociacion Chicos.net, organizacion especializada en
temas de ciudadania digital y uso seguro y responsable
de las TIC. Los contenidos estan pensados para trabajar
tematicas como el acceso a informacion de la web, redes
sociales, chats online y cyberbullying. Ademas, cuenta con
secciones especiales para que las familias, los docentes y
las organizaciones sociales, puedan conocer masy acom-
pafiar mejor a los chicos en sus habitos digitales. Durante
2016 se registraron 3.684 visitas al sitio web.

Nuestro Lugar en nimeros

48

TALLERES EN ESCUELAS
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

3.684

VISITAS AL SITIO WEB

- Kit para distribuir en escuelas con recursos y materiales
tedricos y practicos, disefiados para que los docentes vy la
comunidad educativa trabajen con los alumnos y con sus
familias; contenidos de ciudadania digital, plataformas
welb, incorporacion delas TIC ala vida escolar y los
recursos que éstas brindan, entre otros.

- Talleres en distintas ciudades del pais: Durante 2016
dictamos 48 talleres para escuelas primarias y secundarias
del AMBA [en alianza con el Municipio de San Fernando,
Municipio de San Martin y Municipio de Quilmes),
Resistencia, Salta, Gualeguaychuy La Quiaca, en los que
participaron 4.221 alumnos y 286 docentes. Ademas, reali-
zamos una kermesse tecnoldgica en distintas ciudades del
Interior en las que participaron 1700 personas.

4.22]

ALUMNOS PARTICIPANTES

286

DOCENTES PARTICIPANTES



http://www.nuestrolugar.com.ar

Mesfroe
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En alianza con Wingu, la Compafiia impulsa iniciativas que
contribuyen a que las organizaciones sociales ingresen al
mundo tecnologico y capitalicen sus recursos en favor de su
gestion. Durante 2016 continuamos acompafiando a la primera
plataforma online colalborativa para ONGs de América Latina,
Que permite compartir y generar conocimiento sobre tecno-
logia: http://comunidadwinguweb.org/.

Ademas, lanzamos la segunda edicion de
“#TunedTuONG”, una campafia que convoca a distintas
ONG a participar por asesorias tecnologicas personali-
zadas y gratuitas en diversas tematicas como la creacion
de un sitio web, redes sociales, la realizacion de un diag-
nostico tecnoldgico v la incorporacion de metodologias

4qgiles para mejorar la gestion diaria. Recibimos un total de
137 solicitudes de organizaciones en todo el pais de las
cuales 25 recibieron asesoramiento.

Por otra parte, brindamos capacitaciones gratuitas a los 8
finalistas del Premio Abanderados de la Argentina Solidaria
2016, iniciativa que reconoce el esfuerzo solidario de los
argentinos y difunde sus acciones para que su ejemplo nos
inspire a todos. A traves de las tutorias presenciales y via
web, recibieron 270 horas de asesoramiento tecnoldgico
en tematicas como: estrategias de comunicacion digital,
gestion de contactos, redes sociales, publicidad online y
nuevas herramientas digitales.

TIC 3.0- TECNOLOGIA PARA EL CAMBIO SOCIAL 2015
Organizaciones Y finalistas del Premio Abanderados 25
que recibieron asesoramiento tecnolodgico

Horas de asesoramiento tecnoldgico 238

- - -# TuneGTUONG

FRETICPA FOR LA
ASLHORIA GRATIATA
BN TECHOLCGH
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6.4. Red de Voluntarios

La Red de Voluntarios de Telecom Argentina tiene
por objetivo generar espacios valiosos para la
accion solidaria de nuestros colaboradores que a su
vez impacten positivamente en la comunidad,
brindando bienestar a los propios voluntarios y
favoreciendo el espiritu de equipo. Los proyectos
de la Red son comunicados por mail a los colabora-
dores de lalocalidad donde se realizan las activi-
dadesy atodos los colabboradores via Intranet
donde pueden compartir su experiencia en las
acciones ya realizadas.

V7

Durante 2016 continuamos impulsando y fortale-
ciendo los proyectos sociales en las 16 ciudades
qgue conforman nuestra Red: Buenos Aires,
Cordoba, Salta, Rio Cuarto, Rosario, Resistencia,
Corrientes, Neuguén, San Salvador de Jujuy, San
Miguel de Tucuman, Posadas, Mendoza, San
Rafael, La Rioja, San Fernando del Valle de
Catamarca y Mar del Plata. Ademas, nuestros cola-
boradores realizaron diferentes campafias de
donaciones voluntarias:
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CAMPANA

BENEFICIARIO LOCALIDAD
Colecta de medicamentos Fundacion Tzedaka Buenos Aires
Donacion de sangre Hospital de Pediatria Garrahan Buenos Aires
Colecta de alimentos Banco de Alimentos Mendozay Cordoba
Colectade utiles Escuela Especial N©2-017 “Cnel. Tomés Espora” Mendoza

Comedor Santa Rita Rio Cuarto, Cordoba
ISDownup Tucuman
Colecta porinundaciones Fundacion SI Entre Rios

Por otro lado, junto con las organizaciones Banco de Alimentos, Fundacion Tzedaka, Fundacion Leon,
Fundacion Huerta Nifio, PlantarSe y Fundacion Junior Achievement capacitamos a todos los voluntarios que
participaron de acciones que requirieron preparacion previa. De esta forma, durante 2016 se realizaron 28
capacitaciones equivalentes a 147 horas en las que participaron 246 colaboradores.

Durante marzo y septiembre se realizd la colecta nacional de la Fundacion Operacion Sonrisa con el fin de
recaudar fondos para las cirugias reconstructivas gratuitas a nifios de escasos recursos, con labio y paladar
hendido. Como desde hace 1l afios, nuestros colaboradores apoyaron la iniciativa como voluntarios y,
ademas, dispusimos un espacio especial de referencia frente a nuestra Casa Central, en Asunciony en las
Regionales de Pedro Juan Caballero, Concepcion, Coronel Oviedo, Encarnacion y Ciudad del Este Ademas,

actud como punto para donaciones los diferentes shoppings de Asuncion.

46530 2.578

VOLUNTARIOS

HORAS DE VOLUNTARIADO

2179 /2

BENEFICIARIOS DIRECTOS

87
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Durante 2016 realizamos el VIl Concurso de iniciativas sociales con el objetivo de contribuir al desarrollo de la
poblacion social y economicamente vulnerable de nuestro pais. Esta propuesta invita a los colaboradores a
presentar un proyecto social que quieran apoyar, y que competird con otros para ser financiado por la
Compafiia. Los 20 proyectos recibidos fueron sometidos a votacion mediante una plataforma virtual en
donde los colaboradores podian participar y votar. Los ganadores de esta edicion fueron:

“Comedor para Céritas Colonia Francesa”, de Santa Fe.

“Me siento bien, sillas para los abuelos! Acondicionamiento de espacio para club de dia de adultos
mayores’, de la Ciudad de Buenos Aires.

“Aplicativo para busqueda y publicacion de mascotas para Campito El Refugio”.

VOLUNTARIADO EN NUMEROS

Cantidad total de voluntarios por Unica vez

Voluntarios capacitados

Horas de capacitacion

Capacitaciones brindadas

Proyectos realizados

Voluntarios coordinadores de proyectos

Instituciones involucradas

Beneficiarios directos 2179

Horas laborales invertidas 1763

Horas no laborales invertidas 7235

Horas totales de voluntariado 2470,5
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$4.820.718 pesos
fue la inversion de 2016
en mas de 17 proyectos.

6.5. Otras colaboraciones

Acompafiamos distintas iniCiativas a traves del regimen de
Mecenazgo. En la Ciudad de Buenos Aires apoyamos
proyectos culturales con foco en la preservacion y mejora
del patrimonio cultural, y en Chaco financiamos diversos
proyectos en el marco de la Ley N° 5459 de Fomento de la
Actividad Privada en Actividades Culturales. Estas son
algunas de las iniciativas que cuentan Con NUESLro apoyo:

» Fundacion PROA “Arte, Educacion y Comunidad”

+ A sala Llena Asociacion Civil “La Linterna Magica”

« Asociacion Civil ACUNTREF “Tercer Edicion de la BIM”

+ Asociacion Mutual Catalinas Sur “Proyecto Integral
Formacion Artistica Comunitaria”

« Fundacion Amigos del Teatro San Martin “Piano como
objeto de experimentacion”

+ Ramiro Gonzalez Moron “lcuentos Etapa 2°

+ Asociacion Civil Grupo Heteronimos Mi primera Muestra
de Arte”

- Gabriel Bitterman “Editorial Quimera”

- Biblioteca Popular por caminos de libros y solidaridad
“Leer es Construir”

- Proyectarg “Festival de musica Infantil”

- Grupo de Teatro comunitario Matemurga Asoc. Civil
“Matemurga proyecto integral Teatro comunitario”

- Asociacion Civil Rumbo Sur “Barracas Raices del Sur*

- Fundacion Julio Bocca 2 becas de Formacion
Artistica Pais integrado”

« La Vereda Asociacion Civil “Sistematizando practicas
culturales”

- Parroquia San Ignacio de Loyola Recuperacion del antiguo
claustroy patio del colegio Jesuita de las Luces, restaurando
y poniendo en valor la construccion original del siglo XV

« Arzobispado de Buenos Aires “Centro Juvenil Padre
Daniel Villa 21"

- Fundacion Urunday Bienal 2016 Resistencia la ciudad de
las esculturas

Donacién de equipamiento informéatico en desuso
Durante 2016 realizamos 1.676 donaciones de equipamiento
informéatico y materiales en desuso a 26 organizaciones
(ONG, parroquias y escuelas], que son reutilizados con
nuevos fines sociales.
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b.0. ACciones
en Nucleo, Paragua

Las iniciativas que desarrollamos con la comunidad en Paraguay estan focalizadas en 4 gjes de accion: Nifiez y
Salud, Comunidad, Educacion, Culturay Ambiente. Las acciones mas destacas que realizamos durante 2016 son:

« Apoyamos al comedor Mita Raity que atiende diariamente a 300 nifios en situacion de vulnerabilidad.

+ Acompafiamos a TECHO Paraguay en sus actividades de construccion y donacion de viviendas de emer-
gencia para familias de muy escasos recursos.

« Participamos de la campafia “Un libro, una esperanza” de la Fundacion Alianza con la entrega de textos
escolares a 2400 nifios de escuelas de Arroyos y Esteros. Esta campafia se realizd por décimo cuarto afio
consecutivo y desde sus inicios ha beneficiados a 39.580 nifios y nifias de 274 escuelas de todo el pais.

- Continuamos colaborando con el proyecto One Laptop per Child a través de la provision de internet sin
Costo para 34 escuelas.

- Renovamos nuestro convenio de cooperacion con la Fundacion Tierra Nuestra en apoyo al Proyecto
“Sonidos de la Tierra” que busca, a traves de la musica, lorindar una oportunidad de desarrollo a nifios y
jovenes. Los programas cuentan con la participacion de mas de 25.000 jovenes de todo el pais.

- Participamos de “La Hora del Planeta”, organizado por WWEF Paraguay. Asi, nos adherimos al apagon
mundial el sdbado 19 de marzo y apagamos todas las luces innecesarias en las oficinas de Asuncion, Gran
Asunciony en todas las regionales del pas.

- Trabbajamos con distintas organizaciones en politicas de cuidado del medio ambiente, involucrdndonos
en proyectos de reforestacion con la Fundacion a Todo Pulmén y en programas de investigacion junto
con el Parque Tecnologico ltaipu.

6.7. Didlogo con la

En Telecom Argentina estamos convencidos de que mantener un didlogo fluido con nuestros grupos de
interés nos ayuda a enriquecer nuestra gestion. Es por eso que estamos en contacto con la comunidad por
medio de los siguientes canales de comunicacion:

Sitio web http://institucionaltelecom.com.ar/rse/, con un formulario para consultas.

E-mail rse@ta.telecom.com.ar, de lectura permanente.

Correo postal: sobres dirigidos a la Gerencia de RSE con domicilio en Alicia Moreau de Justo 50, CI007AAB,
Capital Federal.

Canal de Youtube [wwwyoutube.com/GrupoTelecom), con difusion de videos sobre nuestra gestion.

En 2016, recibimos 296 pedidos de colaboracidn comunitaria que fueron respondidos y gestionados por el
equipo de la Gerencia de RSE. Ademas, informamaos nuestros objetivos y programas, y compartimos nuestro
Reporte de rendicidn de cuentas anual en nuestra web.


http://www.youtube.com/GrupoTelecom

8. Nuestros objetivos

desafios a futuro
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DESAFIOS 2016

CUMPLIMIENTO 2016

OBIETIVOS 2017

Consolidar el proyecto Nuestro Lugar
como referente a nivel nacional enla
difusion del uso responsable de la
tecnologia.

Continuamos expandiendo Nuestro
Lugary llegando a nuevas ciudades
del pais como Salta, Resistencia,
Gualeguaychu y La Quiaca.

Profundizar la sinergia con las dreas
comerciales y corporativas para la
implementacion de proyectos con
valor social [productos y servicios
sustentables, ect.)

Realizamos reuniones de trabajo
para indagar en nuevos productos
y servicios, de la mano de éreas
nuevas como Innovacion.

Utilizar herramientas de evaluacion
deimpacto entodos los programas
conlacomunidad.

Continuamos explorando distintas
herramientas de mediciony
armando indicadores propios
paraimplementar a futuro.

Continuar enriqueciendo “Nuestro Lugar”
CON nuevas propuestas y contenidos, y
visitando nuevas ciudades del pais.

Disefiar un proyecto propio para la
formacion en tecnologia de jovenes en
situacion vulnerable, como una propuesta
de crecimiento personal y laboral.

Realizar alianzas publico-privadas con
municipios para un trabajo coordinado
en laimplementacion de nuestros
programas.




7. DERECHOS
HUMANOS EN
LA INDUSTRIA

DE LAS
TELECOMUNICACIONES
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NCLUSION TECNOLOGICA

DESARROLLAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
que favorecen el acceso a las telecomunicaciones




1 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y 17 féIGARNAZ'%\S PARA

94 Telecom Argentina DERECHOS HUMANOS EN |.A |NDUSTR|A
DE LAS TELECOMUNICACIONES

EDUCACION IGUALDAD

1 FIN INDUSTRIA,
DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERD

INNOVACIONE

DESIGUALDADES COMUNIDADES

SOSTENIBLES L0S 0BJETIVOS

G il ®

INFRAESTRUCTURA

/1. Productos Vv servicios
con valor social

Elacceso alas tecnologias de la informacion y la comunicacion es hoy un motor de crecimiento educativo,
labboral, econdmico y social para millones de personas. Nuestros productos y servicios tienen el potencial para
mejorar el bienestar de las personas y reducir la brecha digital. Por ello, buscamos facilitar el acceso de todas las
personas a los servicios de telecomunicaciones, para generar mayor desarrollo e inclusion social y digital.

SERVICIOS FLJOS

- Abonos para personas de bajo consumo

- Teléfonos y servicios para hipoacisicos

- Servicios para personas no videntes

- Accesos a Internet con bonificaciones en zonas alejadas
(servicios 0611y 0612).

- Plazas wifi: NUcleo [Paraguay] siguié proveyendo servicio de Internet
sin costo en espacios publicos de Paraguay.

SERVICIOS MOVILES

- Servicios para personas hipoacisicas

- Continuamos brindando el servicio de envio y recepcion
de mensajes de texto, la utilizacion gratuita de nuestra pagina
web para enviar y recibir mensajes, consultar informacion
através de los mensajes de texto [noticias, direcciones, etc.)
y acceder al correo electronico desde el portal wap
de Telecom Personal. Trabajamos junto a las ONG para
continuar profundizando la creacion de productos
y servicios para clientes hipoacusicos.

- Servicios para personas no videntes

« A nuestros clientes no videntes les ofrecemos los siguientes
servicios: factura en formato braille, que se puede solicitar
gratuitamente a la linea *111; y bonificacion de la consulta de
saldo llamando al *150.

- Tarjeta Argenta

« En 2016 aceptamos la Tarjeta Argenta, un medio de pago
emitido por ANSES que se genera a partir del otorgamiento
de créditos para jubilados y pensionados nacionales, cuyo
monto se acredita en la tarjeta para compras en los locales
adheridos.

- Packs accesibles

- DiaFull

- Utilizacién de antenas méviles en varios eventos.




7.2.Inclusion & TIC
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Buscamos favorecer la inclusion social de poblaciones vulnerables para generar oportunidades de progreso a traves
de las tecnologias. Para tal fin implementamos proyectos cuyos destinatarios son jovenes en situacion de vulnerabilidad
y lacomunidad en general. Entre las iniciativas sobre este eje merecen mencionarse:

Como en afios anteriores, en alianza con Fundacion
Educando desarrollamos esta iniciativa que apunta a la
integracion de las nuevas tecnologias como herramientas
de desarrollo personal y de mejora en la calidad de vida de
las personas. El proyecto consiste en un moderno semirre-
molque equipado con todos los recursos informaticos,
multimediales y didacticos necesarios para el dictado de
CUrsos gratuitos sobre herramientas basicas de Windows,
Office e Internet, que recorre localidades del norte argen-
tino brindando capacitacion gratuita y llega a los habitantes
de comunidades mas alejadas o vulnerables.

En 2016 visitamos Formosa donde dictamos 86 cursos equiva-
lentes a 2.064 horas en las que participaron 1.383 alumnos
matriculados, de los cuales 1039 recibieron certificados.
Ademas, esta iniciativa alcanzd 12447 beneficiarios indirectos.

Centros Digitales Comunitarios ARBUSTA-
Entrenamiento en Oficios Digitales

Con el objetivo de colaborar con la formacion y el desa-
rrollo de aptitudes para laempleabilidad de jovenes en
contexto de alta vulnerabilidad social, junto con la ONG
Arbusta y el Gobierno de la provincia de Santa Fe lanzamos
una nueva etapa del programa de entrenamientos en oficios

OBIJETIVOS 2017

Seguirampliando y mejorando la oferta de productos y servicios
que favorecen lainclusién tecnolégica y el acceso alas

telecomunicaciones en Argentina y Paraguay.

digitales. Los entrenamientos se dictaron en Centros
Digitales Comunitarios, generalmente co-creados por
Arbusta y organizaciones comunitarias de base que ya
trabajan en sectores postergados. Durante 2016, y con 144
horas de capacitacion, entrenamos a 59 jovenes en Rosario,
delos cuales el 73% aprobd los cursos.

Universidad de la Puna

Continuamos acompafiando como socios tecnologicos al
Centro de Aprendizaje Universitario [CAU] Warmi Huasi
Yachana de Abrapampa, la primera universidad de la Puna
jujefia. El CAU se creo junto a la Asociacion Civil Warmi
Sayasjunco [Mujeres Emprendedoras), la Universidad Siglo 21
y la Fundacion Si. Las carreras de pregrado y grado dictadas
(Contador Publico, Administracion de Empresas, Ciencias
Agrarias, Abogacia, Licenciatura en Educaciony la
Tecnicatura en Higiene y Seguridad] estan habilitadas por el
Ministerio de Educacion de la Nacion. Desde 2012 conec-
tamos al centro con nuestro servicio deinternet de alta
velocidad, para que los alumnos puedan estudiar bajo una
modalidad mixta virtual-presencial, con el respaldo acadé-
mico de la Universidad Siglo 21. Durante 2016, 40 alumnos
pudieron acceder por primera vez a formacion universitaria
sin necesidad de abandonar su lugar de origen, sus afectos
y su cultura, lo que constituye un hito en la region.
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8. CUIDADO
DEL MEDIO
AMBIENTE

+DEIC + Dt
VILLONES 2000

INVERTIDOS EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES RECIBIERON CONTROLES
estructuras de sosten de antenas de emisiones electromagneticas
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BATERIAS DE CELULARES DE REDUCCION DEL PAPEL CONSUMIDO
recolectadasy enviadas a reciclar. en la oficina
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CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE

PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

9 INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

con la ges

El respeto por el medio ambiente y la promocion de la eficiencia energética son pilares fundamentales de
la sustentabilidad de Telecom Argentina. Por ello, nos comprometemaos a gestionar el negocio a partirde
nuestros b objetivos estrategicos, optimizando los recursos y administrando los materiales en forma respon-

sable. Ademas, buscamos ofrecer solucio

nes tecnoldgicas en beneficio del medio ambiente y de los

recursos no renovables, y propiciar que la comunidad también actle a favor del entorno.

Diseminar

una cultura que
promueva un correcto
enfoque de los temas
ambientales

Profundizar

las practicas ambien-
tales aplicadas

anuestras politicas

de compras

Certificaciones

Optimizar el uso
delosrecursos
energeticos y otros
recursos naturales

Minimizar los
impactos negativos
Yy maximizar
|os positivos

o

(93 =

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
AMBIENTALES

Perseqguir
la mejora continua
del desempefio
ambiental

La Compafiia mantuvo la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad [SGC) de la red movil de Telecom

Personal y, mediante una auditoria externa,

realizo el primer mantenimiento de la recertificacion de acuerdo a

los requerimientos de la norma ISO 9001:2008. A su vez, el SGC recibio 5 auditorias en 2016.
En este marco dictamos 7 cursos internos relacionados a calidad que alcanzaron a 73 colabboradores y 3

capacitaciones externas en el Instituto Arg

entino de Normalizacion y Certificacion (IRAM).
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El sistema de comunicacion movil utiliza la transmision de ondas de radio que posibilita la comunicacion
entre usuarios distantes. Esa transmision inaldmborica es posible gracias al fendmeno fisico natural conocido
COmO “Campo electromagnético’. Las ondas electromagnéticas se propagan en €l aire y se atendan muy
rdpidamente. La transmision de energia en forma de ondas electromagnéticas a traves del aire se denomina
“radiacion” o “emision” y puede ser de 2 tipos segun su frecuencia:

- Emisiones ionizantes: de alta frecuencia, como los rayos x.

- Emisiones no ionizantes: de baja frecuencia, como las empleadas por el sistema de telefonia movil.

Dentro de los limites recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], no existen evidencias
cientificas que permitan afirmar que las Radiaciones No ionizantes produzcan efectos adversos sobre la
salud de la poblacion. En esta linea, en Argenting, las resoluciones del Ministerio de Salud y del ENACOM
establecen |os valores maximos de emision 2

Telecom Argentina cumple con una rigurosa observacion de los limites de exposicion a las emisiones
radioeléctricas. De hecho, las mediciones de emisiones de RNI que realizamos periddicamente concluyen
qgue las RNI de Personal se encuentran muy por debajo del méximo estipulado por las normas nacionales, en
sintonia con las recomendaciones de OMS. En 2016, medimos las emisiones electromagnéticas de 2.098
instalaciones. Estos controles estan contemplados dentro del proceso de mejora continua que forma parte
de la certificacion ISO 9001:2008 de la red movil de Telecom Personal.

Nuestras redes de telefonia fija y mévil cuentan con méas de 4.600 estructuras de sosten de antenas,
sobre las que realizamos tareas de mantenimiento para asegurarnos de que se encuentren en Correcto
estado. Ademas, estas tareas nos permiten gestionar riesgos sociales y ambientales, y prevenir acci-
dentes que puedan impactar negativamente sobre la comunidad y su entorno. De esta forma, reali-
zamos dos tipos de mantenimiento:

- Periédico o preventivo: consiste en observar el estado general de la estructura para realizar informes e
implementar tareas de mantenimiento. En 2016 intervenimos 1550 estructuras, lo que significd una inversion
de $4.398.235.

- Correctivo: reparamos 0 cambiamos los elementos defectuosos segun los resultados de los informes
efectuados. Durante el afio intervenimos 77 estructuras, para lo que invertimos $5.700.942.

2 Se trata de la Resolucion MSyAS N° 202/95, la Resolucion SC 530/00 y la Resolucion CNC 3690/04. Para mas informacion acerca de
esta tematica y nuestra red movil de telefonia consultar el Reporte de Responsabilidad Social Empresaria 2015 disponible en
nuestra pagina institucional: http://institucional.telecom.com.ar/rse.


http://institucional.telecom.com.ar/rse
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Cantidad de Intervenciones

En 2016
invertimos mas
de $10 millones
de pesos en el

mantenimiento de
nuestras estructuras
sostéen de antenas

Intervenciones
de mantenimiento
de estructuras
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de celu

Las baterias de celulares son elementos que, si no recibben un tratamiento adecuado, al finalizar su vida Util
pueden ser contaminantes. Por este motivo desde 2009, en el marco de la campafia Conciencia Celular,
llevamos adelante el Plan de Reciclado de Baterias de celulares en desuso cuyo objetivo es concientizar e
incentivar a nuestros clientes y empleados a disponer responsablemente de las baterias para el cuidado
del medio ambiente. Para ello, disponemos de urnas fijas en edificios propios y en oficinas comerciales de la
Ciudad de Buenos Aires, donde los clientes pueden acercarse y llevar su bateria.

Durante 2016 recolectamos y entregamos 22.811 baterias, equivalentes a mas de 798 kilos, a la empresa Silkers
que se especializa en el reciclado de residuos electronicos y las acopia de manera responsable y segura
hasta que son enviadas a la planta de reciclado de Umicore Recycling Solutions en Bélgica. Alli, todo el
material es separado y reprocesado para obtener nuevas materias primas como el litio, el cobalto o el
niquel. Esimportante destacar que el nivel de recupero de los metales alcanzado es alto y que su nivel de
contaminacion es cero gracias a sistemas de captura y abatimiento de emisiones.
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gestion

En Telecom Argentina entendemos que gestionar responsablemente nuestros residuos es de vital impor-
tancia parala conservacion de nuestro ambiente. Es por eso que hace dos afios comenzamaos el proceso
de implementacion de la recoleccion diferenciada de residuos, gue hoy esta presente en 8 edificios de la
Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. Esta iniciativa impulsa la separacion en origen de los residuos con el
objetivo de lograr un consumo y disposicion responsable v sustentable de los desechos generados. Para
tal fin se eliminaron los cestos individuales y en su lugar se colocaron varias islas de reciclado por piso que
permiten la disposicion diferenciada de papel y cartdn, residuos organicos y otros materiales reciclables.
Esta accion nos permite avanzar en la gestion integral de nuestros residuos solidos urbanos enmarcada
dentro dela Ley 1.854 de la Ciudad de Buenos Aires. Por otra parte, incorporamos los cestos de recoleccion
diferenciada de residuos en el Contact Center de Personal en Rosario.

y gestion

Destino de materiales utilizados

Material:

/ d
= 67
&
) @,[

PAPELY CARTON RESIDUOS RESIDUOS SECOS
Destino: Fundacion HUMEDOS O RECICLABLES RECUPERADOS
Garrahan Destino: Relleno para ser reutilizados o reciclados,

sanitario y asi convertirse en recursos genuinos

que vuelven al circuito productivo.

MATERIALES 2014 2015
PAPEL

Consumo de papel no reciclado (kg)® 1026630 921305
Consumo de resmas de papel FSC/FCA (kg)®! 475412 880924
Total papel consumido (kg] 1502.042 1802.229
Consumo de papel FSC/FCA sobre el total de papel consumido (%) 3165% 48.88%

Consumo de papel reciclado (kg) 91672 48003

CABLES Y TUBOS ™

Cables de cobre [mts) - - 44506547

Cables defibra Optica (mts) - - 4761531

Tubos (mts] (€] - - 2.342.000

@ Se considera papel de facturacion para Argentina y papel de uso de oficina para Paraguay.

ISe considera papel de folleteria comercial y papel de uso de oficina. Alcance: Argentina.

9 La disminucion de este valor se debe a que logramos reducir la cantidad total de papel utilizado en nuestras oficinas.
DHemos comenzado a publicar esta informacion en 2016, por ello no disponemos de datos para 2014 y 2015.

“Incluye tubos de polietileno, tritubos de polietileno y monotubos. Alcance: Argentina
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Informacién detallada del reciclado de papel

RECICLADO DE PAPEL 2014 2015 DESTINO
PapelReciclado Bs As (kg 71736 13.286 HOSPITAL GARRAHAN
PapelReciclado Salta (kg] 2132 7412 CEOS-SOL
Papel Reciclado Cordoba (kg) © 12.645 2671 INDUCONST S.A.

Total [kg) 88527 25384

BEN 2014y 2015 la gestion se realizd con Fundacion Familia de Cordoba y Recuperadores Urbanos de la Municipalidad
de Rio Cuarto.

Tratamiento de téners
Somos parte del programa del proveedor Lexmark, quien recolecta, analiza y clasifica los cartuchos de tinta
para darles el tratamiento mas adecuado segun €l caso, para el cuidado del medio ambiente.

TONERS (A) (B) 2014 2015

Cantidad de toners recolectados 1440 3278

Peso de téner recolectados (kg) 1728 6.556 5222

1 Alcance: Argentina.

Bl os toners se disponen en su totalidad al proceso de termodestruccion.
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En la Compafiia entendemos que para preservar el medio
ambiente no alcanza con la disposicion responsable de
los residuos sino que también es necesario reducir la
cantidad de recursos que utilizamos. Debido a esto
durante 2016 continuamos trabajando en el proyecto IT
Verde cuyo objetivo es reducir el total de impresiones en
papel. A su vez, utilizamos la funcion de impresion retenida
del servidor Pharos, que permite que el documento
enviado a imprimir quede almacenado en laimpresora
hasta que el usuario solicite suimpresion, y que ademas
elimina los documentos no retirados por el usuario en un
plazo de 24 horas. Gracias a estas medidas, alcanzamos los
siguientes ahorros:

El
L

IT VERDE

Impresién retenida

Cantidad de trabajos descartados automaticamente

Cantidad de caras no impresas

Ahorro de resmas de papel por impresiones
descartadas

Impresién diplex (a)

Ahorro de resmas

27306

(a] La utilizacion de impresion Duplex promedio en Telecom Argentina y
Telecom Personal en el afio 2016 fue del 44,7%

Dentro del Plan Trianual de Eficiencia Energética continuamos trabajando con foco en los 3
pilares de eficiencia: climatizacion, iluminacion y control. En el marco del Proyecto Ahorro Y
Racionalizacion Energética (AYRE] se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Con el avance de nuevas tecnologias se estan desarro-
llando pruebas piloto de sistemas de gestion de tempera-
tura en forma inaldmibrica, obteniendo a la fecha excelentes
resultados. Estos sistemas permiten tener control de la
temperatura en salas sin la necesidad de cableados, mante-
niendola dentro de los estdndares de calidad sin derrochar
energia por sobre o sub climatizar un ambiente.

Durante 2016 el logro mas importante fue la puesta en marcha
delanueva planta de climatizacion del edificio Golf
compuesta por 220 toneladas de refrigeracion. La nueva
planta estd compuesta por enfriadoras de alta eficiencia con
compresores Scroll, bombas de agua con arranques suaves
Y un sistema de control que optimiza la temperatura en los
pisos generando eficiencia y confort para los usuarios.

Los nuevos equipos utilizan gas R410-A en su ciclo frigori-
fico que, a diferencia de los refrigerantes haloal-

€anos gue contienen cloro y bromo, solo contiene fluor y
de esta manera no contribuye a la reduccion de la capa
de ozono.

Otro punto a destacar del programa es que se establecio
como estandar que toda olora civil nueva incorpore desde
su origen componentes de alta eficiencia energética como
por ejemplo iluminacion LED, ahorrando asi hasta un 50% de
la energia eléctrica versus sistemas tradicionales.

Por otro lado, se profundizaron las acciones de relamping,

finalizando las tareas del predio exterior del Datacenter
Pacheco. Se realizd la migracion de la totalidad del sistema
de iluminacion del edificio Capitalinas, y la migracion de
varios pisos del edificio Costanera y Golf.

Adicionalmente se realizaron las migraciones a LED de los
repartidores generales de los edificios Belgrano, Golf y
Agtiero. Los resultados fueron sumamente satisfactorios
debido ala eliminacion de fallas, residuos producto del
recambio y eliminacion del efecto estroboscopico gene-
rado por la iluminacion fluorescente.

En el dmbito sistemas de control se puso en marcha el
sistema del edificio GOLF para controlar sistemas de climati-
zacion y monitoreo integral del edificio [incendio, agua
potable, etc]y se implementaron sistemas de monitoreo y
gestion de clima en las oficinas comerciales de Telecom
Personal Florida, Centro, Belgrano y Soho.

Para el afio 2017 se plantea profundizar estas acciones en
edificios del interior del pais, redisefiando su perfil energe-
tico y adaptandolos a nuevos usos y tecnologias. Se
encuentran en curso 7 proyectos en la ciudad de Cordoba,
dos en Salta, uno en Rosario y uno en Santa Fe. En la ciudad
de Mendoza se concreto la primera etapa de un nuevo
sistema de climatizacion y durante 2017 se realizar la fase
complementaria para de ésta manera actualizar a un sistema
de alta eficiencia la climatizacion del edificio mas importante
de laciudad.
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Realizamos una campafia de ahorro energético en la que difundimos " .
CONSEjos Y buenas practicas sobre como hacer un uso responsable de | -
la energia. Ademas, mediante la plataforma Tecotwitt invitamos a nues-
tros colaboradores a que nos cuenten sus acciones individuales desti-
nadas a cuidar la energia con el hashtag #YoCuidolaEnergia.

CONSUMO DE ENERGIA (GWH) 2014 2015
Consumo de energia (a) 3909 40354
Compra de electricidad procedente de fuentes renovables [b] 255 274 28l

(a) Incluye la compra de electricidad procedente de fuentes mixtas en la Argentina.
[b] Incluye Nucleo (Paraguay), energia hidroeléctrica.

Desde Telecom Argentina nos abastecemos de agua para uso alimentario y sanitario a traves de servicios de
suministro publicos sin afectar fuentes de agua de manera significativa. Ademas, hay un pequefio consumo
de agua que se almacena para la lucha contra incendio v para los circuitos de climatizacion, que son
cerrados y enlos que no hay vertido. Esimportante aclarar que las actividades que realizamos no generan un
impacto directo en recursos hidricos ni en habitats relacionados.

Nuestras actividades no implican procesos que utilicen y viertan agua. No obstante, respecto del vuelco,
contamos con tres grandes categorias: a la red publica cloacal [que albarca a la mayoria de nuestros edificios
y oficinas de atencion comercial), a la cuenca pluvial previo tratamiento, y a la cdmara séptica y posterior
infiltracion al terreno. Los dos Ultimos casos se implementan en los inmuebles donde no existe red publica
cloacal [esto es en laminoria de los casos).

2500000
2513731
2455173
2.300.000
2.358446
2100.00a. Consumo de agua
proveniente de servicios
de suministro publico en
1900.000 Argentina y Paraguay (m?]

2014 2015 2016
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Con el objetivo reducir la cantidad de combustible consumido y disminuir sustancialmente las emisiones de gases conta-
minantes emitidas, en 2016 renovamos la flota automotriz operativa que contemplo el reemplazo de 451 vehiculos por
unidades de menor porte y tipo de motorizacion. De esta forma, nuestra flota estd compuesta por 3.247 vehiculos de bajo

impacto ambiental.
DENOMINACION CONSUMO COMBUSTIBLE EMISIONES TOTALES DE CO,
(ENLITROS) (ENTNCO,EQ)

2014 2015 2016 2014 2015

Gasoil [Flota automotriz) en litros ©F) 3222494 3.355.712 3.379.009 8624 898

Nafta [Flota automotriz) en litros @) 2037954 2314469 2391588 4629 5.257

Gasolil (Grupos electrégenos) © 591157 581422 445016 1591 1564

Gas domiciliario (gas natural) 545949 386.335 320583 1032 730

para calefaccion,enm3©

Total de emisiones provenientes - - - 15.875 16.532

de fuentes directas - Alcance 1@

Total de emisiones indirectas - - - 207.962 213.070

provenientes de la electricidad

comprada-Alcance 2

Viajes enavion @ - 2727 2870

Traslado de los colaboradores - 12423 1213

hacia el trabajo @1

Total de emisiones - Alcance 3@ - 15.150 14.983

@ Alcance Argentina 'y Paraguay.

®l Herramienta utilizada: Transport or mobile sources, GHG Emission Calculation Tool Version 2.5.
@ Alcance Argentina. Herramienta Stationary Combustion, GHG Emission Calculation Tool Version 40.

YEmisiones directas provenientes de fuentes controladas por la Compafiia en Argentina. Se reportan las emisiones debidas al consumo de gas
natural en los edificios de la Compafiia en Argentina y las producidas por el consumo de combustibles liquidos y gasoil en la flota vehicular propia
de Telecom Argentina y NUcleo [Paraguay), asi como el consumo de gasoil de grupos electrégenos de Telecom Argentina.

© Corresponde a las emisiones provenientes del consumo de energia eléctrica comprada a la red (fuente externa). Consumo 413.237 MwH. Factor
de emision de CO,de lared eléctrica argentina, Secretaria de Energia de la Nacion. Se utilizo el factor de emision del Margen de Operacion
opcion ex ante. Se tomo el promedio determinado para los afios 2013, 2014 y 2015. El factor de emision fue 0,532 TnCO2/Mwh. Paraguay no registro

emisiones porgue su consumo de energia provino de fuentes renovables [energia hidroeléctrica).

M Alcance Argentina.

YEmisiones provenientes de otras fuentes externas. En Argentina reportamos las emisiones asociadas al desplazamiento de los empleados hacia el
trabajo y desde el trabajo, y también las producidas en |os viajes de negocio en avion. Para el célculo de las emisiones de gases de efecto

invernadero, incluimos el gas CO,, derivado de la combustion de gasolina verde [naftas] y diesel en la flota automotor.
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8.8. Sensibilizacion

Durante 2016 realizamos capacitaciones presenciales abiertas
de conciencia ambiental destinadas a todos los colabora-
dores de Telecom Argentina en diversos edificios de la
compafiia. En alianza con Greenbondi, una organizacion que
se especializa en estrategia y comunicacion para la sustenta-
bilidad, dictamos talleres cuyo objetivo fue introducir al
personal de las distintas dreas a diferentes ejes tematicos. Los
principales temas abordados fueron: conceptos sobre
medio ambiente, desarrollo sustentable, impactos ambien-
tales y cambio climatico, problematica vinculada a la contami-
nacion del aire, suelo y agua, la generacion de energia eléc-
trica y gestion de residuos, entre otros.

Ademas, los colalboradores de la Compafiia tuvieron
acceso al curso de conciencia ambiental en la plataforma
de e-learning, como también al calculador de la huella de
carbono que les permite medir la cantidad de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl] que generan a traves
de sus actividades.

Talleres sobre Medio Ambiente

i

199

PARTICIPANTES

concientizacion ambiental

En el marco del Dia Mundial del Medio ambiente realizamos
la tercera edicion del Festival Ambiental que se desarrolld
en 3 edificios de laEmpresa y que contd con la participa-
cion de mas de 200 personas. Durante la jornada se dictaron
distintos talleres en el que se destaco el taller de energia
renovable, donde los participantes armaron deshidrata-
dores solares y los realizados en las sedes de Coghlany
Rosario fueron donados al proyecto comunitario “Pacheco
Sustentable” y a la escuela ETICA.

A suvez, montamos un cine ambiental donde proyectamos
peliculas y documentales en la materia.

Los resultados y todo el material presentado en el Festival
fueron tambien difundidos por la welb ambiental.

98

HORAS DE FORMACION
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DESAFIO 2016 CUMPLIMIENTO 2016 OBIETIVO 2017

Incrementar la sensibilizacion y compromiso de Realizamos capacitaciones presenciales Continuar sensibilizando a nuestros
nuestros colaboradores por el cuidado ambiental  abiertas de conciencia ambiental destinadas colaboradores sobre laimportancia del
a traveés de campafias internas. atodoslos colaboradores delaCompafilaen  cuidado del medio ambiente a traves de

diversos edificios de lacompafiia. Ademads,les  talleres, comunicaciones y capacitaciones.
facilitamos el curso de conciencia ambiental en

la plataforma de e-learning y celeloramos con

ellos el Festival Ambiental por el dia mundial

medio ambiente donde se dictaron talleres y

se realizaron diistintas actividades. Por ultimo,

desarrollamos el programa “Campafia de ahorro

energetico’®

Continuar profundizando las acciones del Los resultados obtenidos en materiade Para 2017, Telecom Argentina se encuentra

tridngulo: Clima- lluminacion- Control, y desarrollar - eficiencia energeética durante 2016 alcanzaron las — trabajando en el disefio e implementacion

Prototipos para generacion de energia solar/ metas de disefio propuestas. de sunueva matriz de aprovisionamiento

eolica para abastecer sitios fuera de la grilla Enlos edificios donde se aplico el tridngulo: energetico que permita dar cumplimiento a

eléctrica alimentados por grupos electrogenos.  Clima — lluminacion — Control, se verificaron las metas propuestas por la Ley de Energias
significativos ahorros de energia. Entre los Renovables.

edificios Madero, Golf, Estomba y Clinicas, el
ahorro de energia acumulado para el periodo
2014/2016 alcanza los 453 Gwh.

'8 Para mas informacion sobre esta campafia ver la seccion 8.8 de este capitulo.
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9. INFORMACIO
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INDICADORES
VERIFICADOS

por un consultor externo
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PARTICIPARON DEL ANALISIS
DE MATERIALIDAD

para relevar tematicas claves para la gestion
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IMPORTANCIA PARA STAKEHOLDERS

DE ESTE REPORTE

9

INFORMACION TECNICA

Analisis de materialidad

Con el objetivo de identificar los contenidos relevantes a informar en nuestro Reporte de RSE y considerando las activi-
dades, repercusion, expectativas € intereses fundamentales de nuestros grupos de interés, en 2014 realizamos un analisis de
materialidad siguiendo la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI] y el estdndar AAIO00SES. Como resultado de este
proceso, confeccionamos nuestra matriz de materialidad:
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IMPORTANCIA PARA EL PUBLICO INTERNO

Para més informacién sobre el proceso de anilisis de materialidad ver Reporte de RSE 2014 disponible

en nuestra pagina web www.telecom.com.ar
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LOs 10 temas estrateqgicos para la gestion
de RSE de Telecom Argentina

Uso
de materiales
y equipos
electrénicos

Atencién
y satisfraccion

Relaciones
con la comunidad

Privacidad
y seguridad de
la informacion

Reduccién
de labrechadigital
y acceso alas
telecomunicaciones

Proteccion

amenoresy uso
responsable

delastecnologias

Aporte
al desarrollo
economico

del pais
<> '
Lucha contra Desarrollo Impacto
la corrupcion profesional y mejora de productos
dela calidad de vida y servicios en la salud

de los empleados y el bienestar de

la sociedad
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A continuacion presentamos la relacion que cada Aspecto Material, seleccionados a partir del vinculo con
nuestra materialidad, tiene respecto al impacto con nuestros grupos de interes.

TEMAS MATERIALES ASUNTOS GRIRELACIONADOS(*) GRUPOS DE INTERES
INVOLUCRADOS
Uso de materiales y equipos electronicos EN Materiales Comunidad
EN Efluentes y residuos Medio ambiente

Reduccion de la brecha digital y acceso a las EC Consecuencias economicas indirectas Clientes
telecomunicaciones SO Comunidades locales Comunidad
Atencion y satisfaccion del cliente PR Etiquetado de productos y servicios Clientes

Impacto de productos y servicios enla saludy bienestar PR Salud 'y seguridad de los clientes Clientes
delasociedad Comunidad

Sector publico

Desarrollo profesional y mejora de la calidad de vidade LAEmpleo Empleados
los empleados LA Capacitaciony educacion

LA Diversidad e igualdad de oportunidades

LA Igualdad de retribucion entre mujeres y

hombres

LA Salud y seguridad en el trabajo
Relaciones con la comunidad SO Comunidadeslocales Comunidad
Proteccion amenores y uso responsable de las PR Salud y seguridad de los clientes Clientes
tecnologias ME Proteccion de la privacidad Comunidad

ME Distribucion de contenido

Sector publico

Privacidad y seguridad de lainformacion

Lucha contra la corrupcion

PR Privacidad de los clientes
ME Proteccion de la privacidad

SO Lucha contrala corrupcion

Clientes

Proveedores
Empleados
Inversores
Comunidad
Sector publico

Aporte al desarrollo econdmico del pais

EC Practicas de adquisicion

EC Desempefio econdomico

EC Consecuencias economicas indirectas
ME Desempefio econdmico

Inversores
Comunidad
Proveedores

[*) Especificacion de las siglas utilizadas: EC - Economia, EN - Medio Ambiente, SO - Sociedad, LA - Practicas laborales y trabajo
digno, PR- Responsabilidad sobre productos, ME - Suplemento Medios
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9.3.Ind

La siguiente tabla informa las secciones de este Reporte donde se presenta la informacion para el cumpli-
miento de los requisitos establecidos por los lineamientos de la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global
[GRI), en la opcion de conformidad Exhaustiva. Adicionalmente, incluimos la relacion con las clausulas de la
Norma ISO 26000:2010 de Responsabilidad Social y con los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, a modo de Comunicacion para el Progreso.
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Indice de GRI

Contenidos basicos generales

CONTENIDOS NOMBRE DEL INDICADOR SECCIONES / RESPUESTA VERIFICACION CLAUSULA ISO 26000
BASICOS EXTERNA
GENERALES

Estrategia y andlisis 47,6.2,74.2

G4 Declaracion del responsable principal de las Mensaje del Presidente

decisiones de la organizacion sobre laimportancia de

la sostenibilidad para la organizaciony la estrategia de
esta con miras a abordarla.

G4-2 Descripcion delos principales efectos, riesgos y Mensaje del Presidente, 14, 2.1-24, 31,
oportunidades. 34,35,36,37,314,316,411,54,5.9,6.8,73,
89,9],
Perfil de la organizacion 6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,6.4.4,6.4.5,
6.8.5,7.8
G4-3 Nomlbore de la organizacion. Perfil de laempresa
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. Perfil de laempresa, 51-5.2
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede centralde la Buenos Aires, Argentina
organizacion.
G4-6 Paises en los que opera la organizacion. Perfil de laempresa, Alcance,
coberturay lineamientos del reporte
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y formajuridica. 1.2, Alcance, cobertura y lineamientos
delreporte
G4-8 Mercados servidos. Perfilde la empresa, 5.1-5.2
G449 Dimensiones de la organizacion Perfil de laempresa, 41,51-5.2, Nota
G40 Desglose de empleados de la organizacion. Nota2 v 4
G4l Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 41,47 (v 4
colectivos.
G412 Descripcion de la cadena de suministro de la 38-39
organizacion.
G413 Cambios significativos durante el periodo objeto 11-121,Nota 3

de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G414 Descripcion de como la organizacion aborda, si 21,2.2,31-36,311,314-315,81-87
procede, el principio de precaucion.
G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter Mensaje del Presidente, Alcance,

econdmico, social y ambiental que la organizacion
suscribe o ha adoptado.

coberturay lineamientos del reporte,
31,3.3,35-36,91




CONTENIDOS NOMBRE DEL INDICADOR

BASICOS
GENERALES

G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la organizacion

pertenece
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VERIFICACION CLAUSULA ISO 26000
EXTERNA

SECCIONES / RESPUESTA

26,42-43,62,63,65,72

Aspectos materiales y Cobertura

5.2,7.3.2,73.3,7.3.4

G417 Listado de entidades cubiertas por los estados Alcance, coberturay lineamientos del
financieros de la organizacion y otros documentos Reporte.Nota 4
equivalentes.
G4-18 Proceso de definicion del contenido delreporte v la 91, Alcance, coberturay lineamientos
Cobertura de cada Aspecto. delReporte
G4-19 Listado de Aspectos materiales. 91,92
G4-20 Cobertura de cada Aspecto material dentro de la 9.2.Nota5
organizacion.
G4-21 Cobertura de cada Aspecto material fuera de la 9.2.Notab
organizacion.
G4-22 Descripcion de las consecuencias de las Nota 6
reexpresiones de la informacion de reportes
anteriores y sus causas
G4-23 Cambios significativos en el alcance ylacoberturade  Nota7
cada Aspecto con respecto a reportes anteriores.
Participacion de los grupos de interés 5.3
G4-24 Listado de los grupos de interes vinculados ala 23 (v 4
organizacion
G4-25 Base para la eleccion delos grupos deinterésconlos 2.3
que la organizacion trabaja.
G4-26 Descripcion del enfoque adoptado parala 13,2.3,26,38,312,43,47,53,67,9],
participacion de los grupos de interés. Alcance, coberturay lineamientos del
Reporte
G4-27 Cuestiones y problemas clave han surgido araizde la 48,5.3,91
participacion de los grupos de interés y descripcion
dela evaluacion hecha por la organizacion, entre otros
aspectos mediante su reporte
Perfil delreporte 75.3,7.6.2
G4-28 Periodo objeto del reporte Enero a diciembre 2016
G429 Fecha del Ultimo reporte Reporte de Responsabilidad Social
Empresaria 2015
G4-30 Ciclo de presentacion de reportes Anual
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al Contratapa
contenido del reporte
INDICEDEGRI
G4-32 Opcion «de conformidad» con la Guiaque haelegido 9.3

la organizacion, Indice GRI de la opcion elegiday
referencia al Informe de verificacion externa.

VERIFICACION
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CONTENIDOS NOMBRE DEL INDICADOR

BASICOS
GENERALES

G4-33 Politicay practicas vigentes de la organizacion con
respecto a la verificacion externa del Reporte.

SECCIONES / RESPUESTA
EXTERNA

Informe de verificacion externa

VERIFICACION CLAUSULA ISO 26000

Gobiemo

6.2,7.4.3,7.1.5

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus
comites.

11,111-114.Nota 8

G4-35 Proceso de delegacion del drgano superior de
gobierno de su autoridad en temas econdmicos,
ambientales y sociales en la alta direcciony
determinados empleados.

2.2.Nota 9 v 4

G4-36 Cargo ejecutivos o con responsabilidad en temas
econodmicos, ambientales y sociales, v si sus titulares
reportan directamente al organo superior de
gobierno.

112

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el
Argano superior de gobierno, en temas economicos,
ambientales y sociales.

13,3.3,47,91.

G4-38 Composicion del drgano superior de gobiemnoy de
SUS Comites.

11,111-114.Nota 8y 10

G4-39 Indicar si el presidente del drgano superior de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

112

G4-40 Procesos de nombramiento y seleccion del drgano
superior de gobiernoy sus comités, y criterios en los
que se basa el nombramiento y la seleccion de los
miembros del primero.

Notall

G4-41 Procesos para prevenir y gestionar posibles conflictos
deintereses en el drgano superior de gobierno.

11,1.21,26,31-3.2.Nota 12

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSITOS, LOS VALORES Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

G4-42 Funciones del ¢rgano superiorde gobiemoy delaalta  21,Notal3

direccion en el desarrollo, aprobacion y actualizacion
del proposito, los valores o las declaraciones de
mision, las estrategias, las politicas y 1os objetivos
relativos a los impactos economico, ambiental y social
de la organizacion.

EVALUACION DELAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

G4-43 Medidas adoptadas para desarrollary mejorar el 22. v 4
conocimiento del drgano superior de gobiermno
conrelacion alos temas economicos, ambientales y
sociales.

G4-44 Procesos de evaluacion del desempefio del drgano Nota 14

superior de gobierno conrespecto ala gobernanza
de los temas economicos, ambientales y sociales.

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL AMBITO DE GESTION DEL RIESGO
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CONTENIDOS NOMBRE DEL INDICADOR SECCIONES / RESPUESTA VERIFICACION CLAUSULA ISO 26000

BASICOS EXTERNA
GENERALES

G4-45 Funcion del érgano superior de gobierno en la 2.2,35,91.Notals
identificacion y gestion de losimpactos, riesgos y
oportunidades de cardcter economico, ambiental y
social.

G4-46 Funcion del drgano superior de gobierno en el andlisis  2.2,35,91. Nota 15
dela eficacia de los procesos organizacionales de
gestion del riesgo de temas econdmicos, ambientales
y sociales.

G4-47 Frecuencia de supervision del drgano superior de 22,35 Notals
gobierno sobore los impactos, riesgos y oportunidades
economicas, ambientales y sociales.

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DEL REPORTE DE RSE

G4-48 M#éximo comiteé O cargo que revisay aprueba la Alcance, coberturay lineamientos del
memoria de sostenibilidad de la organizaciony se Reporte.Nota 16
asegura que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.

LAS FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

G4-49 Proceso para transmitir las preocupacionesimportantes  Nota 17
al drgano superior de gobierno.

G4-50 Naturaleza y nimero de preocupacionesimportantes  3.3,91 v 4
que fueron comunicadas al organo superior de
gobiernoy mecanismos utilizados para su resolucion.

RETRIBUCION E INCENTIVOS

G4-51 Politicas remunerativas para el drgano superior de Notal8y Nota19
gobiernovy la alta direccion.

G4-52 Proceso para determinar la remuneracion. Notal9

G4-53 Indicar como son consideradas y tenidas en cuenta 4748
las opiniones de los grupos de interés enrelacionala
remuneracion.

G4-54 Relacion entre la retribucion total anual de la persona Nota 20

mejor pagada de la organizacion en cada pais donde
se lleven a cabbo operaciones significativas con la
retribucion total anual media de toda la plantilla del pais
correspondiente.

G4-55 Relacion entre elincremento porcentual de la Nota 20
retribucion total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion en cada pais donde se llevena
calbo operaciones significativas con el incremento
porcentual de la retribucion total anual media de toda
la plantilla del pais correspondiente.

Etica e integridad 44,663

G4-56 Descrilba los valores, los principios, los estandares ylas  Perfilde laempresa, 21,31,3.3,35
normas de la organizacion.

G4-57 Mecanismos internos y externos para el asesoramiento 3.3 (v 4
en pro de una conducta ética  licita, y asuntos
relacionados con la integridad organizacional, tales
como lineas de ayuda.

G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de 3.3
conductas poco eticas o llicitas, y asuntos relacionados
conlaintegridad organizacional.
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Contenidos basicos especificos

CONTENIDOS NOMBRE DELINDICADOR SECCIONES / RESPUESTA RAZONES VERIFICACION  CLAUSULA
BASICOS POROMISION  EXTERNA 1SO 26000
ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMIA

Desempefio Econémico
Enfoque de gestion Perfil de laempresa, Mensaje
delaaltadireccion,14,21,24,5761,
91,92
G4-ECI Valor economico directo generado y distribuido. Perfil de la empresa. Nota 21 (v 4 681,682,683,
687,689
G4-EC2 Consecuencias econdmicas y Otros riesgos y 57,8,8.2,Nota 22 (v 4 655
oportunidades para las actividades de la organizacion
que se derivan del cambio climatico.
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion Nota 23 (v 4 687
derivadas de su plan de prestaciones
G4-EC4 Ayudas econdmicas recibidas otorgadas por entes Nota 24 (v 4
delgobiemno.
G4-M1 Financiacion significativa y otros apoyos recibidos de 14,52 v 4
fuentes no gubernamentales
Consecuencias econémicas indirectas
Enfoque de gestion Perfil de laempresa, Mensaje del
Presidente, 14,21,24,57,59,61,6.8,91,9.2
G4-EC7 Desarrollo eimpacto de lasinversiones en 5,5.2,57,72.Nota 25. (v 4 6.39,681-68.2,
infraestructuras y los tipos de servicios. 6.87,689
G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos, y su Perfil de laempresa, 312,5.2,57,6, 6, (v 4 6.39,6656,667,
alcance. 6.2,6.3, 65,66,7.2. 6.78,6.81-68.2,
685,687,689
Practicas de adquisicion
Enfoque de gestion Mensaje del Presidente, 21,24, 3.8,
91,92
G4-EC9 Porcentaje del gasto enlos lugares con operaciones 38 (v 4 64.3,666,681-
significativas que corresponde a proveedores locales. 6.8.2,687,
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE 6.5.1-6.5.2
Materiales
Enfoque de gestion Mensaje del Presidente, 21,24, 8,81, 84,
89,9192
G4-ENI Materiales utilizados, por peso o volumen. 84 (v 4 6.54
GA4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son 84 (v 4 654
materiales reciclados.
Efluentes y residuos
Enfoque de gestion Mensaje del Presidente, 211,24, 8,81,
83,84,89,91,92

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino No aplica 653,654
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CONTENIDOS NOMBRE DEL INDICADOR SECCIONES / RESPUESTA RAZONES VERIFICACION  CLAUSULA
BASICOS POROMISION  EXTERNA 1SO 26000
ESPECIFICOS
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de 84 Nota 26 (v 4 653
tratamiento.
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames No se produjo ningun derrame v 4 653
significativos. significativo.
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, Nota 27 v 4
exportados o tratados que se consideran peligrosos
envirtud de losanexos|, II, lIly VIl del Convenio de
Basilea, y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
G4-EN26 |dentificacion, tamafio, estado de proteccion y valor No aplica Nota 28 6.5.3,654,656

en términos de biodiversidad de las masas de agua y
los habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la
organizacion.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO 6.4.1,6.4.2
Empleo
Enfoque de gestion 21,24,4-41,91,9.2
G4-LAI Numero y tasa de nuevos empleados contratados Nota 29 v 4 64.3
vy rotacion media de empleados, desglosados por
edad, geéneroy region.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados ajornada 49 (v 4 644,687
completa que no se ofrecen a los empleados
temporales 0 amedia jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion 43 (v 4 644
tras la baja por maternidad o patemidad, desglosados
por género.
Salud y seguridad en el trabajo
Enfoque de gestion 21,24,41,44,47,411,91,9.2
G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representadoen 44, Nota 30 (v 4 646
comités formales de seguridad v salud conjuntos para
direcciony empleados, establecidos para ayudara
controlary asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral
G4-LAB Tipo v tasas de albsentismo, enfermedades 44, Nota 3l (v 4 646,688
profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region y
genero.
G4-LA7 Trabajadores con alta incidencia o riesgo de contraer Nota 32 (v 4 646,688
enfermedades relacionadas con su ocupacion.
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 44 47 (v 4 646
formales con sindlicatos.
Capacitaciony educacién
Enfoque de gestion 21,24,41,46,410,41,91,9.2
G4-LA9 Promedio de horas de formacion al afio por 46 (v 4 647

empleado, desglosado por geéneroy por categoria
deempleado.
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CONTENIDOS NOMBRE DELINDICADOR SECCIONES / RESPUESTA RAZONES VERIFICACION  CLAUSULA
BASICOS POROMISION  EXTERNA 1SO 26000
ESPECIFICOS
G4-LAI0 Programas de gestion de habilidades y de formacion 46 (v 4 647,685
continua.
G4-LAll Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 410,Nota 33 v 4 647
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
por categoria profesional y por genero.
Diversidad e igualdad de oportunidades
Enfoque de gestion 21,24,4-42,41,91,9.2
G4-LA2 Organos de gobierno corporativo y plantilla por Nota 34 (v 4 6.2.3,6.37,6.310,
categoria profesional, edad, género y pertenencia a 64.3
minorias y otros indicadores de diversidad.
Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres
Enfoque de gestion 21,24,4-4148,41,91,9.2
G4-LAI3 Relacion entre salario base de los hombres con 48 v 4 6.37,6.310,64.3,
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 644
profesional y por ubicacion de operaciones
significativas.
SOCIEDAD
Comunidades Locales
Enfoque de gestion 21,246-6.8,91,9.2
G4-SO1 Porcentaje de operaciones con participacion de Nota 35 v 4 6.39,651,65.2,
la comunidad local, evaluaciones de impactoy 653,68
programas de desarrollo.
G4-SO2 Operaciones con importantes impactos negativos La compafiia monitorea (v 4 6.39,65.3,68
significativos potenciales o reales sobre las periddicamente los principales
comunidadeslocales. riesgos de impacto del negocio
sobre lacomunidad donde opera.
Lucha contrala Corrupcion
Enfoque de gestion 21,24,31,314,316,3.3-36,91,9.2
G4-SO3 Porcentaje y nimero de unidades de negocio Nota 36 (v 4 6.6],66.2,66.3
analizadas con respecto a riesgos relacionados
conla corrupcion.
G4-SO4 Politicas y procedimientos de comunicacion y 3l (v 4 6.6],66.2,66.3,
formacion sobre la lucha contra la corrupcion. 6.6.6
G4-SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas Nota 37 (v 4 661,662,663
adoptadas.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y seguridad de los clientes
Enfoque de gestion 21,24,56,82,91,9.2
G4-PRI Porcentaje de categorias de productos y servicios 55,56,8.2,Nota 38 (v 4 671,672,674,
significativos cuyos impactos en materia de salud y 675,688
seguridad se han evaluado para promover mejoras.
G4-PR2 Numero de incidentes derivados delincumplimiento Nota 39 (v 4 46,671,672,
delaregulacion relativa alosimpactos de los 674,675,688

productosy servicios en la saludy la seguridad de
clientes.
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CONTENIDOS NOMBRE DEL INDICADOR SECCIONES / RESPUESTA RAZONES VERIFICACION  CLAUSULA

BASICOS POROMISION  EXTERNA 1SO 26000
ESPECIFICOS

Etiquetado de los productos y servicios

Enfoque de gestion 21,24,37,5.356,82,91,92
G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos  37,5.3,5.6,8.2, Nota 40 (v 4 671,672,673,
dela organizacion relativos a lainformacion y el 674,675,679

etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos
Que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de laregulaciony de Nota 41 (v 4 46,671,672,
los codigos voluntarios relativos a la informacion v al 6.7.3,6.74,675,
etiquetado de los productos y servicios, desglosados 679

en funcion deltipo de resultado.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion Nota 42 (v 4 671,672,676
delosclientes.

Comunicaciones de marketing

Enfoque de gestion 21,24,53,55,91,92

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o enlitigio. Nota 43

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de lanormativac  Nota 44 46,671,672,
los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones 6.73

de marketing, tales como la publicidad, la promocion
y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de
resultado.

Privacidad de los clientes

Enfoque de gestion 21,24,37,56,91,9.2

G4-PR8 Numero de reclamaciones enrelacion conelrespetoa  Nota4b (v 4 671,672,677
la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

Distribucion de contenidos

Enfoque de gestion 21,24,25,55,6,61,6.3,68,91,92

G4-M4 Medidas adoptadas para mejorar el rendimiento en 25,55,6.3 v 4
relacion con las cuestiones de difusion de contenido
[accesibilidad y proteccion de audiencias vulnerables
y toma de decisiones informada] y los resultados
obtenidos

G4-M5 NUmero y naturaleza de las respuestas Nota 46 (v 4
[retroalimentacion / quejas) relacionadas con la difusion
de contenido, incluyendo proteccion de audiencias
vulnerables y toma de decisiones informadas y
accesibilidad, y procesos para responder a estas
respuestas.

Proteccién de laprivacidad

Enfoque de gestion 21,24,36,56,91,92




124 Telecom Argentina

3| Indice GRI

Nota I: Los valores presentados son en millones de pesos.

AL 31DE DICIEMBRE DE 2016 2015
Activo 47914 38465
Pasivo 28036 20855
Patrimonio neto 19.878 17610
Atribuible a Telecom [Sociedad Controlante] 19.336 17194
Atribuible a los accionistas no controlantes 542 416
Inversion en bienes de uso y activos intangibles 11.386 10100
Préstamos 1912 4900
[Pasivo] / Activo financiero, neto (6.892) [2.277)
indices financieros
Liquidez corriente 09 07
Endeudamiento total 14 12

Endeudamiento total / capitalizacion bursétil 05 05




Nota 2: En la siguiente tabla se da respuesta al indicador G4-10

Desglose de empleados por tipo
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de contrato, sexo y regiéon Dato

Empleados oz, datos e internet [ARG y USA| 10301 Entre Rios 393
Empleados Telecom Argentina 10.899 Formosa 60
Empleados Telecom USA 2 Jujuy 97
Empleados Telefonia movil PY) 5070 LaPampa 8
Empleados Personal [ARG) 4661 LaRioja 75
Empleados Nucleo [PY) 409 Mendoza 135
Total de empleados 15.971 Misiones 159
Empleados por sexo Neuguén 24
Mujeres 5720 RioNegro 21
Homlbres 10.251 Salta 270
Total de empleados 15.971 San Juan 27
Empleados por tipo de contrato San Luis 16
Empleados con contrato indeterminado 15971 Santa Cruz 9
Empleados porregion Santa Fe 2426
Buenos Aires 2.049 Santiago del Estero 13
Capital Federal 5976 Tierra del Fuego 9
Catamarca 65 Tucuman 469
Chaco 368 USA 2
Chubut 15 Paraguay 409
Cordoba 2501 Total de empleados 15.971
Corrientes 275
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Nota 3:

No hubo cambios significativos durante el periodo cubierto
por el Reporte en la cadena de suministro de la
organizacion.

Nota4:
Todas las entidades que figuran en laMemoria y Estados

Financieros de Telecom Argentina estan incluidas en este Reporte.

Nota5:

Todos los asuntos estrategicos aplican para todas las opera-
ciones de Telecom Argentina. En caso de alguna limitacion
relacionada con indicadores especificos, la misma se aclara
alolargo delReporte.

Nota 6:

No se han realizado reexpresiones significativas de la
informacion de reportes anteriores. En caso de reexpre-
sion de informacion, se referencia la misma explicitamente
alolargo del Reporte.

Nota7:
No existen cambios significativos en el alcance v la cobertura
delos aspectos materiales con respecto a reportes anteriores.

Nota 8:

M4s informacion sobre la composicion del Gobierno
Corporativo de Telecom Argentina puede encontrarse en la
Memoria y Estados Financieros al 31 de Diciembore 2016
disponible en wwwitelecom.com.ar.

Nota 9:

El Directorio delega la responsabilidad en cuestiones de
indole econdmica, ambiental y social en la Gerencia de RSE,
que depende de la Direccion de Relaciones
Gubernamentales, Comunicacion y Medios. Dicha gerencia
esla responsable de gestionar practicas sustentables de
manera transversal al negocio y para todos sus grupos de
interés. Ademas el Directorio supervisa el desempefio en

sustentabilidad en el marco de |os principios de RSE apro-
bbadosy atraves de la presentacion anual del Reporte de
RSE. En feborero de 2016 el Directorio aprobo, la realizacion de
unlistado de colaboraciones no comeriales (acciones de
responsabilidad social empresaria, necenazgo, dona-
cionesy aportes no comerciales] de Telecom Argentina y
sus controladas directas.

Notal0:

Los Curriculum Vitae de los miembros del Directorio y los
Directores de la Compafiia, se publican en el formulario 20-F
que se presenta anualmente ante la SEC, seccion “ltem 6.
Directors, Senior Management and Employees”. El mismo
esta disponible en nuestra pagina web wwwitelecom.com.
ar [seccion Inversores, subseccion Informacion Financiera,
Formulario 20F).

Notall:

La Asamblea de Accionistas de la Sociedad designa a los
miembros del Directorio. Para la eleccion de los miem-
bros del Directorio se tienen en cuenta |os criterios de
independencia contenidos en las Normas de la Comision
Nacional de Valores y de la Securities & Exchange
Commission de los Estados Unidos. Para la seleccion de
miembros del Directorio no se tiene en cuenta la naciona-
lidad de las personas. No obstante, el Acuerdo de
Accionistas de Sofora Telecomunicaciones S.A. esta-
blece que ‘El Presidente de Telecom Argentina debera
ser un profesional argentino de reconocida trayectoria.
Para mds informacion relacionada con el Personal
Gerencial Clave, ver la seccion “Politica de seleccion,
evaluacion y remuneracion de los gerentes de primera
Iinea” dentro del Informe sobre el grado de cumpli-
miento del Codigo de Gobierno Societario, disponible
en laMemoria y Estados Financieros al 31 de diciembre
2016 de Telecom Argentina. Este documento estd dispo-
nible en www.telecom.com.ar [seccion Inversores,
subseccion Informacion Financiera, Memoria Anual].



Notal2:

El Comité de Auditoria debe proporcionar al mercado
informacion completa respecto de las operaciones en las
cuales exista conflicto de intereses con integrantes de 10s
Organos sociales o accionistas controlantes. La Ley 26.831y
las Normas de la Comision Nacional de Valores establece
determinados procedimientos que deben cumplirse
cuando se celebran operaciones con “partes relacionadas”.
Esta normativa es aplicable a Telecom Argentina por ser una
sociedad que cotiza sus acciones en bolsa y, por 1o tanto,
este procedimiento estd contemplado en la Politica de
Conflicto de Intereses de la Compafiia. Asimismo, en cumpli-
miento de lo dispuesto en la Ley 26.831y en las Normas de la
Comision Nacional de Valores, la Sociedad da a publicidad
enla Autopista de la Informacion Financiera de la Comision
Nacional de Valores y en el Boletin de la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires, aguellas operaciones que se celebren
con partes relacionadas que superen el 1% del patrimonio
neto de Telecom Argentina.

Notal3:

El Directorio es el brgano de administracion de la
Sociedad v su funcién es administrarla en todas las opera-
cionesy actividades involucradas con el objeto social.
Dentro de sus funciones se encuentran: aprobar los Estados
Financieros, convocar Asambleas, aprobar las operaciones
segun RAV, trabajar con partes relacionadas y cumplir las
funciones delegadas por la Asamblea de Accionistas. Para
mayor informacion sobre las funciones del Directorio y el
Comiteé de Direccion y gerentes consultar la Memoria y
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 de Telecom
Argentina, seccion B4.1 Organizacion de latoma de deci-
siones y sistema de control interno. Este documento esta
disponible en www.telecom.com.ar [seccion Inversores,
subseccion Informacion Financiera, Memoria Anual).

Notai4:
La evaluacion de desempefio de la Primera Linea Gerencial
realizada por la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de
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la Sociedad se bbasa en un sistema de fijacion de objetivos
anuales [MBO —por sus siglas en ingles, Management by
Objectives—], que impacta en el sistema de remuneracion
variable. El sistema tiene en consideracion aspectos econo-
micos, sociales y ambientales de la gestion. Cada Direccion
dependiente del CEO posee objetivos especificos de
MBO que hacen a su contribucion especifica a la consecu-
cion de los objetivos organizacionales y al cumplimiento de
nuestra estrategia de negocio.

Nota15:

El Directorio delegd en el Comiteé de Riesgos la gestion
integral de los riesgos que pueden afectar a la Compafiia.
Sibien la funcion “Gestion de Riesgos” informa anualmente el
Mapa de Riesgos al Directorio, quien tiene la funcion de
analizar la eficacia del Proceso es el Comité de Riesgos.

No obstante, el Directorio es quien aprueba el nivel de
exposicion al riesgo (Umbral de Alerta del Impacto, Apetito
de Riesgo vy Nivel de Tolerancia al Riesgo] propuestos

por el Comite.

Nota16:
El Directorio es el responsable de asegurar que todos los
Aspectos materiales estén incluidos en el Reporte de RSE.

Notal7:

Existe una norma interna “Pautas para la inclusion de temas
en laagenda del Directorio y Comité de Operaciones”
que regula el procedimiento que debe seguirse para que
un tema sea sometido al tratamiento del Directorio. Hasta la
fecha no se registraron preocupaciones en materia de RSE
al Directorio por este medio. Ademas, periddicamente se
realizan reuniones de Directorio, para las que se pueden
plantear propuestas de temas de relevancia inherentes a
decisiones vinculadas con el negocio para su
consideracion.
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Nota18:

Los honorarios de los miembros del Directorio son apro-
bados por la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas
sobre la base de la propuesta que le formula el Directorio,
que cuenta con la previa opinion del Comité de Auditoria
de la Sociedad. Dicha propuesta del Directorio tiene en
cuenta el numero de miembros y responsabilidades de los
Directores, su participacion en los distintos Comites, las
remuneraciones de |los Directores en otras sociedades de
similar envergadura y la coherencia de la propuesta
respecto de ejercicios anteriores. La aprobacion por parte
de la Asamblea de Accionistas de los honorarios de los
miembros del Directorio se ajusta a lo dispuesto por el Art.
261de laLley General de Sociedadesy alos terminos del
articulo 2°inc. d) del Capitulo lll Titulo Il de las Normas de la
Comision Nacional de Valores, aplicable a Telecom
Argentina S.A. como sociedad cotizante. Ademas, la
evaluacion de desempefio de la Primera Linea Gerencial
se basa en un sistema de fijacion de objetivos anuales
(MBO —por sus siglas en inglés, Management by
Objectives—], que impacta en el sistema de remuneracion
variable. El sistema tiene en consideracion aspectos
economicos, sociales y ambientales de la gestion. Cada
Direccion dependiente del CEO posee objetivos especi-
ficos de MBO que hacen a su contribucion especificaala
consecucion de los objetivos organizacionales y al
cumplimiento de nuestra estrategia de negocio.

Nota19:

No se recurre a consultores para la determinacion de la
remuneracion. Para mayor informacion sobre las politicas
remunerativas para el drgano superior de gobierno y la alta
direccion consultar laMemoria y Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2016 de Telecom Argentina, seccion B5
Requerimientos de la Ley General de Sociedades. Este
documento estd disponible en wwwitelecom.com.ar
[seccion Inversores, subseccion Informacion Financiersa,
Memoria Anual).

Nota 20:

Dado el contexto local en el que se desarrollan las activi-
dades de Telecom Argenting, esta informacion resulta confi-
dencial para salvaguardar la seguridad personal de nuestros
colaboradores y los altos mandos de la entidad.

Nota 21:
El valor econdmico directo generado y distribuido no se
desglosa por pais por no ser significativo.

Nota 22:

La compafiia monitorea periodicamente los principales
riesgos de impacto del negocio sobre la comunidad
donde opera. Entre los impactos negativos potenciales o
reales se incluyen el corte o interrupcion del servicio que
ofrecemos, ocasionado por catastrofes naturales produ-
cidas, en general, por cambios climaticos. El riesgo de la
interrupcion en la prestacion del servicio se encuentra
identificado y valuado dentro del Mapa de Riesgos, con

diversos planes de accion gue procuran mitigarlo servicio
mediante la utilizacion de radiobases moviles. No infor-
mamos el costo invertido en infraestructuras de emer-
gencia ya que actualmente no se encuentra disponible.
No obstante, esta informacion serd reportada en los
proximos Reportes.

Nota 23:

Actualmente, laempresa no cuenta con programas de
beneficios sociales que excedan al sistema de jubilaciones
conforme ala Ley 24.241y sus normas modificatorias o
complementarias; 0 a los previstos en las convenciones
colectivas de trabajo firmadas con las organizaciones sindi-
cales. En ningun caso, una vez egresado el empleado dela
compafiia, la misma esta obligada a brindar alguna contra-
prestacion al respecto. Por otra parte, la Resolucion METySS
796 del 30/07/2007 establece el regimen del Fondo
Compensador Telefénico (FCT] para los empleados de las
empresas de telecomunicaciones. El FCT es un organismo
con plena autonomia creado el 1° de octubre de 1973. La
finalidad primordial y prioritaria es otorgar un complemento
dejubilaciony pension al personal pasivo. El personal en
actividad aportard mensualmente del total de las sumas
percibidas en concepto de remuneraciones tomadas en
cuenta para determinar el haber jubilatorio, con excepcion
al correspondiente a horas extraordinarias: personal jerar-
quicoy de supervision hasta el 3%; personal restante hasta el
2%.a totalidad de los recursos se depositan en bbancos
publicos oficiales.

Nota 24:
No recibimos ayudas significativas de gobiernos.

Nota 25:
La seccion 7.2 quedo fuera del alcance de la verificacion
delindicador.

Nota 26:
Alafecha no se registra dato de la gestion de residuos
solidos urbanos [RSUJ.

Nota 27:

La posicion de Telecom Argentina respecto de este tema
se encuentra disponible en el Formulario 20-F que se
presenta anualmente ante la SEC, seccion “ltem 8. Financial
information, Environmental Proceedings”. El mismo esta
disponible en nuestra pagina web wwwielecom.com.ar
([seccion Inversores, subseccion Informacion Financiera,
Formulario 20F).

Nota 28:

Las actividades de Telecom Argentina nO generan un
impacto directo en recursos hidricos y habitats relacio-
nados, por lo que este indicador no aplica a laempresa.

Nota 29: Las tablas a continuacion presentan la respuesta al
indicador G4- LA 1.
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DETALLE DEINGRESOS NRO iNDICE(%)  DETALLE DEROTACION NRO iNDICE (%)
DEEMPLEADOS EN 2016 DEEMPLEADOS EN 2016

Por Sexo Por Sexo

Hombres 435 424%  Hombres 446 4,35%
Mujeres 124 217%  Mujeres 362 6,33%
Ingresos Totales 559 350%  PorRegion

PorRegién Buenos Aires 99 483%
Buenos Aires 73 356%  Capital Federal 373 6,24%
Capital Federal 308 515%  Catamarca 4 6,5%
Catamarca 2 308%  Chaco 17 462%
Chaco 15 408%  Chubut 3 2000%
Chubut 1 667%  Cordoba 122 488%
Cordoba 52 2,08%  Corrientes 8 291%
Corrientes 8 291%  EntreRios 16 407%
Entre Rios 13 331%  Formosa 2 3,33%
Formosa 3 5%  ujuy 1 1,03%
Jujuy 3 309%  laRioja 2 267%
LaPampa 1 1250%  Mendoza 15 1n%
LaRioja 4 533%  Misiones 7 440%
Mendoza 0 0%  Neuguén 7 2917%
Misiones 5 3]4%  RioNegro 1 476%
Neuguen 1 417%  Salta 13 481%
RioNegro 0 0%  Sanjuan 3 1%
Salta 3 1%  SanLuis 4 25%
SanJuan 2 741%  Santa Cruz 1 1%
San Luis 0 0%  Santafe 89 367%
Santa Cruz 2 22,22%  Santiago del Estero 3 265%
SantafFe 33 136%  Tierradel Fuego 2 22,22%
Santiago del Estero 4 354%  Tucumdn 16 341%
Tierradel Fuego 0 0%  Porrango etario

Tucuman 26 554%  18a20afos 2 714%
Porrango etario 21a29afios 129 595%
18a20afios 35 125%  30a39afios 285 509%
21a29afios 284 1311%  40a49anos 128 291%
30a39afios 165 295%  50ab9afios 13 3,64%
40a49afos 60 137%  Méasde 60 afios 150 22,26%
50a59afios 19 061%

M4s de 60 afios 3 045%
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Durante el 2016 el Comiteé de Riesgos de Tralbajo de Field Service continud avanzando en
mejoras al sistema de Gestion, con objetivos de cumplimiento en materia de prevencion de
riesgos. Este Comité representa a 4131 trabajadores, el 25,86% del total de colaboradores de

la compafiia. Estos trabbajadores integran la Direccion Field Service, de Tecnologia.

Durante el 2016 no hubo victimas mortales relacionadas con el trabajo

No existen empleados con alto riesgo de contraer enfermedades ocupacionales.

GESTION DEL DESEMPENO 2016 POR CATEGORIA LABORAL CANTIDAD PORCENTAIJE
Analistas 1462 6709%
Empleados 79 64,23%
Responsables 86 5478%
Secretearias 22 33,33%
Empleados fuera de convenio 1649 62,84%
Empleados dentro de convenio 3.259 25,35%

Las tablas a continuacion responden al indicador G4- LA 12

Desglose de la plantilla por Categoria Profesional y sexo, edad, pertenencia aminorias y

otros indicadores de diversidad

EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO HOMBRES MUIERES
Cantidad de empleados 10.251 5720
Porcentaje de empleados 64]19% 3581%
Empleados con capacidades diferentes 10 9

EMPLEADOS FUERA DE CONVENIO POR CATEGORIA

PROFESIONAL

Analista 1217 962
Empleado 50 73
Especialista 74 24
lefe 1 0
Responsable 9l 66
Secretaria 1 65

Total 1434 1190




EMPLEADOS FUERA DE CONVENIO
(MACROESTRUCTURA) POR CATEGORIA PROFESIONAL

HOMBRES MUIERES
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Director 24 1

Gerente 355 110

Total 1813 1.301

EMPLEADOS DENTRO DE CONVENIO

Total 8438 4419

EMPLEADOS POREDAD Y EMPLEADOS POREDAD Y

CATEGORIA PROFESIONAL CATEGORIA PROFESIONAL

Fuerade convenio Supervisor 0
Analista 1 Otros 0
Empleado 0  Total Fuerade Convenio 268
Especialista 0  Macroestructura: Directores 0
Pasante 0  Macroestructura: Gerentes 3
lefe 0 Total Dentro de Convenio 1.897
Responsable 0 TotalDC+FC+M 2168
Secretaria 0 30a39afios

Supervisor 0 Fuerade convenio

Otros 0  Analista 1106
Total Fuera de Convenio 1 Empleado 72
Macroestructura: Directores 0  Especialista 8
Macroestructura: Gerentes 0 Pasante 0
Total Dentro de Convenio 27 lefe 0
TotalDC+FC+M 28 Responsable 77
21a29afios Secretaria 18
Fuera de convenio Supervisor 0
Analista 240 Otros 0
Empleado 25  Total Fuerade Convenio 1.281
Especialista 0  Macroestructura: Directores 0
Pasante 0  Macroestructura: Gerentes 9l
lefe 0 Total Dentro de Convenio 4.230
Responsable 0 TotalDC+FC+M 5.602
Secretaria 3 40a49afos
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EMPLEADOS POREDAD Y EMPLEADOS POREDAD Y

CATEGORIA PROFESIONAL CATEGORIA PROFESIONAL

Fuera de convenio Total Fuera de Convenio 223
Analista 664  Macroestructura: Directores 12
Empleado 23 Macroestructura: Gerentes 79
Especialista 48  Total Dentro de Convenio 2.789
Pasante 0 TotalDC+FC+M 3.103
lefe 1 Masdeb0afios

Responsable 68  Fuerade convenio

Secretaria 24 Analista 15
Supervisor 0 Empleado 0
Otros 0  Especialista 5
Total Fuera de Convenio 828 Pasante 0
Macroestructura: Directores n o Jefe 0
Macroestructura: Gerentes 284  Responsable 1
Total Dentro de Convenio 3.273  Secretaria 2
TotalDC+FC+M 4,396  Supervisor 0
50a59afios Otros 0
Fuera de convenio Total Fuera de Convenio 23
Analista 153 Macroestructura: Directores 2
Empleado 3 Macroestructura: Gerentes 8
Especialista 37  Total Dentro de Convenio 641
Pasante 0 TotalDC+FC+M 674
lefe 0

Responsable I

Secretaria 19

Supervisor 0

Otros 0
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Desglose del Organo de Gobierno por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
aminorias y otros indicadores de diversidad

Primera Linea Gerencial

EMPLEADOS POR ARGENTINA PARAGUAY
CATEGORIA PROFESIONAL

YNACIONALIDAD

Gobierno Corporativo 121 3l
[Cantidad)]

Gobierno Corporativo 76% 24%
[Porcentaje)

EMPLEADOS POR HOMBRE MUIJER
CATEGORIA PROFESIONAL

Y GENERO

Gobierno Corporativo 127 25
(Cantidad)]

Gobierno Corporativo 84% 16%
[Porcentaje)

EMPLEADOS POR CANTIDAD
CATEGORIA PROFESIONAL

YRANGO ETARIO (*)

Entre 30y 39 afos I
Entre 40y 49 afios 95
Entre 50y 59 afios 42
Méas de 60 afios 4
Total 152

INo contamos con colabboradores que ocupen cargos en la primera linea gerencial
y pertenezcan a los rangos etarios 18-20 y 20-29.
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Composicion del Directorio

EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL ARGENTINA PARAGUAY
YNACIONALIDAD

Gobierno Corporativo [Cantidad) 21 1
Gobierno Corporativo [Porcentaje) 95% 5%
EMI:I.EADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUIJER
Y GENERO

Gobierno Corporativo [Cantidad) 22 0
Gobierno Corporativo [Porcentaje) 100% 0%
EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL CANTIDAD
YRANGO ETARIO

Entre 30y 39 afos 1
Entre 40y 49 afios 10
Entre 50y 59 afios 8
Mas de 60 afios 3
Total 22

INo contamos con colaboradores que ocupen cargos en el Directorio y pertenezcan a los rangos etarios
18-20'y 20-29.

La validacion del presente indicador se vincula al G4-EC8, en cuya respuesta se reporta €l
detalle cualitativo y cuantitativo de los programas de desarrollo y participacion de la
comunidad gue se incluyen como parte de la consolidacion de la respuesta para el
presente indicador.

CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DELA COMUNIDAD LOCAL

Cantidad de centros a nivel pais 14
Porcentaje de centros intervenidos a nivel pais 60,87%
Centros en zona Telecom (*) 2
Porcentaje de centros intervenidos en zona Telecom 8571%

[ Cobertura del servicio de telefonia basica, seguin Decreto 62/90 y sus anexos, mediante la cual se llevo
adelante la privatizacion de los servicios de telecomunicaciones en la Argentina.



Nota 36:

La evaluacion de riesgos involucra a toda la compafiia. Por
otro lado, la Politica Anticorrupcion brinda a las sociedades
de Telecom Argentina un marco sistematico de referencia
en materia de prohibicion de practicas corruptas, confir-
mando nuestro firme compromiso de no recurrir a
conductas ilegales o impropias para el logro de los obje-
tivos de la Compafifa.

Nota 37:
No hubo incidentes de corrupcion.

Nota 38:

EI100% de los productos y servicios brindados por
Telecom Argentina son evaluados en cuestiones de Salud
y Seguridad. Los controles que realizamos se aplican de
manera integral a todo el negocio y no por categorias
de productos vy servicios. En tal sentido, realizamos conti-
nuamente monitoreos del funcionamiento de nuestra red
de telefonia, llevando un registro de las mediciones de
radiaciones no ionizantes y efectuando mantenimientos
preventivos y correctivos de nuestras estructuras de
sostén de antenas.

Nota 39:

No se registraron reclamos judiciales ni reclamos administra-
tivos ante la Comision Nacional de Comunicaciones relacio-
nados con incumplimientos de la normativa o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y seguridad durante su
ciclo de vida, considerados como materiales y significa-
tivos. Conforme la norma interna “Administraciony
Contabilizacion de Contingencias” consideramos como
reclamos materiales aquellos con un impacto estimado
superior a quince millones de pesos y como reclamos
significativos aguellos con unimpacto entre siete y quince
millones de pesos.

Nota 40:

Los teléfonos celulares adquiridos y comercializados por
Telecom Personal cumplen con las normas vigentes de los
organismos gubernamentales de competencia como el
Ente Nacional de Comunicaciones [ENACOM], Normas IRAM,
Certificado de Seguridad Eléctrica del INTI, entre otros. Esto
aplica tanto para la produccion nacional (para el caso de
ensamblado en Tierra del Fuego) como para los equipos
importados, y también para el etiquetado o descripcion de
producto, compaosicion y origen de los componentes,
packaging y embalaje. Adicionalmente cuentan con una
guia de informacion sobre seguridad y el correcto uso del
producto. Ademas, los mismos cumplen con las normas
norteamericanas de la Federal Communications Commission
(FCC]y de la Comunidad Europea [CE]
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Nota 41:

No se registraron reclamos judiciales relacionados con
incumplimientos de la regulacion o codigos voluntarios
relativos a la informacion y etiquetado de los productos y
servicios, considerados como materiales y significativos.
Conforme lanorma interna “Administracion y Contabilizacion
de Contingencias” consideramos como reclamos materiales
aquellos con unimpacto estimado superior a guince
millones de pesos y como reclamos significativos aquellos
conunimpacto entre siete y quince millones de pesos.

Nota 42:

No informamos los resultados de las encuestas por razones
de confidencialidad. Nos encontramos trabajando para
brindar a nuestros clientes la mejor experiencia 'y para que
puedan realizar gestiones y autogestiones de manera
simple, rdpiday por el canal de atencidn que prefieran.

Nota43:

En ningun caso la organizacion comercializo productos
prohibidos en algun mercado, cuestionados por

algun grupo de interés o que hayan sido objeto de
debate publico.

Nota 44:

No se registraron reclamos judiciales ni reclamos administra-
tivos ante la Comision Nacional de Comunicaciones relacio-
nados con incumplimientos de la normativa o de los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
marketing, considerados como materiales y significativos.
Conforme lanorma interna “Administracion y Contabilizacion
de Contingencias” consideramos como reclamos materiales
aquellos con unimpacto estimado superior a guince
millones de pesos y como reclamos significativos aquellos
con unimpacto entre siete y quince millones de pesos.

Nota 45:

No se registraron reclamos judiciales ni reclamos administra-
tivos ante la Comision Nacional de Comunicaciones relacio-
nados con la violacion de la privacidad v la fuga de datos
de los clientes, considerados como materiales v significa-
tivos. Conforme la norma interna “Administraciony
Contabilizacion de Contingencias” consideramos como
reclamos materiales aquellos con un impacto estimado
superior a quince millones de pesos y como reclamos
significativos aguellos con unimpacto entre siete y quince
millones de pesos.

Nota 46:
No disponemos de la cantidad de respuestas 0 quejas
relacionadas con la difusion de contenidos.
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COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO
(COP) AVANZADA

CUMPLIMIENTO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Categorias

Principios

Secciones del Reporte de RSE 2016 del Telecom
Argentina

DERECHOS
HUMANOS

TRABAJO

Principio1-Las empresas deben
apovyary respetar la proteccion
delos derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

33,312,42,43,46,6-73.

Principio 2 - Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

Principio 3 - Las empresas deben
apoyar lalibertad de afiliaciony
elreconocimiento efectivo del

derecho ala negociacion colectiva.

Principio 4 - Las empresas deben
apovyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo
Coaccion

310-312,4.2,43,46

310- 311,47.No realizamos actividades en las que el
derechoalalibertad de asociaciony de acogerse
a convenios colectivos puedan correrimportantes
riesgos. Respetamos el derecho fundamental
delibre participacion de los empleados en las
actividades gremiales y promovemos el didlogo
directo con las organizaciones gremiales. El

100% de los proveedores debe aplicar y hacer
aplicar el Codigo de Conductay Etica Empresaria,
que contempla aspectos relacionados con los
Derechos Humanos, segun o establecido enlas
condiciones generales de compra.

310,311,4.344,45,49. No realizamos operaciones
conriesgo de ser origen de trabajo forzado o no
consentido. E1100% de los proveedores debe
aplicary hacer aplicar el Codigo de Conducta

y Etica Empresaria, que contempla aspectos
relacionados con los Derechos Humanos, segun
lo establecido en las condiciones generales de
compra.

Principio 5 - Las empresas deben
apovar la erradicacion del trabajo
infantil.

26,310, 311.No hay actividades que conlleven un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil. Nuestro procedimiento de contratacion
incluye la obligatoriedad de que los empleados
sean mayores de edad. E1100% de los proveedores
debe aplicary hacer aplicar el Codigo de
Conductay Etica Empresaria, que contempla
aspectos relacionados con los Derechos Humanos,
segun lo establecido en las condiciones generales
de compra.

Principio 6 - Las empresas deben
apovyar la abolicion de las practicas
de discriminacionen elempleoy la
ocupacion.

3.3,4.2, 310, 311No se registran reclamos significativos
relacionados con incidentes por discriminacion.
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CUMPLIMIENTO CON EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Categorias Principios Secciones del Reporte de RSE 2016 del Telecom
Argentina
MEDIO AMBIENTE Principio 7 - Lasempresasdeberan  81,82,88
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.
Principio 8 - Las empresas 56,5.7,83,84,88
deben fomentar las iniciativas
Que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio 9 - Las empresas deben 55,56,57,82,83
favorecer el desarrolloy la difusion
delastecnologias respetuosas con
elmedio ambiente
ANTI- Principio 10 - Las empresas deben 31,3.3,34,314.El Codigo de Fticay Conducta
CORRUPCION trabajar contra la corrupcion en establece que la Sociedad no realizard aportes ni

todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

contribuciones a partidos 0 agrupaciones politicas.
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Informe de aseguramiento
limitado de contadores publicos

independientes

(sobre Reporte de Sustentabilidad)
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Telecom Argentina 5.8,

Alicia M. de Justo 50

Cludad Autdnoma de Busnos Alres
CUIT: 30-63945373-8

1. Identificacidn da ln informacidn abjete del
ENCATY S

Hemos sido cantratados por la Direccidn de
Telecom Angenting 5.4, para emitir yn informe de
asequramiento mitado sobre La nformacidn
contenida en & Reporte de Sustentabilidad 2016,
correspandiente al perfeda 1° de enero 2015 al 31
de diciemnbire de 2016, ¥ 8 I autd declaracin
realizada por Telecom Argenting S.A. aterca de que
s& ha cumplida con led conténides recamendades
por |a Guia para la Elabaracién de Memorias e
Sosvenibllidad del Globall Reparting Iniliabive,
versiin G4 (en adelante "GRI G47), en Su opcidn
“de conformidad™ exhauativa.

., Responsabilidad de Telecom Argentina 5.4
an relacién con la infermaciédn cbjeto del
encarge.

Talecom Argentina S5_A es responsable de:

= El confenido del Reporte de Sustentabilidad
adjunto, lo que implica determinar cudl es la
cobertura ¥ los indicadores de desempefio a ser
incluidos, y de relgvandia para los grupos de
interés a los cuales astd dinigido;

« La defimiciédn de los oriterios aplicables en la
elaboracitn de dicho Informe. Los crikerios
adoplados por la Entidad son los definkdes en GRI
G4, “de conformidad” exhaustiva,

= El mantenimiento & negisings propiades para
sapartar ¢l proceso de gestidn de a informacidn
relevante a os efectos agui enunciadoes y de la
ejpecucidn de la medicidn del dessmpedio basada

?g', en s eriterios establecidos;

b Co A Bl Cirw. CRCEOARL T77 Pl J

= El digeilo, implementacidn y ejecucidn de
controbes internos adecuados para la preparacisn
de 1a informadidn ohjeto de sndlisis;

= La preparacidn y presentackin del Reporte
sdjunto.

3. Responsabilidad de los contadores
pablicos.

Muestra responsabilidad consistg en llevar a cabo
nuesire encargo de emitir un informe de
aseguramiento limitado e ndependisnte, de
confarmidad con 1as normas establecidas en lp
Resolucida Técnica N® 35 da La Federacidn
Argenting de Consejos Profesionales de Clenclas
Econdmicas. Dichas normas exigen que csmplamos
lo% requerimientos de ékica, a5 coma que
planifiguemos v ejecutemos ¢ encargo con el fin de
emitir un informe deé seguridad limitsds &
Independiente sobre &l Reporte de Rasponsabilidad
Social Empresaria con &l alcance Bgui delallads.

La werificacidn axtena | plantesmos como ung
Rievisidn Limitada, basada en la Internaticnal
Standard on Assurance Engagement 3000 (ISAE-
3000) de la International Auditing and Assurance
Standard Board (LAASE), la cusl establece una
sevie de procedimientos & lod auditores para emitir
su opinkin sobre Bspectos distintes de la
Infarmacidn Minanckéera, mnjmm Con &
Morma Accountability 1000 Assurance Standard
{AA1D00AS).

En un #ncargo de assgurambsnto limitado se
obliene evidencia, en funckin de prucbas sobre
bases selectivas, relacicnada con la informaciin de
sustentabilidad Inoarparada en dicha informe,
Tambidn S22 inciuye una evaluacidn de I
estimaciones, & indagaciones a las personas
respansables de la preparacién de la infarmacidn
presentsda, ¥ otros procedimientes similanes, qgue
thineen U BCAROE MERor &0 comparackin con Eha

mﬂw&l i Iﬂ ey PP, S i

S Bea UnEe brstads pod garenihs [MOTELT],
e =t
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auditoria v, por consiguienie, no permite obtener
seguridad de que hemaos tomado conocimiento de
todos kos bemas significativos que podrian
identificarse en un trabajo de suditoria o de
seguridad razonable.

Parp obtener assguramsanto Bmatags sobre |
informacitn inchulda en o balance social adjunto,
nuesira m@rea consistid en:

& ERtreviElar & 18 direstidn v al personal de la
entidad resporsable de la recopilaciin de la
informacidn y de la elaborackin de bos indicadares
de desempefio mencionados en la columna
verificacidn externa de la seccidn 9,3 Indicacores
de Sustentabilidsd del Reporte adjunts, con al
propdsite dé oblensr una comprensisn de las
politicas de la Entidad en materia de
sostenibiidad, las actividades implementadas v
los sistemas O recopilacidn de infarmacidn
uiilizados ¥ de evaluar ko aplicaciin de GRI G4;

 raalizar prushas, sobre bases selectivas, para
varilicar la exacticud de b nformacidn
presemtada en ko que se refere 8 los Indicadores
mencionados en la columna verificacidn extema
de & seccdn 9.3 Indicadoras de Sustentabilidad
del Reparte adjunito;

= analizar, en su caso, los sistemas de infermacidn
y metodologia wtilirada para b compilaciin de los
datos cuantitatives comespondientes a los
indicadones de desempefio de Lo Entidad;

» Inspeccionar, sobre bases selectivas, la
documentacidn exstenis para conroborar las
manfesinoionies di |6 Gerencia &h Nuestras
Entrevistag.

Congideramaos gue [a evidenda y los elementos de
juicho que hemos obtenido proporcionan una base
suficiente v adecuada para nueestra conclusidn de
seguridad imaada. La infarmaciin no financiera
ESTd Sujeta @ limitdoiones proplas, dada suw
naturaleza v lof métodos utilizados para caloulsr,
hacer muestreécs o estimar valores, los cuales estn
sujctos @ suposiciones y criterios iIndividuales. No
hemos realizado ningdn trabajo fuera del alcance
acondado ¥ por consiguiente, nuestra conclusidn se
limita solamente a la informacién de
sustentabilidad revisada.,

4, Conclusion

Sobre la base del rabajo descripto en o presente
informe, nada llamé nuestra atenckin Que Nos
hiciera pensar que el Reporte de Sustentabilidad
comespondients ol perfode 1° de enero al 31 de
gicipmbee de 2016 de Telgoom Angenting 5.4, no
haya sido preparado, on LOGOE SUE EEPECing
significatives, o8 acuerda con los lineamientos

Eila £d fu Suc. Do DRLRICERL T Pofip 3
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previstos por la Guia GRI G4, en su opoidn ~de
confarmidad” exhaustiva, nl gue la informacdn &
indicadores de desempefio intuidos en Siches
docurmentos contengan elementas incormecos
significalives con los regisiras y archivos que
girvieron de base PArS SU preparacdn,

Cladad Autdnoma de Buenos Alres, 26 de octubre
or 2017,

DELOITTE & Co. 5.4.
(Registro de Sociedades Comarnciales
C.PCECABA =T 1= F* 3)
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ANEXD 1

Indicadaor Descripcitn Critario abjeto de ravisidn
s e e e e e e

Ba-BCL  Valer etondenicn dWecls QERETEdd Y dEriuidy Inweriln en R5E
Lirmite de las abligaciones de L erganizacidn debidas & programas de ra—

GA-ECI  prestaciones sociles

T ol oo v il - rrmgu.l.u:.,mﬁm,
Pedcentipe el GERE 6 108 (wgdnes Con cperdoanes SErifcatyas que

BABLD o renonde & provescones locales Argerling
Presiaciones socisles para bos empleados @ jermads complels gue nd Be

GA-LAT m-ummulﬂm Seeg asidas por Argerting
UBESEIONES SgRINCativas de actid
fndices de rencorparaciia 8 Erakads v g rebencsn bk 1 Baj par

GHLAT  aternidad o patermdad, desgiasades por sexo Aap———

de trabajadones que el representsds en oomibés Tormates de

GA-LAS  seguridsd y sakud conjuntod pard dreccidn v empleados, elbbecdad pars AFGERINE
WyudEr @ SERLAGF v ARSRerar Sabne de seguiidad y salud iaboral
Tiph ¥ 18585 OF SESenisms, endermedates profes onales, das pendidos ¥

GA-LAE e e vidlimas morksles nelBoioaadas con o Rrabalis Bor nBgibn y GlRErs Argenting
Troataiidores cuys Erefupidn Beng una INSSero & un neige Sltvate de

Cd-LAT enfermensd Argenting

D4-LAB  Asuntes e saksd y sequridad cublertn en acuerco fonmales com sindicates Argenting

: Promede ce Porls de CIEACLECHR Sralles pOr empleaca, desglosads por -

GA-LAR ot v por cabegarls MBorsl Arganng
Frogramas Se gestidn de hablidedes v de farmpssde costingd gut Tomentan

GA-LAIO |3 empleaiiag 52 o5 rabIHsares ¥ 165 Syuss 3 gestioedr el inad of pus Argenting
caTergs prolesicnales
Farcentaje o empleacos quE reoben evaluacones regulanes del deserepeiio

GA-LAIL | se cesarroiln profesionl, Sesgiossto por sawa ¥ por catnporls profemional Arganting
Beaesin enlre £ SIanG BaSE S 05 PomEres con resperto  de S mEres,

Ga-LA1]  cesgiosada por cabegorls prolesional ¥ por GScationes Bgnaiicatives oo Aagenlica
PErEnbagr 86 SparBsitrrd 45500 £8 hEA IMPEFEALISE Froamas oe

B4-501 caenoin, svalubiones ¢ IMEACins ¥ PArLCIpackhn de k comunidad local Augentina
Centros de operscones (on efechos negatives signcatives, posbies o reses,

G4-502  bre les comunidaces eaies FIRnona
HESEET BISEEEANT PER MEIGET £ FENDIMIERCE &0 raisriba con las Serecos jes: Amet Py, Servicos

H& cuestiones de difisiia de confenido {aocesibilided v probecciin de Judiendias

Eate Ansxo &2 parte integrante de nuestre Infarme de fecha 26 de octubre de 2017,

DELOITTE & Co. S.A.
(Registro de Sededades Comerciales
CPCECABA -T*]1-F*3)

[UBA)
C.P.C.EC.A.B.A. - T*264 - F*198
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GLOSARIO

Las siguientes definiciones no tienen la intencidn de ser definiciones técnicas, sino que ayudan al lector a comprender

algunos términos utilizados en el Reporte.

4G:

Es la cuarta generacion de tecnologias de telefonia movil,
sucesorade 2Gvy 3G, y se diferencia por su capacidad para
proveer velocidades de acceso mucho mas elevadas.

AAI000SES:

Esta norma brinda un marco para ayudar a las organizaciones
a asegurarse del compromiso € involucramiento de

sus grupos de interés.

AccountAbility:
Organizacion que ofrece soluciones innovadoras en materia
de responsabilidad social.

ADR:

American Depositary Receipt. Titulo fisico que respalda
el depdsito en una institucion financiera estadounidense
de acciones de sociedades constituidas fuera de
Estados Unidos.

ADS:
American Depositary Shares. Son las acciones
subyacentes al ADR.

Assessment:
Instrumento para evaluar el potencial de las personas.

Bullying:

Acto que dafia deliberadamente a otra persona, de manera
fisica o psicologica: acosar, molestar, denigrar, hostigar,
humillar, agredir fisicamente o verbalmente a alguien.

Capture Cam:
Captura de video.

CEPETEL:
Centro de Profesionales de Empresas de
Telecomunicaciones.

CNC:
Comision Nacional de Comunicaciones.

CNV:
Comision Nacional de Valores.

Compliance:

consiste en establecer las politicas y procedimientos
adecuados v suficientes para garantizar que una empresa,
incluidos sus directivos, empleados y agentes vinculados,
cumplen con el marco normativo aplicable. Dentro del
marco normativo no han de considerarse Unicamente las
normas legales, como leyes y reglamentos, sino que
también deberian incluirse en el mismo las politicas internas,
los compromisos con clientes, proveedores o terceros, y
especialmente los codigos éticos que la empresa se haya
comprometido a respetar, pues existen multitud de casos
enlos que una actuacion puede ser legal pero no ética.

Conference Call:

Conferencia telefonica con analistas, inversores institucio-
nales e inversores individuales en la que la Compafiia comu-
nica sus resultados financieros del trimestre mas reciente.

Conflictos de interes:

Aquella situacion en la que eljuicio del individuo -concer-
niente a su interés primario- v la integridad de una accion
tienden a estar indebidamente influidos por un interes
secundario, de tipo generalmente econdmico o personal.
Existe conflicto de interés cuando en el gjercicio de las
labores dentro de una institucion, sobreviene una contrapo-
sicion entre el interés propio e institucional.

Customer Care:
Servicio de atencion posventa orientado al cuidado del cliente.

Cyberbullying:

Es el uso de medios de comunicacion para acosar a un
individuo o grupo, mediante ataques personales u otros
medios. Puede constituir un delito penal.

Datacenter:

Centro de procesamiento de datos. Lugar donde se
encuentray se mantiene el equipamiento IT [servidores, etc;
alliresiden los sistemas y bases de datos necesarios para la
operacion de una empresa. £l Datacenter también puede
borindar servicios a otras empresas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil_2G
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil_3G
http://es.wikipedia.org/wiki/Delitos_inform%C3%A1ticos

Due diligence:

Eltérmino se emplea para conceptos que impliquen

la investigacion de una empresa O persona previa a

la firma de un contrato o unaley con cierta diligencia de
cuidado. Puede tratarse de una obligacion legal,

pero el término comunmente es mas aplicable
ainvestigaciones voluntarias.

E-Learning:
Educacion a distancia completamente virtualizada a traves
de Internet.

FCA:

Fibras Celuldsicas Alternativas. El papel FCA es aquel que se
produce a partir de la fibra de cafia de azicar, lo que favo-
rece la proteccion del medio ambiente.

Fibra 6ptica (FO):

Es un medio de transmision empleado habitualmente

en redes de datos; un hilo muy fino de material transpa-
rente, vidrio o materiales plasticos, por el cual se

envian pulsos de luz que representan los datos a transmitir.
Permite transmitir datos a altas velocidades.

FOEESITRA:

Federacion de Obreros, Especialistas y Empleados de los
Servicios e Industrias de las Telecomunicaciones de la
Republica Argentina.

FOETRA:
Federacion de Obrerosy Empleados de
Telecomunicaciones.

FOPSTTA:
Federacion de Organizaciones del Personal de Supervision
y Técnicos Telefénicos Argentinos.

Formulario 20-F:

Es un reporte anual exigido por la Securities and Exchange
Commission a aguellas sociedades extranjeras cuyas
acciones cotizan en el mercado estadounidense.
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FSC:

Forest Stewardship Council [Consejo de Administracion
Forestal]. Es una organizacion global dedicada a
promover el manejo forestal responsable en todo el
mundo. El papel FSC es aquel cuya materia prima, la
madera, procede de bosques gestionados de manera
sostenible.

Gobierno corporativo:

Conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los rganos de gobierno de
la empresa, como son los tres poderes dentro de una
sociedad: los Accionistas, Directorio y Alta Administracion.

GRI:

Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Global). Es
una organizacion holandesa que impulsa la elaboracion de
Reportes de Sustentabilidad y que establece los principios
e indicadores que se pueden utilizar para mediry dar a
conocer su desempefio econdmico, ambiental y social.

GWh:
Gigavatio hora. Se utiliza para medir el consumo de energia
eléctrica de grandes paises 0 empresas.

HSDPA:

High Speed Downlink Packet Access. Es una optimizacion
de latecnologia UMTS, que permite mejorar la velocidad
de bajada de datos.

Homologacién:

En el dambito de Tecnologia, homologar significa verificar
que untipo/modelo de equipamiento o dispositivo se
comporte de acuerdo a las normas y sea apto para utilizarse
enlared.

Intranet:

Red informatica interna de una empresa u organismo, basada
enlos estandares de Internet, en la que las computadoras
estan conectadas a uUno o varios servidores web.


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Vidrio
http://es.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Pulso
http://es.wikipedia.org/wiki/Luz
http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_de_Administraci%C3%B3n_Forestal
http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_de_Administraci%C3%B3n_Forestal
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Inversion Social Privada:
Implica el uso responsable, estrategico y eficiente
de recursos privados en pos del bien publico.

IP:

Internet Protocol [Protocolo de Internet). Método de comu-
nicacion por el cual los datos son transmitidos entre dos
puntos via Internet.

1SO 26000:

Guia que proporciona orientacidon sobre como poner en
practica e integrar la Responsabilidad Social en cualquier
empresa u organizacion del mundo. No tiene proposito de
ser certificatoria, regulatoria © de uso contractual.

ISO 9001:

Especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de
la Calidad [SGC] que pueden utilizarse para su aplicacion
interna por las organizaciones.

IVR:

Interactive Voice Response [Respuesta de Voz Interactiva).
Es un sistema automatizado de respuesta interactiva, capaz
de recibir una llamada e interactuar con el humano a travess
de grabaciones de voz y del reconocimiento de
respuestas simples, como “Si”, “No", u otras.

LTE:

Long Term Evolution. Es una nueva tecnologia de acceso
movil de cuarta generacion [4G] introducida a partir

de larelease 8 del 3GPP que, comparada con la tecnologia
2G/3G, ofrece mejoras sustanciales en las velocidades pico
ofrecidas a los usuarios y una disminucion en el retardo.
Adicionalmente, provee un alto nivel de movilidad, segu-
ridad y optimiza el espectro mediante su uso flexible.

Macroestructura:

Comprende alas personas que ocupan los puestos mana-
geriales de Telecom Argentina [Directores, Gerentes y
Gerentes de Proyecto).

Machine to Machine:
Intercambio de informacidn 0 comunicacion en formato de
datos entre dos maguinas remotas.

Mecenazgo:
Es untipo de patrocinio que se otorga a artistas, literatos o
cientificos, a fin de permitirles desarrollar su obra.

NYSE:
New York Stock Exchange. Bolsa de Valores de Estados
Unidos.

OoDS:

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
que son fruto del acuerdo alcanzado por los Estados
Miembros de las Naciones Unidas y se componen de una
Declaracion, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible vy 169
metas. Los Estados Miemboros han convenido en tratar de
alcanzarlos para 2030.

Pacto Global:

Es el Pacto Mundial de Naciones Unidas, una iniciativa interna-
cional que promueve implementar 10 Principios universal-
mente aceptados para promover la responsabilidad social
empresarial [RSE] en las dreas de Derechos Humanos y
Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra
la Corrupcion en las actividades v la estrategia de negocio
de las empresas.

Paperless:

Iniciativa de ahorro de papel lo cual permite a la empresa
reducir costos y utilizacion del mismo de forma digital tanto
para cliente externo como interno permitiendo de esta
manera gque la informacion no se dafie nise acumule en
depodsitos o archivos.

PP&E:

Property, Plant and Equipment [Propiedades, Planta y
Equipo). Son aquellos bienes tangibles destinados a ser
utilizados en la actividad principal de la Sociedad, ynoala
venta habitual, que tengan una vida Util estimada superior a
un afo. Tambien se consideran dentro de este rubro aque-
llos que estadn en construccion.

Proxy Advisors:

Son asesores que elaboran recomendaciones de voto
sobre los temas del orden del dia, los asuntos y propuestas
de Directorio que una determinada Sociedad somete a
votacion en una Asamblea de Accionistas.

Radiobase:

En una red movil, las radiobases brindan cobertura celular
mediante el espectro disponible, proporcionan y controlan
elacceso alos terminales, asi como el envio y recepcion de
informacion hacia la red.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina

Relamping:
Es un concepto de trabajo que busca optimizar las fuentes
deluzy ser més eficiente.

Roaming:

Es una funcion que permite a los clientes moviles a utilizar el
servicio en las redes de otros operadores distintos de
aqguel con el que se firmo el contrato inicial. El servicio de
roaming esta activo cuando un dispositivo movil se utiliza en
un pais extranjero.

SMS:

Short Message Service [Servicio de Mensajes Cortos).
Servicio que permite el envio de mensajes cortos entre
telefonos moviles.

Sostenibilidad:

Significa: “Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las gene-
raciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.
Esta definicion se formalizd por primera vez en el docu-
mento conocido como Informe Brundtland [1987), fruto de
los trabbajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas. La sustentabilidad tiene
que ver con mantener el equilibrio que existe en la rela-
cion de los seres humanos con el medio, para lograr un
desarrollo economico prospero sin dafiar la dindmica del
medio ambiente.

SOX:

Sarbanes-Oxley Act. La Ley Sarbanes Oxley surgio

en Estados Unidos en 2002, con el fin de monitorear las
empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Estados
Unidos, y evitar que las acciones de aquellas sean alteradas
de manera dudosa. Esta ley, mas alld del dambito nacional,
involucra todas las empresas que cotizan en NYSE [Bolsa de
Valores de Nueva York], asi como sus filiales.

Streaming:

Esla distribucion de contenido multimedia a traves de

una red de computadoras, de manera que €l cliente
consume el producto al mismo tiempo que se descarga. El
término se aplica habitualmente a la difusion de audio o
devideo.

Sustentabilidad:
Ver definicion de “Sostenibilidad”.
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Tecotwitt:
Red social interna, similar al Twitter, para colaboradores
de Telecom Argentina.

TIC:
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

UMTS:

Universal Mobile Telecommunications System [Sistema
Universal de Telecomunicaciones Moviles). Es una de las
tecnologias usadas por los moviles de tercera generacion.

USSD:

Unstructured Supplementary Service Data [Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados). Es un servicio para
el envio de datos a traves de moviles GSM.

WAP:

Wireless Application Protocol [Protocolo de Aplicaciones
Inaldmboricas). Es un estandar abierto internacional para
aplicaciones que utilizan las comunicaciones inaldmbricas,
por ejemplo, acceso a servicios de Internet desde untelé-
fono movil.

WIMAX:
Tecnologia que posibilita el acceso a Internet de Banda
Ancha de forma inaldmiorica.

WWEF:
World Wildlife Fund [Fondo Mundial para la Naturaleza).


http://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland
http://es.wikipedia.org/wiki/1987
http://es.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
http://es.wikipedia.org/wiki/Agenda_21
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores
http://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_Nueva_York
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil_3G
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Global_para_las_Comunicaciones_M%C3%B3viles
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(tecnolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza
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Nombre de la publicacién:
Reporte de Sustentabilidad 2016
Nuamero de publicacién:

10.

Periodo alcanzado:

De enero a diciembre de 2016. En algunos casos se incluye informacion comparativa de los
aflos 2014y 2015.

Alcance geogriéfico:

Argentina y Paraguay.
Periodicidad:

Anual.

Lineamientos y estandares utilizados:

+ Guia G4 para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
[GRI), opcion de conformidad Exhaustiva.

- Pacto Mundial de Naciones Unidas. Este Reporte se presenta como la Comunicacion para
el Progreso [COP) Avanzada 2016.

- AccountAbility 1000: AAIO00SES (Stakeholder Engagement Standard).

- Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2010.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas a traves de su herramienta SDG Compass
[Pacto Global de Naciones Unidas, GRI, WBCSD).

Analisis de materialidad:

Aplicamos el Principio de Materialidad en el proceso de elaboracion del Reporte de RSE,
de acuerdo con la definicion de la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI). Para
definirlos contenidos relevantes a incluir en nuestro Reporte de RSE, en 2014 realizamos una
encuesta online a1.757 personas pertenecientes a clientes, instituciones/referentes de RSE/
academicos, proveedores, empleados, Grupo Operativo de RSE y Directores de Telecom
Argentina.

Presentamos la Comunicacion para el Progreso (COP] en su nivel Avanzado, demostrando
nuestro continuo apoyo al Pacto Global de Naciones Unidas. Se utiliza el documento
“Estableciendo la Conexion”, que relaciona los 10 Principios del Pacto Global con los indica-
dores de laIniciativa de Reporte Global [GRI), asi como los documentos que hacen refe-
rencia a la relacion entre laNorma ISO 26000 con Pacto Global y GRI G4.

Iniciamos el proceso de andlisis e incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
lanzados a fines de 2015 por las Naciones Unidas, y presentamos en este Reporte los resul-
tados de un primer gjercicio de aplicacion de la herramienta SDG Compass, desarrollada
conjuntamente con Pacto Global, GRI'y WBCSD.

Aprobaciones y revisiones:
Los contenidos de esta publicacion son analizados en primer lugar por la Gerencia de RSE,
luego por el Grupo Operativo y, por Ultimo, por el Directorio.

Verificacién externa:
Este Reporte fue verificado externamente por Deloitte. Mas informacion en
el capitulo “Informacion técnica de este Reporte”.
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